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MEGHIVO

EOQ MNB - KVALIKON
Folyamatmenedzsment képzésre

késobb keriil meghatarozasra (Budapest, EOQ MNB K¢épzési Kézpont)
megfelel6é szamu jelentkezés esetén egyeztetéssel

Helyszin:
Idépont:
Jelentkezési hataridé: folyamatos

A 3 x 2 napos képzés mindségiigyi szakemberek részére Iehetdséget biztosit a
folyamatszabdlyozés, elemzés, fejlesztés 1épéseinek ¢és moddszereinek attekintésére, az
alapvetd folyamatelemzési ¢és folyamatfejlesztési technikdk megismerésére és konkrét
feladatokon, esettanulméanyokon keresztiil torténd begyakorlasara.

Ahhoz, hogy a vaéllalatmenedzsment megfelelhessen a vele és a vallalat mitkodésével
kapcsolatos kiilsé ¢és belsé elvarasoknak, a folyamatmenedzsment rendszer kialakitasa
elengedhetetlen. A vallalati gyakorlatban torténd folyamatmenedzsment megvaldsitasa
feltételezi a folyamatok kialakitdsat, azok eredményes és hatékony miikddtetését. A
folyamatok fejlesztésével €és az azt kovetd megfeleld szabalyozéassal az elért eredmények
hosszttavon is fenntarthatoak lesznek.

A folyamatmenedzsment képzési program 3 modulbdl all: Folyamatmenedzsment alapképzés
(Business Process Management, BPM), Folyamat teljesitménymérés, folyamat-kontrolling
(Business Process Control, BPC) és Folyamatfejlesztés (Business Process Improvement,
BPI). A modulok egymasra éplilnek: a képzések alapjat a BPM képzés adja meg, erre épiil rd
a BPC, majd végiil a BPI képzés.

meghatarozasa
=  afolyamatmenedzsment szervezeti
hattere, a folyamatgazdak szerepe

A képzés tematikaja
1. Folyamatmenedzsment képzés (BPM)

A modul célja: A folyamatmenedzsment =  afolyamatok kézben tartisa (BPC -
szemléletének  és  wvallalati  gyakorlatanak folyamat controlling)
megismertetése a résztvevokkel konkrét példakon *  afolyamatok fejlesztése (BPI - Business

keresztiil. A tréninget elvégzék megismerik a
folyamatmenedzsment rendszer kiépitésének és 6.

Process Improvement)
A folyamatmenedzsment elemei

eredményes  mukddtetésének  legfontosabb *  Folyamatdokumentalas
elemeit, amelynek  birtokdban a  sajat *  Folyamat teljesitménymérés
vallalatukndl eredményesebben lehet kézben *  Folyamatszabalyozas
tartani és fejleszteni a folyamatokat. *  Folyamatfejlesztés

A modul programja: 7. Folyamatok dokumentalasa

Folyamatszemlélet elméleti alapjai
=  Folyamat
= Folyamat elemei
= A folyamat jellemzo6i
= Kereszt-funkcionalis megkdzelités
= Belso vevo fogalma

A vallalati folyamatok osztalyozasa (Porter 3.

modell, APQC folyamatkategorizalasi séma)

Folyamatmenedzsment és a vallalatiranyitas
kapcsolata

Folyamat célrendszer, folyamatok
kapcsolodasa, folyamatok kialakitasa

A folyamatmenedzsment megvaldsitasa

= akritikus sikertényezok meghatarozasa
= af6folyamatok (alapvetd folyamatok)

»  Folyamatmodellezés

= Folyamatok feltérképezése

*  Interjukészités

»  Folyamatabra készités

=  Folyamatok kapcsolddasi pontjai

= SIPOC modell (folyamatabrak)

A folyamatmenedzsment alkalmazasa a
vallalati gyakorlatban (példak)

= TQM

=  BPR (Business Process Reengineering)
=  Benchmarking

= 6 Sigma

Az iizleti folyamatmenedzsment és a vallalati
miikddés integralasa

10. EFQM Uzleti kivalosag
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2. Folyamat teljesitménymérés, folyamat- 1. Folyamatelemzés
kontrolling képzés (BPC) *  Adatgylijtés a folyamattal kapcsolatban
A modul célja: A folyamatok szabalyozasahoz *  Folyamatelemzés szempontjai
és fejlesztéséhez elengedhetetlen  folyamat = A folyamat strukturalis elemzése
teljesitménymérés és folyamat-kontrolling = A folyamatteljesitmény elemzése
ismeretek elsajatitasa. = Szabalyozasi, iranyitasi szempontok
A modul programja: 2. A folyamat alapvetd jellemzdinek vizsgalata
1. A teljesitménymérés célja és szerepe =  Szabalyozottsag, Szoras, Teljesitmeny,
2. Folyamatok mérése Atfutasi idok, Kéltségek
=  Folyamat modell — mérési pontok 3. Folyamatelemzési modszerek
= Adatgytijtés, mérés =  Folyamatképesség vizsgalat
=  Folyamatmérés rendszerének = 5WIH
kialakitasa *  hozzaadott érték elemzés,
3. Meérési és statisztikai alapok veszteségelemzés
4. Teljesitménymutatok meghatarozasa = atfutasi id6, ciklusidé elemzés
=  Teljesitménymutatok, indikatorok *  mindségkoltségek, folyamatkodltségek
= Kulcs teljesitménymutatok (KPI-k) =  FMEA
= Teljesitménymutatok meghatarozasa »  Kockazatelemzés
" Er.ed,plrény‘r‘nut’at(')k, teljesitmeényokozok 4 Benchmarking
. Mmf)segko'ltsegek' o »  Teljesitmény benchmarking
»  Tevékenység alapt koltségszamitas . Fol t benchmarkin
(ABC) Oyamat benehmarsing
LS . = A benchmarking Iépései
5. Teljesitménymérési rendszer . .,
= Teljesitménymérési rendszer kialakitasa " Legjobb gyakorlatok azonositdsa (Best
y y :
= Teljesitménymérési rendszer integralasa Practlc.e) .., , .
a vallalati stratégidba (BSC) 5. Folyamatfej.leszte’m ce}ok és lehetoségek
= Folyamat teljesitménymutatok 6. Folyamatfejleszt.es mod.szertema
lebont4sa =  Folyamatfejlesztési 7 1épése
= Adatgyiijtés a folyamatokkal *  BPI modszertan — Az lizleti
kapcsolatban folyamatfejlesztés 5 fazisa
» A folyamatok teljesitményének 7. KAIZEN - Folyamatos fejlesztés
Osszemérése mas folyamatokkal = Kaizen 3 1épése
= A folyamat teljesitménymutatok =  Folyamatok vizsgalata értékteremtés
felhasznalasa szempontjabol
6. Folyamatszabalyozas * 7 mindségeszkoz, 7 MUDA
= Folyamatcélok meghatarozasa 8. ,,6 Sigma” modszer
=  PDCA ciklus mitkddtetése ,,0 Sigma” stratégiak
= Helyesbitd intézkedések =  DMAIC fejlesztési ciklus
megfogalmazasa = 6 Sigma projekt
=  Folyamatszabalyozasi rendszerek 9. Business Process Reengineering
=  Folyamatcontrolling =  BPR jellemzdi, folyamata
=  Kockazatmenedzsment =  BPR projektek (szerepldk,
7. Mindségiranyitas projektmenedzsment, kritikus
=[SO 9001:2008 kdvetelmények sikertényezo6k)
= Egyéb mindségiranyitasi rendszerek 10. Valtozasmenedzsment
= Eljarasok, munkautasitésok készitése 11. Folyamatfejlesztési projektek
= F ele}ésségl renfis?er, *  Folyamat fejlesztési workshopok
elszamoltathatosag lebonyolitasa
3. Folyamatfejlesztés képzés (BPI) "  Folyamatfejlesztési projektek
A modul célja: A folyamatfejlesztés 1épéseinek lebonyohtaganak/krltlkus sikertényez6i
és modszereinek attekintése, az alapvetd - Folyamatfejlesztes )
folyamatelemzési és folyamatfejlesztési techni- prOJekt‘mene’d;smentJe .
kak megismerése és konkrét feladatokon, eset- 12- Folyamatfejlesztési esettanulmany, egy

tanulmanyokon keresztiil torténé begyakorlasa.

folyamatfejlesztési feladat k6z6s megoldasa

Vizsga a képzés utolsé napjan
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A részvételi dij a 2018. évben is valtozatlan. A részvételi dij — sikeres vizsga esetén —
magaban foglalja a tanfolyamon vald részvételrdl szolo ,,Részvételi igazolas” kiadasat, a
tananyagot ¢és a képzés ideje alatti szoftverhasznalatot, tovabba az ebédet, kavét, iiditdt és
aprosiiteményt. Az EOQ MNB Egyesiiletnél bejelentkezett résztvevok a ,,Részvételi igazolas™
¢s sikeres vizsga alapjan — kiilondij fizetési kotelezettség nélkiil — kérhetik az ,,EOQ MNB
Folyamatmenedzser” tanusitvanyt.

Az EOQ MNB tagjainak, valamint egy cégtél 2 fonél tobb résztvevd szamara — egyéni
megallapodas alapjan — a részvételi dijbol kedvezményt adunk.

A részvétellel kapcsolatos egyéb tajékoztato:
- Jelentkezés a mellékelt Jelentkezési lapon — e-mailen, faxon vagy postan — lehetséges.

- A résztvevok létszama korlatozott, ezért a jelentkezéseket idérendi sorrendben
fogadjuk el.

- A jelentkezdket a jelentkezési hataridd utdn a szadmla megkiildésével egyidejlileg
igazoljuk vissza.

- Az alairt Jelentkezési lap szerzédésnek mindsiil. Lemondasi hataridd: a tanfolyamot
megelézé 10. munkanap.

- Arészvétel atruhazhatd, ezért a befizetett részvételi dij visszatéritésére nincs lehetdség.

- ArésztvevOnek nyujtott vendéglatas koltsége (étkezés) adokoteles, amit a munkaltatd/
kifizet6 koteles befizetni (SZJA torv. 69 § (1). F. pontja).

- Tovabbi felvilagositast az alabbi elérhetdségeken lehet kérni:

EOQ MNB Egyesiilet Kézponti Titkarsag KVALIKON Kft.

Tel: (061) 212-8803 Tel: (061) 201-1235

E-mail: info@eoqg.hu E-mail: kepzes@kvalikon.hu
Mellékletek:

Jelentkezési lap az ,,EOQ MNB — KVALIKON Folyamatmenedzsment” képzésre
Jelentkezési lap az ,,EOQ MNB — KVALIKON Folyamatmenedzser” vizsgara

Regisztracios lap az ,,EOQ MNB Folyamatmenedzser” tanusitashoz/ regisztralashoz

(amennyiben a résztvevo kéri)

Nyilatkozat (amennyiben a résztvevo tanusitvanyt kér)

Szakmai Magatartasi Szabalyzat: https://eoq.hu/mszab.pdf

Jelentkezési lapok: https://eoq.hu/tanf/jel-folyamat.doc
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