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5. Önértékelési és TQM Szakbizottság 

Elnök:  Fábián Zoltán 
Társelnök: Sződi Sándor 
Titkár:  Szegedi Erzsébet 
Nemzeti képviselő: Szegedi Erzsébet 
Tagok száma: 135 fő 

A Szakbizottság 2011. évi tevékenysége 
 A tervezett rendezvények közül a Minőségügyi Rendszerek Szakbizottság és 

Önértékelési és TQM Szakbizottság közös rendezésében március 22-én 
megvalósult összejövetelen mintegy 20 résztvevő alaposabban megis-
merhette az új ISO 9004-es szabványt, de az EFQM modellben bekövetkezett 
változásokból is ízelítőt kapott. A résztvevők hangsúlyozták, hogy a 
szervezeti önértékelés továbbra is fontos menedzsment eszköz marad, és a 
válság közepette még inkább szükség lesz rá. A rövid bevezetőket követően 
élénk eszmecsere bontakozott ki, ahol mindkét szakbizottság részéről – a 
saját szempontok oldaláról – differenciáltan közelíttették meg a szabványt. 

 A Szakbizottság vezetősége és számos tagja aktívan részt vett az 55. EOQ 
Minőségügyi Kongresszus lebonyolításában és előadások tartásában 
júniusban, valamint az utókongresszusi rendezvényen októberben. 

 A Szakbizottság tagjai a „Magyar Agrárgazdasági Minőség Díj 2011” 
kritériumrendszeréről és a pályázati feltételekről tájékoztatást nyújtottak. 

 A Szakbizottság munkáját jelentősen hátráltatta az a tény, hogy a 2011. évi 
Nemzeti Minőségi Díj pályázatot nem írták ki. A díj presztízse észrevehetően 
csökkent. Az önértékelés propagálása azonban továbbra is fontos feladat. 

 2011. év egy másik jelentős eseménye volt a Szakbizottság tagsága körében 
elvégzett számítógépes háttérrel támogatott felmérés. A felmérés 
eredményeit a szakbizottsági tagok megismerték, a tapasztalatok 
hasznosítása megkezdődött. A Szakbizottság „aktív magja” fiatalokkal is 
bővült. 

A Szakbizottság 2012. évi munkaprogramja 
2012. első negyedévében az Iparfejlesztési Közalapítvány meghívta és 

helyszínt ajánlott a Szakbizottságnak egy rendezvény megtartásához. Az 
önértékelésben nagy tapasztalatokkal rendelkező szervezet meghívását 
elfogadva márciusban tervezzik ezt az önértékelési tapasztalatokra épülő ülés 
megtartását. A („Best Practice”) téma ehhez az IFKA rendezvényhez 
csatlakoztatható. 
 Április 18.: Tájékoztató az EFQM modell alapelveiről és a 2010. évi 

változásokról 
 II. negyedév: Minőségügyi pályázási lehetőségek 
 III. negyedév: TQM technikák a napi gyakorlatban („Best Practice”) 
 IV. negyedév: Hogyan benchmarkoljunk („Best Practice”) 




