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A Szakbizottsag 2013. évi tevékenysége

A Debreceni Egyetem OEC, Népegészségugyi Kar Megel6z6 Orvostani Intézete és a
Debreceni Akadémiai Bizottsag, az Eurdpai Mindsegigyi Szervezet Magyar Nemzeti
Bizottsaganak (EOQ MNB) Egészségugyi és Szocialis Szakbizottsagaval eés az 1SO
9000 FORUM Egészségiigyi és Szocialis Agazataval kozosen, a ,,Debreceni
Egészséglgyi Mindsegugyi Napok” keretében rendezte meg XIIl. tudoméanyos
konferenciajat, amely egyben, az OFTEX-en regisztralt tovabbképzé tanfolyam is volt.
A szabadon valaszthatd tovabbképzésként akkreditalt rendezvény vizsgaval zarult.
Vizsga esetén a részvételért az orvosok 50 kreditet, a szakdolgozok - szabadon
valaszthatd elméleti tanfolyamként — az ESZTB 2012.06.21-ei ulésének hatarozata
alapjan 18 kreditet kapnak.

Tekintettel arra, hogy a DEMIN XII1. harom napos volt, az eléadasokat sikerilt egy
szekcioban megtartani. Ezzel megvalésithatdé volt az a régi célkitiizés, hogy
mindsegugyi terileten dolgozok és a napi egeszségigyi ellatasban résztvevo
szakemberek megismerjék egymas tevékenységét, terveiket és a ,,minéségugyi” és a
»szakmai” munka kodzeledjen egymashoz, a minésegszemlélet szervesen integralédjon a
mindennapi egészséglgyi ellatdsba. A rendezvény mottoja a kdvetkezé volt:

,.Nem az a kérdes, hogy lehet vezetés és egeszségligyi gyakorlat mellett egeszséglgyi
mindségbiztositassal is foglalkozni, hanem az, hogy lehet magas szinvonall és j6
mingségu ellatast megvalositani, hiszen a kettd egymast feltételezi, egymastol
elvalaszthatatlan.”

A rendezvény 102 résztvevoje 47 eléadas hallgatott meg a kovetkez6 témakdorokben:
e Az atalakuld egészségigy minéségi szempontjai.
e Mingség a vezetésben, a mingségiranyitas aktualis kérdései.

e Ko0Oz- és magan szolgaltatok szerepvallaldsa a bizalom, a mindség, az
elégedettség terén az egészségligyben.

e Mingség a gyakorlatban:
0 Onkoldgiai betegsegek ellatasdnak minésége.
o Kardiovaszkularis betegségek ellatasdnak minésége.
0 Ritka betegségek elldtasdnak minésége.

o Mingségfejlesztési tevékenységek a gyakorlatban.

* A Gyogyszereszeti és Egészsegugyi Mindség- es Szervezetfejlesztési Intézet
(GYEMSZI) minéségfejlesztési tevékenységei, TAMOP 6.2.5./A projekt helyzete.
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Osszességében megallapithatd, hogy a DEMIN XIlII. rendezvényen az eléadok olyan
eredményekrol, tapasztalatokrdl szamoltak be, amelyek eredményesen viszik elére a
magyar egészséglgy minéségének fejlesztését mind az iranyitds, mind a gyakorlat
teriltén. Sajnalatos ugyanakkor az, hogy - a kordbbi DEMIN konferencidkhoz
hasonléan - a fekvobeteg intézetek mindségugyi vezetéinek csak mintegy harmada
tudott részt venni. Ezért az eléadasokat és a bekildott dsszefoglalokat — az el6zé
DEMIN konferencidhoz hasonldan - a www.demin.hu honlapra 2013-ben is felkeriltek.

Egészségugyi minéségugyi honlap (www.pro-galy.hu) tovabbfejlesztése

2013-ban sikertlt a 2010-ben Kialakitott egészsegigyi minéséglgyi honlapot
tovabbfejleszteni (www.pro-galy.hu). A honlap célja 2013-ben sem valtozott:

Az egészséglgyi mindségbiztositassal kapcsolatos aktualis informaciok biztositasa
az olvasonak, mely segiti a minéségszemlélet Kialakuldsat, = melynek
kovetkezményeként javulhat az egészségugyi ellatds mindsége, az életmdd, az
életminéség, a lakossag egészségi allapota, tovabba ezzel egyitt Magyarorszag human
er6forrds helyzete és gazdasag versenyképessége is. A honlapra rendszeresen hirek
kertilnek fel mindségugyi konferenciakrol és a partnerek altal szervezett programokrol.
A honlap DEMIN logojara kattintva a Debreceni Egészséglgyi Minéségfejlesztési
Napok honlapja (www.demin.hu) tekintheté meg.

Minéségmenedzsment tanfolyamok

A 2011-ben elkezd6dott az a tanfolyam-sorozat, amelynek szervezésével még 2009-
ben kereste meg a CREST Forraskdzpont (Roméania, 440069 Szatmarnémeti (Satu
Mare),) az EOQ MNB Egészségligyi és Szocidlis Szakbizottsagot. A tanfolyam 2013-
ban is folytatodott. Az eléadasokat a Debreceni Egyetem Népegészségugyi Karanak
bels6 és kilsés oktatoi tartottdk. A  képzés keretében egészségugyi
minéségmenedzsment témakorben egy 80 személybél allé célcsoport szamara (orvosok,
intézmenyvezetok) 30 oOrés képzésre kerult sor annak érdekében, hogy eurdpai szinti
elismerést szerezzenek az egészséglugyi minéségmenedzsment teruletén. A
tovabbképzés vizsgaval zérul. A tanfolyam sikeres elvégzésének igazolasara a romaniai
partner az EOQ MNB részér6l a "Quality Manager in Health Care™ oklevél kiadasat
kérték.

A 2011-ben és 2012-ben megtartott elméleti tovabbképzések megtartasat kovetéen
2012-ben és 2013-ban latogatasokra kerilt sor, melyek sordn a romaniai minéségiggyel
foglalkoz6 szakemberek a Debreceni Egyetem Orvosi- és Egészségtudomanyi
Centrumaba, illetve Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korhdzak és Egyetemi
Oktatokorhaz osztalyaira latogattak el, ahol megismerték meg az intézmények
minéségligyi tevékenységeit.

Részvétel a "SKILLS FOR QUALITY IN HEALTHCARE AT EUROPEAN
LEVEL - QUALIMED (medical - quality) - LIFELONG LEARNING
PROGRAMME" oktatasi programban.

A pélyazat, mely 2012.12-2014.11 peridédusban keril lebonyolitdsra az Eurdpai
Bizottsag altal tamogatott "Lifelong Learning Programme, Leonardo da Vinci sub-
programme, Transfer of Innovation action" keretében a CREST Forraskdzponttal A
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European Organizations for Quality romaniai, osztrdk és a magyar nemzeti
bizottsagainak (Asociatia Romana pentru Calitate (Roméania), Eurdpai Mindségugyi
Szervezet — Magyar Nemzeti Bizottsag (Magyarorszag) and Quality Austria -
Trainings,  Zertifierungs und  Begutachtungs  Gmbh.  (Ausztria)  k6z0s
egyuttmikdodésével lezajlé oktatasi program keretében 20 dras gyakorlatorientalt
tanfolyamra kerilt sor angol nyelvii jegyzet alapjan. Az oktatasi program keretében a
résztvevok meglatogattadk a MH Egészséglgyi Kdzpontot is.

A Leonardo projekt legfontosabb feladata teljesitéséhez az osztrak partner — az EOQ
MNB oktatasi anyagat felhasznalva — elkészitett egy tervezetet az EOQ harmonizalt
oktatasi kovetelményrendszerérdl (,,Quality Criteria for EOQ Quality Managers in
Health Care” based on: EOQ Harmonized Scheme for Quality Systems Manager DGQ
course documents) és a képzés tanusitasi feltételirél, melyeket a kidolgoz6 orszagok
kivételével a tobbi érdekelt orszag minéségiigyi szervezete vélemenyezésre megkapott.
Az elfogadott dokumentum a DEMIN XIV. konferencian vagy egy kulon szakbizottsagi
rendezvény keretén belll kertl megvitatasra a hazai bevezetés elokészitése érdekében.

A Szakbizottsag 2014. évi tervezett munkaprogramja

1. DEMIN XIV. Debreceni Egészséguigyi Minéségbiztositasi Napok
Tervezett cim: Minéség a vezetésben, minéség a gyakorlatban.
Tervezett idépont: 2013. méjus 21-23.

Helye: a Debreceni Akadémiai Bizottsag Székhaza

Tervezett f6 témak:

e A mingségiranyitads aktudlis szempontjai.

e Mindség az egeszségugyi ellatas gyakorlataban.

e Akdrhazi és a szakrendelések akkreditacids rendszerének helyzete.
e Akkreditacids rendszer a gydgyszertarakban.

e Mindésegbiztositas aktudlis kérdései az alapellatasban.

Az orvosok és az egészsegugyi szakdolgozok részvételének Oszténzése érdekében a
DEMIN XIV. rendezvény 2014-ben harom napos, szabadon valaszthato, vizsgaval zarul6
tovadbbképz6 tanfolyamként lesz meghirdetve, melyet blokkonként (akdr 1-2 napos
képzésként) is felvehetnek a résztvevok. Naponkénti részvétel és vizsga esetén 16 kredit
adhat6. Ebben az évben a rendezvényre mar a gydgyszerészek is regisztralhatnak az
OFTEX portalon.

2. Szakma-specifikus mingségugyi tanfolyam szervezése

Az egészségugyi szolgaltatok igénye alapjan lehetéség lesz a Leonardo projekt
keretében korabban mar megtartott magyar nyelvii tanfolyam rendszeres megrendezésére.
A tanfolyamokon résztvevék — az altalanos minéségmenedzsmenti ismereteken kivil —
megismerkedhetnek az egészségigyi intézmények minéseglgyi  rendszerének
mukodtetéséhez nélkildzhetetlen klinikai hatékonysag fejlesztésének maodszereivel is és
sikeres vizsga alapjan megkaphatjak az ,,EOQ MNB Mindséglgyi Rendszermenedzser az
Egészségigyben” tanusitvanyt.
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