MINOSEGUGY:
A MINOSEG ERTELMEZESE NELKUL?

KOzZOS UGYUNK A MINOSEGUGYI
SZAKEMBEREK TARSADALMI FELELOSSEGE!
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ELOSZO

K6szonom az érdeklédeést!

Sokféle vegzettsegliek,

Kiilonb6z6 mindségtligyi ismeretekkel rendelkezok,
Toébb korosztaly.

Sok a mondanivalom...

Van koz0s ,ismerethatterink”?

Bocsanat, ha téves, vitathato allitast teszek!

Ha valami fontos és nem érthetg, jelezzétek!

Vita az el6adas utan...




KELL A MINOSEG ?

,Erkolcs nélkil nincs mindség” (1960-1970 tajan USA guruk)
yfelvilagosodas”, értékrombolas, erkolcstelenség

a szabadpiacra épuld kapitalizmusnak mar nem szabad a piaca
gatlastalan harc a piacért: nylon harisnya, villanykérte(GE),autok,.
hilyité médiara, hulyité reklamokra épil6 fogyasztdi tarsadalom
min&ség helyett marketing

fenntarthatosag helyett innovacio-6rilet... és , klimasztrajk”
bizalomvesztés, ezért tanusitas (1SO 9001 uralma), akkreditalas
stb.

=p KELL A MINOSEG ?

Mindezek ellenére ugy vélem, hogy kell!

YV VYV V V V VYV



NEHANY GONDOLAT A HATALMAS TEMAKORBOL

A mindség értelmezése

A mindségligyi halozatok és a hatalmi halézatok

A fels6oktatas szerepe a képzési haldzatban

Az ismert min&ségligyi eljarasok alkalmazhatdsaga
Feladataink




NEHANY GONDOLAT A HATALMAS TEMAKORBOL

A minodség értelmezése

A mindségligyi halozatok és a hatalmi halézatok

A fels6oktatas szerepe a képzési haldzatban

Az ismert minGséguligyi eljarasok alkalmazhatosaga
Feladataink



Minoseégligyi szempontbdl mi a termék?

 termék: nem az, amit a termel6 termel,

hanem az, amit a termel6 a fogyasztonak
a piacon atad;

e kétféle termek:
gyartas esetén gyartmany,
szolgaltatas esetén szolgaltatmany.



Milyen mindéségugyet értelmeziink?

Az altalunk megismert ,mindségtigy” az ipari forradalom
eredményeként az 1900-as évek elején Amerikaban és
Angliaban a kapitalista gazdasagi rendszerben kibontakozott
ipari tomegtermelés szabalyozasat szolgald szemlélet és
maodszertan (pl. Shewhart control chart), ezért ezt kapitalista
szabadpiaci mindségugynek nevezzik.

Ertelmezhetd mds, pl iszldm minéségiigy is.

A rendszervaltas elétt is tartalmaban kapitalista minéségtligyrol
beszéltiink, de ezt nem emlitettiik, nem beszéltiink szocialista
mindséqligyrol.



Milyen piacon adja at
a termeld a terméket a fogyasztonak?

A kapitalista szabadpiaci mindségugy
lényege a kapitalista szabadpiac, a
termeld ott adja at a termeékét a
fogyasztonak .



A kapitalista szabadpiac

Szabadpiac — termék: aru (maganjészag)

A szabadpiacon a termék/aru arat a kereslet és a
kinalat szabalyozza, az aru ara a kereslettdl és a
kinalattol flgg.

A szabadpiacot az allam is szabalyozza (adok,
kedvezmeények).

A szabadpiacon a fogyaszto fizeti az aru arat.

Ma mar nincs kiegyensulyozott szabadpiac!!!



A kapitalista szabadpiac torzulasai

* monopoliumok, kartellek;

e tulajdonosi 6sszefonodasok;
e aruhaz lancok;

e allami beavatkozasok;

* helyi hianypiacok;

* globalis hianypiacok;



Minéség

* nem a terméknek, hanem adott termék
termelési és fogyasztasi folyamatanak
értelmezzik a mindségeét;

e adott termék termelési és a fogyasztasi
folyamatanak meghatarozzuk az érdekeltjeit;

* igény, erték: értelmezzik az érdekeltek
igényének kielégitése altal atadott értéket, ez
a mindség.



Adott gyartmany esetén

e adott autd - pl Ford Focus - gyartasanak és a
fogyasztasanak a mindségét értelmezzik,

nem az auto gyarnak, tzemnek;

e adott Iabbeli — pl bakancs - gyartasanak és a
fogyasztasanak a mindségét értemezzik,

nem a cipdgyarnak.
A gyarakat 6nkényesen valasztott paraméterek
alapjan ,,mindsitjik”.



Adott szolgaltatmany esetén

Adott szolgaltatas, pl.képzés — pl minGségugyi
szakképzés —

(szolgaltatmany: atadott mindséguligyi ismeret)

oktatasi (szolgaltatas adas) és

tanulasi (szolgaltatas igénybe vétele) és
tudas-hasznositasi folyamatok minGségét értemezzik,
nem az egyetemnek, nem a karnak, nem a

tanszéknek.

Az egyetemet, kart, tanszéket 6nkényesen

valasztott paraméterek alapjan ,,mindsitjik”.




ADOTT TERMEK KAPITALISTA SZABADPIACI
IGENYKIELEGITESI FOLYAMATA

ertékrend

:

TERMELESI
FOLYAMAT

termeld

-l

PIAC ertéekrend
igénykielegites  igeny
- FOGYASZTASI
termek ——  FOLYAMAT
értek
fogyaszto

csereértek




ADOTT TERMEK KAPITALISTA SZABADPIACI
IGENYKIELEGITESI FOLYAMATANAK A MINOSEGE

A korszer( kapitalista szabadpiaci min8ségligy értelmezése
szerint adott termék termelési és a fogyasztasi folyamataibol
allo kapitalista piaci igénykielégitési folyamat mindsége

az igénykielégitési folyamatban érdekeltek, azaz

els6sorban a fogyasztok, a termelbk (tulajdonos,vezetés,
alkalmazottak), a beszallitok és a tarsadalom értékrendjén
alapuld értékitélete arra vonatkozoan, hogy a termelési és a
fogyasztasi folyamatok mennyire elégitik ki az érdekeltek
igényeit, azaz az érdekeltek mennyire elégedettek, azaz

az igényeik kielégitése altal mennyi értéket kapnak.

A mindség tehat atadott érték.



ADOTT TERMEK KAPITALISTA SZABADPIACI
IGENYKIELEGITESI FOLYAMATANAK A MINOSEGE réviden

Adott termék kapitalista szabadpiaci igénykielégitési
folyamatanak a mindsége

a folyamat m(kodésében
érdekeltek elégedettsége, azaz az érdekeltek
igenyei kielégitése altal atadott érték.



A KAPITALISTA SZABADPIACI MINOSEGUGY
MINOSEG ERTELMEZESENEK SZAKIRODALMI HATTERE

Megegyezik a régi ISO 8402 szabvany TQM értelmezésével!

Osszhangban van a Nemzeti Mind&ségi Dij (korabbi EFQM
modell, 19917?) kovetelményrendszerével!

Osszhangban van az ISO 9004:2000 tartalmaval.

Az irodalomban a mindség tobb helyen a fenti értelmezés egy
részeként szerepel, pl vevoelégedettség, amely az érdekeltek
egy részének az elégedettsége.

Sok min6ségligyi/vezetési irodalom értelmezi az
értékteremtd folyamatot (value added process).



NEHANY GONDOLAT A HATALMAS TEMAKORBOL

A minfség értelmezése

A minéségugyi halozatok és a hatalmi halézatok
A fels6oktatas szerepe a képzési haldzatban

Az ismert minGséguligyi eljarasok alkalmazhatosaga
Feladataink



ADOTT TERMEK KAPITALISTA SZABADPIACI
IGENYKIELEGITESI FOLYAMATANAK KITERJESZTESE:
IGENYKIELEGITESI HALOZAT

* atermék teljes életpalydja
az adott termék-életpdlydja (tervezés, ..., megsziintetés)

e ateljes ellatasi lanc
az adott termék beéplilése az ellatdsi lancba (nyersanyag...adott
termék... fogyasztadsi cikk);
az adott termék esetén fontos meghatarozni a fogyasztasi cikket;
a teljes ellatasi lanc: értéeknovekedés, értéklanc

* azigénykielégitési haldzat
az adott termék igénykielégitési folyamata kiterjesztve a termék
életpalyaval és az ellatasi lanccal.



NYIRAS

+ .
gyapju

A GYAPJUSZOVET ELLATASI LANCA
Kazal Laszlé:,Mibol élnek meg ezek az emberek?”
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A gyapju szovet ellatasi lanca —
néhany , kulcs” sziikségleti anyag

e tengeri hajok lizemanyaga

* textil gyarak energia sziikséglete

e szovet szallitas energia szlikseglete

* szovet kiskereskedelem energia sziikséglet

meghatarozo ma a féldgaz, kéolaj

Az ellatasi lancot a végfogyasztok tartjak fenn!



A MEZOGAZDASAGI ELLATASI LANC
»A szantofoldtol a teritett asztalig”
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A mezogazdasagi ellatasi lanc —
néhany , kulcs” szlikségleti anyag

talajmdivel6 gépek lizemanyaga
mutragya elGallitas energia
mutragya szallitas Uzemanyaga
novényvedd-szer eldallitas energia
allattartas energia

élelmiszer el6allitas energia

meghatarozo ma a féldgaz, kéolaj



Egyéb ellatasi lancok — peldak
ykulcs” sziikségleti anyagok

e USA atomerd miivek: uran
* Auto gyarak: energia, mikrochip,...

 Okos-telefon, elektronikai eszkozok, stb:
palladium, vanadium, titan, platina, ...

Eletiinket ma meghatdrozzdék a nagyhatalmaktol
(Kina, USA, Oroszorszag, Japan, stb...) és a kulcs
szlikségleti anyagokat birtokloktol fliggés és ezek
kolcsonos fliggese. (,,Szankciok”)




Az ellatasi lanc fontossaga

Az altalunk gyartott termék esetén a fontosabb
nyersanyagok és segédanyagok felmérése altal

meg kell hatarozni az ellatasi lancot, és azt elemezve
becsulni kell a ,, kulcs” szlikségleti anyagokat,

azok beszerezhetoségét és

ennek eredményeként fel kell mérni a célszerd
biztonsagi készletet, vagy keresni kell helyettesito
anyagot... vagy fel kell készlilni a varhato veszteségre.

Ez nem a mostani haboru szemlélete, nyilvan ezt sokan
korabban is megtettéek, de kevés helyen oktatjak!



Keruilé szabadalom a gyogyszer eldallitasnal

1994-ig a hazai szabadalmi térvény eljaras alapu
volt, igy a gyogyszer gyartok a gyogyszer
termékeket az eredeti szabadalomban védett
eljaras helyett mas szintézissel, kertlé uton
allitottak el6, mas ellatasi lancot kerestek.



A termék életpalya
és kornyezetvédelem

termék tervezésének okologiai labnyoma,

termék kisérleti gyartasanak okologiai
labnyoma,

(termék szabadalmi védettsege)

a megszuntetett termék osszegylijtésének
Okologiai labnyoma,

a megszuntetett termék megsemmisitésének,
Ujra hasznositasanak okolégiai labnyoma.



NEHANY GONDOLAT A HATALMAS TEMAKORBOL

A minfség értelmezése

A mindségligyi halozatok és a hatalmi halézatok

A felsdoktatas szerepe a képzési haldozatban

Az ismert minGséguligyi eljarasok alkalmazhatosaga
Feladataink



A KEPZES MINT OSSZETETT IGENYKIELEGITESI HALOZAT
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A felsooktatas és a pedagodgus képzeés
meghatarozod szerepe

* A haldzat kulcsszereplbje a pedagdgus képzés!

e Tyuk-tojas” kapcsolat: végzett pedagogus —
kbzoktatas — végzett tanuld — fels6oktatas
hallgatdja — végzett pedagogus — ...

Megjegyzés: nem szerepel az abran az iskolaba kertilo
gyerekek kbzoktatast megel6z6 nevelése a csaladokban,
a bolcsédékben, az ovodakban, a kérnyezetben.



NEHANY GONDOLAT A HATALMAS TEMAKORBOL

A minfség értelmezése

A mindségligyi halozatok és a hatalmi halézatok

A fels6oktatas szerepe a képzési haldzatban

Az ismert mindoségugyi eljarasok alkalmazhatdsaga
Feladataink



A KAPITALISTA SZABADPIACI
IGENYKIELEGITESI FOLYAMAT FOBB TIiPUSAI

A kapitalista szabadpiaci igénykielégitési folyamatok
jellemezhetdk

e az alrendszerek kapcsolata,

* atermelési folyamat ismételhetdsége és
* a bemenet megfelel6sége

alapjan.



AZ IGENYKIELEGITESI FOLYAMAT
ALRENDSZEREINEK KAPCSOLATA

FUGGETLEN ALRENDSZEREK

TERMELES ¢

—termék ... termék —

FOGYASZTAS

KAPCSOLT ALRENDSZEREK

termék

TERMELES |

FOGYASZTAS




AZ IGENYKIELEGITESI FOLYAMAT
ALRENDSZEREINEK KAPCSOLATA

OSSZEFUGGO ALRENDSZEREK (egy rendszer)

| |

A

TERMELES FOGYASZTAS




A TERMELESI FOLYAMAT
ISMETELHETOSEGE

az azonos (vagy hasonlo) korulmények kozott
ismételhetd termelés:

pl.: ipari tomeggyartas, kozszolgaltatas, kozoktatas (?),
javitoszolgalat(?), projektmenedzsment(?), stb.

az uj alkotas (létesitmény) létrehozasat,

vagy megsziintetését szolgalo, nem ismételheté
termelés:

pl.: hazépités, letesitmény bontas, szobraszat,
kdnyviras, tanacsadas(?), stb.




AZ IGENYKIELEGITESI FOLYAMAT
BEMENETENEK MEGFELELOSEGE

* megfelelo bemenetek felhasznalasaval

megfelelé termék eldallitasa
,hormalis” min6ségmenedzsment
gyartas, oktatas, kdzszolgaltatas,... stb.
* megnhemfelelé bemenetek felhasznalasaval

kevésbé megnemfeleld, vagy megfelel6 termék eléallitasa
,hem normalis” min6segmenedzsment
betegellatas, gyogypedagodgia, blintetés-végrehaijtas,
hulladék hasznositas, javito szolgalat,... stb.



AHOL AZ ISMERT MINOSEGUGYI ELJARASOK
ALKALMAZHATOK

Az ismert minésegtigyi eljarasok tovabbi
megfontolasok nélkiil csak az alabbi tertileteken
alkalmazhatok:

» fliggetlen termelési, fogyasztasi alrendszerek -
gyartas,

e és ismételt termelési folyamat,
* és megfelelé bemenetek.



AHOL AZ ISMERT MINOSEGUGYI ELJARASOK
ALKALMAZHATOK

Keéetfele tomeggyartas ismert:
e gyartas - alkatrésziparok

(hadiipar,gépipar, elektronikai ipar,..)
alkalmazhato az I1ISO 9000 sorozat és sok egyéb
mindségugyi eljaras

e gyartas - folyamatiparok

(gyogyszeripar, vegyipar, élelmiszeripar..)
nincs (?) alkalmas szabvanya, csak a GMP |ényege
alkalmazhato (?)



AHOL AZ ISMERT MINOSEGUGYI ELJARASOK
ALKALMAZASA PROBLEMAS

e szolgaltatas: nincs megfelel6 minGséglgyi eljaras,
az ISO 9001, ISO 9004 nem alkalmas(!) (MSZ ISO/IEC
20000-1:2019 ?)

* megnemfelel6 bemenet: egyedi, nem ismételhetd
folyamatok, de ezekben kozos ismételhetd
tevékenység, pl. betegellatas esetén protokollok.

Tragikus, hogy ezt sokan figyelmen kivul hagyjak, és
félrevezet6en hasznaljak pl. betegellatasban az ISO
9001 szabvanyt (!).



AHOL AZ ISMERT MINOSEGUGYI ELJARASOKAT
CSAK RESZBEN LEHET ALKALMAZNI - fejlesztés

Az egyedileg nem ismételhetd tevekenységekben a
kozos ismételheto tevékenységek esetén

az alabbi mindseégugyi eljarasok alkalmazhatok:

* Fejlesztés mindségmenedzsment

A fejlesztési tevékenyseégek egyedileg nem ismételhetdk,
de az ezekben kozos tevékenységek ismételhetdk, a
fejlesztés min6ségmenedzsment jo altalanos leirasa a
régi ISO 9000-3:1994, de ez hatalyon kivul van.




AHOL AZ ISMERT MINOSEGUGYI ELJARASOKAT
CSAK RESZBEN LEHET ALKALMAZNI - projekt

Az egyedileg nem ismételhetd tevékenységekben a
kozos ismételhetd tevékenységek esetén

az alabbi min6ségugyi eljarasok alkalmazhatok:

* Projekt min6éségmenedzsment

A projekt tevéekenységek egyedileg nem ismételhetdk,
de az ezekben kozos tevékenységek ismételhetdk, igy
kialakult a projekt minéségmenedzsment, melynek
tobb ismert eljarasa ismert.

(Véleményem szerint itt is jol lehetne alkalmazni az
1ISO 9000-3:1994 szabvanyt.)




NEHANY GONDOLAT A HATALMAS TEMAKORBOL

A minfség értelmezése

A mindségligyi halozatok és a hatalmi halézatok

A fels6oktatas szerepe a képzési haldzatban

Az ismert minGséguligyi eljarasok alkalmazhatosaga
Feladataink



A MINOSEGUGYI SZAKEMBEREK
TARSADALMI FELELOSSEGE!

Vegyuk figyelembe a min8ségugyi eljarasok
alkalmazasanak a feltételeit!

Egyértelmd( fogalmakat és
hasznaljunk!

Megfeleld mindségszemlé
A megfelel6 mindségszem

elnevezéseket

etet alakitsunk ki!
életet erdsitsuk!

Harcoljunk az erkdlcsi renc
kialakitasaért!

helyreallitasaért,



Fogalmak és elnevezések

Torekedjink a hasznalt elnevezések pontos
értelmezésére!

Probaljuk meg kialakitani az alapfogalmak
egyseges elnevezését és értelmezését: pl.
erdekelt, igény, ertéek, minéséqg, megfelelbség,
mindsegqgligy;

a kozvetlen fogyasztot(customer) és a

vegfogyasztot, azaz a fogyasztasi cikket fogyasztot
(consumer) kilonboztessik meg;

a vevo kifejezést ne hasznaljuk széles koérben,
adjuk meg a vevéd pontos értelmezéseét.



Megfelelo minoségszemléletet alakitsunk ki

A rendszerelmélet Iényegi szerepe (,,a
mindségligy alkalmazott rendszerelmélet” )

A folyamatszemlélet lényegi szerepe

A rendszerek mikodésének folyamszemléleti
(készletgazdalkodasi, vagy transzportelméleti)
modelljének alkalmazasa

A rendszerek mikodésének
szabalyozaselméleti (iranyitaselmeéleti, vagy
ok-okozati) modelljének alkalmazasa



A minoségszemléletet erositslik

e ajogszabalyok fontossaga:
kornyezetvédelmi jog (és csak utana KIR)
egészsegugyi trv, és korhaztorvény, (és nem
1ISO 9001);

* a matematikai statisztika (kisérlettervezés,
folyamatszabalyozas, mintavételes
tételatvetel) fontossaga (MSZ EN 29001:1992

kllon pont volt a statisztika);

* a megfelel6ség fontossaga (MSZ EN
29001:1992 harom pont volt);



A minoségugy teruletén harcoljunk tovabba:

» az erkolcsi rend helyreallitasaért;
» a szabadpiac torzul3sai ellen;

» fogyasztoi tarsadalmat épit6 hiilyité média, hiilyité rekldmok
ellen;

» a bizalom erGsitéséért, csokkentsiik a tanusitas, az
akkreditalas térhoditasat;

» az ISO 9001 szabvany fetisizalasa ellen,

» az ISO 9004:2001 tartalmu szabvany hatdlyba helyezéséért,

» az ISO 9004:2001 tartalmu szabvany alapjan torténé tandsitas
bevezetéséeért,



Kapcsolattartas

Amit ma nem tudunk megbeszélni, vagy nem
témaja a mai beszélgetésnek, 6rommel tartom
a kapcsolatot az erdeklodbkkel:

veress@sednet.hu



Utoirat

Haboru van:

* halottak, arvak, ozvegyek, kar, veszteség, éhség,...
Kovetkezmény:

* vilagméretd fegyverkezési verseny, nyertesek a fegyver-gyartok !

Van kiuat?

A ,,szemet-szemért, fogat-fogért” elv nem megoldas, mert a gydldlet gyiloletet
szit!

Béketargyalas?

27?7

Nem vilagméretben, hanem a koézosségekben:
csak a megbocsato, felemeld szeretet ad kiilsd és belsé békét!



MINOSEGUGY:
A MINOSEG ERTELMEZESE NELKUL?

KOzOS UGYUNK A MINOSEGUGYI SZAKEMBEREK
TARSADALMI FELELOSSEGE!

KOSZONOM A FIGYELMET!



