PODIUMBESZELGETESEK
A MINOSEGUGYROL

Vissza az alapokhoz, avagy a minoségiigy
n¢hany aktualis problémaja a
gyakorlatban

Dudas Ferenc moderator
Morvai Magdolna problémat felveto eloado
Veress Gabor problémat elemzo eloado
Miko Gyorgy felkért hozzaszolo
2024. szeptember 25.
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ELOZMENY
EOQ-MNB Podiumbeszelgetések a Minosegiigyrol
2024.majus 22.

A minoségiigy magunkkal cipelt zavarai,
kiillonos tekintettel a félrecsuszott
minoség és a megfeleloség értelmezésére,
és az ezekbol fakado tovabbi anomaliakra

Eloado:Veress Gabor
Korreferalo: Miko Gyorgy
Moderator:Topar Jozsef

© Veress, 2024.09.25. 2



A PROBLEMA FELVETESE

Morvai Magdolna
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PROBLEMA FELVETES

Gyogyszeripari kovetelmények, gyakorlati problémak:
 FDA Vision ,,cGMP for the 21st Century Initiative”
« Tudasvezeérelt statisztikalr modszerek

« Célok, min.szervezet, LEAN gyoOgyszergyartas

* Lean eszkoz (Spear, Bowen) LEAN ¢s cGMP
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ZACHAR JANOS FRISS KOZLEMENYE

Zachar Janos: Beszeljink egy nyelven
Magyar Mindseg, 2024.aug-szept 5-9 o.

26 1rodalom (!)
Fogalom alkotas

Fogalmak hasznalata

., ...a nem megfelelo definiciok és a szavak
rossz értelmezése ...veszteségekhez...vezet”.
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VISSZA AZ ALAPOKHOZ,
AVAGY A MINOSEGUGY
NEHANY AKTUALIS PROBLEMAJA
A GYAKORLATBAN

Veress Gabor
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A MINOSEGUGY: KAPITALISTA
SZABADPIACI MINOSEGUGY

A mindségugyben, - ami kapitalista szabadpiaci
mindsegugy, - a termelo €s a fogyaszto

demokratikus tarsadalmi rendszerben,

kapitalista gazdasagi rendszerben

a kapitalista szabadpiacon talalkozik, ott kotnek iizletet.
A szabadpiac ma mar az allamok folott1 hatalmak,

a szuverenitas elvesztese, politikal befolyasok, stb.
miatt erOsen sérul.
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A ,,KORSZERU” MINOSEGUGY
alapveto munkai

Stewhart:Economic Control of Quality of
Manufactured Product (1931) !!!

Juran’s Quality Control Handbook (1988, 5.kiadas)
FDA (19006) eloirasok az 1940-es években

MBNQA (1988) ajanlott fejlesztesi iranyok

Sok kulfoldi szerzo ¢rtékes munkaja

Sok hazai szerzo ¢rtckes munkaja
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A MINOSEGUGY
MINOSEG ERTELMEZESE

A minOségligy értelmezese szerint

adott termek ellatasi lancabol és a termékek életpalyaibol allo
kapitalista piaci igénykielégitési halozat minosége

az 1genykielégitési halozatban érdekeltek ¢rtekrendjen alapulo
értékitélete arra vonatkozdan, hogy az ellatasi lanc €s a termékek
cletpalydja mennyire elegiti ki1 az érdekeltek igényeit,

azaz az erdekeltek mennyire elégedettek, azaz

az igényeik kielégitése altal mennyi értéket kapnak.

A minoség tehat a folyamatok soran az érdekelteknek atadott
érték.

© Veress, 2024.09.25. 9



A FILOZOFIAI ES A MINOSEGUGYI
MINOSEG OSSZEKEVEREDESE

* Filozofiai: az objektum minemiisege
* Minoségiligyi: az erdekeltek 1gényenek
kielegitese (,,vevoelegedettseg™)

Két teljesen eltero fogalom!!!
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A MINOSEG ES MEGFELELOSEG
OSSZEKEVEREDESE

Sokan a megfeleloséget tekintik minosegnek!!!

Sok gyarban(intézményben)
a gyartmany (szolgaltatmany)
megfeleloseget nevezik minoségnek!!!

A megfelelosegbol nem kovetkezik a minoseg!
(De az 1smetelt tomeggyartas megfelelosegebol

ugyanaz a fogyasztor min0ség kovetkezik!)

© Veress, 2024.09.25. 11



A MINOSEGUGY ALTAL
KEZELT TERULETEK

A minoségugy altal kezelheto teriiletek:

fiiggetlen termelési, fogyasztasi alrendszerek - gyartas,
€s ismeételt termelési folyamat,
és megfelelo bemenetek.

Problemak:

szolgaltatas részben, de ISO 9001, ISO 9004 nem alkalmas
megnemfelel6 bemenet figyelmen kiviil hagyasa
fontos teriilet a betegellatas, gyogypedagogia !

egyedileg nem ismételhetd tevekenysegekben kozos ismételheto
tevékenységek

Fejlesztés, Projekt mindsegmenedzsment, 1SO 9000-3
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A VEVOELEGEDETTSEG
NEM MINOSEG!

A vevoelegedettseget nem lehet
mindsegnek tekinteni, mert a vevo
csak egy, bar a legfontosabb érdekelt;
a vevo elegedettsege a vallalat

nyeresegessegenek sziikseges,

de nem elégseges feltétele!
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AZ ISO 9001 ZSAKUTCAJA

A vizcsapbol 1s ISO 9001 folyik, mert
« az egyetlen tanusithato MMR szabvany,

« ,.vevol a kiraly”, megkoveteli a beszallitoktol
Zséakutca, mert vevoelégedettséget ir el0

 atulajdonos, vezetés nem vevo-elégedettséget, hanem
nyeres¢get akar,

Ki az a vezeto, aki nem a nyereséget akarja?

Van nyereséget szolgalo MMR szabvany??2?!!!

(Az ISO 9004:2000 ilyen volt, de hatalyon Kiviil)
(Miért ne lehetett volna az ISO 9004-et tanusitani???)
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A MINOSEGUGY EREDMENYEIT
FIGYELMEN KIiVUL HAGYVA?

* Stewhart:Economic Control of Quality of
Manufactured Product (1931) !!!

« Juran’s Quality Control Handbook (1988, 5.kiadas)
« MBNQA
o Kiilfoldi és hazai szerzok...

Nem ezekre épitve, hanem a minoségiigy ismereteket

figyelmen kiviil hagyva onallo ¢eletre kelt:
« TQM, AMR, Shiba ...

e Lean, szix szigma,...
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UJ MODSZEREK, VAGY CSAK UJ
ELNEVEZESEK, VAGY CSAK URES
SZOLAMOK?

Birnbaum, Robert. (2000). Management fads in
higher education: Where they come from, what
they do, why they fail.

San Francisco, Jossey-Bass.

divatos szavak, hobortok”?
LEAN, hat szigma,...
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Véleményem
a Lean-rol es az egyeb ,,uj " modszerekrol

* A minOségugy szamos fogalma, eljarasa mar az
evezredek soran kialakult.

* A ,korszerll” mindsegiigy legtobb alapfogalma,
eljarasa az 1900 evek eleje 6ta mar kialakult.

Lehet még uj modszereket kidolgozni, de ezekhez az
ismert minoségugyi alapfogalmak elnevezéseit kellene
hasznalni, de sokan

 tudatlansagbol(?),

* hirnév szerzés celjabol(?),

 tanacsadoként marketing/penzszerzes celjabol(?)

uj elnevezeseket hasznalnak.
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LEAN MENEDZSMENT
meghatarozasa
a minosegugyi alapfogalmakkal

A LEAN menedzsment

 atermelésben ¢s a fogyasztasban érdekeltek,
kiilonosen a vevok igényét,

» ¢s a veszteségeket figyelembe vevo,

* korszeri munkaszervezést

* ¢s korszerti minOségligy1 eszkozoket alkalmazo
o értékaramlas szemlélet,

e karcsusitott termelésmenedzsment rendszer.
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A LEAN FILOZOFIA FO
ALAPELVEI

A lean filozofia ket 10 alapelve a
 az ember tisztelete €s

* a veszteségek, azaz az ¢rteket nem teremto
Iepesek eltavolitasa minden folyambol,
tevekenysegbol.
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A veszteség

A veszteségek allando keresése, elemzése €s
eltavolitasa a lean vallalat egyik legfontosabb
tevekenysége.

Veszteségnek szamit mindazon tevekenység, amely
kozvetleniil nem allit el6 a vevO szamara ertéket.
Ezen tevekenységeket tovabb kell osztalyozni

» sziikségtelen, megsziintetendo ¢s

* az értékteremtest tamogato, meg nem sztintetheto
kategoriakba.

Az els6 csoportba tartozik a muda, mura €s muri,

a masodikba keriilnek példaul a folyamok iranyitasat,
feliigyeletét szolgald folyamok.
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MATEMATIKAI STATISZTIKAI
MODSZEREK

Sokféle matematikai statisztikai modszer elterjedése,
hasznalata

A matematikai statisztikai modszerek hasznalatanal
figyelembe kell venni, vizsgalni kell az adott modszer
alkalmazasanak matematikai feltételeit, pl normalitas
Néhanyan pongyolan hasznaljak, keverik a korrelacio, a
regresszi0, a faktoranalizis témakoreét.

Nagyon fontos az ok-okozati kapcsolatok felismerése, a
gyokér okok megtalalasa, ¢és ennek alapjan beavatkozas.

© Veress, 2024.09.25. 21



Hat szigma

« Szigma, 6, a gorog abcce egyik karaktere, melyet a
statisztikusok a folyamatokban rejlo_ingadozas
kifejezesere hasznalnak

 Hat (6) szigma sziik ertelmezésben adott valoszinliségi
valtozo feltételezett eloszlastfuggvényének

megbizhatdsagl tartomanya, tag ertelemben adott
valoszinlis€ég-eloszlas ritka eseményel

Célja
* akulcs tizleti folyamatokban rejlo hibak szamanak
nullara csokkentése €s

» azok kimenetét jelentd termékekben, szolgaltatasokban
megrejlo mmgadozas minimalizalasa
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Lean hat szigma

A Lean Six Sigma modszertan a lean elveket otvozi a Hat
szigma (Six Sigma) modszerekkel ¢€s eszkozokkel. El6bbi a
munkafolyamatok hatekonysaganak novelését a vevd szamara
ertéket nem teremtd veszteségek, pazarlasok megsziintetésével,
megelOzeseével éri el, mig utdbbi a vallalati folyamatok, a
folyamat kimenetek mindségének javitasat, fejlesztését célozza
meg a miikkodées feltérképezése €s az eredmenyesség folyamatos
mérese mellett.

A leanhez hasonloan tehat a Hat szigma is a folyamatos
fejlesztesre torekszik, de sokkal inkabb eldtérbe helyezi a
meérest, a szamokon alapulo elemzést, €s ezt nagyon komoly
matematikai statisztikali modszertannal tamogatja.
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UTOSZO

* Vegyiik figyelembe a minoségiigy eredményeit!

* A fogalmak tisztazasaval fogjunk 0ssze a minoségiigy
hatékonysaganak a novelésére!

 Magyvar elnevezéseket hasznaljunk!

 Kérem a segito egyiittmukodest!

 Podiumbeszélgetések 2025 javasolt témak:

» A vallalati kultara, értékrend fontossaga
» Hogyan kezelhet6 a szabvanyok szokoarja?
» Elnyel minket a jogszabalyok aradata!
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Podiumbeszélgetések a Minoségrol

Vissza az alapokhoz, avagy a minoségiigy néhany aktualis
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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