EOQ-MNB Podiumbeszéelgetések a Minosegiigyrol
2024.majus 22.

A minoségiigy magunkkal cipelt zavarai,
kiuillonos tekintettel a félrecsuszott
minoség és a megfeleloség értelmezésére,
és az ezekbol fakado tovabbi anomaliakra

Eloado:Veress Gabor
Korreferalo: Miko Gyorgy
Moderator:Topar Jozsef
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AZ ELOADAS CELJA

* Fogjunk 0ssze a minoségiigy hatékonysaganak
a novelésére!

* A mindsegligy hatekonysaga csak akkor novelheto,
ha felhasznaljuk a mindségligy 1smeretanyagat.

* Vegyiik figyelembe a minoségiigy eredményeit!
* Kérem a segito egyuittmukodeést!
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ELOSZO

Hatalmas anyag, keves az 1d0, csak néhany

gondolat, lehet, hogy tobb fontos eredményt

kihagytam!

Lehet, hogy nem mindenki altal ismert

elnevezeseket (mindsegligy, mindsegugyi

mindseg fogalma, megfelel0seg)) hasznalok.

Bocsanat, lehet, hogy tobb kérdésben teévedek.

Bocsanat, ha valakit akaratlanul megbantok.

© Veress, 2024.05.22.



A MINOSEGUGY
MAGUNKKAL CIPELT ZAVARAL...

e A MINOSEGUGY
« A MINOSEGUGY BELSO ZAVARAI
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A MINOSEGUGY
MAGUNKKAL CIPELT ZAVARAL...

. A MINOSEGUGY
« A MINOSEGUGY BELSO ZAVARAI
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A MINOSEGUGY

A minoségiigy
a minQség €s

a minOséggel kapcsolatos dolgok Gsszessége,

pl.: megfeleloség, szabvanyositas, méresugy,. ..
tanusitas, akkreditalas,...
P1: oktatasiigy, hadiigy, egészsegligy,...

Az angol nyelvben nincs ilyen, helyette quality, vagy
quality system.
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A MINOSEGUGY

A minodségugy targya a kozosségi tevekenysegek, azaz

javak eldallitasa és javak fogyasztasa €s ezek kozossegi
szabalyozasa.

A minosegiigy alapfogalmai:

1génykielégitési folyamat, igénykielégitési halozat,
piac, piacszabalyozas,

minoseg,

megfelelOseg,

a mindség szabalyozasa.

© Veress, 2024.05.22.



A MINOSEGUGY: KAPITALISTA
SZABADPIACI MINOSEGUGY

A mindségugyben, - ami kapitalista szabadpiaci
mindsegugy, - a termelo €s a fogyaszto
demokratikus tarsadalmi rendszerben,
kapitalista gazdasagi rendszerben

a kapitalista szabadpiacon talalkozik, ott kotnek iizletet.

A szabadpiac ma mar az allamok folott1 hatalmak, a
politikal befolyasok, a multik stb. miatt sérul.
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A ,,KORSZERU” MINOSEGUGY
alapveto munkai

Stewhart:Economic Control of Quality of
Manufactured Product (1931) !!!

Juran’s Quality Control Handbook (1988, 5.kiadas)
FDA (19006) eloirasok az 1940-es években

MBNQA (1988) ajanlott fejlesztesi iranyok

Sok kulfoldi szerzo ¢rtékes munkaja

Sok hazai szerzo ¢rtckes munkaja
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A MINOSEGUGY
HAZAI EREDMENYEI - valogatas

Varga Lajos: Eredményeink a mindséguigy

teriletén, vetitd anyag, 1980 tajan, kb 80 név!
MTESZ Emlékalbum 2004 ,,a mindségiigy teriiletén
kiemelkedd munkat végzOkrol”, kb 150 nev!!! ,
kiulonosen Parany1 Gyorgy, Balogh Albert, Koczor

Zoltan, ...

Rengeteg értekes hazai mindsegiigyi konyv, kozlemény!

Sok helyen magas szinvonalu minosegiigyi oktatas!
A hirlevélben mellékelek a hazai eredményekrol

osszefoglalot .
© Veress, 2024.05.22.
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AZ IGENYKIELEGITESI FOLYAMAT

Az igénykielégitési folyamat

adott termeld vallalat(intézmeény)

adott termekenek a termelési folyamatabol
¢s adott fogyasztonak

az adott termek fogyasztasi folyamatabol
¢s a termelo ¢€s a fogyaszto

kapitalista szabadpiaci kapcsolatabol all.
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AZ IGENYKIELEGITESI FOLYAMAT

ertékrend PIAC értékrend
igénykielegités  igény
TERMELES] > FOGYASZTASI
FOLYAMAT termek ————  FOLYAMAT
érték
termel6 < fogyaszto

© Veress, 2024.05.22.

csereérték

12




AZ IGENYKIELEGITESI HALOZAT

Az igénykielégitési halozat
a piaci igénykielégitési folyamat
kiterjesztve
 a teljes ellatasi lanccal
terméek-beépiilés (nyersanyag... fogyasztasi cikk)
Megjegyzés: a logisztika szerepe!
Megjegyzés: eértéknovekedés, értéklanc
« a termekek teljes életpalyajaval
a termék-életpalya (tervezés, ...megsziintetés)

Megjegyzés: korkoros gazdalkodas.

© Veress, 2024.05.22.
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AZ IGENYKIELEGITESI HALOZAT
ERDEKELTJEI

Az 1genykielegitesi halozat

alapveto érdekeltjei

az ellatasi lancban ¢rdekelt

szallitok (beszallitok, alvallalkozok)

termel0 (tulajdonos/részveényes, vezetdk, alkalmazottak),

kozvetlen fogyaszto €s a

vegfogyasztd, valamint a

termékek életpalyaiban ¢rdekeltek (szabadalom, termek
cletciklus, okolabnyom, stb),

tovabba a tarsadalom.
© Veress, 2024.05.22. 14




KIK A MEGKULONBOZETETT
ERDEKELTEK?

Pelda: az auto gyartdsa és hasznalata

AUTO-
GYARTAS

—»

© Veress, 2024.05.22.
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KIK A MEGKULONBOZTETETT

ERDEKELTEK?
Pelda: betegellatas

GYOGYITAS

kezelés
—»

GYOGYSZER-
GYARTAS

GYOGYULAS

1l

E

__» gyogyszer
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MEGKULONBOZETETT
ERDEKELTEK

* tovabbi példak

© Veress, 2024.05.22.
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A MINOSEGUGY
MINOSEG ERTELMEZESE

A min0ségligy értelmezese szerint

adott termek ellatasi lancabol és a termékek életpalyaibol allo
kapitalista piaci igénykielégitési halozat minosége

az 1genykielégitési halozatban érdekeltek ¢rtekrendjen alapulo
értékitélete arra vonatkozdan, hogy az ellatasi lanc €s a termékek
cletpalydja mennyire elegiti ki1 az érdekeltek igényeit,

azaz az erdekeltek mennyire elégedettek, azaz

az igényeik kielégitése altal mennyi értéket kapnak.

A minoség tehat a folyamatok soran az érdekelteknek atadott
érték.
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A TELJESKORU MINOSEGMENEDZSMENT
(TQM)

ISO 8402:1994

A teljeskoru minoségmenedzsment a szervezet
olyan menedzsment modszere, amely

» mindségkozpontu,

» mindenki részvételén alapul,

» c¢lja a fogyasztd/vevo megelégedettsége altal

» a szervezet hossz-tavu sikeressege, amely

» a szervezet minden tagjanak

» ¢s a tarsadalomnak hasznara szolgal.”

© Veress, 2024.05.22. 19



A REGI NEMZETI MINOSEGI D1J
KOVETELMENYRENDSZERE

A vallalkozas minoségképessége (adottsagok)
1. avezeteés
2. politika €s stratégia
3. emberi er6forrasok
4. partnerkapcsolatok €s er6forrasok
5. folyamatok
A vallalkozas altal elért minoség (eredmények)
6. avevdi elegedettseg
7. adolgozoi elégedettseg
8. atarsadalmi hatasok
9. kulcsfontossagu eredmények

© Veress, 2024.05.22. 20



A NMD KRITERIUMAI KOZOTTI
FOBB KAPCSOLATOK

P>  57abilyozo (visszacsatolas)

© Veress, 2024.05.22.
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A MINOSEG ERTELMEZESENEK
SZAKIRODALMI HATTERE

Tartalmazza a régi ISO 8402 szabvany TQM értelmezéese!

Osszhangban van a korabbi Nemzeti Mindségi Dij
kovetelményrendszerevel!(adottsagok, eredmenyek;5 év ) !!!

Osszhangban van a régi ISO 9004:2000 tartalmaval.

Az irodalomban a mindség tobb helyen a fenti értelmezes egy
részeként szerepel, pl vevéelégedettség, amely csak a vevot
tekinti érdekeltnek.

Nagyon sok min0ségiigyi/vezetési irodalom hangsulyozza az

ertékteremto folyamatot (value added process).
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A MINOSEG BECSLESE
termékenkeént és érdekeltenkeént!

» kozvetleniil: clégedettség-becslés
kérdoiv, megkerdezes,stb.

nagyon sok probléema: kitol, mikor, hogyan,
mit kerdeziink!

» kozvetetten: mindség-mutatok

a mutatok nagyon sok tényezotol fiiggnek,
felrevezeto lehet egyetlen mutato alapjan
donteni!

© Veress, 2024.05.22. 23



A MINOSEGUGY
MEGFELELOSEG FOGALMA

A mindsegligyben a mindség mellett értelmezziik

az objektumok (termekek, folyamatok, személyek,
rendszerek stb.)

— adott kovetelményrendszerre vonatkozo —
megfeleloségét (conformity, conformance).

Nem azt mondjuk, hogy egy objektum megfeleld,
hanem azt mondjuk, hogy egy objektum

egy adott kovetelmenyrendszer szempontjabol

megfelelo.
© Veress, 2024.05.22. 24



A MEGFELELOSEG-
KOVETELMENYRENDSZER TARTALMA

* a megfeleloseg megallapitasa ¢rdekében
vizsgalando tulajdonsagok,

 a vizsgalando tulajdonsagok vizsgalatara
szolgalo mérési skalak,

 az adott méresi skalan alkalmazando
vizsgalati modszerek,

* a tulajdonsagok mert ertekere vonatkozo
kovetelmények (relaciok).

© Veress, 2024.05.22. 25



A MEGFELELOSEG-MEGALLAPITAS FOBB TIiPUSAI

folyamat,

termeéek (anya . személ
f yag) minosegiigyi rendszer ¢ l Y
VIZSGALAT ATVIZSGALAS VIZSGAZTATAS
testing audit, inspection examination

| |

MEGFELELOSEG-MEGALLAPITAS

conformity assessment

l

az objektum megfelelosege
© Veress, 2024.05.22. 26




A MINOSEG SZABALYOZASA

A mindseg szabalyozasa ket szinten torténik:
* Allami szinten — makro minoségugy:

jogszabalyok: Alaptorveny, fogyasztovédelem, termékbiztonsag,

term¢ekfelelosseg, CE jel,...
esetleg ajanlasok, palydzatok

e Vallalati/intézményi szinten — mikro minoségugy:

mindségmenedzsment-rendszer,

a term¢ek termeles €s fogyasztds mindsegének harom szint

(folyamat, megfeleldseg, mindség) szabalyozasa

© Veress, 2024.05.22. 27



A MINOSEGUGY
MAGUNKKAL CIPELT ZAVARAL...

e A MINOSEGUGY
« A MINOSEGUGY BELSO ZAVARAI
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A MINOSEGUGY BELSO ZAVARAI

* A mindseg sokfcle ertelmezeése €s
keveredese

o Tisztazando kérdések
» Tovabbi gondolatok

e Tevuton

© Veress, 2024.05.22.
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A MINOSEGUGY BELSO ZAVARAI

* A minoség sokféle értelmezése és
keveredése

e Tisztazando kérdések
» Tovabbi gondolatok

e Teévuton

© Veress, 2024.05.22.
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A MINOSEGUGY
HATTERBE SZORULASANAK
EGYIK ALAPVETO OKA
(VG 2014 eloadasa)

A minoség értelmezésének problémai

a minOseg csak tires szolam

a minos¢g értelmezése nélkiil

a mindseg ¢s a megfeleldség 0sszekeverése
a mindseg csak vevoelégedettség

az érték ritkan szerepel

a TQM bizonytalan tartalma (Deming)

a minoOseg helyett a kivalosag hasznalata

(minoseg:ertek, kivalosag:szempontrendszer)

© Veress, 2024.05.22.
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A MINOSEG FAJTAI

A min0dség tobbf¢le ertelmezese:

 filozdfiai, ezen beliil

naturalis (leiro),
ertckszemléletli (mindsitd),

* kdznyelvi,

e szakmai,

» szakmain belil az egyik a mindsegiigyi.

A minoségiigyben a fentieket sokan keverik!

© Veress, 2024.05.22.
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A filozofia minoség fogalma
a minosegugy irodalmaban

* Szak Péter: A mindség fogalma a filozofia torténetében
Mindseg ¢s Megbizhatosag
I. 79/4, 102-105 o
II.- III. 79/4  327-334 0
IV. 79/5  423-427 o

V. 79/6  463-467 o

*  Birher Nandor:A mindség fogalmanak bolcseleti
alakuldsa 161-188 o

(in Veress, Birher, Nyilas: A mindségbiztositas
filozofidja, 2005)

© Veress, 2024.05.22.
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Ujabb kézleménysorozat a mindségrol

Szodi Sandor: A sokszini minoség

A legjobbak mindseg értelmezesei 1.
Magyar Mindség 2024. marcius, 16-24 old.
A legjobbak mindseg értelmezesei 2.
Magyar Minoség 2024. aprilis, 40-44 old.
A legjobbak mindseg értelmezesei 3.
Magyar Mindség 2024. majus, 28-34 old.

kb 200 meghatarozas(!), j0 lenne hivatkozassal!

© Veress, 2024.05.22. 34



A FILOZOFIAI ES A MINOSEGUGYI
MINOSEG OSSZEKEVEREDESE

* Filozofiai: az objektum minemiisege
* Minoségiigyi: az erdekeltek 1gényenek
kielegitese (,,vevoelegedettseg™)

Két teljesen eltero fogalom!!!

© Veress, 2024.05.22. 35



A MINOSEG ES MEGFELELOSEG
OSSZEKEVEREDESE

Sokan a megfeleloséget tekintik minosegnek!!!

Sok gyarban(intézmeényben)
a gyartmany (szolgaltatmany)
megfeleloseget nevezik minoségnek!!!

A megfelelosegbol nem kovetkezik a minoseg!
(De az 1smetelt tomeggyartas megfelelosegebol

ugyanaz a fogyasztor min0ség kovetkezik!)

© Veress, 2024.05.22. 36



A MINOSEGUGY BELSO ZAVARAI

* A mindseg sokfcle ertelmezeése €s
keveredese

 Tisztazando kérdések
« Tovabbi gondolatok

e Tevuton

© Veress, 2024.05.22.
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A MINOSEGUGYI FOGALMAK
ERTELMEZESE ES FORDITASA NEM
EGYERTELMU

e quality control (mindseégszabalyozas)
quality assurance (mindsegbiztositas)
quality management (mindségmenedzsment)
quality planning (mindsegtervezes)
quality improvement (mindsegtokéletesites)

« quality management = quality control & quality assurance
quality management = quality planning & quality control &
quality improvement
« Példak: Juran: Quality Control
Sinha: Management of Quality Assurance
Oakland: Total Quality Management

© Veress, 2024.05.22. 38



A MINOSEGUGYI
FOGALMAK/ELNEVEZESEK
FORDITASA NEM EGYERTELMU

quality control mindseg-ellendrzes (régen)
megfelelOség-megallapitas (régi most)
minoségszabalyozas (0 tartalom)

quality assurance minoségbiztositas
(csak néhany szaktertiileten!)

quality management mindségiranyitas (szabvanyban,
de vélemeényem szerint rossz)
mindsegkezeles (nem terjedt el)
minoségmenedzsment

© Veress, 2024.05.22. 39



A KOZVETLEN VEVO ES
A FOGYASZTO

A magyar nyelvll mindsegligy1 szabvanyokban
a fogyaszto helyett altalaban vevo,

¢s nincs kiillonbseg

a kozvetlen vevo (customer) €s

a vegfogyaszto/haztartas (consumer) kozott,
pedig jogi szempontbol 1ényeges a kiilonbseg:
szerzodesjog, 1ll. termekielelosseg!

© Veress, 2024.05.22. 40



AZ ERDEKELT

A hazai mindsegligyben nem egyertelmu

az érdekelt elnevezes, mert gyakran
erintett, partner, tars, tag ertelemben vett vevo.
Az erdekeltek angolul stakeholders, interested

parties,
A stakeholders elnevezes eredete —

akik a loversenyen egy lora tettek

© Veress, 2024.05.22. 41



A VEVOELEGEDETTSEG
NEM MINOSEG!

A vevoelegedettseget nem lehet
mindsegnek tekinteni, mert a vevo
csak egy, bar a legfontosabb érdekelt;
a vevo elegedettsege a vallalat

nyeresegessegenek sziikseges,

de nem elégseges feltétele!

© Veress, 2024.05.22. 42



AZ ISO 9001 ZSAKUTCAJA

A vizcsapbol 1s ISO 9001 folyik, mert
« az egyetlen tanusithato MMR szabvany,

« ,.vevol a kiraly”, megkoveteli a beszallitoktol
Zséakutca, mert vevoelégedettséget ir el0

 atulajdonos, vezetés nem vevo elégedettséget, hanem
nyeres¢get akar,

Ki az a vezeto, aki nem a nyereséget akarja?

Van nyereséget szolgalo MMR szabvany??2?!!!

(Az ISO 9004:2000 ilyen volt, de hatalyon Kiviil)
Miért ne lehetett volna az ISO 9004-et tanusitani???

© Veress, 2024.05.22. 43



VAN SZOLGALTATAS
MMR SZABVANY???

A szolgaltatast 1igénybevevo nem vevo,

mert neki aktivan részt kell vennie

a szolgaltatas 1génybeveteli folyamatban,
amit a szolgaltatast adonak kell(ene) ranyitani.
A szolgaltatasra nem alkalmas az ISO 9001!!!

© Veress, 2024.05.22. 44



A MINOSEGUGY EREDMENYEIT
FIGYELMEN KIiVUL HAGYVA?

* Stewhart:Economic Control of Quality of
Manufactured Product (1931) !!!

« Juran’s Quality Control Handbook (1988, 5.kiadas)
« MBNQA
o Kiilfoldi és hazai szerzok...

Nem ezekre épitve, hanem a minoségiigy ismereteket

figyelmen kiviil hagyva onallo eletre kelt:
« TQM, AMR, Shiba ...

e Lean, szix szigma,...

® © Veress, 2024.05.22. 45



A MINOSEGUGY BELSO ZAVARAI

* A mindseg sokfcle ertelmezeése €s
keveredese

e Tisztazando kérdések
* Tovabbi gondolatok
o Tévuton

© Veress, 2024.05.22.
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A VALLALATI MINOSEGMENEDZSMENT
RENDSZER ERTELMEZESE

A mindségiigy irodalma nem foglalkozik azzal, hogy
a vallalati (gyari, intézményi)
mindségmenedzsment rendszer €s a mindségpolitika

vallalati szinten, vagy termékenként értelmezendo.

e A vallalati mindségmenedzsment rendszer
az egeész szervezetre, vagy a szervezet al-szervezetére
1s ertelmezhetd?

o Osszetett/hierarchikus szervezet esetén milyen felbontas

hasznalhatd, pl al-mindség-menedzsment rendszerek, al-
mindség-politikak, eroforrasok, folyamatok?

« Az adott termek piaci erettsegétdl fiiggden minden termek
1génykielégitési folyamatahoz sajat minoségpolitika,
mindségcel tartozik?

© Veress, 2024.05.22.
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A VALLALATI
MINOSEG ERTELMEZESE
errol is kellene beszeliink!

A vallalat donti el, hogy adott termék érettsegi szintjetol

¢s a piaci szerepetdl fliggden

milyen vallalati célrendszer modellt hasznal,
melyik érdekelt milyen igényét milyen méertékig
kivanja kielégiteni:

» elsddleges a tulajdonos/részvényes 1génye?
» elsddleges a kozvetlen vevo 1igénye?

* mennyire fontos a munkatars, a beszallito, a végfogyaszto ¢€s a
tarsadalom 1génye?

© Veress, 2024.05.22. 48



VALLALATIINTEZMNYI MMR MUKODESI
MODELLEK ALKALMAZASA
A SZERVEZET TEVEKENYSEGE SZERINT

gyartas - _alkatrésziparok 1SO 9000 sorozat

(hadiipar,gépipar, elektronikai ipar,..) szamara
gyartas - folyamatiparok GMP és?(HACCP)
(gyogyszeripar, vegyipar, €¢lelmiszeripar..) szamara

A szolgdltatdas szamara Van?

projektmenedzsment szamara Van ?
fejlesztésre MSZ ISO/IEC 20000-1:2019 , régi ISO 9000-3!!!

specialis: oktatas: ISO 21001:2018 Educational organizations — Management

systems for educational organizations — Requirements with guidance for use.
ENQA-ESG, ...

specidalis: laboratoriumok: GLP, MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 Vizsgalo- és
kalibralo laboratoriumok felkésziiltségenek altalanos kovetelményei

© Veress, 2024.05.22. 49



A MINOSEGUGY ALTAL
KEZELT TERULETEK

A minoségugy altal kezelheto teriiletek:

fiiggetlen termelési, fogyasztasi alrendszerek - gyartas,
€s ismeételt termelési folyamat,
és megfelelo bemenetek.

Problemak:

szolgaltatas részben, de ISO 9001, ISO 9004 nem alkalmas
megnemfelel6 bemenet figyelmen kiviil hagyasa
fontos teriilet a betegellatas, gyogypedagogia !

egyedileg nem ismételhetd tevekenysegekben kozos ismételheto
tevékenységek

Fejlesztés, Projekt mindsegmenedzsment, 1SO 9000-3

© Veress, 2024.05.22.
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A MINOSEGUGY BELSO ZAVARAI

* A mindseg sokfcle ertelmezeése €s
keveredese

e Tisztazando kérdések
» Tovabbi gondolatok
 Tévuton

© Veress, 2024.05.22.
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A FOGYASZTO VEDELME:
TERMEKFELELOSSEG VAGY CE JEL?

* USA: a term¢kfelelosség mindenre

kiterjedd alkalmazasa, de ez csak

a mar bekovetkezett esetekre

» A termekfelelosség ,,vilagjogszabaly™

 EU: CE jel az allampolgarok megelozo
védelmére
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CE JELOLES

* CE: Conformité Européenne (eurdpai megfeleloség)

e A CE-jelolés azt jelzi, hogy a termék megfelel a
jelolés elhelyezésérol rendelkezo unios
harmonizacios jogszabalynak/jogszabalyoknak.

* A CE-jelolést minden olyan terméken el kell
helyezni, amelyet az EGT-ben és a torok piacon
hoznak forgalomba, fliggetlentl attol, hogy a
terméket az EGT-ben, Torokorszagban vagy mas
orszagban gyartottak.
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,C.E.:ORULT EUROPAIAK”:
A CE JEL
EROFORRAST PUSZTITO HATASA

Attekinthetetlen mennyiségi:

» Jogszabaly (jogalkoto, piactfeliigyeld)
* Harmonizalt szabvany

* Szabvanyosito szervezet

* Vizsgalo szervezet

» Akkreditalo szervezet

e Tanusito szervezet, ...
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A MINOSEGUGY BELSO ZAVARAI

* A minoség sokféle értelmezése és
keveredése

o Tisztazando kérdések
* Tovabbi gondolatok
 Tévuton

© Veress, 2024.05.22.

55



A MINOSEGUGY
MAGUNKKAL CIPELT ZAVARAL...

. A MINOSEGUGY
« A MINOSEGUGY BELSO ZAVARAI
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UTOSZO

* Vegyik figyelembe a minoségiigy eredmenyeit!
* A fogalmak tisztazasaval fogjunk ossze a

minosegugy hatékonysaganak a novelésére!
 Kérem a segito egyuttmiikodest!

© Veress, 2024.05.22. 58



EOQ-MNB Podiumbeszelgetesek a Minosegiigyrol
2024.majus 22.

A minodségugy magunkkal cipelt zavarai,
kiilonos tekintettel a félrecsuszott
minoség és a megfeleloség értelmezésére,
és az ezekbol fakado tovabbi anomaliakra

KOSZONOM A FIGYELMET!

Prof. Dr. Veress Gabor
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kerdes, megjegyzes
az alabbi cimre kiildhet0

veress(@sednet.hu
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