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IDEGEN SZAVAK FELESLEGES ES HIBAS
HASZNALATA (Példak)

* Felesleges

team — csapat

group - csoport

benchmarking — szinvonal-6sszehasonlitas
* Felesleges és hibas

teamek, (de lehetne timek)

benchmarkingol, (de lehetne bencsmarkingol)
* Hibas hasznalat

optimalisabb



A HELYES MAGYAR NYELV
HIANYANAK KOVETKEZMENYEI

A tudomanyos gondolkodas

szinvonal-csokkenése
 Atudomanyos élet visszaszorulasa
e A kultura, milveltség hanyatlasa



A FELSOOKTATAS TRAGEDIAJA

* Fels6oktatasban a legtobb szakteruleten
a képzés a fogalmak meghatarozasa,
fogalomrendszer értelmezése nélkil!!!

e Példak:
menedzser képzés a menedzser
fogalomrendszer nélkul,

Informatikus képzés az ismeret, informacio
fogalomrendszer nélkdl.



A MINOSEGUGY MAGYAR
FOGALOMRENDSZERE ES NEVEZEKTANA
ELOZMENYEK

Hatalmas témakor

Tobb éve sok-sok munka

Ajanlasok :MTESZ, SZVT, EOQ-MNSB, ...

Balogh Albert, Kiss Jozsef, Reményi Tibor,...
Mozgalmak

Pataki Béla: Kell-e magyar menedzsment szaknyelv?
Orvosi nyelv folydirat, oktatds az egyetemen!
Molnar Angéla: Magyarito kényvecske, 2015

stb...

Vannak eredmények?



A MINOSEGUGY
FOGALOMRENDSZERE ES NEVEZEKTANA

PROBLEMAK
Kialakul6 (?) fogalomrendszer

Nem egyseges a nevezéktan
Eltéro szemlélet

kdzgazdasz, mérnok, menedzser, mingséglgyi szakember, ...

USA, Europa, Japan, Nemetorszag, Kina, ....
gyogyszeripar, autoipar, informatika, felsooktatas....
Hatalmas téemakaor, nem éles hatarok
Onallé tudomany(terilet)? mindségtudomany?
kdzgazdasagtan, marketing, ....
technology management, ....
szakmai jogi szabalyozas (socio-technical science)



A HELYES MINOSEGUGYI SZAKMAI MAGYAR
NYELV HIANYANAK KOVETKEZMENYEI

egyen

e Félreértett elnevezések
 Félreértett fogalmak
 Félreértett gondolatok
e Hianyos ismeretek

e Hibas gondolatok
kbzosseg

e K6z0s nyelv hianya

e Torz tudomanyos vitak
Nehéz tanitani, tanulni!



A MINOSEGUGY TRAGEDIAJA

* A mindséglgy értelmezése, tanitasa, hasznalata a
minoséglgy fogalomrendszere nélkiil, a minéség
egyértelmi értelmezése nélkul!!! A minéséqg gyenge
magyarazata: mindséeg, kivalosag, ..

o Kozvetlen kbvetkezmény: ha az alapfogalmak nem
vilagosak, akkor tovabbi bizonytalan fogalmak: vevd,
igény, elégedettség,mindségkepesség,...

o Kozvetett kbvetkezmény: a minoségugy lényege nem
ismerheto meg, hatékonyan nem oktathato, nem
tanulhato, igy a felel6sok nem ismerik, az
allamigazgatas sem hasznalja!
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A KOZOSSEGI JELENSEGEK

»nyelv: lelki tartalmat fejez ki
a kapcsolat (kommunikacio) f6 alkotoja

gondolat: nyelvi forman alapul

» kultura: a kozosségi tevékenységek altal
létrehozott szellemi javak, anyagi javak,
értéekek

» civilizacid: tarsadalmi (allami, vallasi) rend és
kultura

»jog: személyek erkodlcsi alapon igényelnek,

a kozosségi rendet biztositja

© Veress, 2017.01. 14



NYELV

Az ismeretet valamilyen jelrendszerben
kozoljuk.

e Az ismeretkozlés természetes jelrendszere a
(koz)nyelv.
A koznyelv "éld", dinamikusan valtozo.

 Minden intelligens jelrendszer a (k6z)nyelven
alapul.



A MAGYAR NYELV

e Teller Ede, a marslako: Ha nem Ady Endre
nyelvén tanul gondolkodni, akkor legfeljebb csak
egy kbzepesnél jobb fizikatanar lett volna.

e Czako Gabor: a magyar nyelv hatalmas erejl képek
aradata, megvilagitja az emberi gondolatokat.
A kép olyan, akar a tolcsér, az egész szemhatar belékerdl,
a fogalom dobozra hasonlit: amit fontosnak nyilvanit, azt
beveszi, majd becsukddik, a tobbit kirekeszti.



A MAGYAR NYELV VEDELME
ALAPTORVENYUNKBEN

,Vallaljuk, hogy 6rékséglinket,

egyedilallo nyelviinket, a magyar kulturat,
a magyarorszagi

nemzetiségek nyelvét és kulturajat,

a Karpat-medence

természet adta és ember alkotta értékeit
apoljuk és megovjuk.”



GONDOLKODAS

* A gondolat nyelvi forman alapul.

* A gondolkodas fligg az ember altal megismert
jelrendszerektol.



A GONDOLKODAS MINOSEGE

e Atargy szempontjabol:
szabatos:
nem hagy el belble
nem tesz hozza, nem olvas bele
atfogo (6sszefoglalo)

* A tevékenység szempontjabal:

fogalomalkotasi készség
kovetkeztetd készség

© Veress, 2017.01.
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MEGISMERES, ISMERET

A megismereés (cognition) célja a valosag
tényallasaira vonatkozo6 ismeret szerzése.

A megismerés eredmeénye
az ismeret(knowledge),

a valosag tényallasaira vonatkozo emberi itélet.



AZ ISMERET IGAZSAGA

Egy ismeret (itélet) akkor igaz,
ha a dolog, amit az ismeret kifejez,
ténylegesen létezik.



ISMERETKOZLES, KOZNYELV

Az ismeretet valamilyen jelrendszerben kozaoljak.

e Az ismeretkdzlés természetes jelrendszere a
koznyelv.
A koznyelv "élG", dinamikusan valtozo.

* Minden intelligens jelrendszer a kdznyelven
alapul.



FOGALOMRENDSZER ES NEVEZEKTAN

Nyelv, gondolkodas, ismeret
Fogalom, fogalomrendszer
Fogalom és elnevezés
Szaknyelv és kdznyelv



FOGALOM

e az érzéki mozzanatoktol valé
elvonatkoztatas utjan jon létre

e felelet a "mi?" kérdésre
* meghatarozas, itéletek halmaza:

itélet = alany & kot6 & allitmany
fogalom lényegi jegyei (notae): allitmanyok
fogalom tartalma (comprehensio): allitmanyok 6sszessége

fogalom terjedelme (extensio): alanyok 6sszessége



FOGALOMALKOTAS

,A tudomany a fogalmakat,
amelyekkel dolgozik, nem készen
talalja; el6sz6r mesterségesen meg
kell alkotnia, és csak fokozatosan
tokéletesitheti azokat. Az életbdl
merit, azutan ismeét visszahat az
eletre.” (Max Planck)



A FOGALOM MEGHATAROZASA
példa

MEGFELELOSEG

Adott objektum adott kovetelményrendszer
szempontjabol megfeleld, ha az objektum

- kovetelményrendszerben meghatarozott -
tulajdonsagainak

az elGirt modszerrel mért értékei

kielégitik a kovetelményrendszer elbirasait.



FOGALOMRENDSZER/ISMERETRENDSZER

Adott fogalom meghatarozasa tovabbi
fogalmak felhasznalasaval torténik.

Fogalomrendszer: adott témakor fogalmai
kozotti kapcsolat.

Példak: egyed-viszony leiras
szemantikus halo
1SO 9000 abrai



FOGALOMRENDSZERRE PELDAK

szam, vektor, fliggvény, ...

atom, energia,...

szerv, betegség, gyogyszer, ...

ismeret, informacio, ...

felsboktatas, egyetem, munkaerd piac, ...
mindség, igény, elégedettség, megfeleldség,...



FOGALOM A FOGALOMRENDSZERBEN

e Nem szabad egy fogalmat kiragadni, hanem egy
fogalomrendszer keretében szabad csak a
fogalmat értelmezni és arrol vitatkozni.

e Példa:
mindség, mindsegképesseg, megfeleldseg,
megallapitas, értékelés, mindsiteés,...
vevo, fogyaszto, ugyfél,...



ISMERETRENDSZER ERTHETOSEGE

e vilagossag: elso olvasasra (hallasra)
minden értelmes ember
azonnal felfogja.

— szavak vilagossaga
— mondatok vilagossaga

e szabatossag: azt és csak azt tartalmazza, amit kell
(ellenpélda: kétértelmUség, b6beszédlség)
— szavak szabatossaga
— mondatok szabatossaga

 magyarossag: a nyelv szabalyainak megfeleld

© Veress,2017.01. 30



FOGALOMRENDSZER ES NEVEZEKTAN

* Nyelv, gondolkodas, ismeret
 Fogalom, fogalomrendszer
* Fogalom és elnevezés

e Szaknyelv és kdznyelv



FOGALOM és ELNEVEZES

 Fogalom: elvonatkoztatas utjan jott létre,

a gondolkodas alapja
* Elnevezés: a fogalom elnevezése
 fogalom — elnevezés

fogalom neve: a szavak ereje

fogalom nélkuli elnevezés: a szavak jatéka



Szakmai divathdébortok (jaték a szavakkal)
a felsooktatasban

Felkapott divatos, bizonytalan jelentésii szavak

*Meghatarozhatatlan (undefinable)

*Ragalyos (contagion)

*Esszer(i (reasonable)

*Bonyolult (complex)

*Nem hamisithatd (non falsifiable)

*Eszményitett (idealized)

Példak: menedzsment, benchmarking, TQM, ....
Robert Birnbaum, 2000
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Szakmai divathobortok

A divathdobortok hatasa a szakemberekre
e Szereptévesztés

e Megismer0 tévedés

e EIGiro tévedés

e Onhatékonysag torzulas

e Elkotelezettség torzulas

e Aremeény torzulasa

Birnbaum, Robert. (2000). Management fads in higher
education: Where they come from, what they do, why
they fail. San Francisco: Jossey-Bass.



VIRTUALIS VILAG

e Divathobortok fogalomalkotas nélkdl

e A valdsagtol fuggetlen ,elképzelt
vilagkép”

e A tartalom nélkuli szavak vilaga



FOGALOM és ELNEVEZES

e egy fogalom — egy név

a szaknyelvben tilos a rokon értelmd szavak
hasznalata!l!

 egy fogalom - tobb név ?
mindéségmenedzsment,
mind&ségbiztositas,

mindségszabalyozas,...



FOGALOM és ELNEVEZES

* egy név — tobb fogalom:
termeék,
vevo,
partner,...



VITA A FOGALMAK ES
AZ ELNEVEZESEK KORUL

e Nem szabad egy fogalmat, elnevezést
kiragadni, hanem egy fogalomrendszer
keretében szabad csak a fogalmakrol és az
elnevezeésekrdl vitatkozni.

e Példa:
mindség, mindségkéepesseg, megfelelbség,
megallapitas, értékelés, mindsités,...

vevo, fogyaszto, ugyfel,...



FOGALOMRENDSZER ES NEVEZEKTAN

Nyelv, gondolkodas, ismeret

~0ga

-0ga

om, fogalomrendszer

om és elnevezés

Szaknyelv és koznyelv



(KOZ)NYELV

A gondolkodas flugg az adott ember altal
megismert jelrendszerektdl.

Az ismeretet valamilyen jelrendszerben kézo6ljuk.

Az ismeretkozlés természetes jelrendszere a
(koz)nyelv.

Minden intelligens jelrendszer a (koz)nyelven
alapul.

Gondolkodasunk attdl a nyelvtudasunktol fligg,
amelyben gondolkodunk!



SZAKNYELV ES KOZNYELV

Az egyes tudomanyteriletek a kdznyelven
alapulo sajatos szaknyelvet hasznalnak.

A tudomanyos ismeretek csak akkor valhatnak
kozismertté, ha azokat a kdznyelven
fogalmazzak meg.



A SZAKNYELV MEGFELELOSEGE

Egy tudomanyag szaknyelve akkor megfelelg,

*ha a tudomanyag alapfogalmait a kbznyelvi
fogalmakkal nevezik el,

*ha nem neveznek el tdbb fogalmat ugyanazzal
a névvel,

*ha egy fogalmat csak egy névvel neveznek el.



A SZAKNYELVEKET OSSZEKOTO KOZNYELV

A tudomanyagak sajatos ismeretei a kéznyelven
keresztll kapcsolodnak 6ssze.

 Minden specialis részeredmeényt ki kell tudni
fejezni a mindennapi, természetes nyelvvel
ahhoz, hogy egy masik részterilet specialis
részeredmeényéehez hozzakothessuk. (Ungvari R.)

 Ha egy szaknyelv elszakad a koznyelvt6l, képtelen
lesz mas szaknyelvekkel kommunikalni, elkiilondil
(pl.: orvosi nyelv, latin; jogasz nyelv...)



A SZAKNYELVI és a KOZNYELVI ELNEVEZES
(peldak)

e Min&ségligyben vevé eltérd a koznyelvitol
e Min8ségugyben partner eltérd a koznyelvitol

e MinGséglugyben megfeleléség kapcsolodik a
koznyelvi megfelel6hoz

* Min6ségugyben kulcsfolyamat bizonytalan
jelentesu a kdznyelvben

e Min8ségligyben szolgaltatmany régi a
kdznyelvben
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WORLD QUALITY FORUM of IAQ
a minésegqiigy altalanos problemai
Altaldban a mindség pontos értelmezése

nélkul, igy bizonytalan a mondanivalo.

Altaldban a customer, consumer,
stakeholders pontos értelmezése nélkil, igy
keveredeés.

A minemuség, a mindség, a mindségképesség
és a megfelel6ség keveredése (!)

Divatos kifejezések hasznalata értelmezés
nélkul (6 szigma, lean, ...)



J6 példa: M&M 2016/6

e Az O6sszes, tobb mint 10 kdzlemény értheto,
mindséglgyi szempontbadl jol
megfogalmazott, magyaros cimmel !!!

e Egyetlen vitathatd cim: ,Onfinanszirozé
premizalasi rendszer”(6nellato pénzigyi
jutalmazasi rendszer)?



MSZ EN 1SO 9001:2015 MINOSEGIRANYITASI
RENDSZEREK.
MEGVALTOZOTT FOGALMAK ES ELNEVEZESEK

8.4 A kivulrél biztositott termékek és szolgaltatasok
felugyelete:

Az Uj szabvany nem hasznalja a beszerzeés kifejezést, ezt
helyettesiti. A szervezetnek biztositania kell, hogy a
kivalrdl biztositott folyamatok, termékek és
szolgaltatasok megfeleljenek a specifikalt
kovetelményeknek.




MSZ EN 1SO 9001:2015 MINOSEGIRANYITASI
RENDSZEREK.
MEGVALTOZOTT FOGALMAK ES ELNEVEZESEK

8.5 Termék eloallitasa és szolgaltatas nyujtasa: uj a
termeék és szolgaltatas egylittes megnhevezése és a
fogalom kiterjesztése.

A szervezetnek biztositania kell a folyamatok,
termékek és szolgaltatasok felligyeletét azok teljes
életciklusan at. Ez magaba foglalja azokat a
kiszervezett folyamatokat, amelyeket ellendrizni
vagy befolyasolni tud. Kiterjed a tervezésre a
tovabbadott termékekre és szolgaltatasokra.



Az 1SO 9001:2015 MINOSEGMENEDZSMENT RENDSZER
SZABVANYBAN A MINOSEG ERTELMEZESE KEVEREDIK A
MEGFELELOSEGGEL

3.6. A kovetelménnyel kapcsolatos szakkifejezések
3.6.2. minoség (quality)

Annak a mértéke, hogy egy objektum (3.6.1) sajat
jellemzdbinek (3.10.1) egy csoportja mennyire teljesiti a
kovetelményeket (3.6.4).

1.megjegyzés: a ,,mindség” szakkifejezés hasznalhato
olyan jelz6kkel, mint gyenge, j6 vagy kivalo

2.megjegyzés: a sajat — szemben a ,hozzarendelttel” —
annyit jelent, hogy az objektum (3.6.1) létezik (hozza
tartozik)

3.6.11.megfelel6ség (conformity)
Egy kovetelmény (3.6.4) teljestlése.



A MINOSEGUGY FOGALOMRENDSZERE
ES NEVEZEKTANA

A minOségligy fogalomrendszerének és
nevezéktananak problémai

A minoségligy fogalomrendszerének és
nevezéktananak forditasi problémai

A kialakuld magyar minOséguligyi
fogalomrendszer és nevezéktan

Javaslat magyar fogalomrendszerre és
nevezéktanra



A FORDITAS

A forditas lényege, hogy

az adott nyelvben (angol) az adott szonak tobbféle

jelentése van,

meg kell allapitani, hogy az adott szovegkornyezetben

mi az adott (angol) szo jelentése,

és ennek az adott (angol) szénak az adott

szovegkornyezetbeli jelentését kell

magyarra forditani!

Példa: , control” (rendben van, szabalyozott, kézben
tartott,...)



Az MSZ EN 1SO 9001:2015
MINOSEGMENEDZSMENT RENDSZER
SZABVANY ROSSZ FORDITASA!

 Ebben a forditasban minden angol szénak,
fuggetlenil a szovegkornyezettol, ugyanaz a
magyar forditasa!!!

 Nagyon rossz forditasok! Pl: control=fellUgyelet,
management=iranyitas, ...



MSZ EN I1SO 9001:2015
MINOSEGITANYITASI RENDSZEREK.
SOK HELYEN ROSSZ FORDITAS

Management - iranyitas ???
Control - fellgyelet ???
Controlled - felligyelet alatti ?
Verification - igazolas

Verified - hitelesitett ?
Customer - vevé

Integrity - m{koddképesseg ??7?
Check/monitor - ellen6rzés ??7?
Release - kibocsatas ??7?



A MAGYARRA FORDITAS PROBLEMAI
tisztazatlan angol fogalmak?
hibas magyar elnevezések?

e A management iranyitas magyar elnevezés
félrevezet®, angol tartalma elsGsorban kezelés
* AvevO elnevezés félrevezetd hasznalata
mind a customer (vevO /kozvetlen fogyasztod)
mind a consumer (végfogyaszto) esetén
* A conformity megfelelOoség fogalma még
sem az angolban, sem a magyar nyelvben
nem kellOen kiforrott,
a minOség-ellenorzés helyett
megfeleloség-megadllapitds kellene!



A MAGYARRA FORDITAS PROBLEMAI
tisztazatlan angol? és/vagy magyar?
fogalmak? és vagy elnevezések?

megallapitas (assessment)
értékelés (evaluation)
mindsités (qualification), stb.
Osszekeverése
a csoport (group) és a csapat (team) osszekeverése

a folyam (flow) és a folyamat (process) 6sszekeverése

development, reengineering, correction,
Improvement, etc.

tovabbfejlesztés, Ujjaalakitas, javitas, tokéletesités
Osszekevereése



AZ ANGOLRA FORDITAS PROBLEMAI
nincs ilyen angol fogalom?

e Minbségugy

qguality, quality system
e Szolgaltatmany

service product ?



A FOGALMAK ES AZ ELNEVEZESEK KETNYELVU
RENDSZERE

 Adott fogalmak és elnevezések rendszerét

célszerl két vagy tobb nyelven egylttesen
értelmezni

o Példak:
mindség (quality)
megfelel6ség (conformity)
érdekelt (stakeholder)



A MINOSEGUGYI FOGALMAK/ELNEVEZESEK
FORDITASA NEM EGYERTELMU

quality control

quality assurance

guality management

mind&ség-ellendrzés (régen)
megfelel6ség-megallapitas (régi most)
minoOségszabalyozas (uj tartalom)
mindségbiztositas

(csak néhany szakteruleten!)

de rossz)

mindségkezelés (nem terjedt el)
mindéségmenedzsment



A MINOSEGUGYI FOGALMAK
ERTELMEZESE ES FORDITASA NEM EGYERTELMU

e quality control (min&ségszabalyozas)
quality assurance (min&ségbiztositas)
quality management (min6ségmenedzsment)
quality planning (min&ségtervezés)
quality improvement (mindségtokéletesités)

e quality management = quality control & quality assurance
quality management = quality planning & quality control &
quality improvement
e Példak: Juran: Quality Control
Sinha: Management of Quality Assurance
Oakland: Total Quality Management



A MINOSEGUGY FOGALOMRENDSZERE
ES NEVEZEKTANA

A minOségligy fogalomrendszerének és
nevezéktananak problémai

A minOségligy fogalomrendszerének és
nevezéktananak forditasi problémai

A kialakulé magyar minOségiigyi
fogalomrendszer és nevezéktan

Javaslat magyar fogalomrendszerre és
nevezéktanra



KIALAKULO EGYSEGES MAGYAR
FOGALOMRENDSZER ES NEVEZEKTAN?

Egyforman értelmezziik példaul az alabbiakat?
*mindségmenedzsment

TQM

megfeleldség

caudit

*tanusitvany

eszabvany

erendszer

folyamat

ostb.



KIALAKULO EGYSEGES MAGYAR
FOGALOMRENDSZER ES NEVEZEKTAN?

Eltér6en értelmezziik példaul az alabbiakat?:
*mindség, mindségképesség,
stermék,

*vevl, fogyaszto,
eszolgaltatas,

*mérés,

eszabadlyozas,
eszabalyozottsag,

eiranyitas,

*ellendrzés,

felszabaditas,
*feddhetetlenség,

ckezelés,

*kockazat,

ostb.



KIALAKULO EGYSEGES MAGYAR
FOGALOMRENDSZER ES NEVEZEKTAN?

* manage, direct, control, etc.
megkulonboztetése?

* munkatars, ember, személy, dolgozo,
alkalmazott megkilonbdztetése?

e politika, stratégia megkllonboztetése?



KIALAKULO EGYSEGES MAGYAR MINOSEGUGY!
FOGALOMRENDSZER ES NEVEZEKTAN?
Problemak

 a minoség (quality) sokféle értelmezése
a mindség és a minoségképesség dsszekeverese
e a megfelel6ség (conformity/conformance) nem
értése
a megfelelGség és a mindség 6sszekeverése
* a minoségugy értelmezése nem egyértelm(
a mindségugy nincs az angolban (~quality system)



A MINOSEGUGY FOGALOMRENDSZERE
ES NEVEZEKTANA

A minOségligy fogalomrendszerének és
nevezéktananak problémai

A minOségligy fogalomrendszerének és
nevezéktananak forditasi problémai

A kialakulé magyar minOségugyi
fogalomrendszer és nevezéktan

Javaslat magyar fogalomrendszerre és
nevezéktanra




KISERLET A MINOSEGTUDOMANY
MEGALAPOZASARA
(Roth Andras felkérésére)

e Veress Gabor: A mindéségtudomany értelmezése —
Kisérlet a min6ségligy tudomanyos megalapozasara
1 rész

Magyar Min6ség, XXIIl évfolyam, 02. szam, 6-14 old
2014.februar

 Veress Gabor: A mindségtudomany értelmezése —
Kisérlet a min6séglgy tudomanyos megalapozasara
2 rész

Magyar Min&ség, XXIV évfolyam, 02. szam, 3-12 old
2015.februar



A MINOSEGTUDOMANY JAVASOLT
FOGALOMRENDSZERE

Termelés, piac (szabadpiac, kozpiac),
termék (gyartmany, szolgaltatmany), fogyasztas

Piaci szerepl6k, érdekeltek

Ertékrend, igény, igény-kielégités, elégedettség,
mindség

Megfelel6ség

Min&ségszabalyozas

MinGséglgy

A min8ség nemzeti szint( szabalyozasa (makrd min.)
A mindség vallalati szint( szabalyozasa (mikré min.)



A GYARTAS ES A SZOLGALTATAS

FOBB JELLEMZOI
TERMELES TERMEK FOGYASZTAS

GYARTAS

(a gyartmany)
gyartas (a)

gyartmany

a gyartmany
,,fogyasztasa”

SZOLGALTATAS

szolgaltatas
adasa

szolgaltatmany

szolgaltatas
igénybevétele

© Veress,2017.01.
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A PIACI MINOSEGUGY
MINOSEG ERTELMEZESE
prolemak

Az irodalomban sok helyen értelmezés nélkil!
Az irodalomban sokféle értelmezés talalhaté!

Az irodalomban keveredik a kdznyelvi, a filozofiai és
a mindségugyi ertelmezés!

Az ISO 9000:2015 szabvanyban semmitmondo
értelmezés!



A MINOSEG SOKFELE ERTELMEZESE

rengeteg értelmezés
e koznapijelentés
o filozodfiai értelmezés
e mindséglgyi értelmezés
— koz06sségi minGség(ligy)
— (kapitalista) szabadpiaci minéség(uigy)
— tarsadalmi minGség
— életminbség
— egyeéb...



A MINOSEG ERTELMEZESE
A MAGYAR KOZNYELVBEN REGEN

* SZEp
° Jé

* igaz
e szent

Megjegyzeées: ezek a tiszta értékek!



A KAPITALISTA PIACI MINOSEG
ERTELMEZESE

A kapitalista piaci igénykielégitési folyamat
(termelés és fogyasztdas) minGsége

a kapitalista piaci tevékenységek

(termelés és fogyasztas) soran

a piaci tevekenységekben érdekeltek
igényeinek a kielégitése altal atadott érték,

azaz az érdekeltek eléegedettsége.



A PIACI MINOSEG
HASONLO ERTELMEZESEI

TQM

Nemzeti mindségi Dij

1ISO 9004 érdekelt kozpontusag
Erdekeltek elégedettsége
Ertékteremtd min&ségiigy



A TELJESKORU MINOSEGMENEDZSMENT

(ISO 8402:1994)

A teljeskori minéségmenedzsment

a szervezet olyan iranyitasi modja, amely

min&ségkozpontu,

mindenki részvételén alapul,

célja a fogyaszté/vevo megelégdettsége altal
a szervezet hosszutavu sikeressége, amely

a szervezet minden tagjanak

és a tarsadalomnak hasznara szolgal.



A(Z UZLETI) KIVALOSAG
(Nemzeti Minéségi Dij)

A vezetés
megalapozott lizletpolitikaval és stratégiaval,
a dolgozok és
az eroforrasok
hatékony menedzselésével és
a folyamatok szabalyozasaval:
vevoi és
dolgozdi elégedettséget és
pozitiv tarsadalmi hatast ér el, amely
kivalo (lizleti) eredményhez vezet.



MSZ EN ISO 9004:2001
MINOSEGMENEDZSMENT RENDSZER
Utmutaté a teljesitmény-tokéletesitéshez

Erdekelt-kézpontu:

Erdekeltek igénye (5.2.)

(Min&ségpolitika (5.3.))

(Termék elballitas (7.))

Erdekeltekkel kapcsolatos folyamatok (7.2.)
Erdekeltek elégedettsége (8.2.)



A PIACI MINOSEGUGY
MINOSEG ERTELMEZESE
javaslat

Javasoljuk a mindség termelésben és a fogyasztasban
érdekeltek elégedettségén alapulo értelmezését!

Megegyezik a régi ISO 8402 szabvany TQM értelmezésével!

Osszhangban van a Nemzeti Min&ségi Dij
kovetelményrendszerével!

Osszhangban van az I1SO 9004:2000 tartalmdaval

Az irodalomban tobb helyen a fenti értelmezés egy részeként
szerepel, pl vevbelégedettség, amely az érdekeltek
elégedettségének része.

Nagyon sok min6ségligyi/vezetési irodalom hangsulyozza az
értékteremtd folyamatot (value added process).



A MINOSEGUGY FOGALOMRENDSZERE
ES NEVEZEKTANA

A minOségiigy fogalomrendszerének és
nevezéktananak problémai

A minoségligy fogalomrendszerének és
nevezéktananak forditasi problémai

A kialakulé magyar minOségiigyi
fogalomrendszer és nevezéktan

Javaslat magyar fogalomrendszerre és
nevezéktanra




MINEK NEVEZZELEK?
A hazai minoségligyi nevezéktan
idoszeru kérdései

 Bevezetés
 Fogalomrendszer és nevezéktan
A minGséglgy fogalomrendszere és nevezéktana



MINEK NEVEZZELEK?

Hatarozzuk meg a mindséglgy lényegi
jellemzait!

Hatarozzuk meg a mindségugy alapfogalmait
és elnevezéseit!

Epitsiik fel a mindségiigy fogalomrendszerét!

Kézosen alkalmazzuk a fogalomrendszert és a
nevezéktant!

A tapasztalatok alapjan csiszoljuk a
fogalmakat és az elnevezéseket!



A MINOSEGUGY FOGALOMRENDSZERE
Irodalom
Konyvek, kiadvanyok

Kuczmann Ferenc (szerk.): Vallalati mindségugyi fogalomtar
Prodinform, Budapest, 1989.
Anon: Minésegugyi fogalmak éertelmezése az élelmiszergazdasagban
METE Minéségiigyi Klub, Budapest, 1995.
MSZ EN 1SO 8402:1996 Mindségiranyitas és mindségbiztositas, Szakszotar
Kondor Istvan (szerk.): Mi Micsoda a Mindségligyben
Gépipari Tudomanyos Egyesiilet, Budapest, 1997.
Anon: Nemzetk6zi metroldgiai értelmezo szotar
Orszagos Mérésugyi Hivatal, MTA-MMSz, Budapest, 1998.
Balogh Albert, Foldesi Tamas, Boross Ferenc: A mindséglgy nemzetkozi
ertelmezo szétara
EOQ-MNB, Budapest, 2003.
MSZ EN ISO 9000:2015. Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szétar



EOQ MNB Podiumbeszelgetések a Mingségrol
Budapest, 2017.01.31.

MINEK NEVEZZELEK?
A hazal minosegugyi nevezektan
idoszeri kérdésel

KOSZONOM A FIGYELMET!

Prof. Dr. Veress Gabor
egyetemi tanar



