Godény Sandor:”Mi az eloadok véleménye a bizalom kialakitasanak
lehetGségérdl az dllami és a magdan egészségiigyi ellatas
korilményei kozott?”

A kérdés mogott két rendkivil bonyolult, és egymdssal O0sszefliggé rendszer all, igy
annak egyértelm( megvalaszolasa csak hosszas parbeszédben lenne lehetséges.

Kiinduldsul le kell szégezni, hogy nem szabad altalanositani, a két rendszerrdl csak
néhany eltérd sajatossdgot szabad kiemelni.

Az aldbbiakban a két rendkivil bonyolult rendszernek csak néhany jellemzdjét
vizsgaljuk.

Nyilvdan mindkét rendszerben vannak hivatastudattal rendelkezd, j6 szakérték és
hivatdstudat nélkil dolgozd, nem kell6en felkészilt szakemberek.

Véleménylink szerint a média sok esetben elsGsorban az allami rendszer hibait taglalja,
sokkal kevésbé foglalkozik a magan rendszer hibdival.

Mig az allami rendszernek szinte egydltaldan nincs marketingje, a maganrendszer
hatalmas pénzeket kolt a marketingre.

Mind a média, mind az egyoldalid marketig miatt a kézvélemény az allami rendszert
rosszabbnak, a magdn rendszert jobbnak tartja.

Feltételezhetd, hogy a magan rendszer infrastruktira és eszk6z elldtottsdga jobb, mint
az allami, bdar az allami rendszerben is vannak jelentds beruhazasok.

Elvi szinten lényeges kilonbség van a két rendszer szabdlyozasa kozott:
¢ az allami rendszer elvben kdzpiaci kozszolgaltatas, igy célja elvben a kdzjo szolgalata,
e a2 magan rendszer szabadpiaci szolgaltatds, ezért célja az lizleti haszon, a nyereség.

Azonban az allami rendszer jelentGs er6forras hiannyal kiizd, igy figyelembe kell vennie
az anyagi kérdéseket is.

Jelent8s eltérés van abban a tekintetben, hogy a magan rendszer csak a gazdagok
lehet6sége, ebbdl sok ember ki van zarva. EbbGl ered6en a magan rendszer nem
tekinthet6 erkoélcs6snek.

Az egészségligyi képzés els6sorban az allami rendszer feladata, ez az allami rendszer
sajatossaga.

Véleményliink szerint a tulhangsulyozott betegjog kérdése elsGsorban az allami
rendszert terheli, a magan rendszer esetén a jogi problémakat az lUgyvédek altalaban
megegyezéssel igyekeznek megoldani.

Véleménylink szerint a média és a marketing altal jelent6sen befolyasolt kozvélemény
miatt a magdnrendszer felé nagyobb a bizalom. A rendszerek fenti, er6sen eltérd
jellegzetessége ellenére azonban az egyes orvosok felé a bizalom nem a rendszerektél
fliigg, hanem els@sorban az adott orvos ismertségétdl, kapcsolati rendszerétdl fligg.

Bizalmat kialakitani mindkét rendszer esetén korrektebb média és marketing esetén az
6szinte emberi kapcsolatok alapjan lehet.
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