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Informatikai és Kényvtari Szévetség

Civil szakmai szervezet
Tagjai konyvtari intézmények, szervezetek

* Jelent8s szakmai érdekképviselet

e Szakmai szolgaltatasok

e Kulturalis tamogatasok
érdekérvényesitése — Nemzeti Kulturalis
Alap palyazatok

e Orszagos kampanyok, programsorozatok

szervezése
* Olvasasnépszerdsités, informatikai
tudasatadas

* Szakmai napok, konferenciak szervezése

https://www.ikszkonyvtarak.hu/
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EZZEL SZEMBEN A VALOSAG:

Magyarorszagon 3 881 konyvtar mikodik:
473 fels6oktatasi és szakkonyvtar
3 408 teleplilési kozkonyvtar:

716 6nallé nyilvanos konyvtar

ebbdl 19 megyei hatokér( varosi konyvtar, Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer —
szolgaltatd

2692 nyilvanos kényvtari szolgaltatasokat fogado kistelepllési konyvtar (Kényvtarellatasi
Szolgaltatd Rendszer tagjaként, 5500 f6 lakossdagszamu telepiiléseken)






KONYVTAR, MINT A KULTURA
ALAPINTEZMENYE

KONYVTAR -
K ﬂ L ﬂ SS E G E E iT ES Kulturalis értékkozosség - kozosségfejlesztés,

. . kozosségek tamogatasa, kozosségi beagyazottsag
KONYVTARI PROGRAMOK,
FORMALIS ES INFORMALIS KEPZESEK A kényvtarak tarsadalmi szerepvallalasdnak

erositése

OLVASOVA NEVELES Az olvasasi, informacidkeresési és digitalis

kompetenciak fejlesztése

GYUJTEMENY Hagyomanyos konyvtar fogalma:
dokumentumokat gyuGjt, megoériz, feltar és a
hasznalok rendelkezésére bocsatja



A minoéségi szemlélet alapja és eszkoze

Egységes iranyelvek, elképzelések,
alapelvek. Rendszerszemlélet
Hosszu tavu stratégia

Egyértelmi és hosszu tavon kiszamithato
jogi szabalyozas, irasban lefektetett és

kozzétett szabalyzatok

Magas szintl képzés, onképzés

A szolgaltatasok megujitasa a hasznalé
igényei és elvarasai alapjan




Az elsé itthoni lépesek 1993-tol 2002-ig:

Konyvtari és Informatikai Kamara — jogel6d, 1997-t6l Informatikai és Konyvtari Szovetség
El6adasok, tréningek, kiadvanyok

2001-t6l akkreditalt tanfolyamok (Kecskemét, majd OSZK Konyvtari Intézet)
Min&ségmenedzsment altalanos kérdései, a TQM alapelvei és eszkozei
A valtozasok menedzselése
A stratégiai tervezés
A partnerség
A humanerd6forras
Projekt- tudas- és informaciomenedzsment
Jog és etika
Jogi szabalyozas
Stratégiai gondolkodas (Portal program I-11)

SKALICZKI Judit: A teljes korl mindségiranyitas (TQM) konyvtari kialakitasa és fejlesztése Magyarorszdgon (1993-2017). Koényvtari Figyeld. 2018. 2. sz. p. 201-218.



Korszer(i konyvtarak - korszerti modszerek. A konyvtari menedzsment fiizetei c. sorozat kotetei
SKALICZKI Judit: Stratégiai tervezés. Szakirodalmi szemle. Budapest, OSZK, 1996. 86 p.

ALFOLDINE DAN Gabriella: Kényvtarfinanszirozas és mtikodés. Szakirodalmi
szemletanulmany. Budapest, OSZK, 1997.

TEGLASI Agnes: Valtozasok menedzselése. Budapest, OSZK, 1997. 63 p.
BATONYI Viola: Kényvtari marketing. Budapest, OSZK, 1997. 73 p.

ZALAINE KOVACS Eva: A Total Quality Management (TQM) alkalmazasa a konyvtarakban.
Budapest, OSZK, 1997. 86 p.

A konyvtari menedzsment iddszerti kérdései. Szerk. Téglasi Agnes. Budapest, Orszagos
Széchényi Konyvtar, 1999. 178 p.

SKALICZKI Judit ~-ZALAINE KOVACS Eva: Mindségmenedzsment a konyvtarban. 2. atdolg. kiad.
Veszprém, Budapest, Veszprémi Egyetemi Kiado, Informatikai és Konyvtari Szovetség,
2003. 248 p.

CAF 2013 modell - fejlesztési modszertan: szervezeti onértékeléshez kapcsolddo modszertani
utmutato = https://caf.kim.gov.hu

ESZENYINE BORBELY Maria: EFQM-alapti szervezeti 6nértékelés: a konyvtari onértékelés egy
lehetséges utja = Tudomanyos és Muszaki Tajékoztatas, 56. év f. 2009. 9. sz., 408-21. p.

SKALICZKI Judit: Az elsé lépésektdl a konyvtar stratégiai tervének elkészitéséig. Budapest,
Konyvtari Intézet, 2007. 81 p. (A jé gyakorlat a kdnyvtari mindségiranyitas bevezetéséhez)

SKALICZKI Judit et al.: Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer. Budapest, Konyvtari intézet,
2010. (A jo gyakorlat a konyvtari mindségiranyitas bevezetéséhez);

SOHAJDANE BAJNOK Katalin: Szolgaltatismenedzsment. Budapest, Konyvtari Intézet, 2011. (A
jo gyakorlat a konyvtari mindségiranyitas bevezetéséhez)

Konyvtarak Minéségi Miikodésének Ertékelési Rendszere / szerz6k Bajnok Tamara [et al.] ;
Budapest, Konyvtari Intézet, 2019.
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Portal program 2008-2013

Mindségi kozszolgaltatas
Mindségi kozszolgaltatast megvaldsito rendszert hozunk létre

Magas szinvonald, orszagos szolgaltatasi rendszerek

A magas szinvonall, orszagos szolgaltatasi rendszert alrendszerek, illetve kilonb6z6 tipusu korszerd
konyvtarak alkotjak, amelyek a szerves egységet alkotd hagyomanyos konyvtarral és tudastarral,
informacios adatbazisokkal és elektronikus dokumentumokkal, masrészt a legkorszer(ibb szolgaltatasi

formakkal allnak hasznaldik rendelkezésére; az informacios éertéklancba vald tudatos beépuléssel valnak
nélkulozhetetlenné.

Szakemberek
A konyvtarakban korszerd ismeretekkel és megfeleld kompetenciakkal rendelkezd szakemberek dolgoznak.

Kompetenciafejlesztés

Az olvasasi, informacidkeresési és digitalis kompetenciak fejlesztése révén a konyvtar nélkulozhetetlen
szerepet tolt be a formalis oktatas, valamint a nem formalis és informalis tanulas tamogatasaban.

Vidékfejlesztés
Folytatddik tovabb a vidékfejlesztés, a hozzaférés novelése, a fogyatékkal él6k kiemelt tamogatasa.




Portal program Il. 2014-2020

1. A konyvtarak tarsadalmi szerepvallalasanak erésitése

2. A konyvtari rendszer hossza tava miikodésének
fenntartdsa és innovativ fejlesztése

3. Korszerd, felhasznalo-kozpontu, versenyképes
orszagos konyvtari szolgaltatasok fejlesztése,
széleskort jogszer( elektronikus hozzaférés biztositdsa

4. A konyvtaros szaktudas folyamatos megujitasanak és
elismerésének biztositasa







Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma
Minoségfejlesztési munkacsoport

A munkacsoport f6 célkitlizései a kovetkez6k voltak:

IIIIII

el6nyosebb az ISO szabvanyokkal szemben a teljes kor(i minGségiranyitas, a TQM.

A TQM alapelveit, eszkozeit adaptalni kell a kdnyvtari terlletre, azaz az altalanos
mindségmenedzsmentbdl kell megalkotni a konyvtari min6ségmenedzsmentet.

IIIIII

IIIIII

El6adasokkal, kiadvanyokkal, szakmai rendezvényekkel segiteni a hazai konyvtarakat
abban, hogy az oktatasban megismert elmélet utan a gyakorlatban is alkalmazni tudjak a
tanultakat.

A Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer (KKEK) kidolgozasa.
El6késziteni a Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij adomanyozasat.



A Konyvtari K6z6s Ertékelési Keretrendszer, a KKEK megalkotasa,
2009

Ez a keretrendszer a European Foundation for Quality Management, (EFQM)
az Eurdpai Min6ségmenedzsment Alapitvany altal kidolgozott Eurdpai
Kivalosagi Dij modellre épdil.

A CAF, a Kdz6s Ertékelési Keretrendszer lehet8séget ad arra, hogy a
kbzszolgaltatasok: a kozoktatas, a kozgyljtemények, a kozmdvelbdés, az
egészségugy stb. szamara olyan kritériumrendszert adjon, amely
adaptalhato az értékelendd szakmai teriletre. Egy-egy szakmai terilet ilyen
maodon hozhatja |étre a sajat értékelési rendszerét.

VIDRA SZABO Ferenc: Kényvtari Kézds Ertékelési Keretrendszer : kdnyvtari
onértékelés szakmai szempontjai. Budapest: Konyvtari Intézet, 2010. (A jo gyakorlat

//////



Onértékelés a kdnyvtarakban
* pontos helyzetképet kapjanak mind a munkatarsak, mind a
vezetbk a TQM alapelveinek és eszkdzeinek konyvtari
jelenlétérél
* miképpen teljesednek a stratégiai terv céljai, hol kell fejleszteni a
szolgaltatasokat, hol kell Ujat kezdeni a hasznaldi igények
ismeretében a PDCA alkalmazasaval
* mennyire felelnek meg a kdnyvtar szolgaltatasai a hasznaldi
igényeknek
* mennyire megfelel6 a szervezeti kultira az intézményben
Cél: az értékelés megnyissa az utat az intézkedések, a jobbitd
valtoztatasok felé.

Az onértékeléssel olyan eszkozt kell adni a konyvtaraknak, amelynek
alkalmazasaval Magyarorszagon is el lehet majd jutni a kilféldon mar
ismert, ndlunk még kidolgozandd Mindsitett Konyvtar cim

és az innovacidkat bemutatd Konyvtari Mindségi Dij megpalyazasahoz.
A CAF alapjan kapcsolddni az eurdpai értékelési rendszerhez, ezzel az
értékelést az eurdpai értékelési rendszer részévé tenni. (2009.)






2019.

A CAF azon alapelvre épil, hogy a szervezet teljesitményének
kivaldsaga a m(ikodés alabbi 6t teriletének (adottsagok)
megfeleld mikodésétdl fugg. Ezek:

1.Vezetés

2. Stratégia

3. Munkatarsak

4. Egylttmikodeés, partnerek, er6forrasok

5. Folyamatok
A kivalésagot ugyanakkor a szervezet eredményei alapjan is
ertékelni kell, a kovetkez6 szempontok szerint:

1. Ugyfélkézpontu eredmények

2. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

3.Tarsadalmi eredmények

4. Kulcsfontossa gl:l eredmények Konyvtarak Minéségi Miikodésének Ertékelési Rendszere / Bajnok Tamara [et al.] ; Budapest, Kényvtari Intézet, 2019. p. 13.



Mind&ség a kdnyvtarakban

KMER-modell (Kényvtarak Min6ségi Mikdodésének Ertékelési Rendszere)

2012-t6l 73 cimbirtokos konyvtar



Tradicio, korszerliség

Stabil alapokra helyezett, kidolgozott és jol
mUkodd szolgaltatasi rendszer

Innovacio, kreativitas

A szolgéltatasok folyamatos meguijitasa, Uj
lehet&ségek bevezetése

Mindéségkézponti szemlélet

Bevezetett mindségiranyitasi rendszer,
jartassag a mindségligyben.
Adatgyljtés, mérés, elemzés.

Koézéppontban a felhasznalé

Hasznaldi igényekre tervezett szolgaltatasok.

Folyamatos visszajelzés, mérés, benchmarking

Szolgaltatasi képesség
Folyamatok nyomon kovetése, szabalyozottsag.

Atlathato és a PDCA ciklus szerint feltlvizsgalt
rendszer

Minoségi alapértékek

A kodnyvtari szolgdltatdsokban

Esélyegyenléség, befogadas

Egyenld esélyt nyljt a lakossag legszélesebb
része szamara. A konyvtar az a hely, amely a
legkisebb telepUlésen is jelen van.

Rugalmassag

Az igények szerint bévithetd szolgaltatasok,
azonnali vélaszok a felmerUlé kérdésekre

Partnerség

Megbizhato kapocs a szolgaltatasban
résztvevok kozott

Fenntarthatésag

Gazdasagossagi szempontok,
kornyezettudatos beszerzések

Atlathatosag
SzigorU gazdasagi szabalyok, pénzlgyi
fegyelem
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Egyuttmiikédeés, partnerség

Kozos stratégia
Proaktiv szemlélet
Helyzetkép

SWOT analizis
Stratégiai gondolkodas

Kozosen kidolgozott mérési
rendszerek
Kidolgozott
folyamatmodellek
Egytittmikodés

Igény- és elégedettségmérések
Koz0s értékelés
Benchmarking

¢ Szakmai tamogatas
Folyamatos kapcsolattartas

Rendszeres képzések

¢ Kidolgozott iitemterv (2-3-
4 év)
Szakmai napok

Hatékony segitségnyujtas
¢ Ellenérzés, tandcsadas



Stratégiai kulcsteriiletek:

© N o

Korszerd, nyitott, befogado és zold konyvtar

. Korszerti, innovativ és fenntarthato

szolgaltatasfejlesztés

. Digitalis befogadas, digitalis mtveltség
. Kulturdlis értékkozosség - kozosségfejlesztés,

kozosségek tamogatasa, kozosségi
bedgyazottsag

Kornyezettudatos szemlélet erdsitése,
z0ldkonyvtari modell

Erds, tanulo, reziliens kozosségek tAmogatdsa
Digitalizalas

,Harmadik hely”

A megvalositashoz

szitkséges eszkozok:

1.

Miné6ségkozpontu
szemlélet

. Partnerkozponttsag

Szervezeti er6forrasok
fejlesztése

. Emberi eréforras fejlesztés

Kommunikacio, PR,
marketing erésitése




Lakossag
digitalis
ismereteinek
elmaraddasa

Szamitogépes
kompetenciafejlesztés 2000-t61
Szamitogéphasznalati
tanfolyamok
Internethasznalati tanfolyamok
Tabletek, okostelefonok

Internet Fiesta

A kényvtarak véalaszai fontos tarsadalmi

-

Iras- olvasasi
nehézségek

Kompetenciafejleszt6 programok
Babaprogramok
Biblioterapia

Mesemondas

kérdésekre

Koz-
szolgaltatasok
digitalizalasa

Elidegenedeés,
magdanyossag

Kreativ konyvtari programok

Partnerségi o

. P Kapcsolat civil szervezetekkel
egyuttmiikodések:

Ugyfélkapu Olvasdklubok

Népszamlalas KonyvtarMozi

Online bankols Konyvtari kiscsoportos

rendezvények

Elménykonyvtar

Vidékfejlesztés

Konyvtarellatas:
Konyvtari dokumentumok
Szamitogépes adatbazis
Szakmai egytittmiikodés
Konyvtari programok
Eszkozbeszerzés

Hid a 21. szazadba



A kényvtarak véalaszai fontos tarsadalmi
kérdésekre

Fenntarthatésag,

klimatudatossag,
kérnyezetvédelem

Zoldkonyvtarak
Automentes nap

Fenntarthatosag a
szolgaltatasok

szervezésében

Konyvtari gytjtépontok

Mindenki szamadra elérhet6

szolgaltatasok
Hatranyos helyzet( lakossag
megszolitasa
Formalis, informalis k6zosségi
alkalmak
Specialis programok, képzések

Specialis eszk6zok, szoftverek

Esélyegyenléség

Folyamatosan
valtozo
informatikai
kornyezet

Makerspace kornyezet
Robotika

Programozas

Bababarat kornyezet
Csaladi programok
el6térbe helyezése

Csaladbarat

szolgaltatasok

Egészségneveleés,
egészség-
tudatossag

Egytittmikodési megallapodas
Egészségnevelési programok
Egészségtudatossag

Korosztalyok megszolitasa

specialis programokkal



Covid jarvany

Hazhozszallitas
Csomagosszekészités
Online kapcsolatok

Online programok

A személyes kapcsolatok

még fontosabba valnak

A kényvtarak véalaszai fontos tarsadalmi
kérdésekre

Energiavalsag

Energiatudatos programok
Hazhozszallitas
Csomagosszekészités
“Melegeds” pontok
“Jobb, mint otthon”

Csaladi programok, alkalmak

Felgyorsuit
kommunikacios
trendek

Online kommunikaci6
Hirlevelek
Podcast-ek

Video-tlizenetek
Online kozvetitések
Oline konferencidk,

megbeszélések



Az Ev fiatal kényvtarosa

Az Ev fiatal konyvtarosa dijat ebben az évben is az MKE szervezetével kozosen adtuk at, amelyet Van még hely a polcon?
: A silent book, mint 4j mtifaj a konyvtarakban cimi palyazattal Lovas-Szabd Kitti érdemelt ki.

Kéz a kézben - a Kényvtarigy tamogatasaert
Az Informatikai és Konyvtdri Szovetség tagkonyvtari javaslat alapjan kitiinteté elismerést alapitott a

konyvtarhasznalatot, a konyv, konyvtar és az olvasds népszerisitését tamogatd pedagogusok, nevelési-oktatasi

intézmények, civil szervezetek és maganszemélyek szamara. 2023-ban 7 pedagogus illetve nevelési-oktatasi intézmény
részestilt az elismerésben.

Egylttmikédés a Madach Szinhazzal

2023. december 19-én Egytittmiikodési megallapodast irtunk ald a Madach Szinhaz Nonprofit Kft. képvisel6jével,
melynek jegyében az IKSZ a sajat tagkonyvtarai felé programkindlatit a Szinhdz film-szin-jaték’-aival gazdagitja, a

Szinhaz szamara pedig konyvtari partnerprogramjahoz Gjabb konyvtarak csatlakozasat segiti eld.

~Netrevalok — Digitdlis tuning 14-99+"

Egytittmtkodési megallapodas a Telekom és az IKSZ kozott a , Netrevalok — Digitdlis tuning 14-99+” edukacios program
kapcsan.

Kolcsey Alapitvany

Az Alapitvany palyazatanak népszerdsitése, bemutatasa.

Gondosora Program

N '3 - = A megallapodas alapjan azok a 65 év felettiek, akiknek neheziikre esik a szamitdgép hasznalata, orszagszerte
E GYU TT M U Ko D E s’ segitséget kaphatnak a konyvtarakban, mind a programrol valé tajékozddasban, mind a regisztracidoban.
[
PARTNERSEG
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Jelentkezz, ha nem multal el 35 éves és
legalabb 3 éve kényvtaros munkakérben dolgozol!

Palyamii:

Egy szakteriileti gyakorlatbol szarmazo téma még nem publikalt irasa vagy
Projekt bemutatast tartalmazo, szabadon valasztott miifaji anyag
(diabemutato, film, hangjaték, riport, szoveges tanulmany stb.)

Palyazat benyujtasa:

Palyazat 2024

elektronikusan az
mke@oszk.hu
cimen

N Keressiik az
g EV FIATAL KONYVTAROSAT!

Konyvtarosok

Egyesiilete ‘a
Budapest, 1014 Részletes
Szent Gyorgy tér 4-6, pélyﬁlﬂtl ' t Il’{mﬁz

Alapitas éve: 1935 RONYVTARI SZOVETSEG
Magyar Konyvtarosok Egyesilete

feltételek:

mke.info.hu . . . "
BEERKEZESI HATARIDO:

elismero oklevél,

100 000,- Ft péenzjutalom és
bemutatkozasi lehetéség a Magyar
Konyvtarosok Egyesiiletének

55. vandorgyiilésén ,

| 2024. majus 31. péntek,

16.00 ora



A Konyvtarugyeért-dij




Kéz a kézben — a konyvtarligy tamogatasaért

Agostonné Farkas Maria, a Gyomaendr&di Kis Balint Altaldnos Iskola igazgatdja

Badakné Péter lldikd, a vasarosnaményi Lonyay Menyhért Baptista Technikum
és Szakképz6 Iskola magyartanara

Ballago Zoltan, az Egri Tankertleti Kozpont igazgatdja

Padarné Gyorki Mariann, a pasztdi Magyar Szentek Rdmai Katolikus Ovoda és
Altaldnos Iskola intézményvezetdje

Sebestyénné Siki Eliza, a veszprémi Szilagyi Erzsébet Keresztény Altalanos és
Alapfokud Mvészeti Iskola pedagdgusa

Szegedi Varosi Kollégium

godoll6i Tessedik Samuel Alapszolgaltatasi Kozpont Fogyatékos személyek
nappali ellatasa intézménye






Kolcsey Alapitvany testvérkonyvtar-tamogato palyazat




KULTURALIS PARTNERPROGRAMOK

234

KULTURALIS
PARTNER-
INTEZMENY

605

INGYENES
FILMVETITES

MADACH

A Madach SzinpadON programkinalata a
kdnyvtarakban is









ERDEKKEPVISELET. Szakmai véleményalkotas



Orszagos
Konyvtari Napok

2024: A négy elem
,JjO szoval oktasd, jdatszani is
engedd...”

Altémak:

Fold

Viz

Levegd

Taz

Konyves vasarnap: Jaték az
elemekkel!
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Karpat — medencei kbnyvtarosok konferenciaja. Csongrad
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KényvtarMozi
modszertani flzetek

INEEEEE siescseos FRNEEEEE NN
Jatékos kedvieknek




Kulturalis alapellatas -
emberkdzpontu kényvtarhalozat

* Megalapozo, folyamatos munka

* Allanddsag - valtozatossag

Hozzaférhet6ség mindenki szamara

Tanuldsi kedv felébresztése

K6zosségben élni, fejlédni

Mindig jobbra és hitelességre torekedni

Masokkal egyutt alkotni €s ennek orulni!






UNLLIAM BLADSTONE

#brodybanvagyok



