
A könyvtári minőség, valamint a közgyűjtemények 
társadalmi szerepvállalása az életminőség kihívásai 
tükrében, különös tekintettel az IKSZ ebben vállalt 
missziójára
Tőzsér Istvánné Géczi Andrea
Informatikai és Könyvtári Szövetség elnöke





Informatikai és Könyvtári Szövetség

https://www.ikszkonyvtarak.hu/

Civil szakmai szervezet
Tagjai könyvtári intézmények, szervezetek

• Jelentős szakmai érdekképviselet
• Szakmai szolgáltatások
• Kulturális támogatások 

érdekérvényesítése – Nemzeti Kulturális 
Alap pályázatok 

• Országos kampányok, programsorozatok 
szervezése

• Olvasásnépszerűsítés, informatikai 
tudásátadás

• Szakmai napok, konferenciák szervezése



HITEK, TÉVHITEK, SZTEREOTÍPIÁK

OLVASNAK MÉG A FIATALOK?

A KÖNYVTÁR EGY ELAVULT HELY

MA MÁR SENKI SEM OLVAS KÖNYVET
A SZÁMÍTÓGÉPEK ÁTVESZIK A KÖNYVEK SZEREPÉT

JÁRNAK MÉG KÖNYTÁRBA AZ EMBEREK?

A KÖNYVTÁRAKBAN MINDIG CSENDBEN KELL LENNI

A KÖNYVTÁRAKBAN CSAK RÉGI, ELAVULT KÖNYVEK VANNAK

A MAI VILÁGBAN MÁR NINCS SZÜKSÉG AZ OLVASÁSRA

A KÖNYVTÁRBAN CSAK KÖNYVET LEHET KÖLCSÖNÖZNI

NEM IS TUDNÁM HASZNÁLNI A KATALÓGUST

NEM KÖLCSÖNZÖK, MERT ÚGYIS ELFELEJTENÉM VISSZAHOZNI HATÁRIDŐRE

A MAI VILÁGBAN MÁR NINCS SZÜKSÉG KÖNYVEKRE

A KÖNYVTÁRAKBAN CSAK KÖNYVEK VANNAK

A KÖNYVTÁROSOK SZIGORÚAK

NEKEM OTTHON MINDEN KÖNYV MEGVAN 



EZZEL SZEMBEN A VALÓSÁG:
Magyarországon 3 881 könyvtár működik: 
473 felsőoktatási és szakkönyvtár
3 408 települési közkönyvtár:

 716 önálló nyilvános könyvtár
ebből 19 megyei hatókörű városi könyvtár, Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer – 
szolgáltató

 2692 nyilvános könyvtári szolgáltatásokat fogadó kistelepülési könyvtár (Könyvtárellátási 
Szolgáltató Rendszer  tagjaként, 5500 fő lakosságszámú településeken)





K ö n y v t á r ,  m i n t  a  k u l t ú r a
a l a p i n t é z m é n y e

,

Az	 olvasási,	 információkeresési	 és	 digitális	
kompetenciák	fejlesztése

A	könyvtárak	társadalmi	szerepvállalásának	
erősítése

Kulturális	értékközösség	-	közösségfejlesztés,	
közösségek	támogatása,	közösségi	beágyazottság

G yű j t e m é n y

K ö n yv t á r -
K ö z ö s s é g é p í t é s

K ö n yv t á r i p r o g r a m o k,  
f o r m á l i s é s i n f o r m á l i s k é p z é s e k

o l v a s ó v á n e v e l é s

Hagyományos	 könyvtár	 fogalma:	
dokumentumokat	 gyűjt,	 megőriz,	 feltár	 és	 a	
használók	rendelkezésére	bocsátja



A minőségi szemlélet alapja és eszköze

A szolgáltatások megújítása a használó 
igényei és elvárásai alapján

Egységes irányelvek, elképzelések, 
alapelvek. Rendszerszemlélet
Hosszú távú stratégia

Egyértelmű és hosszú távon kiszámítható 
jogi szabályozás, írásban lefektetett és 
közzétett szabályzatok

Magas szintű képzés, önképzés



Az első itthoni lépések 1993-tól 2002-ig:

Könyvtári és Informatikai Kamara – jogelőd, 1997-től Informatikai és Könyvtári Szövetség
Előadások, tréningek, kiadványok

2001-től akkreditált tanfolyamok (Kecskemét, majd OSZK Könyvtári Intézet)
 Minőségmenedzsment általános kérdései, a TQM alapelvei és eszközei
 A változások menedzselése
 A stratégiai tervezés
 A partnerség
 A humánerőforrás
 Projekt- tudás- és információmenedzsment
 Jog és etika
Jogi szabályozás
Stratégiai gondolkodás (Portál program I-II)

SKALICZKI Judit: A teljes körű minőségirányítás (TQM) könyvtári kialakítása és fejlesztése Magyarországon (1993-2017).  Könyvtári Figyelő. 2018. 2. sz. p. 201-218. 



Korszerű	könyvtárak	–	korszerű	módszerek.	A	könyvtári	menedzsment	füzetei	c.	sorozat	kötetei
SKALICZKI	Judit:	Stratégiai	tervezés.	Szakirodalmi	szemle.	Budapest,	OSZK,	1996.	86	p.
ALFÖLDINÉ	DÁN	Gabriella:	Könyvtárfinanszírozás	és	működés.	Szakirodalmi	

szemletanulmány.	Budapest,	OSZK,	1997.	
TÉGLÁSI	Ágnes:	Változások	menedzselése.	Budapest,	OSZK,	1997.	63	p.
BÁTONYI	Viola:	Könyvtári	marketing.	Budapest,	OSZK,	1997.	73	p.

ZALAINÉ	KOVÁCS	Éva:	A	Total	Quality	Management	(TQM)	alkalmazása	a	könyvtárakban.	
Budapest,	OSZK,	1997.	86	p.

A	könyvtári	menedzsment	időszerű	kérdései.	Szerk.	Téglási	Ágnes.	Budapest,	Országos	
Széchényi	Könyvtár,	1999.	178	p.	

SKALICZKI	Judit –ZALAINÉ	KOVÁCS	Éva:	Minőségmenedzsment a	könyvtárban.	2.	átdolg.	kiad.	
Veszprém,	Budapest,	Veszprémi Egyetemi Kiadó,	Informatikai és Könyvtári Szövetség,	
2003.	248	p.	

CAF	2013	modell	–	fejlesztési	módszertan:	szervezeti	önértékeléshez	kapcsolódó	módszertani	
útmutató	=	https://caf.kim.gov.hu

ESZENYINÉ	BORBÉLY	Mária:	EFQM-alapú	szervezeti	önértékelés:	a	könyvtári	önértékelés	egy	
lehetséges	útja	=	Tudományos	és	Műszaki	Tájékoztatás,	56.	év	f.	2009.	9.	sz.,	408–21.	p.

SKALICZKI	Judit:	Az	első lépésektől a	könyvtár	stratégiai tervének elkészítéséig.	Budapest,	
Könyvtári Intézet,	2007.	81	p.	(A	jó gyakorlat	a	könyvtári minőségirányítás bevezetéséhez)

SKALICZKI	Judit et	al.:	Könyvtári Közös Értékelési Keretrendszer.	Budapest,	Könyvtári intézet,	
2010.	(A	jó gyakorlat	a	könyvtári minőségirányítás bevezetéséhez);

SOHAJDÁNÉ	BAJNOK	Katalin:	Szolgáltatásmenedzsment.	Budapest,	Könyvtári Intézet,	2011.	(A	
jó gyakorlat	a	könyvtári minőségirányítás bevezetéséhez)

Könyvtárak	Minőségi	Működésének	Értékelési	Rendszere	/	szerzők	Bajnok	Tamara	[et	al.]	;	
Budapest,	Könyvtári Intézet,	2019.
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Minőségi közszolgáltatás
Minőségi közszolgáltatást megvalósító rendszert hozunk létre

Magas színvonalú, országos szolgáltatási rendszerek
A magas színvonalú, országos szolgáltatási rendszert alrendszerek, illetve különböző típusú korszerű 
könyvtárak alkotják, amelyek a szerves egységet alkotó hagyományos könyvtárral és tudástárral, 
információs adatbázisokkal és elektronikus dokumentumokkal, másrészt a legkorszerűbb szolgáltatási 
formákkal állnak használóik rendelkezésére; az információs értékláncba való tudatos beépüléssel válnak 
nélkülözhetetlenné.

Szakemberek
A könyvtárakban korszerű ismeretekkel és megfelelő kompetenciákkal rendelkező szakemberek dolgoznak.

Kompetenciafejlesztés
Az olvasási, információkeresési és digitális kompetenciák fejlesztése révén a könyvtár nélkülözhetetlen 
szerepet tölt be a formális oktatás, valamint a nem formális és informális tanulás támogatásában.

Vidékfejlesztés
Folytatódik tovább a vidékfejlesztés, a hozzáférés növelése, a fogyatékkal élők kiemelt támogatása.

1



Portál program II. 2014-2020

1. A	könyvtárak	társadalmi	szerepvállalásának	erősítése
2. A	könyvtári	rendszer	hosszú	távú	működésének

fenntartása	és	innovatív	fejlesztése
3. Korszerű,	felhasználó-központú,	versenyképes

országos	könyvtári	szolgáltatások	fejlesztése,
széleskörű	jogszerű	elektronikus	hozzáférés	biztosítása

4. A	könyvtáros	szaktudás	folyamatos	megújításának	és	
elismerésének	biztosítása





Nemzeti Kulturális Örökség Minisztériuma
 Minőségfejlesztési munkacsoport

A munkacsoport fő célkitűzései a következők voltak:
• Meghatározni, hogy a könyvtári minőségirányítási rendszerek közül a könyvtárak számára 

előnyösebb az ISO szabványokkal szemben a teljes körű minőségirányítás, a TQM.
• A TQM alapelveit, eszközeit adaptálni kell a könyvtári területre, azaz az általános 

minőségmenedzsmentből kell megalkotni a könyvtári minőségmenedzsmentet.
• A TQM alapú könyvtári minőségirányítás hazai meghonosításának elősegítése. A 

minőségirányítás fejlesztésének, biztosításának megismertetése a könyvtári szakmával.
• Előadásokkal, kiadványokkal, szakmai rendezvényekkel segíteni a hazai könyvtárakat 

abban, hogy az oktatásban megismert elmélet után a gyakorlatban is alkalmazni tudják a 
tanultakat.

• A Könyvtári Közös Értékelési Keretrendszer (KKÉK) kidolgozása.
• Előkészíteni a Minősített Könyvtár cím és a Könyvtári Minőségi Díj adományozását.



A Könyvtári Közös Értékelési Keretrendszer, a KKÉK megalkotása, 
2009

Ez a keretrendszer a European Foundation for Quality Management, (EFQM) 
az Európai Minőségmenedzsment Alapítvány által kidolgozott Európai 
Kiválósági Díj modellre épül. 
A CAF, a Közös Értékelési Keretrendszer lehetőséget ad arra, hogy a 
közszolgáltatások: a közoktatás, a közgyűjtemények, a közművelődés, az 
egészségügy stb. számára olyan kritériumrendszert adjon, amely 
adaptálható az értékelendő szakmai területre. Egy-egy szakmai terület ilyen 
módon hozhatja létre a saját értékelési rendszerét.

VIDRA SZABÓ Ferenc: Könyvtári Közös Értékelési Keretrendszer : könyvtári 
önértékelés szakmai szempontjai. Budapest: Könyvtári Intézet, 2010. (A jó gyakorlat 
a könyvtári minőségirányítás bevezetéséhez ; 3.)



Önértékelés a könyvtárakban
• pontos helyzetképet kapjanak mind a munkatársak, mind a 

vezetők a TQM alapelveinek és eszközeinek könyvtári 
jelenlétéről

• miképpen teljesednek a stratégiai terv céljai, hol kell fejleszteni a 
szolgáltatásokat, hol kell újat kezdeni a használói igények 
ismeretében a PDCA alkalmazásával

• mennyire felelnek meg a könyvtár szolgáltatásai a használói 
igényeknek

• mennyire megfelelő a szervezeti kultúra az intézményben
Cél: az értékelés megnyissa az utat az intézkedések, a jobbító 
változtatások felé.

Az önértékeléssel olyan eszközt kell adni a könyvtáraknak, amelynek 
alkalmazásával Magyarországon is el lehet majd jutni a külföldön már 
ismert, nálunk még kidolgozandó Minősített Könyvtár cím
és az innovációkat bemutató Könyvtári Minőségi Díj megpályázásához.
A CAF alapján kapcsolódni az európai értékelési rendszerhez, ezzel az 
értékelést az európai értékelési rendszer részévé tenni. (2009.)





Könyvtárak	Minőségi	Működésének	Értékelési	Rendszere	/	Bajnok	Tamara	[et	al.]	;	Budapest,	Könyvtári Intézet,	2019.	p.	13.

A CAF azon alapelvre épül, hogy a szervezet teljesítményének 
kiválósága a működés alábbi öt területének (adottságok) 
megfelelő működésétől függ. Ezek:

1.Vezetés
2. Stratégia
3. Munkatársak
4. Együttműködés, partnerek, erőforrások
5. Folyamatok

A kiválóságot ugyanakkor a szervezet eredményei alapján is 
értékelni kell, a következő szempontok szerint:

1. Ügyfélközpontú eredmények
2. Munkatársakkal kapcsolatos eredmények
3.Társadalmi eredmények
4. Kulcsfontosságú eredmények

2019.



Minőség a könyvtárakban

KMÉR-modell (Könyvtárak Minőségi Működésének Értékelési Rendszere)

2012-től 73 címbirtokos könyvtár
 



Minőségi alapértékek
A könyvtár i szo lgá l tatásokban

Egyenlő esélyt nyújt a lakosság legszélesebb
része számára. A könyvtár az a hely, amely a 
legkisebb településen is jelen van.

Esélyegyenlőség, befogadás

Az igények szerint bővíthető szolgáltatások, 
azonnali válaszok a felmerülő kérdésekre

Rugalmasság

Gazdaságossági szempontok, 
környezettudatos beszerzések

Fenntarthatóság

Szigorú gazdasági szabályok, pénzügyi
fegyelem

Átláthatóság

Stabil alapokra helyezett, kidolgozott és jól
működő szolgáltatási rendszer

Tradíció, korszerűség

Bevezetett minőségirányítási rendszer, 
jártasság a minőségügyben. 

Adatgyűjtés, mérés, elemzés. 

Minőségközpontú szemlélet

Használói igényekre tervezett szolgáltatások. 

Folyamatos visszajelzés, mérés, benchmarking

Középpontban a felhasználó

Folyamatok nyomon követése, szabályozottság. 

Átlátható és a PDCA ciklus szerint felülvizsgált
rendszer

Szolgáltatási képesség

Megbízható kapocs a szolgáltatásban
résztvevők között

Partnerség

A szolgáltatások folyamatos megújítása, új
lehetőségek bevezetése

Innováció, kreativitás



Együttműködés, partnerség

Közös stratégia
Proaktív szemlélet
Helyzetkép
SWOT	analízis
Stratégiai gondolkodás

Közösen kidolgozott mérési
rendszerek
Kidolgozott
folyamatmodellek
Együttműködés

Igény- és elégedettségmérések
Közös értékelés
Benchmarking.

Hatékony segítségnyújtás
Ellenőrzés,	tanácsadás

Rendszeres képzések
Kidolgozott ütemterv (2-3-
4	év)
Szakmai napok

Szakmai támogatás
Folyamatos kapcsolattartás



Stratégiai	kulcsterületek:

1. Korszerű,	nyitott,	befogadó	és	zöld	könyvtár
2. Korszerű,	innovatív	és	fenntartható	

szolgáltatásfejlesztés
3. Digitális	befogadás,	digitális	műveltség
4. Kulturális	értékközösség	-	közösségfejlesztés,	

közösségek	támogatása,	közösségi	
beágyazottság

5. Környezettudatos	szemlélet	erősítése,	
zöldkönyvtári	modell

6. Erős,	tanuló,	reziliens	közösségek	támogatása
7. Digitalizálás
8. „Harmadik	hely”
9. ...

A	megvalósításhoz	
szükséges	eszközök:

1. Minőségközpontú	
szemlélet

2. Partnerközpontúság
3. Szervezeti	erőforrások	

fejlesztése
4. Emberi	erőforrás	fejlesztés
5. Kommunikáció,	PR,	

marketing	erősítése
6. ....



A könyvtárak válaszai fontos társadalmi
kérdésekre

Partnerségi
együttműködések:

Ügyfélkapu

Népszámlálás

Online	bankolás

Könyvtárellátás:

Könyvtári dokumentumok

Számítógépes adatbázis

Szakmai együttműködés

Könyvtári programok

Eszközbeszerzés

Híd a	21.	századba

Számítógépes
kompetenciafejlesztés 2000-től

Számítógéphasználati
tanfolyamok

Internethasználati tanfolyamok

Tabletek,	okostelefonok

Internet	Fiesta

Kompetenciafejlesztő programok

Babaprogramok

Biblioterápia

Mesemondás

Kreatív könyvtári programok

Kapcsolat civil	szervezetekkel

Olvasóklubok

KönyvtárMozi

Könyvtári kiscsoportos
rendezvények

Élménykönyvtár

Lakosság
digitalis 

ismereteinek
elmaradása

Írás- olvasási
nehézségek

Köz-
szolgáltatások
digitalizálása

Elidegenedés, 
magányosság Vidékfejlesztés



A könyvtárak válaszai fontos társadalmi
kérdésekre

Makerspace	környezet

Robotika

Programozás

Együttműködési megállapodás

Egészségnevelési programok

Egészségtudatosság

Korosztályok megszólítása
speciális programokkal

Mindenki számára elérhető
szolgáltatások

Hátrányos helyzetű lakosság
megszólítása

Formális,	informális közösségi
alkalmak

Speciális programok,	képzések

Speciális eszközök,	szoftverek

Zöldkönyvtárak

Autómentes nap

Fenntarthatóság a	
szolgáltatások
szervezésében

Könyvtári gyűjtőpontok

Bababarát környezet

Családi programok
előtérbe helyezése

Családbarát
szolgáltatások

Fenntarthatóság, 
klímatudatosság, 

környezetvédelem
Esélyegyenlőség

Folyamatosan
változó

informatikai
környezet

Család Egészségnevelés, 
egészség-

tudatosság



A könyvtárak válaszai fontos társadalmi
kérdésekre

Online	kommunikáció

Hírlevelek

Podcast-ek

Video-üzenetek

Online	közvetítések

Oline konferenciák,	

megbeszélések

Energiatudatos programok

Házhozszállítás

Csomagösszekészítés

“Melegedő”	pontok

“Jobb,	mint	otthon”

Családi programok,	alkalmak

Házhozszállítás

Csomagösszekészítés

Online	kapcsolatok

Online	programok

A	személyes kapcsolatok
még fontosabbá válnak

Covid járvány Energiaválság
Felgyorsult

kommunikációs
trendek



EGYÜTTMŰKÖDÉS, 
PARTNERSÉG

Az Év fiatal könyvtárosa
Az	Év	fiatal	könyvtárosa	díjat	ebben	az	évben	is	az	MKE	szervezetével	közösen	adtuk	át,	amelyet	Van	még	hely	a	polcon?	
:	A	silent	book,	mint	új	műfaj	a	könyvtárakban	című	pályázattal	Lovas-Szabó	Kitti	érdemelt	ki.

Kéz a kézben – a Könyvtárügy	támogatásáért
Az	 Informatikai	 és	 Könyvtári	 Szövetség	 tagkönyvtári	 javaslat	 alapján	 kitüntető	 elismerést	 alapított	 a	
könyvtárhasználatot,	 a	 könyv,	 könyvtár	 és	 az	 olvasás	 népszerűsítését	 támogató	 pedagógusok,	 nevelési-oktatási	
intézmények,	civil	szervezetek	és	magánszemélyek	számára.	2023-ban	7	pedagógus	illetve	nevelési-oktatási	intézmény	
részesült	az	elismerésben.

Együttműködés a Madách Színházzal 
2023.	december	19-én	Együttműködési	megállapodást	írtunk	alá	a	Madách	Színház	Nonprofit	Kft.	képviselőjével,	
melynek	jegyében	az	IKSZ	a	saját	tagkönyvtárai	felé	programkínálatát	a	Színház	film-szín-játék®-aival	gazdagítja,	a	
Színház	számára	pedig	könyvtári	partnerprogramjához	újabb	könyvtárak	csatlakozását	segíti	elő.

„Netrevalók – Digitális tuning 14-99+” 
Együttműködési	megállapodás	a	Telekom	és	az	IKSZ	között	a	„Netrevalók	–	Digitális	tuning	14-99+”	edukációs	program	
kapcsán.
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Kölcsey	Alapítvány 

Az Alapítvány pályázatának népszerűsítése, bemutatása.

6

Gondosóra Program
A	megállapodás	alapján	azok	a	65	év	felettiek,	akiknek	nehezükre	esik	a	számítógép	használata,	országszerte	
segítséget	kaphatnak	a	könyvtárakban,	mind	a	programról	való	tájékozódásban,	mind	a	regisztrációban.



Az Év fiatal könyvtárosa





A Könyvtárügyért-díj



Ágostonné Farkas Mária, a Gyomaendrődi Kis Bálint Általános Iskola igazgatója
Badakné Péter Ildikó, a vásárosnaményi Lónyay Menyhért Baptista Technikum 
és Szakképző Iskola magyartanára
Ballagó Zoltán, az Egri Tankerületi Központ igazgatója
Pádárné Györki Mariann, a pásztói Magyar Szentek Római Katolikus Óvoda és 
Általános Iskola intézményvezetője
Sebestyénné Siki Eliza, a veszprémi Szilágyi Erzsébet Keresztény Általános és 
Alapfokú Művészeti Iskola pedagógusa
Szegedi Városi Kollégium
gödöllői Tessedik Sámuel Alapszolgáltatási Központ Fogyatékos személyek 
nappali ellátása intézménye

Kéz a kézben – a könyvtárügy támogatásáért





Kölcsey Alapítvány testvérkönyvtár-támogató pályázat



A Madách SzínpadON programkínálata a 
könyvtárakban is







ÉRDEKKÉPVISELET.	Szakmai	véleményalkotás



Országos 
Könyvtári Napok 

2024:	A	négy	elem
„jó	szóval	oktasd,	játszani	is	
engedd...”

Altémák:
Föld
Víz
Levegő
Tűz
Könyves	vasárnap:	Játék	az	
elemekkel!







Kárpát – medencei könyvtárosok konferenciája. Csongrád





KönyvtárMozi  
módszertani füzetek



Kulturális alapellátás - 
emberközpontú könyvtárhálózat

• Megalapozó, folyamatos munka
• Állandóság - változatosság
• Hozzáférhetőség mindenki számára
• Tanulási kedv felébresztése
• Közösségben élni, fejlődni
• Mindig jobbra és hitelességre törekedni
• Másokkal együtt alkotni és ennek örülni!






