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»,Nincs korszak a fejlettebb, tarsadalomban €l6 emberiség €letében, melynek
kivalobb kéltéi és gondolkozoi ne szidnak a hivatalt és a hivatalnokot. Csak a
nomad ember és a horda nem ismerte ezt a panaszt. A tarsadalomba
6sszeverddott embercsoportok nem nélklilbzhetik ezt a sziikséges rosszat, a
hivatalt: Cicero éppen ugy szidja, mint Shakespeare vagy Montesquieu, s egyik
korszak sem tud meglenni nélklile.

Mert kezdetben van egy ter, az agora, ahol az emberek nomad életiikbol
6sszeverddnek, hogy megbeszéljék a kb6zbs emberi feladatokat; a tér kordil
feléplil a varos, a polisz; a varos kérlil, koros és természetes sarjadzassal,
feléplil az allam. Ez a folyamat ismétlédik évezredeken at, egyhangu litemmel.
A hivatalnok a tarsadalom kévetkezménye, a hivatal a varos életmiikédésének
feltétele. Még senki nem talalt fel helyette

mast vagy jobbat.

S mindig rossz volt és mindig packazott a hivatal; gondolj erre, mikor sorba allsz
egy pénztar elbtt, hogy udvarias és alazatos varakozas utan adoét fizethess,
vagy megmentsél valamit, ami jog és térveny szerint maskdilénben is a tiéd. A
hivatalnak nem az a célja, hogy ,jo” legyen. Célja nem emberi, hanem allami. A
legjobb hivatalnok é€s a legtbkéletesebb hivatal az, amely s aki nem zavarja
tulsagosan az életet.

Amely s aki nem cselekszik tulsagosan. Ha megalkudnak egymassal, az élet és
a hivatal, mintegy 6tven szazalékos egyezséget kétnek és nem bantjak
tulsagosan egymast: ez a legtébb. De erre csak nagyon fejlett, tulérett,
tébbnyire mar elvirulo tarsadalmak és hivatalok képesek.”
A technoldgia altal atsz6tt kiber-vilagban eréfeszitéseket kell tennunk, hogy
embernek tudjunk maradni. A jelenlegi vilagtendencia olyan, hogy a valésagban
elé emberi kapcsolatok fel6rlédnek, latszélagossa valnak, veszélyben a hazassag,
a szerelem, a csaladi kotelék, a baratsag, de veszélyben van az emberek kozatti
hivatali, kdzponti iranyitasi munka is. A személyes kapcsolatokat helyettesitik a
digitalis kozOsségi terek tucatszamra megjelené telefonos alkalmazasai
(Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, konferencia-platformok stb.). A Mark
Zuckerberg altal meg-rém-almodott Metaverzum virtualis vilaga a tudomanyos-
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fantasztikus filmekbdl megismert latszolagos életterek XXI. szazadi
megvalosulasa. Az alabbi linken olvasni lehet Zuckerberg virtualis vilagaral,
amelynek ismertet6 szovegébdl is idézek néhany sort:

,Cikkinkben részletesen kifejtik, mi az a metaverzum, hogyan lehetlnk
részesei ennek a jelenségnek és hogyan kereshetlink pénzt egy jol
megvalasztott metaverzum befektetés segitségeével. Mik a Facebook
metaverzum el6nyei és hatranyai, milyen veszélyei lehetnek a Metaverzum
hasznalatanak (gondolunk itt példaul az elhiresult metaverzum erészak esetére
— metaverzum rape)? Elképzelhet6, hogy néhany éven belll a metaverzumban
éljuk az életunket, ,odabent” dolgozzunk, szérakozzunk, toltsunk id6t a
baratainkkal?”

https://www.penzcentrum.hu/tech/20221030/mi-a-metaverzum-mutatjuk-melyik-
facebook-metaverzum-befektetes-otletek-a-legnepszerubbek-1130281

A hatosagi rendszerek is gépiesednek, latvanyos kovetelményeket allitanak fel —
ugymint ,zéro tolerancia”, ,zérd karbon labnyom”, fenntarthaté fejlédés” stb.
Vigyaznunk kell arra, hogy a gépek és a hedonista gazdasagi érdekek ne 6roljék
fel bennlnk az isteni, eredetileg bennuk lakozd, egymasért, a kozosségeért élni
tudé Homo Sapienst, vagy inkabb a Homo Gratus-t, a Kegyelmes Embert. A
fizikai vilagban hierarchia nélkul nem lehet tarsadalmakat, dolgozo, és mas
okokbdl egyutt él6 csoportokat fenntartani, de a hierarcia — ahogy nevébdl is
kovetkezik: ,fels6bbrend( uralom” nem jelentheti az egyén felmorzsolédasat,
jellegtelen integralasat a tarsadalom protoplazmajaba (lasd: Kina, személyi
kreditrendszer stb.). A XXI. szadzadban exponencialis sebességgel terjed6
,<digitalizacio” vitathatatlan gazdasagi-technologiai értékei mellett varhatéan sok
aldozatot tud szedni abbdl a tarsadalmi rétegbdl, ahol az emberek nem
rendelkeznek olyan szamitastechnikai ismeretekkel, logikai képességekkel,
amelyeknek birtokaban meg tudnanak oldani — példaul — egy adéhatosagi ugyet.

Egy példa:

Egyik csaladtagunknak az adéhatésagnal vezetett folydszamlajan kb. 70 ezer Ft
tulfizetés van, de egy masik szamlan pedig hianyt mutat a mérleg... Ezt a NAV
postan kikuldott elszamold szamlajardl tudjuk. Az érintett bement a Hivatalba,
sorszamot kapott, vart néhany orat, szivta a COVID-os levegét, lassan sorra
kerult, majd kozolték vele, hogy ezt a problémat ott bent a hivatalban nem lehet
megoldani, menjen haza, és az Ugyfélkapunk keresztiil rendezze az Ugyeét.
,2A'viszont latasra!l” Nem kell mondanom, hogy foldi halandé ilyen ugyet az
Ugyfélkapu attekinthetetlen kaotikumaban nem tud elintézni. Nekiink sem sikertilt.
Nos, itt tartunk.

Hozzateszem, az Ugyfélkapun keresztiil hatosagi erkolcsi bizonyitvanyhoz sem
konny( hozzajutni, mert a logikus utvonalon, amely az ahitott dokumentumhoz
,vezet” igényelni nem lehet, hanem csak megnézni, hogy szerepeliink-e a
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hatosagi banugyi nyilvantartod listan. Ez az én meglehetdsen friss tapasztalatom,
és be kell vallanom, hogy hosszas keresgélés utan, némi segitséggel ratalaltam
az igénylés leadasat lehetdvé tevd oldalra, de mostanra elfelejtettem, ha uj iratot
kell kérvényezni, kezdhetem eldlrél a kutatast a mérhetetlenil kusza Ugyfélkapu
opcidi kozoétt. Erdemes kiprobalni azt is, hogy miként lehet hozzajutni a
Foldhivatalnal nyilvantartott ingatlan-térképhez. Nem kis teljesitmény.

Itt jegyzem meg, a digitalizalt vilagban van esély a gyors és hatékony miveletek,
ugyintézések lebonyolitasara, ha elég magas szintl informatikai ismerettel
rendelkezlnk, és/vagy szerencseénk is van.

A sikertelen prébalkozasok idd és idegrendszer-felhasznalasa tekintélyes, a
kudarc az egyszer(ibb ligyintézésektél is elveszi az ember kedvét, batorsagat. Es
ne feledjuk: az uj hétszeres aram-dijszabas szerint tekintélyes elektromos
energia-szamlat is generalunk, mikdzben izzadé homlokunkat torolgetjuk, és
Uram bocsa’ nem igazan keresztényi gondolatok keringenek a fejunkben.

A beszélgetésben szeretném azt is kiemelni, hogy nyelvinkben is két sz6
hasznalatos a kormanyzas, a szabalyok kiszabasa folyamatara és azok
érvényesitésére: ,uralom” és ,hatalom”. Az archaikus gondolkodasban az
Luralkodo” széleskord, de a vilagi és religidzus elveknek megfelel6 magasszinti
dontéshozoi joggal rendelkezd vezetd volt, pl. Szent Istvan kiralyunk. A ,hatalom”
nem szukségszerlen a széles tarsadalmi kozosségeknek az érdekeit szolgalo
dontéseket hozo vezetd eszkdze. A ,hatalom” szoban benne rejlik a sziiken vett
csoportérdekek érvényesitésére iranyulod er6szakos torekves is.

Egyébként az ,ur’ szavunk eredetileg nem egy basaskodo, alattvaloit kénye-
kedve szerint sanyargato, megalazdé és kizsakmanyolo rangot jelentett, hanem
jelentése ,szolga” volt. Sumérban az papi fejedelmek kdzétt volt egy tisztség: Ur-
Bau, azaz Bau isten szolgaja. Maga Ur varosa is a szolgalat, a masokért faradozd
polgarok lakéhelye volt egyes feltevések szerint. Ugyanugy, mint a ,miniszter”.
Ministralni annyit tesz, hogy ,szolgalni”.

Itt kapcsolhatd be eszmefuttatasunka a ,demokracia” fogalma is. Ezt a szét a XX-
XXI. szazadra oly mértékben devalvaltak a politikai érdekk6zosségek, partok,
hogy tényleges jelentése elhomalyosult, csak felszines, lepréselt, kiszaradt
,Szovirag” maradt bel6le. Ma minden eurdpai és amerikai politikai szervezet
demokraciarol — ,néphatalomrol” — papol, valasztasi igéreteiben — szakmai
ertelemben is — abszolut lehetetlen k6zOsségi jogokat, a politikai és technoldgiai
életbe vald széleskorl beleszélasi lehetbéséggel kecsegtetik a valasztdkat.
Tekintet nélkul arra, hogy a ,megkérdezetteknek” halvany fogalma sincs egy adott
politikai, hadmiveészeti, gazdasagi kérdésrol.

A kozszféra jelenlegi helyzetében legnagyobb sajnalatomra azt kell latnom, hogy
a nap-mint-nap felmeruld, eddig nem vart (?) problémak, események kezelésére
nem vagyunk felkészulve. Fontos lenne, hogy az allami apparatus - kdzigazgatas
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— szerepl6i egyénenkeént a lehetd legmagasabb szakmai ismeretekkel és
empatikus képességekkel kellene, hogy rendelkezzenek. Ezzel szemben —
tisztelet a kivételeknek — egy rideg, burokratikus, munkajanak végzéséhez
gyakran elégtelen ismerettel rendelkez6, motivalatlan tgyfélszolgalati
munkatarsakkal, sokszor sajnos magasszinti dontéshozodkkal talalkozunk.

Egy példa ismét:

Az élelmiszereket és takarmanyokat vizsgald magankézben lévé laboratoriumok
mikodéseét a ,8/2021. (lll. 10.) AM rendelet a nem allami laboratériumok
engedélyezésérdl, nyilvantartasba vételérdl és mikodési feltételeinek részletes
szabalyozasarol” sz6l6 jogszabaly hatarozza meg. A rendelet tobbek kozott
el6irja, hogy a nem allami tulajdonu laboratériumok az tgyfeleik altal vizsgalatra
beszallitott mintak vizsgalati eredményeit az élelmiszerlanc-ellen6rzé hatésag felé
azonnali hatallyal meg kell kildeni, ha a vizsgalati eredmények élelmiszerlanc-
biztonsagi szempontbdl aggalyosak. Ezen tulmenden a naptari év végén a
laboratériumok minden, azaz MINDEN vizsgalati eredményt kotelesek a hatésag
altal kijelolt adatbazisba feltolteni.

Mit jelent mindez? Egyrészt az akkreditalt laboratoriumok mikodeési
kovetelményeit meghatarozod, az akkreditalasi torvény mellékletét képezé MSZ EN
ISO 17 025:2017 szabvanyban foglalt bizalmas Ugykezelési kautéla fatalisan
sérul. Masrészt az évkozi, kulonosen az év égi jelentésiras szamottevo plusz
terhet jelent a laboratériumok szamara. Harmadrészt, a rendelet életbelépése
miatt érezhetéen csdkkent a maganlaboratériumokhoz érkezett, élelmiszer-lanc-
biztonsagi jellegl megbizasok mennyisége. Roviden, ezzel a rendelettel is
igazolni latom a fizikabdl ismert Le Chatelier-elv (1988) érvényesulését, miszerint
minden rendszer a ra gyakorolt hatas aldl kitérni igyekszik (ez a legkisebb
kényszer, azaz a hatas-ellenhatas térvénye).

A kozigazgatasnak, kormanyzasnak, barmely vezetésnek alapvet6 jellemzéje kell,
hogy legyen az altala hozott dontések (kdtelezések és korlatozasok) hatasanak
el6zetes tanulmanyozasa, hatasbecslése. Ezt az aktust nevezik
hatastanulmanynak, amelynek elkészitése a legtobb esetben éveket, de legalabb
honapokat venne igénybe, miel6tt a dontés valamilyen mddon jogerdre emelkedik,
és a benne foglalt el6irasok végrehajtasa kotelezdvé valik.



