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A magyarorszagi KKV-k globalis értéklancokba torténo
bekapcsolodasanak lehetdségei és tapasztalatai

Absztrakt

Napjainkban a gazdasidgi novekedés és a fejlettebb orszagokhoz valod felzarkdzas egyik
kulcstényezdje a globalis értéklancokba vald integralodas. Minden orszag, igy Magyarorszag
szamara is létfontossagu, hogy az értéklancok ne pusztan a kiilfoldi tulajdont nagyvallalatok
szamara jelentsen lehetdséget, hanem abba beszallitoként a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-
k) is sikeresen bekapcsolddhassanak. Jelen kutatas célja a KKV-k lehetdségeinek és az elottiik
allo akadalyoknak a feltarasa, tapasztalataik 0sszegzése. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
cégek elsdsorban a versenyképességiik novekedésében latjak az integraciod elsddleges hasznat.
A lehetdségeiket azonban nagymértékben korldtozza példaul a gazdasagszerkezet, a

tOkenagysag vagy a megfeleléen képzett munkaerd hianya.

Kulcsszavak: Globalis értéklancok, kis- és kdzépvallalkozasok, beszallitok

Opportunities and Experiences of Hungary-based SMEs in Joining Global
Value Chains

Abstract

Today, one of the key factors for economic growth and catching up with more developed
countries is integration into global value chains. It is vital for all countries, including Hungary,
that, value chains provide opportunities not only for large foreign-owned companies but that,
small and medium-sized enterprises (SMEs) can also become successful suppliers. This
research aims to explore opportunities and obstacles for SMEs in Hungary and to summarize
their experience. The results show that companies see the benefits of integration primarily in
increasing their competitiveness. However, their opportunities are severely limited by, for
example, the structure of the economy, size of capital or lack of well-educated labor.
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Koszonetnyilvanitas

Ezaton szeretném megkoszonni a Kaloplasztik Mtianyag- és Gumiipari Kft., a SONIMA Kft., a
TRIGON Electronica Kft., valamint a névtelenséget kér6, IT teriileten tevékenykedd cég onzetlen
segitségét, hogy megosztottdk velem a multinaciondlis vallalatok beszallitoiként szerzett

tapasztalataikat.

A kutatast az EFOP 3.6.1-16-2016-00012 szamu Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+I

tevekenysége hatékonysaganak noveléséért cimii projekt tamogatta.

Bevezetés

A globalis értéklancok? napjainkban vérerekként szovik at a viligot és a nemzetgazdasigok
szamara létfontossagiiva valt, hogy vallalataik minél sikeresebben csatlakozzanak a
vilaggazdasdg ezen meghatdrozd halozataihoz. Bar az értéklancok kialakitasaban ¢és
mitkodtetésében a multinacionalis cégeké a fOszerep, a kis- és kozépvallalkozasoknak is
rengetek lehetdséget tartogat, ha beszallitoként bekapcsolodhatnak a termelésbe. Jelen kutatas
célja a Magyarorszagon tevékenykedd KKV-k szdmara nyitva allo lehetoségek vizsgalata,
illetve tapasztalataik 6sszegzése.

Szamtalan olyan esetet ismeriink, mikor az adott orszagba telepiilé nemzetkozi
nagyvallalatot kovetik a korabbi beszallitoi, és Ok is lednyvallalatokat alapitanak, hogy ilyen
modon szolgalhassak ki a termeléshez sziikséges arukkal és szolgaltatdsokkal {izleti
partneriiket. Az allam ¢és a hazai piaci aktorok szempontjabol ugyanakkor elonyds, ha a
nemzetkdzi hattert cégek mellet a belfoldi illetéségi kis- és kozépvallalatok is hozzaférhetnek
ezekhez a termelési halozatokhoz és beszallitova valhatnak. Ennek érdekében a vildggazdasag
aktualis folyamatait figyelembe vevd gazdasagpolitikai dontéshozok kiemelt figyelmet szoktak
forditani a KKV szektor fejlesztésére és tamogatasara, hogy ez a vallalatcsoport is
integralodhasson az értéklancokba.

A Kis- és kozépvallalatok fejlesztése a produktivitas novelésének kiemelt eszkoze. A

megerds6dd KKV-k pozitiv hatassal vannak foglalkoztatottsagra, az innovaciok elterjedésére,

20 Global Value Chains, roviditve GVCs
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és a versenyképességre is. Azonban ennek megvalosulasdhoz az egyes orszagoknak
biztositaniuk kell a kedvez6 iizleti kornyezetet a piaci szereplok szamara. A vallalkozodi
kompetenciak, a jol képzett munkaerd, a menedzsment-ismeretek, az j technologidkhoz valo
hozzaférés ¢és a halozatosodas eldsegitése szintén meghatdrozd jelentdségli a piac ezen
résztvevoi szamara (OECD, 2018).

Nincs ez mashogy Magyarorszag esetében sem. Kiilondsen indokoltta teszi ezen
torekvéseket, hogy a magyar versenyszféraban foglalkozatottak megkdzelitleg kétharmada
dolgozik Kkis- és kozépvallalkozasnal. A KKV-k termelékenysége ugyanakkor sajnalatos modon
jocskan elmarad multinacionalis versenytarsakétol. A nettd arbevétel alapjan csupan 42%-al
jarulnak hozza a nemzetgazdasag teljesitményéhez, a hozzaadott érték tekintetében pedig ez az
arany 43% (KSH, 2016). Mindezekbdl latszik, hogy o6ridsi, de még nem teljes mértékben

kiaknazott potencial rejlik a KKV-k beszallitova valasdban az orszag gazdasaga szdmara.
1. A beszallitova valas lehetdségei

A KKV-k beszallitova valasanak lehetdségeit tobb tényezd is behatarolja. Egyrészt az elérhetd
globalis értéklancok tipusa és ipardga, masrészt pedig azon a beszallitoi szint kdvetelményei,
amelyet a kis-, és kozépvallalatok ,,megcéloztak”. A lehetdségek tényleges realizalasahoz

azonban tdmogatas igénybevételére is mod kindlkozik.
1.1.  Ertéklanc tipusok és beszadllitéi szintek

A globalis értéklancokba vald bekapcsolédas révén egy adott orszag kis-, és
kozépvallalkozasai 1) technologidkhoz férhetnek hozza, fejleszthetik készségeiket ¢és
erdsithetik versenyképességiiket, részévé valhatnak a nemzetkozi gazdasagnak. Szamos cég,
kiilondsen pedig a kisebb méretiiek sikerének kulcsa lehet, ha egy szlikebb teriiletre és termékek
egy kisebb csoportjara specializalodnak és a piaci réseket célozzdk meg. Az értéklancokba valo
integracié szamukra is kifizet6do6 lehet, ugyanakkor aldozatok meghozatalat is megkoveteli. A
megnyild lehetdségeket abban csak azesetben tudjak megfelelden kihasznalni, ha képesek a
megrendeldk igényeit kielégiteni, a megfeleld mennyiségli €s mindségli terméket a hataridok
¢s az elvart standardok betartasaval eldallitani. A hosszl tavl jovedelmezdség érdekében a cég
teljesitményének folyamatos novelése sziikséges, tovabba a versenytarsak legydzése is, 1j

termékek, valamint folyamatok bevezetése révén, a kordbbi tevékenységek allando
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tokéletesitésével és 0j piacok meghoditasdval. Azaz a sikeres integracid sok esetben a
vallalkozas innovacios készségén mulik.

A beszallitova valas konkrét megvalosuldsi forméaja nagymértékben fiigg az értéklanc

9921 9922

tipusatol is, amely lehet ,,vevd altal vezérelt 1anc”“* vagy ,,termeld altal vezérelt lanc

Az elobbi esetében egy nagyvallalat (tobbnyire egy nagyméreti kiskereskedelmi
halozat) fliggetlen beszallitok egész sordval milkddik egyiitt. Ez elsdsorban a munkaerd-
intenziv, fogyasztasi cikkeket el6allité dgazatokat jellemzi. Az alacsony belépési koltségeknek
koszonhetden jO lehetdséget biztosit a fejlddd gazdasagok piaci szerepldi szamara a beszallitova
valashoz. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy 6nmagéban az olcsé munkaerd biztositotta elony
nem elegendd az értéklancba vald bekapcsolodashoz, hanem a vevd altal tamasztott
elvarasoknak is meg kell fellelniiik a cégeknek.

A masodik esetben az értéklanc vezetd cége, amely tobbnyire technologia-intenziv
tertileten miikddik, sokkal szorosabb ellendrzést gyakorol a lanc tobbi szerepldje fellett. Ha a
beszallitok nincsenek is mindene esetben teljes mértékben a tulajdonaban, igen gyakran
vegyesvallalati formaban miikddteti azokat. Az ilyen tipusu értéklancok joval magasabb szintii
human eréforrast €s technolégiai szinvonalat kovetelnek meg, ezért sokkal inkabb a fejlettebb
gazdasigokat jellemzik. Ezekben az esetekben a fliggetlen beszallitok® szerepe joval
korlatozottabb, bar ugyanakkor a technologia és ,know-how” aramlas jelentésebb. Ez az
értéklanc-tipus az autdipar és az elektronikai iparag esetében meghataroz6. Természetesen a
valosagban a két altipus szdmtalan dtmenete 1étezik (Sikharulidze, 2011).

Azt, hogy Magyarorszag esetében a kis- és kozépvallalatok beszallitova valasa milyen
jellegti értéklancokhoz vald csatlakozds révén mehet végbe, nagyrészt a hazai gazdasag
szerkezetének fliggvénye.

Amennyiben a kiilkereskedelem szédmait vizsgaljuk, azt tapasztalhatjuk, hogy a
legexportképesebb agazat egyértelmiien az autdipar. 2016-ban Magyarorszag kivitele 101
milliard dollar volt, melynek mintegy 11%-at jelentették a gépjarmiivek. Az export tovabbi
5,8%-a gépjarmi alkatrész volt, illetve mindezeken feliill 3,3%-a szikragyujtasi motor. A
kovetkezd legjelentsebb tétel egy masik agazathoz sorolodik: a csomagolt gyodgyszerek
részaranya 3,1%. Szintén nem elhanyagolhatd a szdmitdstechnikai termékek kore, illetve a

képernydk sem, melyek 2,9%-kal és 2,6%-kal részesedtek a magyar kivitelbol.

21 Buyer-driven chain
22 producer-driven chain
23 Fliggetlen beszallito: melyben nem rendelkezik tulajdonrésszel a multinacionalis vallalat, melynek beszallit
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A globalis értéklancok sajatossadga, hogy a milkddtetésiik jelentés mértékben import
termékek felhasznalasan alapul, igy a legfontosabb iparagak azonositasahoz a behozatal
szamait is érdemes szemiigyre venni. A 2016-os magyar import mintegy 88,4 milliard dollarra
ragott, melynek 5,5%-at jelentették az autdlakatrészek. A félkész termékek koziil még érdemes
megemliteni a motoralkatrészeket, illetve az integralt aramkoroket is, amelyek egyarant az
import 2,6-2,6%-at adtak (MIT, s.a).

A fenti szamok arra engednek kovetkeztetni, hogy els6sorban az autdipar az, amely
lehetdséget kinalhat a hazai KKV-nak a globalis értéklancokba vald bekapcsolddasra, bar
masodsorban az elektronikaban vagy a gyogyszergyartasban érdekelt multinacionalis cégek is
a potencidlis vevOok kozé tartozhatnak.

Ezt a kovetkeztetést tdmasztja ald a 10 legnagyobb magyarorszagi cég tevékenységi
profiljanak elemzése is. Koziilik harom multinacionalis vallalat, az Audi Hungaria Zrt.,
Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft., Magyar Suzuki Zrt. az autoéiparban érdekelt, mig
szintén emlitésre érdemes az elektronikai teriileten tevékenykedd Samsung Electronics Magyar
Zrt., illetve a Robert Bosch Elektronika Kft. is (HVG, 2018).

Mindez azt vetiti elére, hogy esetiinkben leginkdbb a ,termeld altal vezérelt lanc”
elvarasainak kell megfelelni, illetve dontden az autdipar és az elektronika az az iparag, ahol
lehetdség nyilik a beszallitova valasra.

A kovetkezd igen fontos tisztazasra szoruld kérdés, hogy az adott KKV milyen szinten tud ¢€s
képes bekapcsolddni az értéklancba, valamint pusztan egy, vagy tobb értéklanc tagja kivan
lenni.

A lanc ,cstcsan” tobbnyire egy multinacionalis cég, a késztermék gyardja all. Az
ugynevezett els6 kords beszallitok kdzvetleniil neki szallitanak be, mig ez utdbbiak beszerzési
forrasai a masodik kords beszallitok. Ez a lanc tovabbi kords beszallitokkal is kiegésziilhet. Az
els6 koros beszallitok tobbnyire maguk is nagyvéllalatok, gyakran MNC?*-k. A kisebb cégek
foként, de nem kizardlag a beszallitoi lanc alsobb szintjein tudnak bekapcsolddni (Sikharulidze,

2011).

1.2. A beszdllitova valas kévetelmeényei

A beszallitova valashoz sziikséges kovetelmények teljesitésére valo képesség egyuttal a KKV -

k lehetdségeit is behataroljak.

24 MNC: Multinational Company: multinacionalis vallalat
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Ezek a kovetelmények pedig nagymértékben fliggenek attol a beszallitoi szinttdl, melyet
az adott vallalat megcéloz.

Az els6 szintli beszallitokra harul a legnagyobb feleldsség, hiszen 6k sajat neviikon
szallitanak be a késztermék gyartojanak. Egyuttal gyakran uUgynevezett ,beszallitdoi
integratorként” az alsobb szintek tevékenységét is sszefogjak.

A masodik szint szerepe igen lényeges, mivel veliik szemben is gyakran fennall az
alsobb szintek menedzselésének kovetelménye. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy tébbnyire a
kozépvallaltatok azok, amelyek sikerrel tolthetik be ezt a szerepet. A magyarorszagi jarmii- és
gépgyartd ipart vizsgald tanulmany szerint a masodik beszallitdi szinten taldlhato cégekkel
szemben elvaras a korszerli vallalatiranyitasi és mindségbiztositasi rendszerek miikodtetése,
illetve a megfeleld mindségi tantsitvanyokkal vald rendelkezés, amelyek kore a késztermék
gyartdja altal keriil meghatarozasra. Képesnek kell lenniiik a technologiailag komplikaltabb
termékek kivitelezésére is, a folyamatos fejlesztés megvalositasara, esetenként a vevovel
kozosen megvalositott terméktervezésre és a termelés hatékonysaganak fokozasara. Szintén
nem elhanyagolhat6 elvaras a megfeleld szinten képzett, nyelveket besz¢élé human eréforras
biztositasdra vald képesség. Természetesen mindezekhez, és a zavartalan miikodés
fenntartasdhoz az adott cégnek megfeleld tokeerdvel kell rendelkeznie. Mivel azonban a
kisvallalkozasok hitelekhez vald hozzaférése tobbnyire igencsak korlatozott, igy szdmukra
gyakran kivitelezhetetlen lehet a masodik szintli beszallitokkal tamasztott elvarasok
teljesitéséhez sziikséges anyagi forrasok eldteremtése.

Az alsobb szintli beszallitoi pozicidk azok, amelyek leginkabb lehetdséget biztositanak
a kisebb vallalatok szamara is az értéklancokba vald bekapcsolodésra. Az itt megfogalmazodo
elvarasok alacsonyabbak, konnyebben teljesithetok. Az altaluk biztositott termékek és
szolgaltatasok altalaban standard jellegliek, igy a mindsitéssel kapcsolatos kovetelmények is
kevésbé szigortiak. Hatranyt jelent ugyanakkor, hogy ezen termékek hozzaadott értéke
tobbnyire alacsonyabb. Az értéklancba valdo bekapcsolodashoz sziikséges tokekovetelmény
szintje ugyanakkor szintén szerényebb, igy a cégek azt gyakrabban tudjék ,,6nerébdl” fedezni.
Fontos még felhivni a figyelmet a vevOktdl valo foldrajzi tavolsag problémajara, amely foként
az alacsonyabb szintli beszallitok esetében jelentkezik koltségnoveld tényezdkeént (Klauber et

al, 2011).
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1.3. A beszallitova valas tamogatasa

A beszallitova valas bizonyos esetekben csak ,kiils6” tAmogatés igénybe vételével lehetséges,
mivel a Kis-, és kozépvallalatok rendelkezésre allo forrasai és eszkézei nem elégendék a
multinaciondlis vallalatok altal tdmasztott elvardsok teljesitésére. Bar a megrendeldk néha
onmaguk is segitséget nyljtanak a meglévd és leendd beszallitoik szdmara, ez azonban nem
minden esetben elégséges. Az allami és szakmai szervezetek altal biztositott anyagi és egyéb
jellegli tamogatast az is indokolja, hogy a globalis értéklancokba torténd sikeres integraci6 az
orszag egész gazdasaganak érdekeit is szolgalja.

A KKV-k a nagyvallalatoktol eltéréen tobbnyire nem engedhetik meg maguknak, hogy
neves tanacsado cégek segitségét vegyek igénybe a beszallitova valashoz. Ezért az 4llamnak
szerepet kell vallalnia ezen cégek bekapcsolodasdban a nemzetkdzi gazdasag vérkeringésébe.
Az UNIDO 2001-ben publikalt tanulmanya hét olyan kulcstényezdt azonositott, amelyek
elengedhetetlenek a sikerhez, és szamos esetben kiilsd tdmogatas igénybevételét teszik
szlikségessé.

Ezek koziil az els6 a piaci folyamatok miikodésének atlatdsa. Amennyiben az adott cég
nincs kelldképpen tisztaban azzal, hogy a piac egyszerre szegmentalt és dinamikusan valtozo,
sajnos kudarcra van itélve. Esetenként segitséget kell nytjtani a kis-, és kozépvallalatoknak,
hogy kell6képpen megismerhessék a piaci mechanizmusokat és az iizleti partnerek elvarasait.
A cégeknek tudniuk kell azonositani sajat kulcs-kompetencidikat, amelyek megfelelnek a
kovetkezo ismérveknek: a vevOk szdmara értéket képviselnek, viszonylag egyediek és nehezen
»masolhatok”. Amennyiben a vallalat nem rendelkezik ilyenekkel, tigy a jovébeni fejlodése
nem biztositott.

A vallalkozasnak megfelel6 tizleti tervvel kell rendelkeznie, amely a piaci lehetéségek
¢s a kulcs-kompetenciak kozos halmazara épit.

Termékstratégia megfogalmazasa: a piac miikodési sajatossagaibol addoddéan a meglévod
termékeket folyamatosan fejleszteni kell, hogy jobban igazodjanak a valtoz6 igényekhez.
Ugyanakkor az 1j termékek kifejlesztésére is figyelmet kell forditani.

Termelési stratégia lefektetése: nagyon lényeges, hogy a KKV tisztaban legyen sajat
termeloképességével. Tudnia kell, hogy kelléen rugalmasan el tudja-e allitani az adott
terméket az elvart aron és mindségben.

A kis-, és kozépvallalatnak fejlesztenie kell a mar meglévo értéklanc-kapcsolatait.
Ugyanis hiaba képes 6nalloan hatékonyan miikddni, ha egy kevéssé hatékony lanc korlatozza

ebben.
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Végezetiil a cégnek reagalnia kell a valtozasokra. Ez talmutat a korabban mar emlitett
stratégiak megfogalmazasan. A valtozashoz ugyanis sziikség van a folyamatos fejlesztésre, a
munkatarsakba valo befektetésbe, és a vallalati szervezet esetleges atalakitasara.

Ezek a teriiletek azok, ahol a cégek bizonyos esetekben kiils6 segitségre szorulnak.

Magyarorszdgon a sikeres iizleti kapcsolatok kialakitdsanak érdekében kiilonbozo
szakmai szervezeteket hoztak létre, amelyek tdmogatast nytjtanak tagjaiknak. Gondolhatunk
itt a klaszterekre, amelyek olyan intézményhalozatok, amelyek dsszefogjak az ugyanabban az
agazatban tevékenykedd szereploket. Elsddleges céljuk a tagok hatékonysdganak ndvelése,
koltségeik csokkentése. Példaként emlithetd az Eszak-magyarorszagi Autdipari Klaszter vagy
a Gépipari Klaszter (NKFIH hivatalos honlapja, s.a). Szintén fontos egyiittmiikodés férum
példaul a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, amely a két orszdg gazdasagi
szereploinek egyiittmiikodését hivatott eldmozditani.

A nemzetkdzi gyakorlatnak megfelelden a magyar allam is igyekszik megteremteni
annak lehetdségét, hogy minél tobb vallalat multinacionalis cég beszallitdjava valhasson.

2016-ban kertilt publikéaldsra az Irinyi Terv, amely az innovativ iparfejlesztés iranyainak
meghatarozasat tlizte ki célul. Ennek homlokterében Magyarorszag Ujraiparositasa all. A
dokumentum a fejlesztési iranyok kijelolése mellet a kis,- és kozépvallalati szektor helyzetérdl
is attekintést ad. Ennek soran kiemelik, hogy a kdzvetlen exportra valo termelés nem reélis
opcid sok cég szamdara, ugyanakkor annak kozvetett formdja mar a vallalatok joval szélesebb
kore szamara nyitva 4allo lehetdség. A beszallitoi lancokba belépd kozépvallalatok mintegy
»~maguk utdn vonjak” a mikré- és kisvallalkozasokat. A vallalatok beszallitéi programok,
valamint hal6zatosodas révén valhatnak képessé az exportba vald bekapcsolodéasra. A
nagyvallalatokkal torténd kooperacido pedig a KKV szektor versenyképességének javulasat
eredményezi. A siker érdekében eld kivanjak segiteni a vallalkozdva valast, a termékek ¢és
szolgaltatasok fejlesztését, és a kis-, valamint kozépvallalatok nemzetkozi piacra I€pését.
Rémutatnak, hogy ezen vallalkozasok tizleti infrastrukturaja gyenge, amely elsésorban a KKV-
k tokehianyara vezethetd vissza, melyet orvosolni kivannak. A harmadik felszdmolando
problémaként pedig az alacsony egyiittmiikodési hajlandosagot €s hatékonysagot jelolik meg.

Kiilon alfejezet foglalkozik a KKV-ra vonatkozo stratégiaval, illetve azok szerepével az
yjraiparositasban. Ennek alapjaul a ,Kis- és Kozépvallalkozasok stratégiaja 2014-20207,
valamint a ,,Gazdasagfejlesztési €és Innovacidés Operativ Program 2014-2020” cimli anyagok
szolgaltak. A szektor versenyképességének javitasa érdekében erdsiteni kivanjak a novekedési
potencialt, amelyet differencialt vallalkozasfejlesztés keretében kivannak megvaldsitani. Ennek

része tobbek k6zott az exportpiaci megjelenés, valamit a tudas- €s innovacio alapu fejlesztések
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tamogatasa. A masodik kulcsteriilet a vallalati kornyezet javitdsa, melynek eszkéze a
technologiai infrastrukturaba torténd beruhdzas és az allami szabalyozas modernizacidja. Ez
utobbi a biirokratikus ¢és adoterhek konnyitését, valamint a vallalkozasfejlesztési
intézményrendszer hatékonysaganak novelését oleli fel. A harmadik kiemelt teriilet a kiilsé
finanszirozasi forrasokhoz val6 hozzaférés javitasa, vissza nem téritendd, illetve visszatéritendd
tamogatasi programok bevezetése révén. Ugyancsak fontosnak tartjak a vallalkozoi és pénziigyi
ismeretek oktatasat a KKV-k szamara.

A kormanyzat kiemelt teriiletként kivanja kezelni a jarmiipart, a specidlis gép- és
jarmiigyartast, az ,,egészséggazdasagot”, ezen beliil is a turizmust, tovabba a ,,z61d gazdasagot”,
az IT szektort, valamint a fegyvergyartast (MK, 2016).

A Kkis-, és kozépvallalkozasok beszallitova valasat nagymértékben befolyasoljak a
rendelkezésre all6 anyagi forrasok. A piac ezen szerepldi eurdpai unios és allami forrasokat is
igénybe vehetnek céljaik eléréséhez. Ezek koziil kiemelheté a GINOP-1.3.3-16 palyazati
lehetdség, amely deklaraltan a beszallitdé mikro-, Kis-, és kozépvallalkozasokat, valamint
beszallitoi integratorokat hivatott tamogatni. Ennek keretében 300 millié és 2 milliard forint
kozotti palyazati forrast kivannak vissza nem téritendd tdmogatds formajaban biztositani a
cégeknek. A palyazok szamara rendelkezésre allo teljes keretosszeg 16,4 milliard forint. Ez a
tamogatas felhasznalhato tobbek kozott az Ipar 4.0 korébe tartozé fejlesztések megvalositasara,
integrator vallalat altal ny0jtott tandcsaddsi ¢&s szervezetfejlesztési szolgaltatasok
igénybevételére, a beszallitoi tevékenység javitasara, piackutatésra és

marketingtevékenységekre, valamint a piacra jutas elosegitésére is.

2. A KKV-k, mint beszallitok tapasztalatai

2.1. Az autdipar, mint kiemelt iparag szereploinek tapasztalatai

Sajnalatos médon viszonylag kevés olyan naprakész tanulmany van, amely a KKV-k
multinaciondlis vallalatok beszallitoiként szerzett tapasztalatait atfogdé moéddon igyekezne
feldolgozni. Bar késziiltek kutatasok, ezek fokuszaban tobbnyire egy-egy specifikus iparag all.
Erre remek példaa PWC (2018) altal készitett, ,,Magyarorszagi Autdipari Beszallitéi Felmérés
2018 cimi anyag, amely atfogo képet ad egy nemzetgazdasagi szempontbdl Iényeges agazat
beszallitoinak tapasztalatairol, azonban fontos kiemelni, hogy a felmérés eredményei nem

feltétlentil érvényesek a tobbi szektorra, valamint, hogy a k6zolt eredmények nem kizardlag a
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Kis-, és kozépvallalkozasokra vonatkoznak, hanem altalanossagban az autdipari beszallitokra,
azok méretétdl fliggetlentil.

A vélaszadok mintegy 60%-a — jellemzden kiilfo1di tulajdonban 1évd — nagyvallalat volt,
ugyanakkor 40%-uk a KKV-k korébe sorolhatdo. Ez utdbbi csoport dontdéen hazai
tulajdonosokkal rendelkezd kozépvallalat volt.

Az iparag egészét tekintve elmondhat6, hogy a 2017-es iizleti év viszonylag sikeres volt,
melyet a valaszadok 26%-a esetében két szamjegyii arbevétel novekedés jellemzett. 5% és 10%
kozotti boviilést pedig a cégek tovabbi 39%-a konyvelhetett el. A vallalkozasok mintegy 80%-
a ezen feliil 80%-ot meghaladd kapacitas-kihasznaltsagok ért el. A teljes autdipar termelési
értéke 2017-ben 8083 milliard forint volt, amely magasabb, mint a korabbi években barmikor.
A Kkedvezé szamok és a dinamikus novekedés mogott elsGsorban az eladott termékek
volumenének emelkedése, és az 0 produktumok bevezetés allt (a valaszadok 49%-a, illetve
32%-a szerint), az eladasi arak novekedésének szerepe joval kisebb (errdl a cégek 14%-a
szamolt be). Az ipardg erdsdodése a dologdk Iétszdmanak emelkedésében is jelentkezett. A
kérdoivet kitoltd cégek 44%-a bdvitette 5%-nal nagyobb mértékben a munkavallaldéinak
szamat, mig hasonldo mértékili leépitésrdl csak 13%-uk szamolt be. A 2018-as évre az iparag
szerepldi a korabbi iddszakhoz hasonld trendeket varnak. A pozitivumok ismertetése mellet
azonban a felmérés ravilagitott az iparag cégeinek (igy a nagyvallalatok mellet a KKV-k)
novekedési kilatasait veszélyeztetd jelenségekre is. A valaszadok 78%-a a képzett munkaerd
hianyat jeldlte meg, mint a legégetdbb gondot. A masodik leggyakrabban emlitett nehézség az
végtermékek gyartoitol érkezd nyomasgyakorlas, amely a termelés hatékonysaganak novelését
¢s az arak csokkentését célozza. Szintén problémanak érzik még a vevokért folytatott fokozodo
versenyt, a fejlett orszagokat jellemzod lassuld novekedést, valamint a kiilfoldi versenytarsak
termeldi kapacitasainak novekedését. A tanulmany kitért az Ipar 4.0 hatasainak felmérésére is,
melynek kapcsan a valaszadok 85%-a nyilatkozott gy, hogy technologiai valtozasok, az
automatizalas és a robotizacio az 6 mikddésiiket is dontéen befolydsolni fogja. A felmérésben
részt vevl cégek mintegy negyede mar jelenleg is hasznal ilyen technologiakat, tobbségiik
pedig kdzéptavon tervezi bevezetni.

A tanulmany kiilon fejezete foglalkozik az autodipari beszallitokat leginkabb sulyto
problémakkal, amikkel a munkaeréhiany és a képzési rendszer gyengeségei kapcsan kell

szembenézniik.
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2.2. KKV-k tapasztalatainak megismerése interjuk segitségével

A téma szélesebb korli feltdrasa indokolttd tette sajat kutatds lefolytatasat a is. Ennek sordn
négy, Magyarorszdgon mikédd kis- ¢és kozépvallalkozas beszallitoként szerzett
tapasztalatainak megismerésére nyilt lehetdség. Koziilik harman jarultak hozza a cégiik
nevének nyilvanossdgra hozasahoz, mig a negyedik véllalat névtelen kivant maradni. A
valaszadok koziil ketten a kis- vagy mikrovéllalkozasok kozé tartoznak, mig a masik feliik
kozépvallalat. Mind a négy vallalkozés fliggetlennek tekinthetd, azaz azok a multinacionalis
cégek, melyeknek beszéllitanak, nem rendelkeznek benniik tulajdonosi részesedéssel Az
érintett ipardgakat tekintve az autdiparban, IT szektorban, a gépiparban, és a logisztikai
szolgaltatasok teriiletén tevékenykednek. Az iranyitott interjuk keretében felmérésre keriiltek
mindazon pozitiv és negativ tapasztalatok, amelyeket a globalis értéklancokba valo
bekapcsolodas sordn szereztek, valamit azok a nehézségek, amelyekkel ennek soran
szembesiiltek.

Az interjuk lefolytatdsédra 2018 decemberében kertilt sor, a kérdéseket irott formaban
kaptak meg a cégek. A vallalatok altalanos adatainak (mint példaul foglalkoztatotti létszam,
nettd arbevétel, TEAOR besorolas, tulajdonosi szerkezet, beszallitoi szint) felvétele utan a
legfontosabb multinacionalis partnerre vonatkozd informaciokat kellett megadniuk. Ezt a
beszallitoként szerzett altalanos tapasztalatokra vonatkozo kérdések kovették, majd a szakmai
szerveztek és az allami szervek altal nyujtott tdmogatdsokkal kapcsolatban oszthattdk meg

észrevételeiket. (A részletes kérdéseket a tanulmany melléklete tartalmazza).

2.3. Kaloplasztik Miianyag- és Gumiipari Kfft.

Az els6 valaszado a Kaloplasztik Miianyag- és Gumiipari Kft. volt. A cég székhelye Kalocsan
talalhato, alapitasanak éve 1964. A kordbban allami kézben 1évo vallalat privatizaciojara 1995-
ben kertilt sor. F6 profilja a gumi- és miianyaggyartas. A rendszervaltast kovetden mar 1991-
ben sor kertilt a korszerli mindségbiztositasi rendszerek (TQM) bevetetésére, €s az elkdvetkezd
években megszerezték a beszallitova valashoz sziikséges ISO tanusitvanyokat is. 1994-t6l
kezdédden az Opel beszallitojava valtak, 2008-t61 kezdve pedig a Suzukit is az lizleti partnereik
kozott tudhatjak. A Kaloplasztik iizleti filozofidjanak kiemelt részre a vevoi igények minél
teljesebb kiszolgalasa, a folyamatos fejlesztés, a vevok problémainak megoldasaban nyujtott

segitség €s a megelégedettségiik biztositasa (Kaloplasztik Kft. hivatalos honlapja, s.a).
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A 100%-ban hazai tulajdonu kdzépvallalkozas jelenleg 110 {6t foglalkoztat. A legutobbi
izleti évben a nettd arbevétele 4,5 millio Euro volt. A Kaloplasztik tobb értéklanc tagjaként
elsd és tovabbi kords beszallitoként is jelen van a piacon. Multinaciondlis partnerei a
kovetkez6k: MSC Hungary, MAN Bus & Truck Gmbh, Opel, Trelleborg Sealing Solution Ltd,
Continental- Group (ContiTechFluid Ltd, ContiTechVibration Control Ltd), MGW Gmbh,
Bosal Hungary, Honsa Kft, Borg Warner Turbo System Hungary. Koziiliik a legmeghatarozobb
a Continental- Group, mely szdmara miszaki gumicikkeket (autdipari applikaciokat)
értékesitenek. Az iizleti kapcsolat hossz(i multra tekint vissza, 1996-ra datalédik. Az elsd
kapcsolatfelvételre 1994-ben keriilt sor a torindi Autodipari Szakkiallitas és Vasar soran, melyet
egy Uzleti targyalas kovetett Phoenix-ben. A cég tapasztalatai szerint a kapcsolat legnagyobb
elénye a szakmai fejlédés lehetdsége. Ugyanakkor arnyoldalként emlitették a megrendeldtdl
érkezé alland6 nyomast az arak folyamatos csokkentésére, ami miatt a projektek idével
veszteségessé valnak. A vallalat szamara nehézséget okoz az egyre magasabb szakmai
kovetelményeknek vald megfelelés technikai hatterének megteremtése, Ujabban pedig a
névekvd munkaeréhidny.

A megfeleld szintli beszallitdéi tevékenység végzéséhez a cég tdmogatast kap a
multinacionalis partnerektél. A Suzuki példaul beszallité fejlesztési programokkal jarul hozza
a koz0s sikerhez, illetve a cég a tovabbi multinacionalis partereitdl tdmogatast kap az egyre
szigorod6 szabvanyoknak valo megfeleléshez, a QMS, EMS?® rendszerek fenntartasahoz, az
EDI?® bevezetéséhez. Ez utobbi eszkoz szabalyozott és transzparens arajanlati rendszer
mikddtetését is lehetoveé teszi, amelyet a cég valamennyi vevoje igénybe vehet.

A Kaloplasztik beszallitoként komoly nehézségekkel is szembe kell, hogy nézzen.
Jelentds problémat jelent a diplomads és a szakképzett munkaerd hianya, a munkaerékoltség
nagysaga, a beszallitoként valo miikodéshez sziikséges beruhdzasok koltségei, az allami és EU-
s tamogatasokhoz torténd hozzaférés. Kisebb mértékben, de szintént meg kell birkdzniuk a
betanitott munkésok hidnyaval, a dolgozdk nyelvtudasbeli hianyossagaival, a biirokraciaval és
a bonyolult jogi szabalyozéassal, az olcs6 és rugalmasan felhaszndlhato hitelek hidnyaval,
valamint a parterektdl vald foldrajzi tavolsaggal. Ellenben a kiilonboz0 referenciak megléte, a
mindségbiztositds megteremtése €s a sziikkséges tanusitvanyok beszerzése nem jelent

problémat.

25 QMS: Quality Management System, mindségiranyitasi rendszer, EMS: Environmental Management System,
kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
26 EDI: Electronic Data Interchange: elektronikus adatcsere megoldés az {izleti partnerek kozott
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A beszallitova valas kiilonféle pozitiv hozadékokkal birt a vallalat szamara, mint példaul
az arbevétel és a dolgozoi létszam novekedése, 0j technologiak bevezetése. Uj termékek
kifejlesztését ugyanakkor nem vonta magéaval.

A cég tobb szakmai szervezetnek is tagja: a Hirds Klasztereknek, a Magyar Gumiipari
Szovetségnek (MAGUSZ), a Magyar Jarmiialkatrészgyartok Orszagos Szovetségének
(MAJOSZ), az AI3PA Smart Klaszternek és az ISO 9000 Férumnak.

A beszallitova valashoz segitséget az ITD Hungary-t6l, majd késébb a Nemzeti
Kiilgazdasagi Hivataltol (HITA), a Nemzeti Befektetési Ugyndkségtél (HIPA), valamint az
Association for Overseas Technical Scholarship-t6l (AOTS) kaptak. Ezen feliil az Iparkamara
rendezvények lebonyolitasaval jarult hozza az iizleti sikerekhez. A cég eurdpai unios és allami
forrasokat is igénybe vett.

A jovOben Oriilnének a kifejezetten hazai KKV-kra szabott, magas tdmogatési
intenzitasu palyazati lehetdségeknek, mert Gigy érzik, a multinacionalis tulajdonu beszallitok
oriasi versenyeldnnyel rendelkeznek, kiilonosen a korszerii technikai hattér (példaul a robotizalt
termelés) birtoklasabol adoddan. Valamint ugy vélik, hogy az igazan kiemelkedd volumenii
tamogatasokat a betelepiild autogyarak, és azokat kovetd multinacionalis beszallitok kapjak,
akik ezen forrasok nélkiil is igen tokeerdsek.

Az interju sordan a Kaloplasztik vezetése megosztotta a sikeres beszallitova vélas
kulcstényezdire vonatkozo tapasztalatait is, valamint tanacsait azon vallalatok szdmara,
amelyek a jovoben kivannak bekapcsolddni a globalis értéklancokba. Kiemelten fontosnak
tarjak egy olyan, jol kialakitott gyartaskultira meglétét, amely alapként szolgalhat a
beszallitashoz sziikséges specialis kdvetelmények teljesitéséhez is. Fontos, hogy ez a , kultira”
betarthatd és a munkatarsak szdmara elsajatithatd szabalyokra épiiljon. Amennyiben egy cég
multinaciondlis vallalatok beszallitéjava kivan valni, ugy a kiilonboz0 iranyitasi rendszerek
(példaul ISO 9001:2015, IATF 16949:2016, ISO 14001:2015, Innovacidiranyitasi Rendszer,

Energiairanyitasi Rendszer, stb.) bevezetését kell elsé 1épésként megtennie.
2.4. SONIMA Kift.
A masodik valaszado a SONIMA Kft. volt, amely egy olyan vegyes tulajdonban lévo

kozépvallalkozas, amely elsOsorban az autdipar, a gépipar, a gyartasi €s logisztikai

szolgaltatasok teriiletén tevékenykedik.
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A cég tulajdonosa részben a német SONIMA GmbH, melynek leanyvallalatai tobbek
kozott Svédorszagban és Lengyelorszagban is megtalalhatoak. A SONIMA Kft. székhelye
Bodajkon talalhatd, alapitdsanak éve 2009 (SONIMA cégcsoport hivatalos honlapja, s.a).

A magyarorszagi cég jelenlegi dolgozoi 1étszama 70 {06, a legutdbbi lizleti évben a nettd
arbevétele 1,7 millié Euro volt.

A cég tobb globalis értéklanc tagjaként elsd és tovabbi kords beszallitoként is
tevékenykedik. Fobb tizleti partnerei a Volvo, a Thyssenkrupp, a Borg Warner, a Benteler, és
az Adient. Ezek koziil a Volvo szamit a legmeghatarozobbnak, mely szdmara dsszeszereld és
logisztikai tevékenységeket (ipari mosas, atcsomagolas, raktarozas) végez a cég. A kapcsolat a
magyarorszagi véllalat alapitdsaig nyulik vissza, és a németorszagi anyacégen keresztiil kertilt
kialakitasra. A fennallo {izleti partnerség legnagyobb eldnye a stabil és kiszamithat6 arbevétel,
ugyanakkor ennek fejében nagyon komoly, az autopart jellemz6é feleldsségvallalasi
kovetelményeknek kell megfelelniiik. Nehézséget jelent a kapcsolat miikddtetésében, hogy a
multinacionalis vevd esetében néha nehezen atlathatok a feleldsségi viszonyok, amely gatolja
a kommunikaciot. A Volvo a beszallitoi tevékenység végzését online tréningekkel és
hirlevelekkel segiti.

A SONIMA Kft.-nek mitkodése soran nem csak a diplomas és a szakképzett munkaerd
hidnya, hanem a betanitott munkdsok kindlatanak sziikdssége is gondot okoz. Ugyanakkor a
munkaerd koltség novekedése csak kisebb mértékben jelent problémat. Szintén csak csekélyebb
mértéki nehézségnek szamit a dolgozok nyelvtudasanak hianya, a mindségbiztositasi rendszer
mikddtetése, a sziikséges tanusitvanyok beszerzése, a beszallitdshoz sziikséges beruhazasok
koltségeinek eldteremtése, a megfeleld referencidk megléte, a biirokracia és a bonyolult
jogszabalyi kornyezet. Az olcs6 és rugalmasan felhasznalhato hitelekhez, valamint az eurdpai
unios €s allami forrasokhoz valé hozzaférés, tovabba a vevoktdl vald foldrajzi tavolsag
semmilyen tekintetben sem hatraltatja a vallalat miikodését.

A beszallitéi kapcsolat pozitiv hozadékaként emlithetd a nettd arbevétel és a
foglalkoztatotti létszam novekedése, valamint az 0j termékek ¢és szolgaltatasok kifejlesztése.
Ugyanakkor ez az egylittmiikddés nem volt hatassal példaul az 0j technologidk bevezetésére.
A szakmai szerveztetek koziil eddig a Nemzeti Befektetési Ugynokséggel (HIPA) miikodtek
egyiitt, 2019-ben pedig szeretnének a Magyar Jarmialkatrészgyartok Orszagos Szovetségének

(MAJOSZ) tagjava valni. Eddig europai unios vagy allami tdimogatas még nem vettek igénybe.
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Ugyanakkor segitségnek éreznék, ha a szakmai szervezetek B2B?’ forumokat szerveznének a
piaci szereplok szamara.

A sikeres beszallitova valas kulcstényez6i a cég szerint a megfeleldé nagysagu tokével
valo ellatottsag, a rugalmassag, a vezetok kockazatvallalasra valo hajlanddsaga és a projektek
megvaldsitasahoz sziikséges szakemberek megléte.

A globalis értéklancokba bekapcsolodni torekvd cégek szdmara azt ajanljak, hogy

mindig azt tartsdk szem el6tt, mire van sziikségiik a vevdiknek.

2.5. TRIGON Electronica Kft.

A TRIGON Electronica Kft. egy olyan 100%-ban hazai tulajdonban 1évé kisvallalkozas, amely
a jarmiiiparban tevékenykedik. Jelenleg 14 munkavallaloval rendelkezik, a legutobbi év nettd
érbevétele 146 millid forint volt. A cég beszallitoi szintje a valaszadd szerint nem allapithato
meg pontosan., ugyanakkor az interjiban elhangzottak alapjan els6 kords beszallitonak
mindsiil.

A cég Salgotarjanban mitkddik, els6dleges profilja a kutatds és fejlesztés. Ezen
tevékenység kiterjed a gépjarmii hajtaslancokra, a modern jarmiiipari technolégidkra és a
gépjarmikomponensek vizsgaloberendezéseire is. Ehhez gyartdtevékenység is kapcsolodik,
olyan termékekkel, mint példaul a becsuklasgatlot vezérld elektronikus egység, vagy az
elektronikus hajtasvezérlé rendszer vasuti motorkocsikhoz (TRIGON Kft. hivatalos honlapja,
5.a).

A vallalat a KNORR Bremse beszallitdja, melynek K+F szolgaltatasokat értékesitenek.
Az egylittmiikddés 2006-ra datalodik vissza és személyes ismerettségnek kdszonhetd. Az lizleti
kapcsolat elonyének elsdsorban a kiszamithatosdgot, a megbizhatosagot ¢és a szakértelem
elmélytilését tekintik. Ugyanakkor a cég vezetése ugy latja, hogy az iizleti partnerség egyfajta
fliggdségi viszonyt is teremt. Tapasztalataik szerint a beszallitoi tevékenység végzését nehezitik
a hosszu fizetési hataridok. A megrendeld folyamatos kapcsolattartas révén €s a fejlesztési
igények rendszeres megfogalmazasaval igyekszik tAmogatni beszallitoit.

A napi miikddés soran igen komoly problémat okoz szamukra a diplomas és szakképzett
munkaerd hidnya, a dolgozok nyelvtudas terén jelentkezd korlatai, a beszallitoi tevékenység
végzésehez sziikséges beruhazasok és fejlesztések forrasainak eldteremtése, €s az eurdpai unios

forrasokhoz vald hozzaférés. Kisebb gondot jelent a munkaerdkoltség nagysaga, a biirokracia,

27 B2B: Business-to-business
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a jogi szabalyozads bonyolultsiga, az olcsé ¢és rugalmas hitelekhez, tovabbd az allami
tamogatasokhoz vald hozzaférés. A vevoktol vald foldrajzi tavolsdg azonban nem neheziti az
egylittmiikodést. A betanitott munkasok hidnya, a megfeleld referencidk megléte, a beszallitoi
tevékenységhez sziikséges tanUsitvanyok beszerzése ¢és a mindségbiztositdsi rendszer
mukodtetése a valaszado szerint esetilkben nem relevans probléma.

A beszallitova valas Ota a cég arbevétele novekedett, és 1j technologidk, valamint 0j
termékek és szolgaltatasok is bevezetésre kerliltek, ugyanakkor a véllalatvezetés értékelése
szerint ez nem kizardlag a beszallitoi tevékenységnek koszonhets. Ugyanakkor a KNORR
Bremse-vel fennall6 kapcsolat semmilyen moédon nem volt kihatdssal a dolgozoi létszam
emelkedésére.

A TRIGON Electronica Kft. tagja az AIP3A és NOHAC klasztereknek. Konkrét
segitséget a beszallitova valashoz sem az allami, sem pedig szakmai szervezetektdl nem kaptak,
ugyanugy, ahogy onnan érkezd forrasokat sem vettek igénybe. Azonban 6rommel vennék, ha
tamogatast kapnanak a sajat termékek kifejlesztéséhez.

A sikeres beszallitova valas zaloganak a sajat vallalati kompetencia kialakitasat tartjak.
Azoknak a cégeknek és vezetdknek, amelyek és akik a jovében szeretnének erre az utra 1épni,
azt tanacsoljadk, hogy legyenek nyitottak, fejlesszék a sokiranya problémamegoldo
képességeiket, tanusitsanak korrekt piaci magatartast, erdsitsék innovacids készségeiket,
ismerjék meg jol a jogi, gazsasagi és miiszaki kornyezetet, amelyben miikdnek és torekedjenek

az egyiittmikodésre.

2.6. IT teriileten tevekenykedo kisvallalkozas

A negyedik valaszadd egy olyan informécidtechnologiai teriileten miikodo kisvallalkozés,
amely szeretné megOrizni anonimitasat. A vallalat 100%-ban magyar tulajdoni. Netto
arbevétele 380 millio forint, melyhez 30 f6s munkavallaléi 1étszam tarsul. A cég egy
multinaciondlis, foként tavkozléssel és informdacidtechnologidval foglakozoé nagyvallalat
elsokoros beszallitoja. Elsdsorban IT fejlesztéseket értékesitenek iizleti partneriik szdmara. Az
egylttmiikodés 1996-ra nyualik vissza. A kapcsolat egyértelmli eldnyének szamit a cég
szempontjabol, hogy megrendeléseket kapnak, bar ezek nem minden esetben rendszeresek.
Hatranyként jelentkezik a vallalatok méretbeli kiilonbségeibdl adodd egyoldalu fliggdségi
viszony. A multinacionalis partner a beszallitok fejlesztésére nem fordit kiilondsebb figyelmet.

A napi miikodés soran kisebb mértékben jelent problémat a diplomas munkaerd hidnya,

valamint a dolgozok korlatozott nyelvtudasa. Ugyanakkor a tobbi KKV esetében felmertiild
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nehézségek, mint a mindségbiztositasi rendszer mikodtetése, a megfeleld tanusitvanyok
beszerzése, a beszallitashoz sziikséges beruhazasok és fejlesztések koltsége, a szakképzett és
betanitott dolgozok hidnya, a munkaerdkoltség nagysdga, a megfeleld referenciak megléte, a
biirokracia, a jogszabalyi kornyezet bonyolultsaga, az olcs6 és rugalmas hitelekhez, tovabba az
allami és eurdpai unios forrdsokhoz valé hozzaférés, valamint a megrendel6té valo foldrajzi
tavolsag nem jelent kiillondsebb gondot a cég szdmara.

A multinacionalis cég értéklancaba vald bekapcsolodas az arbevétel és a dolgozoi
létszdm novekedését vonta magdval, valamint 1) technologidk bevezetéséhez és 1j
szolgaltatasok kifejlesztéséhez is hozzajarult, azonban ez a két utobbi hatds nem csak erre az
okra vezethetd vissza.

A vallalat a szakmai szervezetek koziil a Szovetség a Digitalis Gazdasagért (IVSZ)
tagja. Segitséget a beszallitova valashoz nem kapott és allami, valamit eurdpai unids forrast
sem vett igénybe.

Az értéklancokba valo integracid kulcstényezdjének a kapcsolati toke meglétét tartjak.
A jovOben multinacionalis cégek beszallitojava valni kivand vallaltoknak azt tanacsoljak, hogy

torekedjenek mindségi termékek eldallitasara és jo kapcsolatok kiépitésére.

2.7. A tapasztalatok osszegzése

Bér a lefolytatott interjuk szdma nem teszi lehetévé messzemend kdvetkeztetése levonasat, az
mindenesetre megallapithatd, hogy az egyes KKV-k lehetdségeit €s beszallitoként szerzett
tapasztalatait nagymértékben befolyasolja az iparag, amelyben tevékenykednek. Ugyszintén
jelentds eltérés, hogy az adott cégben rendelkezik-e tulajdonnal egy tékeerds kiilfoldi befektetd,
vagy a szikséges forrasok eldteremtésére a vallalat eurdpai unids és allami tdmogatasok,
valamint hitélek igénybevételére kényszeriil. K6zos pont, hogy mind a négy valaszado tagja
egy, vagy akar tobb szakmai szervezetnek is, bar ebbdl igen eltérd mértékben tudtak elonyt
kovacsolni. A jol képzett, diploméas munkavallalok kapcsan jelentkez6 hiany pedig mindegyik
céget ¢rintette. Ez az eredmény egybecseng a PWC (2018) autoipari beszallitokat vizsgalo
tanulmanyanak megéllapitasaival.

A vélaszadd négy cég esetében a mindségbiztositasi rendszer ki€pitése €s a beszallitoi
tevékenységhez sziikséges tanusitvanyok beszerzése tobbnyire nem okozott kiilonosebb
problémat. Ennél joval nagyobb gondot jelentett a sziikséges beruhazasok és fejlesztések anyagi

fedezetének megteremtése. A munkaerd ndvekvo koltsége ugyszintén nehézséget okot, bar a
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munkaeréhidnynal kisebb mértékben. A munkaerd-kindlat sziikossége 0sszefligg a képzettségi
szinttel: minél képzettebb kell, hogy legyen a sziikséges munkaerd, annal nagyobb gondot jelent
a vallalatok szaméra a beszerzése. Ugyszintén problémat jelent — még ha nem tal nagy mértékiit
is — a dolgozok nyelvtudasanak hianya. A megfeleld referenciak beszerzése tobbnyire nem
okozott problémat a valaszadoknak. Mdés a helyzet a biirokracidval és a bonyolult jogi
kornyezettel, amelyet tobbnyire ,.kisebb problémaként” jeloltek meg. Az olcsd €s rugalmasan
felhasznalhaté hitelekhez, valamint az eurdpai unids forrdsokhoz valdé hozzaférés jobban
megosztotta a vizsgalt négy céget. Mig voltak olyanok, akik nem éltek ezekkel a finanszirozasi
forrasokkal, addig masok nehéznek itélték a megszerzésiiket. Az allami forrasok iranti igény
joval szerényebbnek mutatkozott.

A beszallitova valas mind a négy megkérdezett cég esetében hozzajarult az arbevétel
ndvekedéséhez, harom esetben pedig a dolgozdi 1étszam emelkedését is eldidézte. Az Uj
technologidk, valamint az 0j termékek és szolgaltatasok bevezetése azonban tobbnyire nem

csak erre az egy okra volt visszavezethetd.

Osszegzés

A Kkis-, és kozépvallalkozasok sikeres beszallitova valasa Iétfontossagh Magyarorszag
gazdasdga szamdra. Bar a globalis értéklancok megahatdrozé szerepléi a multinacionalis
vallalatok, a kisebb hazai cégek is integralhatok a lancokba. Ennek kedvezd hatésai koziil
kiemelhetd a beszallitova valdo KKV-k versenyképességének ndvekedése. Az egyes
vallalkozasok mérete €s tokeereje nagymértékben befolydsolja, hogy milyen szinten képesek
bekapcsolodni az értéklancokba. Természetesen szintén meghatarozd szerepe van a hazai
gazdasadg szerkezetének, az orszagban jelen 1évd, versenyképes ipardgaknak is. A mar
beszallitova valt cégek tapasztalatai ugyanakkor azt mutatjak, hogy példaul a munkaerdhiany,
¢s ezen beliill is a magasan képzett dolgozok hidnya gatja lehet a fejlédésnek, amelynek
megoldasa a politikai dontéshozoknak is kiemelt feladata kell legyen. Szintén gondot jelenthet
a rendelkezésre allo anyagi forrasok sziikossége, amelyet a kormanyzat palyazatok révén is

igyekszik orvosolni.
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Melléklet

A felmérésben részt vevo vallalatoktol az alabbi kérdésekre kértiink valaszokat:

1. Vallalat altalanos adatai:

Hozzéjarul, hogy a cége névvel szerepeljen a kutatasrol késziild tanulmanyban?
- Igen/ Nem, inkédbb névtelenek maradnank
Vallalat neve:
Villalat tipusa:
- Mikro- vagy kisvallalkozas / Kdzépvallalkozas
Villalat iparaga(i):
Elsédleges TEAOR szama:
Legutobbi év nettd arbevétele:
Létszam:
A vallalat tulajdonosi szerkezete:
- 100%-ban magyar tulajdont / Vegyes tulajdonu (magyar és kiilfoldi) / 100%-ban
kiilfoldi tulajdont
A vallalatban rendelkezik tulajdonnal az a multinacionalis cég, amelynek beszallitoja?
- lgen/Nem

Milyen szinti beszallitonak szamit a vallalat?
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- Els6 koros beszallitd (vagy beszallitdi integrator) / Masodik vagy tovabbi koros
beszallitoé / Tobb értéklanc tagjaként elsé €s masodik/tovabbi koros beszallitd is / Nem
meghatarozhat6

Mely multinaciondlis vallalat(ok) beszallitoja a cég?

2. A cég legfontosabb multinacionalis partnerére vonatkozo kérdések

Legfontosabb multinaciondlis partner, amelynek beszallit:

Milyen termékeket vagy szolgaltatasokat értékesit a résziikre?

Miota vesz részt beszallitoként az értéklancban?

Hogyan kertiltek kapcsolatba a multinacionalis céggel?

Mit tart a fennalld iizleti kapcsolat legnagyobb elényének?

Véleménye szerint létezik-e arnyoldala vagy kockazata az iizleti kapcsolatnak? Ha igen, mi?
Milyen nehézségekkel taldlkozott a beszallitoi kapcsolat kialakitasa, mitkddtetése soran?

A multinacionalis cég, melynek beszallitdja, milyen formaban fordit figyelmet a beszallitok

fejlesztésére?

3. Beszallitoként szerzett altalanos tapasztalatok:

Mennyiben jelentenek/jelentettek problémat az alabbi tényezOk biztositdsa, megteremtése,
beszerzése, illetve bizonyos nehézségek elharitdsa? (4 fokozati skalan megadva: Nem
probléma / Kis mértékben probléma / Nagy mértékben probléma / Nem relevans)

- Mindségbiztositas, tanusitvanyok beszerzése (pl. ISO)

- Beszallitashoz sziikséges beruhazasok, fejlesztések koltsége

- Diplomés munkaerd hianya

- Szakképzett munkaerd (szakmunkasok) hidnya

- Betanitott munkésok hidnya

- Munkaerdékoltség nagysaga

- Dolgozok nyelvtudasanak hidnya

- Megfeleld referencidk megléte

- Biirokracia, bonyolult jogi szabalyozas

- Oleso, rugalmasan felhasznalhato hitelek hianya

- Hozzaférés EU-s tdmogatasokhoz

- Hozzaférés allami tamogatasokhoz
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Foldrajzi tavolsag a multinaciondlis partnerektdl

A beszallitoi kapcsolat eredményeként jelentkeztek-e az aldbbi pozitiv hatasok a cégénél? (

Igen / Nem / Igen, bar nem csak a beszallitoi kapcsolat miatt)

Az arbevétel ndvekedése
A dolgozoi létszam novekedése
Uj technolégiak bevezetése

Uj termékek/szolgaltatasok kifejlesztése

4. Egyéb kérdések:

A véllalat tagja-e szakmai szervezeteknek (példaul klaszternek)? Ha igen, melyeknek?

Kaptak-e segitséget a beszallitova valashoz allami vagy szakmai szervezetektdl, kamaraktol?

Ha igen, melyektd1?

Vettek-e igénybe allami vagy EU-s tamogatast, amely kifejezetten a beszallitova valast
segitette? (Példaul GINOP-1.3.3)

Igen / Nem / Nem vehettiik igénybe / Nem értestiltiink réla

Milyen kiils6 (az allami vagy szakmai szervezetek 4ltal biztositott) tdmogatas, vagy

gazdasagpolitikai intézkedés segithetné még inkabb a sikeres beszallitova valast?

On szerint mi sziikséges ahhoz, hogy egy cég sikerrel valhasson beszallitova?

Mit tanacsolna azon véllalatoknak, amelyek a jovében sikeres beszallitokka szeretnének valni?
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