Kozgyljtemeényi tapasztalatok

COVID arnyékaban, kilonc
tekintettel a konyvek és az irodalo
életminoségre gyakorolt hatasar

Pédiumbeszélgetések - az online térben is — a Minéségrol
EOQ MNB sorozata



Mai temaink:

1. A COVID tarsadalmi hatasa

2. Eletminéség mint személyes tényezé
3. Mitol a legboldogabbak a boldog orszagok lakoi?
4. Kozgyujtemények (konyvtarak) és a COVID:
lehetséges menekiilési utvonalak

5. Bizalom a virtualis térben

6. Virtualis és/vagy személyes?

7. Irodalomterapias tapasztalatok




1. ACOVID-19 jarvany tarsadalmi hatasai
Gyorsjelenteés, Tarsadalomtudomanyi
Kutatokozpont - Szocioldgiai Intézet
2022. marcius 21.

A jelentésbol kiemelt temak:

- a lakossag mentalis egeszsege és a
COVID-érintettseg,

- parkapcsolatok, barati kapcsolatok
alakulasa,

- stressz-allapot




A mentalis egeszseget befolyasolo
tenyezok
a bezartsag-érzet: mozgasteér beszlikiilese
magany: a csaladtol valo elszakitottsag, barati
kapcsolatok és hetkoznapi szocialis kapcsolatok
minimalisra redukalodtak
félelem: fenyegetettseg a betegseg miatt
(hirek!), halalfelelem, megéelhetes
veszteség-élmény: szemelyes erintettség
kiszolgaltatottsag: napi sziiksegletekben akar
bizonytalansag: megélhetes, munkahely,
rendszeres jovedelem




Tarsadalmi kapcsolatok

Csaladra gyakorolt hatas: soktényezos
tapasztalatok

Barati kapcsolatokra gyakorolt hatas: az
életkoroktol fligg a megeles sulyossaga
Tarskapcsolatokra gyakorolt hatas:
soktenyezos tapasztalatok

Szocialis kapcsolatokra gyakorolt hatas: a
hétkoznapok soran megeélt kapcsolatok
értéke felértekelodik (itt jelenik meg a
konyvtar, mint tenyezo!)




Stressz-allapotok alakulasa

Minden szempontbol valtozas tortenik a
szemelyisegben! De:

- a szemelyiseg fejlettsege ezt erdsen
befolyasolja (gatként vagy lehetosegkeént éli
meg?)

- egyéni kezelési technikak ismerete, alkalmazasa
- 0ssztarsadalmi szinten nem torténik semmi
- kozintézmeények reakcioi eltéroek (a gyorsasag,
a tudatossag, a lehetosegek felismerése mind-
mind befolyasolja ezt)




2. Eletmindség

Meghatarozas (WHO): "az egyen eszlelete az eletben elfoglalt
helyzetérol, ahogyan azt életterenek kulturaja,
értékrendszerei, valamint sajat céljai, elvarasai, mintai és
kapcsolatai befolyasoljak”

Az ENSZ Fejlesztesi Programja (UNDP) ennek vizsgalatara egy
mutatot készitett, s az egyes orszagokban e mutato
segitsegevel torekednek a lakossag életminosegenek a
feltéerképezesére, elemzesére, az ertékek orszagok kozotti
osszehasonlitasra.

A mutato altalaban vizsgalja az egyenek

- varhato élettartamat,

- az iskolazottsagot és

- a tarsadalomban az egy fore juto jovedelmet.




Az életmindséget befolyasolo tényezok

- fizikai jolét: a szemely egeszsege, testi epsege

(az egeszsegugyi ellatas szinvonala, megfelelo
taplalkozas, élelmiszer- es vizminoseég, kello ismeret
minderrol)

- anyagi jolét: jovedelemszint (alapveto sziiksegletek
kielegitesehez sziikséges jovedelem a kiindulopont)
- kozjolét: kozossegekben valo reszvetel (mikro-,
makrokozossegek)

- érzelmi jolét: pszichologiai szempontbol kozelitik
meg, magas onerteklées, mentalis stabilitas merteke
- személyes fejlodés: sajat magunk altal tamasztott
elvarosok teljesitese, beteljesedettseg-erzes,
olyamatos onmtuvelés igénye




3. Erdekesség: A vilag legboldogabb orszaga

A Gallup Intézet 11 éve vegzi el évente ezt a
felmerest, 2023-ban 109 orszagot vizsgaltak.

Jellemzoen az eszak-europai orszagok
végeznek az élen, hatodik éve elso
Finnorszag.

A sor vegen masodik eve Afganisztan es
Libanon all.




Helsinki, Finnorszag fovarosa




A vizsgalat az alabbi szempontokra tér ki:

- anyagi jolet az egy fore juto GDP alapjan (Finno.:
53655 USD/lakos - 2021-es adatok)

- mekkora tarsadalmi tamogatottsagra szamithat az
egyen, ha bajba kertil

- szuleteskor varhato egeszseges elettartam hossza
(finn nok: 84,8 év, ferfiak: 80 év - 2023-as adatok)
- az egyenek mekkora szabadsagot elveznek életiik
fontos dontéseinek meghozatalaban

- mennyire nagylelkiek az egyenek

- mekkora a korrupcio mértéke a tarsadalomban




4. Konyvtarak a COVID-19 idején

A konyvtarak és a vilagjarvany hullamai:
Gyorsjelentés a magyarorszagi €s a hataron
tuli konyvarak szolgaltatasairol

OSZK Konyvtari Intézet, 2021. februar 09.

Konyvtarak az energia-veszélyhelyzet
idején
OSZK Konyvtari Intezet, 2022. november 30.




Konyvtari szolgaltatasok a COVID-19 idején
Jellemzo: eltero muikodes, mely fligg az

elhelyezkedéstol, a szervezettol

1. A veszélyhelyzeti elGirasok, rendelkezések alkalmazasa a mikodésben,
a szolgaltatasok biztositasaban

2. A kolcsonzési lehetoség biztositasa a teljes zarasig (eltéréo modon!)

3. A programok ,,igazitasa” a rendelkezésekhez (eltér6 modon!)

4. Az online és telefonos kapcsolattartas felértékelodott - a konyvtaros,
mint bizalmi személy; chat-referensz szolgaltatas

5. a meglévo online szolgaltatasok kiboviiltek (Uj kezdeményezések és a
régiek atalakitasa a virtualis térre)

6. olvasobarat rendelkezések (automatikus hosszabbitas, tirelmi ido,
bizonyos szolgaltatasok ingyenessé tétele)

7. megbizhato, hiteles informaciok osszegyljtése, kozzététele

8. digitalizalasi munkak felgyorsitasa, kibovitése

9. a kozosségi szerepe a konyvtaraknak felértékelodott: onkénteskedés,
»segélyvonalként is miikodni”, kozosségmegtarto lehetosegek keresése,
kidolgozasa, megteremtése, felkinalasa




1. Veszélyhelyzeti eloirasok, rendelkezések alkalmazasa a
mukodeésben, a szolgaltatasok biztositasaban




2. A kolcsonzeési lehetoség biztositasa a
teljes zarasig (eltéré konyvtarankent)




A konyvtari programok igazitasa a
rendelkezésekhez




4. Az online és telefonos kapcsolattartas
felertekelodott




5. Uj kezdeményezések sziilettek

» https://fszek.hu/Entities/93/2002
pesterzsebet-adatbazis




6. Olvasobarat idoszakos rendelkezések
szulettek.

» Akintlévosegek automatikus meghosszabbitasa
» A tagsagok automatikus meghosszabbitasa

» Online adatbazisok hasznalatahoz beiratkozasi lehetoség:
,online olvasojegy”

» Ingyenessé tett elojegyzeési szolgaltatas a konyvek online
megrendelésehez

» Bizonyos adatbazisok otthonrol is elérhetové valtak
» Turelmi ido a dokumentumok visszavitelere

» Ablakos kolcsonzes

» Kiilso atveteli pontok




7. ,Informacios kozpont”

Hiteles, megbizhato informaciok
osszegyljtése es kozzetétele a
tarsadalmi felelossegvallalas jegyeben.




8. Digitalizalasi munkak felgyorsitasa,
prioritasokban igazodas a jarvanyhelyzet
okozta kihivasokhoz

» Kozoktatas tamogatasa
» Home office-ban digitalizalas is folyik
» Helyismereti munkak felgyorsulnak




9. Kozossegepito, megtarto szerep
megerosodese

» Tarsadalmi felel6sségvallalasban a konyvtarosok
kezdeményezoek voltak - folyamatos megujulas jellemezte
a munkajukat a bezaras alatt

» Onkéntes feladatvallalas jarvanyligyi intézkedések
végrehajtasaban (call-center, oltokozpontok)

» Lelki segélyvonalként mikodott sokak szamara a konyvtar
(BIZALOM)

» Kozossegmegtarto kezdeményezéesek az online
foglalkozasok: pl. online biblioterapia, meseolvasas,
papirszinhazi eloadasba valo bekapcsolodas, novella-
hallgatas

» A bezaras alatt is folyamatosan a nyitasra késziiltek: cél, az
olvasoi igények minél teljesebb kiszolgalasa




5. ,,A bizalom az a dontés, hogy
valamit, ami FONTOS szamunkra,
masok cselekedetei altal is
sebezhetové tesziink.”

(Charles Feltman)




A bizalom 0Osszetevoi

1. Hatarok (ismerete, tisztelete)

2. Megbizhatdsag (amit vallal, teljesiti)
3. Felel6sségvallalas (hibait beismeri, bocsanatot
kér, javitja)

4. Titoktartas (a ra bizott informaciot megorzi)

5. Becsliletesség (batran és helyesen cselekszik)
6. itélkezésmentesség (mer gyengének lenni,
segitséget kérni)

7. Nagylelkiiség (a masikrol a legjobbat feltételezi

|




Az onbizalom

» Ismerem-e a hataraimat?

» Feladatként azt vallalom-e el, amit képes vagyok
(képesnek tartom magam) elvégezni?

» Vallalom-e a felel6sséget a tetteimért?

» Megtartom-e a ram bizott titkokat?

» A helyes utat valasztom-e, merek-e bator lenni?
» Képes vagyok-e segitséget kérni?

» Képes vagyok-e a legjobbat feltételezni masokrol?




. Irodalomterapia a
virtualis térben




Mi is torténik egy irodalomterapias
beszélgetés soran? Mieért kell a bizalom?

» Megnyilik, kinyilik a személyiseg
» Szubjektiv, személyes élmenyeket oszt meg

» Beenged a személyiségébe idegeneket
» Elmond emlékeket, tapasztalatokat, féltve orzott titkokat akar
» Sajat elképzeléseit utkozteti masokeval

» Reflektal masok gondolataira

» Akar a hétkoznapoktol eltéroen is viselkedhet, reagalhat
» Uj személyiségjegyeket ismerhet meg, vehet fel

» Koncentralt figyelmet kap és ad

» Sajat magat is meglepheti viselkedésével, reakcidival




Személyes és virtualis jelenlét legfébb jellemzoi a
terapeuta szemszogébol

1. Kiilsé koriilmények szabalyozhatdk

2. Altaldban nem léphet fel technikai akadaly
3. A témavalasztast nem befolyasolja

4. A mivalasztast nem befolyasolja

5. A csoport meghirdetése a szokott médon

6. Rahangolddasi fazis konnyen beépithet6 a
foglalkozasba

7. Létszam optimalizalasa sziikséges
8. Résztvevik kore tavolsaghoz kotott

9. Személyiség-fligg6 megnyilvanulasi
lehetdség jellemzo

10. Csoportdinamika befolyasolhaté

11. Csoportnorma kialakitasa sziikséges

1. Csak szabalyt tudok ra alkotni, és bizom abban, h
betartjak ezeket a szabalyokat

2. A technikanak kiszolgaltatottak vagyunk, alapveto
tudnivaldk és paraméterek sziikségesek

3. A témavalasztast nem befolyasolja
4. A miivalasztas fokozott figyelmet igényel

5. A csoport meghirdetése a szokott modon és kiegésziil
kozosen hasznalt kommunikacids csatorndkkal és technikai
informaciokkal

6. A rahangolddast segit6 feladatot adaptalni sziikség
virtualis térre

d

7. Létszam optimalizalasa sziikséges
8. A résztvevok kore nem fligg foldrajzi helytol

9. Személyiség-fliggé megnyilvanulasi lehetoség jellemz

10. Csoportdinamika alakitasa koncentraltabb fig
igényel

11. Csoportnorma kialakitasa sziikséges



Hagyomanyos testbeszéd - online testbeszéd

» Lathato érdeklédés,
értékelés (emoaiji, like)

» Szemkontaktus » Gondos kommunikacid =

» Odafordulas

» Kézmozdulatok félreertesek,
félreértelmezések

» Arcmimika minimalisra csokkentése,

» Testtartas kimonlglott sz0 sulya
megné

» Elhelyezkedés a terben » Magabiztos

» Hangjelzés egyuttmukodes

(koriltekintés, tirelem)

» Teljes elkotelezettség,
bizalom (Id. a bizalom
Osszetevoi)




Az online csoportban résztvevok
visszajelzései - elégedettségmeéreés

» 12 6 toltotte ki az online kérdoivet
» + 1 fével személyes konzultaciot folytattam

» A valaszaddk 92%-a minimum 3-6 foglalkozason részt vett (50% tobb,
mint 10-en)

» A valaszaddk fele még nem vett részt személyes biblioterapias
beszélgetésen

» Mindannyian holgyek - féként aktiv munkavallaldk, de akad koztiik
nyugdijas is

» A kérddives felmérés célja, hogy felkésziiljek a kovetkezo évre és az
eddigi tapasztalatokat be tudjam épiteni a tervezés soran

» Erintett kérdések: a foglalkozas id6pontja, technikai nehézségek,
egyéb nehezité koriilmények, feldolgozott miivek, témak kedveltsége
(0sszesen 17 kérdés koré szervez6dott a kérddiv)




Megallapitasok

» Elégedett a 74 % a valaszadoknak a kezdés idopontjaval és a
foglalkozasok idotartamaval

» A valaszaddk 4/5-e megkiizd a technikaval a virtualis beszélgetés

» Gondot okoz a 90 %-nak, hogy betartsa azt a szabalyt, hogy a mikr
csak az elétt legyen bekapcsolva, aki éppen beszél

» Az otthoni koriilmények, a csalad jelenléte a valaszadok tobb mint 8
at zavarja

» Ha valaki kikapcsolta a kamerajat, az a tobbiek tobb mint 80%-at
zavarta, de olyan is volt, akit sajat képmasanak a latvanya is z



Az online beszélgetés elonyei a résztvevok
vélemeénye alapjan
» 1. Ujismeretségeket kéthettem, tavolban éléket ismerhettem meg, akikkel
egyébként nem talalkozhattam volna.
Nincs foldrajzi korlat, utazas nélkiil vehetiink részt egyiitt a foglalkozasokon.
. Virtuadlis kornyezetvaltozasként élem meg (a sok otthonlét, home office utan).
. Kényelmes, nem kell kimozdulni otthonrdl (fizikai test korlatai).
Idotakarékos, jobban tudok gazdalkodni az idommel.
. Pénztakarékos.

. A figyelmem fokuszaltabb.
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Visszabb tudom fogni magam, nem nyomom el a tébbieket.
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10. Biztonsagos (jarvanyhelyzettdl fiiggetlen).

11. Jobban hallom a megszdlalokat (id6skori hallassériilés a hattérben)



A nyitott kérdésekre adott, szabad szoveges valaszok
eredménye — az online beszélgetés hatranyai

Aggodalom az esetlegesen fellép6 technikai problémak miatt

Nehéz az otthon lévoktol elhatarolodni, hattérzajok vannak

Nem tudok teljesen megnyilni a csalad jelenléte miatt

Zavar, hogy nem latok mindenkit

Sokszor nehézséget okoz, hogy nincs mellettem a megbeszélendé mi

Zavar, ha valaki ki-, bekapcsolgatja a kamerat

vV v vV vV v VvV Vv

Lassabb a reakcioidém, igy néha lemaradtam egy gondolatrél, amit el
szerettem volna mondani

» 2x el6fordult, hogy személyesen is érintett, felkavart a szoveg, ezért nem
tudtam megszdlalni

» A személyes talalkozasok hianyoznak (el6tti, utani spontan beszélgetések)

» Hianyzik a szemkontaktus, nehéz plusz érzelmet atadni a képernyén

» A felvezetd, levezet6 jaték kevésbé valtozatos



Kapcsolattartasi

modok kedveltsége

messenger-
uzenet
33%

facebook-
csoport
34%




A zart facebook-csoport aktivitasa

rendszerint

atfutom
42% 42%

mindig elolvasom

nem szoktam vele nekem is kedvem
torodni tamad irni a

8% valamit
‘ 8%




Osszegzésiil

» Tobb elokészité6 munka

» Az elképzelések tesztelése
» Rugalmassag, alternativak
» Fokozottabb 6sszpontositas
» Folyamatos onképzés

» Minél tobb érzékszerv bekapcsolasa a
foglalkozasokba

» Rendszeres visszacsatolas




Koszonom a figyelmet!

S /™ » Vorosmarty Mihaly: Gondolatok a
=__= konyvtarban

MOvEsZER Vérdsmarty Mihaly
Grrathstnr | Gondelatok a konyvtarban




