Hogyan novelhetjuk az
elkotelezettseget a
MINOSEG ugyenek
Minosegi kultura

Skaliczki Dora

Integralt Menedzsmentrendszer
Vezet6

Mondi Bekéscsaba Kit.



Mondi Békéscsaba Kft.

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015
OHSAS 45001:2018
BRC GS v6.
SMETA

Technologies

> 330 employees

Certifications

Rotoprinting
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Laminating (solvent & solvent-free)
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8l e, | Bag converting (FlexZiBox, PolyWoven)
Laser scribing
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Key technology, value stream fmondi
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Special services,

Printing, Slitting, Converting, professional customer
Coating & Perforation & service in many languages,
Laminating Laser Scribing engineering support

digital proofing




Our industries

Dry Pet Food
Pet Care
Snacks & Treats

Personal
Care, Others

Home & —‘_”;, i 0 ]

Beverages

Crisps & Snacks
Biscuits&Cakes

Sugar & Confectionery
Tea & Coffee

Cheese & Dairy

Cleaning Products
Detergents

Hygiene

Personal Care & Cosmetics
Pharmacy

Gardening
Building Industry



Problémafelvetés

Folyamatfejlesztés uj iranyai- kultura épitéssel

A minéség nem csak a termék mindsége, hanem
a szolgaltatas, a folyamatok, a kommunikacid,
adatok mindsége

Termeld tertletek vs tamogato teruletek
folyamatainak fejlesztése

A kulsd szempontok mellett a bels6 on és
tarsosztalyi kapcsolat elemzések nagyobb
szerepe

Hibaok kutatas az emberi hibakra

Audit vs. Gemba séta, a megértésre

MIT FEJLESSZUNK,
HOGYAN FEJLESSZUNK
HOGYAN VONJUNK BE
HOGYAN MOTIVALJUNK
HOGYAN NOVELJUK AZ
ELKOTELEZODEST

MIT OKTASSUNK
HOGYAN OKTASSUNK
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People evaluation

* still improving with training




Main patterns

Beginner or
intermediate level

At the beginning of English speakers

their professional
career




Low risk area

e Clear task/ responsibility description

e Transparent communication regarding targets and expectation
e Emphasize the importance of teamwork

e Support the trans department cooperation and project

e Selected challenge project for all team members that contribute to the company’s quality initiatives
e Involving production departement representative to strenghen the cooperation



Highlight-Development

® Monthly internal problem solving, and methodology event:
O Trust/Commitment /

O Focus Management

O Problem description technics scheduled

O Problem solving meth1/ . scheduled

O Cost/ gain evaluation

O Risk based process improvement sched.led

ke Risk assesmen thods scheduled

for selected employees with the cooperation of external eye from Mondi sched.led



Highlight-Development

e Laboratory practice
e Methods/mesurement/ result evaluation crqeirg

e Printing at practice training schedvled
e Prepress at parctice training scheduled

e Participate at supplier audits /

e Visit another Mondi Plant

e Visit at external Laboratory scheduled

e Participate at the Modern Factory’s night propesed



Hogyan novelhetjuk az elkotelezettséget a
MINOSEG ugyének

Distrust in the lateral leader

The Commitment Board

Certainty that the venture makes sense
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Certainty that the venture is nansense
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Hogyan novelhetjuk az elkotelezettséget a
MINOSEG ugyének

® Feladat:

O Minden kolléganak meg kellett hatarozni 5 teruletet amellyel vald
egyuttmdkodés legnagyobb hatassal van a munkaja sikerére

O El kellett helyezni a bizalom elkotelezettség matrixon
® F6 cél:
O a bizalom és az elkotelezettség novelése
O Akciok meghatarozasa személyre szabottan a novelésuk érdekében

® Keérdések:
O Hol és miért van elfogadas vagy ellenallas személy és min6ség ugye irant

O Mik a f6 mozgatorugok a kapcsolatban, mi teszi kellemessé vagy
kellemetlenne a kapcsolatot

O Atarsterulet szallitott javaslatokat, megfontoltuk-e
O Miben és mikor értink/ nem értiink egyet és miért
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Elkotelezettseg — bizalom térkeép fmondi




Konkluzié és akcioterv (mondi
O E%y,én,re szabott tudas és ismeret fejlesztési teriletek meghatarozasa, a kollégak szakmai
tudasanak fejlesztése
- Fejlesztési terv, hatarid6kkel, mentorokkal

O Azok ellen az tugyek ellen van ellenallas, amik nem egyertelmiek, vagy nem megfeleld
bevonasa torténik a tarstertleteknek

- Témak azonositasa
- Konzultacio kezdeményezése,
- Oktatasi anyagok osszeallitasa
O Jelenlét novelése a termelésben
O Kommunikacio fejlesztése
- Szemeélyes kommunikacio
- Visszacsatolasok, nyomonkovetések erdsitése
O Hatariddk pontos betartasa, ahol nincs meghatarozva hataridé rogtitese
O Ahol sok a probléma meg kell vizsgalni, hogy a workflow létezik-e, ismert-e, megfelel6-e



Minden folyamatfejlesztées estében belso érdekelt (mondi
felek bevonasa

v' Csapat meghatarozasa
v Kiilsé és belsé kdrnyezet meghatarozasa

v" Az érdekelt felekkel személyes
elbeszélgetés

* A megbeszélt tényezOk Osszesitese

* Csapat SWOT elemzés



{mondi

Szempontok a szemeélyes interjun torténd megbeszéléseken torténd
egyeztetéshez:

Mennyire elégedett a labor munkajaval? ® Van-e valamilyen egyéb elvarasa a labor

_ . munkajaval kapcsolatban?
Vannak-e olyan tényez6k, amiken valtoztatni

kellene a laborvizsgalatokkal kapcsolatban? e Eddigi munkaja vagy esetleg mas gyarban tett
; o latogatasa soran van-e valamilyen észrevétele,
Megfelel6-e a kommunikacio a laborral? Ha nem amit lehetne hasznositani a labor munkaja soran?

hogyan lehetne ezen valtoztatni?

Vannak-e olyan jellegl laborvizsgalatok
amelyeket eddig nem végeztink, de szukség
lenne rajuk?
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The first Impressions

o Kevés gép Prioritas
Hibak ) Ly
Riportalas
Keresztellenorzés
Programozas Mindsités
Elmaradasok Hataridok

Visszajelzés nélkuli
munkavégzés

Kevés ember

Kommunikacio
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Csapat SWOT
Strengths Weaknesses
Opportunities Threats
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