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Osszefoglalas

Minden vallalatra igaz a megfogalmazas, miszerint a vallalatok, hogy jovedelmezdségiiket és
versenyképességiiket novelni tudjdk, olyan beszallito partnereket keresnek, akik jol és
rugalmasan reagalnak a valtozasokra, j0 mindséget produkalnak és nem a legdragabb arral
dolgoznak. Habar a vevd vallalatok egyre szigorubb feltételeket szabnak — hiszen egyre
erdteljesebb a verseny a beszallito statusz elnyeréséért — , mégis vannak olyan beszallitok, akik
képesek 1épést tartani a tobbi vallalattal a mai vilagban. Egy beszallito kivalasztasdnal nem csak
az ar a dontd tényez0. Nagy jelentdséggel bir az is, hogy a szallité termékeiben realizaloédik a
beszallitott termék vagy szolgaltatas mindsége, éppen ezért figyelembe kell venni tovabbi
kivalasztasi faktorokat is, mint pl. a szervezet felkésziiltségét, fejlodoképességét, mindségligyi
elkotelezettségét, a mindségiigyi rendszerét és annak gyakorlati alkalmazasat. Ennek
megfelelden maga a kivalasztds folyamata, szamos nehézséggel néz szembe. Jelenlegi
tanulmany ezeket a pontokat, problémakat hivatott dsszefoglalni, ismertetni, melyekkel a hazai
autdiparban tevékenykedd nagy vallalatok kiizdenek.

Abstract

It 1s true for every company that the companies that seek to increase their profitability and
competitiveness are looking for suppliers who respond well and flexibly to changes, produce
good quality and do not work at the most expensive price. Though the buyer companies are
imposing stricter and stricter conditions - as the competition for obtaining supplier status is
gaining momentum - there are suppliers, though, who are able to keep up with other companies
in today's world. When selecting a supplier, not only the price is the decisive factor. It is also
of great importance that the supplier's products realize the quality of the delivered product or
service, therefore, further selection factors should be considered such as the organization's
preparedness, ability to develop, quality commitment, quality assurance system and its practical
application. Accordingly, the selection process itself faces many difficulties. The current paper
aims to summarize these points and problems with which large companies in the domestic
automotive industry are struggling.
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Bevezetés

A globalizacié hatasara a termekek cletciklusa lerovidil. Az ipar ¢s a vevéi kovetelmenyek
folyamatos véltozasaval a gyartonak is 1épést kell tartania. Igy el6fordulhat, hogy a ma (2018)
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megvasarolt termék, legyen az egy TV-késziilék, szamitdogép, vagy személygépkocsi, jovore
mar elavultnak, réginek szamit. Hiszen ahogy kikertilnek az ,,4j” termékek a fogyasztok elé, a
gyarto a hattérben mar a kdvetkezd generacion dolgozik. A vevo igyekszik mindent megtenni,
de egy ,,régi” termék esetleges javitasa tobb id6t és raforditast igényel, mint egy 1j termék
beszerzése. Ez természetesen az autdipari beszallitokra is érvényes. Ha csak a Mercedes-t mint
markat vessziik példaként, koztudott, hogy a gyartd egy strapabird, erds autdt akart a piacra
vinni, amivel a vasarlok elégedettek. Ez sikertilt is, azonban a gyartonak lassan ra kellett jonnie,
hogy ez a sajat maga szamdara nem igazan kifizet6do, hiszen az igy tervezett és legyartott
személygépkocsik akar 10-15 évig is képesek ,,szolgalni* az iizembentartdt. Ez pedig nem
feltétleniil éri meg maganak a gyartonak, hiszen a vevok 10-12 évig nem fognak 0j autot
vasarolni, mivel a pénz hatalom. Eppen ezért ezt a tipust ,.el kellett rontani.

Ballou (2006) szerint beszélhetiink beszallito értékelésrdl, illetve kivalasztasrol. Uj beszallito
esetében, aki még nem nyerte el a beszallitoi statuszt, nincsen tapasztalat az adott beszallitorol,
ugy beszallitoi kivalasztasrol beszEliink. Mar meglévd beszallitonal viszont mar rendelkezésre
allnak adatok, amelyek alapjan a beszallito partnert értékelni lehet. Ebben az esetben beszallitoi
értékelésr6l van sz6. Ennek megfeleldoen ,,részben® kiilonbséget tettem az értékelés és
kivélasztas folyamata kozott, hiszen a cél mindenekelStt az optimalis beszallitéi partner
megtalalasa.

Kivalasztas folyamat célja, jelentdsége

A beszallitoi kivalasztas folyamatat a szakirodalom konzisztens médon irja le. Kiilonbségek
vannak tekintettel a meghatarozott tevékenységek adott fazishoz valo hozzarendelését illetden,
de a f6 tevékenységek mégis azonosithatok (Koppelmann, 2004; Lasch és Janker, 2005). 1989-
ben Harting a beszallitoi kivalasztast, mint folyamatot, dontési problémaként definialta, amely
a beszerzendo aruigény fedezésekor keletkezik. A cél a legmegfelelobb partner megtalalasa a
véllalat kiilsé igényeinek a kielégitésére, tovabba a kockdzat csokkentése ezen beszallitd
partner egyiittmiikodésével.

A kivalasztas célja, hogy olyan beszallitot taldljanak a vallalatok, akinek megvannak a
képességei arra, hogy az adott vevd vallalat kovetelményeit teljesiteni tudja. Ha az okokat
vizsgaljuk, eltéréseket tapasztalhatunk abban, hogy egy vallalat miért valaszt egy 0j beszallitot
egy mar meglévo helyett, illetve masik esetben miért a meglévo beszallito vallalat mellett teszi
le a voksat, és inkdbb azt fejleszti tovabb, mint hogy egy ujat keressen. Ezen okokat az 1.
tablazat tartalmazza.

1. Tablazat Uj és meglévé beszallitok kivalasztasanak célja

Uj beszallito Mar meglévé beszallité
kivalasztasanak célja kivalasztasanak célja

Egy 1 terméket kell beszerezni a piacon, és A legmegfelelébb beszallito kivalasztasa;

a meglévo (felszabaditott) beszallitok nem A beszallitoi teljesitoképesség fokozasa;
tudjék legyartani; Beszallitoi kapcsolatok kialakitasa, javitasa
Egy 1j beszallité van a piacon;

A meglévo beszallitot le kell cserélni nem-

megfeleldsségek miatt;

A vevd telephelye elkdltozott;

A meglévo beszallitot kizartak (a piacrol);

Meglévd terméket 1j beszallito szallit be

Forras: Sajat szerkesztés (2014)
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Egyre fontosabb, hogy a vallalatok megbizhato partnert taladljanak egy hosszu tava, stratégiai
egylttmiikodéshez. A beszerzés feladata a mindségiiggyel kardltve ez esetben a megfeleld
beszallitok kivalasztasa és teljesitményliknek folyamatos ellendrzése €s javitasa. A mindség és
a logisztika fokuszaban is a vevoéi elvarasoknak valdo megfelelés all (Gyenge-Kozma, 2005),
illetve a termékek ¢és szolgaltatasok versenyképességét meghatarozd tényezok kapcsan
egyenrangl tényezokké 1éptek eld (ar, mennyiség, szallitasi pontossag, valaszték, a termékhez
kapcsolodd  kiegészitd szolgaltatasok, marketing funkciok, vevoi elégedettség). A
kozéppontban célként a mindség javitasa, fokozasa 4ll, ugymint a kooperacios halozaton beliil
a koltségesokkentés maga a vallalat és beszallitoja kozott. Ahhoz, hogy ezt elérjék, a kozottiik
1év0 folyamatokat kell szinkronizalni és 6sszehangolni. Ezekben az ellatasi lancokban miikodo
gazdasagi folyamatokban fokozott szerepet kap a fenntarthat6sag és innovacio kérdése, ennek
fontossagara vilagit ra Pénusz és Kozma (2017), mely szerint az innovacio egy része arra
iranyul, hogy nem csak a termék, hanem maga a termelés is minél inkabb innovativ és
kornyezetbarat legyen, hiszen hosszutaviu gazdasagi terveket csak élhetd bolygon lehet
tervezni. A z0ld beszerzés a zold ellatasi ldncokbol egy kis szeletet érint, mely mellett még
megtalalhat6 zold ellatasi lanc tervezés, megvalositas és karbon menedzsment. Felfogasukban
a beszerzés olyan stratégiai eszkdz, mely hozzédjarul a vallalaton beliili fenntarthatosagi és
gazdasagi célok eléréséhez. (Kovacs et al, 2018).

Iparagtol fliggetleniil az ligyfél mindig a vallalat legfontosabb partnere, €és ez a jovOben is igy
marad. A hosszu tavu iizleti siker csak akkor érhetd el, ha az ligyfelek elégedettek, és ez csak
akkor lehetséges, ha 6sszehangolt eréfeszitéseket tesznek a jo tigyfélkapcsolatok kialakitasanak
¢s fenntartdsanak érdekében. A vevdi elégedettség és a vevoi kapcsolattartds egyre inkabb a
vitatott témak kozé tartozik (Voeth et al., 2005). A autdiparban jelenleg egy német és egy angol
vonalrél beszélhetiink. A német vonalon az ISO/TS 16949:2009' szabvany kovetelményei
kiegésziilnek a VDA kézikonyvek® Gtmutatasaival, mig az angol vonalon az ISO/TS
16949:2009 szabvany mellett a QS9000° vonatkozé kétetei a mérvadok, holott maga az eldiras
mar megsziint (Cséke, 2011). Ezekhez még hozz4jonnek a vevdk egyedi kdvetelményei.

A vevo vallalatok minden egyes esetben részletes szerzddést kotnek a beszallitokkal, melyben
rogzitik, illetve szabalyozzék a szallitasi hataridét és nem utolsd sorban a felek kozotti
kapcsolatot is. Szamos vallalat eldirja a beszallitdinak, hogy termékfeleldsségi biztositassal kell
rendelkeznie (nagysdgrendileg 2 millid6 euro, vagy a feletti biztositdsi Osszeg). Ez a
visszahivasok alkalmaval jelent segitséget a beszallitoknak, amennyiben a hibdt maga a
beszallitd okozta. A versenyképes ar és a 100%-0s mindség mellett azt is fontos figyelembe
venni ¢s mérlegelni, hogy a beszallitd milyen mértékben osztja meg a koltségstruktirat
valamint a rugalmassaga milyen szinvonalt, mennyire rugalmas. A nagyobb (t6bb szdz, vagy
ezer ot foglalkoztatd) vallalkozasokkal szemben a kisebb vallalatok (30-50 f6t foglalkoztatok)
e tekintetben Iényegesen rugalmasabbak, kérésre meg tudjak valtozatni a paramétereket, illetve
a szallitott mennyiségeket. A modellvaltas felgyorsult az autdiparban. A gyors és rovid
hataridejii valtoztatasok alaposan igénybe veszik a beszallitdé vallalatok eréforrasait. Szamos

LISO TS 16949:2009: A szabvany egy az autdipari beszallitok részére kidolgozott kdvetelményrendszer, amely
az ISO 9001 szabvanyra épiil, annak kiegészitése. A szabvany célja a gyartasi, illetve tdmogaté folyamatok
szabalyozasa az autoiparban.

2 VDA kézikonyvek — Verband Der Automobilindustrie: A VDA kvetelményrendszert Németorszagban a
beszallitok és a rendszereket tanusitd cégek hoztak létre, mely autoipari tobblet kovetelményeket tartalmaz.

3 QS 9000: Az egyes autdgyarak egyedi kdvetelményrendszerrel rendelkeznek (FORD Q-101 Quality System
Standard, a Chrysler Supplier Quality Assurance Manual, GM NAO Targets for Excellence), azonban ez azoknak
a beszallit6 vallalatoknak okozott gondot, amelyek tobb vevdvel, tobb autégyarral is kapcsolatban alltak. Ezért a
harom amerikai autégyar megalkotott egy egységes kovetelményrendszert, a QS 9000-t.
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alkalommal csupan 1-2 hét all rendelkezésre, hogy a felmeriild6 problémakat, javitasokat,
modositasokat kikiiszoboljek, helyre hozzék a tesztelések soran, amelyre viszonylag gyorsan
kell reagélni. Ezt sajnos a nagyobb vallalatok nem mindig képesek gyorsan ¢&s
zokkenOmenetesen kivitelezni. A vevok eleinte a teljes gyartanddé mennyiség csak egy részét
adjak ki az 0j beszallitonak, késObb a tobbségét, végiill a megallapodas szerinti teljes
mennyiséget. Ez a hosszu tava kapcsolat évekre sz6lo munkéval vald ellatottsagot, némi
biztonsagot nyljt a beszallitdo és alkalmazottai szamara. A nagyvallalatok irasba foglaljak a
beszallitokra vonatkozo, mérhetd és szamon kérhetd kovetelményeiket. Vannak azonban nem
szamszerlsithetd elvarasok is, példaul a wvallalati kultira, a beszallito-aspirans cég
vezetdségének megbizhatdsaga, idegen nyelv tuddsa. A potencialis beszallitot elsésorban olyan
szempontok alapjan vizsgaljak, hogy milyen arat ajanl, milyen mindséget képes folyamatosan
biztositani, és milyen szallitasi iitemezésre vallalkozik.

A hazai véllalatok szamara a beszallitoi szerep elnyerése szamos elénnyel jar: nagy volumenben
rendeld, korrekten fizetd, adott esetben miiszaki segitségre is kész megrendeldkre tesznek szert.
A beszallitoéi szerep megszerzése ugyanakkor nem konnyli: a mindség nem alku targya, a
termelés/beszallitas ilitemezésében és a rugalmassagban a késztermékgyartd rendkiviili
kovetelményeket tamaszt, a beszallitonak mar a rendelés elnyerése el6tt bizonyitani, tanusitani
kell a feladatra valo alkalmassagat, mindségbiztositasi rendszerét. A tartdos siker nem
alapozhaté a beszallitd olcsdsdgara, a pusztan alkatrész-szintli beszallitok barmikor
lecserélhetdk. Az eddigi tapasztalatokbdl az is kitlinik, hogy a stabil beszallitdi kapcsolat
kiépiilése iddigényes: az autdipari beruhdzasok esetében iparagi vélemények szerint legalabb
1-2 jol sikertilt évnek el kell telnie az 0j magyarorszagi autdgyarak (0sszeszereld iizemek)
termelésbe 1épése utan, hogy tényleg aktudlissa valjék a hazai beszallitasok kérdése — ezt az
1d6tavot ma kevés hazai vallalkozas képes kihtizni — f6leg, ha termékkinalata és partneri kore
nem elég diverzifikalt. Tobb nemzetkozi gépjarmiigyartd cég 0j telephelyének kialakitasakor
sajat beszallitoi park létrehozasat tervezi, ahol partnereik felépithetnék lizemegyseégiiket, ez
azonban még nem altalanos a beszallito-partnereket keresé nemzetkozi cégek kozott. Igy tehat
a partnerkeresOk dontd része sajat eréforrasaira kénytelen hagyatkozni. A nemzetk6zi €s a hazai
tapasztalatok szerint elsésorban azoknak a vallalatoknak van esélyiik komoly beszallitoi
pozicidkra, amelyek legalabb 50 {6t alkalmaznak, és arbevételiik eléri az 500 milli6 forintot.
Ebbdl azonban Magyarorszagon 2008-ban, a valsag el6tti utols6 évben, minddssze 773 volt, s
koziiliik 1s minddsszesen 607 a pozitiv lizemi eredménnyel bird céget talaltak a kutatok — s
ebbdl is 199 kizardlag kiilfoldi tulajdona (Kozma et al., 2011)*.

Nem titkolt tény, hogy egy-egy autotipust akar évekig is gyartanak, ezért az autdiparban bevalt
gyakorlat, hogy azok a vallalatok, amelyek a projekt induldsakor sikeresen be tudtak
kapcsolodni az adott termék gyartasaba, akar évekig biztos megrendelésekre szamithatnak.
Természetesen amennyiben a vevo tovabbra is meg van elégedve az adott beszallito vallalattal.
Eppen ezért egy 1ij beszéllitonak nehezebb a mar gyartasban résztvevé beszallitd helyét atvenni,
mint egy Uj projektbe bekapcsolodni. Ezt a folyamatot emlithetjiik a Suzuki Zrt.-nél is, amely
az ) modellek inditdsa el6tt mar két évvel hivja a beszallitokat (Kalman, 2007). A 90-es évek
elején a Suzuki még sajat maga kereste fel a beszallitokat, azonban mara ez mar megfordult, és
a potencialis beszallitok jelentkeznek a Suzukindl, amelyhez az autoipari referencia
elengedhetetlen szempont (Mészaros, 2009). A beszallitok szama ugrasszerlien megemelkedett
az elmult 15 évben. Mig a 90-es évek végén még csak 38 beszallitoval rendelkezett a Suzuki,
addigra ez a szam 2010-re mar 73 beszallitot jelentett. Ez a beszallito1 kor mintegy 20%-4t tette

“Kopint Konjunktira Kutatasi Alapitvany és a Commerzbank, valamint a Noerr és Tarsai Iroda
egylttmiikodésében késziilt a felmérés, amely a Német Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara (DUIHK) és
tagvallalatai szakmai tdmogatéasaval jott 1étre.
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ki (Kemenczei, 2010). Megfigyelhetd, hogy a vallalatok beszallitoaikkal hossza tava stratégiai
kapcsolat létrehozasara torekszenek, igy az optimdlis beszallitdo kivalasztasa komoly
felelosséget és ennek megfelelden komoly dontést igényel, hiszen akar egy kisebb hiba is
negativ iranyba sodorhatja a szervezetet magat. A megfeleld beszallitdo kivalasztdsa, mint
folyamat kvalitativ és kvantitativ kérdéseket is boncolgat. A mai vilagban mar szamos
beszallitoval talalkozhatunk, akik tobb ezer terméket allitanak el6 vevoiknek, azonban vannak
olyanok is, amelyek nem képesek teljesiteni a vevok feléjiik tamasztott elvarasait. Ezek
fényében, egy vevo tobb beszallitoval fedezheti sziikségleteit.

Kivalasztas folyamatanak szemléletei

A megfeleld beszallitok kivalasztasa a vevd vallalatok szamadra stratégiai fontossagu kérdés.
Az esetek nagy tobbségében lehetdség van a szallitok versenyeztetésére, altalaban tobb vallalat
is képes a sziikséges termék vagy szolgaltatas eldallitdsara. A tudat, hogy minden beszallitd
vallalat potolhato, arra kényszeriti a beszallitokat, hogy olyan terméket allitson eld, amely a
vevo vallalat igényeit teljes mértékben kielégiti. A vevd szempontjabol ez a versenyhelyzet a
beszerzési arak csokkenését is eredményezheti (Bedzsula et al., 2013).

Annak a veszélye, hogy egy vallalat egy rossz beszallitot valasztott ki, megmutatkozhat a
rosszabb mindségli alapanyagok haszndlata, illetve a szallitdsi 1d6 be nem tartdsa sordn is
(Wagner, 2003). A beszallitoi kivalasztas, mint folyamat az elmult években valtozason ment
keresztiil. Az okokat ez esetben a globalisan miikddd vallalatok fennallé kovetelményeiben kell
keresni (Weber et al., 1991). Ugyanakkor szamos vallalat az utdébbi években nagy
eréfeszitéseket tett annak érdekében, hogy a megndvekedett beszallitoi bazist csokkentse, hogy
a megmaradd beszallitokkal intenzivebben tudjanak egylitt dolgozni és a teljesitményt
hatékonyabban tudjak a fokompetenciakra atiranyitani (Kannan és Tan, 2002). Ahhoz, hogy ezt
elérjek, hosszu tavl partneri kapcsolatot kell kialakitani a beszallitokkal (Choi és Hartley,
1996). Ezen kiviil szamos vallalat megprobalja elkeriilni, hogy raktarkészlete halmozddjon fel,
vagy nagymértékben a beszallitoknal vagy logisztikai cégeknél raktaroznak. Azonban ez csak
a Just In Time® rendszerrel sszhangban lehetséges. Ez a szallitasi forma az utobbi években
kezdett elterjedni (Weber et al., 1991). A globdlisan beszerzett anyagok részaranya
folyamatosan novekszik. A fejlesztések kovetkeztében napjainkban a beszallitok kivalasztasa
soran alkalmazott kdvetelmények, kritériumok és eljarasok sokat valtoztak az elmult 40 évhez
képest.

A szakirodalomban szdmos publikéciot olvashatunk a beszallitoi kivalasztas folyamatanak
leirasat illetéen. Webster és Wind (1972) a beszallitoi kivalasztas folyamatat ot fazisra osztja
fel: igények felmérése, célok és specifikaciok meghatarozasa, vasarlasi alternativak
azonositasa, alternativak értékelése és kivalasztdsa. Monczka és tarsai (2005) és meghataroztak
a szerint optimalis kivalasztasi folyamatot, azonban ezuttal 6k részletesebben hataroztak meg
az egyes folyamatlépéseket. Ennek megfelelden kutatasuk alapjan 7 fazisrol beszélhetiink.

Els6 1épésként 6k is az igények felmérését adtak meg, mint kiindulo allapot, majd ezt kovette a
beszerzési kovetelmeények meghatarozasa, illetve a stratégia megallapitasa. Negyedik 1épésként
a potencidlis beszerzési forrasok azonositasat adtak meg. A beszallitok behatarolasa a folyamat
kozepén tlinik fel, miel6tt meghatarozndk a beszallitd kivalasztds moddszereit. Monczka €s
tarsai (2005) folyamatleirasanak értelmében a kivalasztas folyamatat egy tdlcsérként

3 JIT - rendszer (Just In Time): Egy szervezetiranyitasi filozofia, mely megfeleld mennyiségii, adott idében
rendelkezésre allo terméket, arut biztosit, tovabba a beszallitds nem engedi meg sem a korabbi, sem a késobbi
szallitasi hatarid6t, még ha az csak 1 ora is. Nincs raktar, minden kiilsé nyersanyagnak pont a feldolgozas
megkezdésének az idejére kell a feldolgozas helyére érkeznie (Horvath, 2012).
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értelmezhetjiik (1. dbra). Glantschnig (1994) szerint az alabbi 1épések képezik a beszallitoi
management dontéskeretét. A Tolcsér-modell elsé 1épéseként a potencidlis beszallitok
azonositasa torténik, melynek soran csekély szamu beszallitd partnert hataroznak meg. A
beszallitok szaméanak csokkenésével novekszik az informacié mennyiség (Schneider és Miiller,
1989). A tajékozodasi pont ez esetben lehet termék, branch vagy specidlis eljarasi képességek.
Ennél a pontnal a kovetkezd kérdés tehetjiik fel. Milyen beszallitok vannak a piacon? Mely
beszallitok koziil valaszthatunk?

1) Beszallitd azonositasa

2) Beszallitd behatarolasa

3) Beszallito kivalasztasa

4) Targyalas

5) Beszallitoi szerzddes

1. abra Tolcsér — modell

Forras: Koppelmann (2004) alapjan sajat forditas (2017)

A 2. folyamatlépés soran (Beszdallito behatarolasa) torténik a kapcsolatfelvétel a beszallitoval,
melynek keretében a beszéllitonak informaciot kell adnia sajat magardl, mint vallalatrol, illetve
a termékeirdl, szolgaltatasairdl (Monczka et al, 2005). A potencialis beszallito vallalatok koziil
azokat valasztjak ki, amelyek az ar- és teljesitmény-kovetelményeknek megfelelnek. Mivel
nem lehetséges minden potencidlis jelentkez6t beszerzési szempontbdl értékelni, éppen ezért
néhanyat korbe kell hatarolni. Ezen feladat végrehajtdsdhoz az informaciét a piackutatasbol
szerzik. Fontos a kivalasztas soran megadni, hogy mely kritériumok keriiljenek a kivalasztasi
faktorok kozé, illetve melyeket lehet megadni K.O.-kritériumként, mint alapkdvetelmények,
hiszen ezen informacidk alapjan kell eldonteni, hogy a potencidlis beszallitdo vallalat
rendelkezik e az alapfeltételekkel vagy sem. Dont6 kritérium lehet példaul a termék mindsége,
igény a kornyezetbarat termékekre, szallitdsi 1d6, flexibilitds, ar, illetve a foldrajzi
elhelyezkedés is (Rainer, 2006).

Az eld-kivalasztast kovetden sziikitik a beszallitok korét, igy a folyamat tovabbi részében csak
ezekkel a vallalatokkal kell foglalkozni. A beszallitdi értékelés célja, hogy a vallalatok
megtalaljak a legmegfeleldbb beszallitd partnert. Ehhez 6ssze kell gylijteni és rendszerezni kell
a kivalasztas eredményeit. Ezen folyamatlépésnél megallapithatd, hogy az eld-kivéalasztas soran
meghatarozott beszallitok valoban alkalmasak e iizleti kapcsolatra. Amennyiben egy
potencidlis partner nem képes teljesiteni a kovetelményeket, nem feltétlen jelent kizarast. Ezen
beszallitokat a beszallitoi fejlesztések keretében fejleszteni, képezni lehet. A folyamatot
végezetll a szerzddéskotés zarja. Ez a Tolcsér-modell sokak altal ismert, a szakirodalomban
targyalt folyamatleirds, azonban léteznek mas kutatok altal is megformalt folyamatlépések.

Monczka ¢és tarsai (2011) szerint ez egy egyszerll folyamat, amely a beszallitoi kivalasztas
minden egyes kovetelményét figyelembe veszi, illetve Osszefogja a beszallitdi értkelési és
kivélasztasi 1épések 0sszes sziikséges elemét. Javaslatuk alapjan az értékelést megel6zden meg
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kell bizonyosodni arrél, hogy a potencialis beszallitok az elokdvetelményeknek megfelelnek,
ugy mint pénziigyi stabilitas, megfeleld iizleti stratégia, erds tAmogatd menedzsment, gyartasi
¢és tervezési képesség. Monczka (2011) az alabbi 7 Iépésben hatdrozta meg a beszallitoi
kivélasztas folyamatat:
1. A beszallitoi kivalasztas sziikségletének meghatarozasa
Kulcs kritériumok, kovetelmények meghatarozasa
Beszerzési stratégia meghatarozasa
Potencialis ellatasi forrasok azonositasa
Beszallitoi behatarolas
Ertékelési és kivalasztasi modszer meghatarozasa
Beszallito kivalasztasa és dontéshozatal

Nownbkwd

Weele (2010) hat 1épésben hatarozta meg a kivalasztas folyamatat: specifikacié meghatarozasa,
beszallito kivalasztdsa, szerzddéses megallapodas, megrendelés, felfutds ¢és értékelés.
Meglatasa szerint inkabb operativ beszerzésrdl van szo6, mint stratégiairdl.

Choy ¢és Lee (2003) szerint az eldzetes értékelés lényegei pontjai azok a teriiletek, amelyek
érintik a beszallitdi mindséget, azaz annak miiszaki Know-how-jat és organizaciojat. A
vallalatok eldszor egy rovidtavii és nem kooperativ beszallitéi kapcsolat kialakitdsara
torekednek, mert a beszerzési termékek alapjan a beszallitokat nem lehet konnyen helyettesiteni
(Arnold, 2007; Walter-Busch, 1996). Azonban itt nem all meg a folyamat, mert folyamatosan
értékelni kell a beszallitok teljesitményét. Ha a beszallito vallalat itt is megfelelt, akkor hosszu
tava szerzOdést kot(het)nek a vevd vallalattal. Amennyiben csak részben felel meg az adott
palyazo, a vevo vallalat segitd jobbot nyujt a beszallité vallalatnak, hiszen mindkét fél érdeke,
hogy hosszu tavl partneri kapcsolat alakuljon ki. Abban az esetben, ha a beszallit6 vallalat nem
mindsiil megfelelonek, akkor ismételten tovabb kell keresni a potencidlis partnert. Falzmann
(2007) hat nagyobb lépcsdfokra osztotta fel a potencialis beszallito kivalasztasanak folyamatat,
mely az alabbi lépéseket tartalmazza:

1. Sziikségletek meghatarozéasa: Mit kell beszerezni?
SikertényezOk megallapitdsa: Melyek a kivalasztas soran fontos kritériumok?
Jeloltek azonositasa: Ki lehet lehetséges beszallito?
Beszallitok értékelése: Ki teljesiti legjobban a kritériumokat?
Beszallitok kivalasztasa: Mely szerzddési feltételek és szabalyozasok a relevansak?
Egyiittmiik6dés kialakitasa: Ez hogy miikodik, és hogy lehet javitani?

Sk

Azzal, hogy a vevd vallalat ,,megtalalta” a szamara alkalmas beszallito vallalatot, aki a jovében
remélhetdleg tovabbra is teljesiteni tudja majd a feléje tamasztott igényeket, kovetelményeket,
azzal a folyamat nem zarult le, hiszen ezek utan kezdddnek meg a beszallitoi fejlesztések.

Kivalasztas soran felmeriilé nehézségek

A beszallitoi kivalasztast, mint folyamatot szdmos nehézség kiséri nyomon, tigy mint 1)
potencidlis beszallitok szdmanak novekedése, 2) tulajdonsagok szdmanak nodvekedése, 3)
helyzeti koriilmények szamanak novekedése, amelyek hatdssal vannak a specialis beszallitoi
tulajdonsagok megfeleldségére (Altinoz et al., 2010). Degraeve és tarsai (2000) szerint szlikség
van arra, hogy a materialis és immaterialis faktorokat egyarant alkalmazzak a dontéshozatalban.
Ugyanakkor mindig nehézkes volt az adatok kikeresése, elemzése. Szamos kutatd éppen ezért
a beszerzés jelentdségét hangsulyozza €s annak befolyésat a vallalati sikerre (Park és Krishnan,
2001). A beszallitd létszdmanak nagysaga gondot okozhat, hiszen nagyobb a valdsziniisége
annak, hogy nem a legjobb beszallitot valasztjak ki a vallalatok. Amennyiben a kivalasztashoz
sziikséges kritériumokat vessziikk szemiigyre, megallapithatd, hogy szdmos faktornak a
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figyelembevételével a beszerzés az értékelés legegyszeribb modjat valasztja azaltal, hogy
néhany fontos kritériumot kiemel, mig a ,,maradékot” figyelmen kiviil hagyja. A folyamat soran
az lizleti szabalyok szamanak novekedésével a dontés egyre bonyolultabba valik és eléfordul,
hogy kiilonboz6 beszallitokat valasztanak ki annak ellenére, hogy a jellemzdket, beszallitoi
rangsort nem valtoztattak. Ez torténik példaul a jelenlegi marketing politikaban, a vallalati
stratégiai célok és termelési korlatozasok sordn, amelyek figyelmen kiviil hagyjék a jelenlegi
beszallito megtartdsanak lehetdségét. Bonyolult szituacid akkor 1ép fel, amikor bizonyos
kritériumok szamszertisitésérél van sz, mint példaul rugalmassag, érzékenység és hozzaallas.
Ez ellentétes az arképzéssel, illetve az adott beszallitd szallitoi teljesitményével. A folyamat
soran tovabbi nehezitd tényezd lehet, hogy sokszor a beszerzdket siirgetik, hogy dontést hozzon
¢s elofordul, hogy olykor hidnyos adatokra kell tdmaszkodniuk. Eldontendd kérdés az is
tovabba, hogy hany beszallitot lehet egy termékre alkalmazni (Wisner et al., 2005). Azonban a
beszerzésnek csak egyetlen dontést kell meghoznia, és mégpedig, hogy melyik a legjobb
beszallité az adott vallalatoknak.

Osszességében a kdvetkezd pontokat sorolhatjuk fel, mint a beszallitok kihivésai, melyekkel
szembesiilniiik kell a folyamat soran, ha a beszallitoi bazis részeseivé szeretnének valni:
e mindségbiztositasi rendszernek valdo megfelelés;
folyamatos arnyomas;
folyamatos innovacio (KVP);
toke megléte;
megfeleld kommunikacios képesség és kommunikacids rendszer megléte;
magasan képzett szakemberek

Kerepeszki (2002) meglatasa szerint azonban a kivalasztasnak alapvetden csak két problémaja,
vagy nehézsége van (2. abra). Egyrészrdl problémat jelent, ha a vevd vallalat beszallitok felé
eldirt kovetelményeit (mindség, mennyiség, szallitds, hataridd, stb.) valamennyi beszallito
képes teljesiteni, illetve kielégiteni, hiszen a vevOnek csak egyetlen egy feladata van, hogy
meghozza azt a dontését, hogy a potencialis beszallitok koziil melyik a legjobb. Azaz
amennyiben nincs korlatozas, ugy szamolni kell azzal a ténnyel, hogy nagyon sok ,,jelentkezd”
koziil kell kivalasztani azt az egyet, amelyikkel hosszu tavu tlizleti siker érhetd el.

. A
A

AN .
. 4 [

Nincs korlatozads a beszallitdi oldalon; s Megfelels beszallitd P . L
a kovetelményeknek teljes :, .* Bizonyos korldtozdsok wvannak a
Cd

mértékben megfelel ; kivélasztasa [ beszllitol oldalon.

2. Abra A kivalasztas folyamatanak nehézségei

Forras: Sajat szerkesztés (2017)

Masrészrol az is problémat jelenthet, ha a beszallitoi oldalon valamilyen korlatozasok vannak.
Ebben az esetben eléfordulhat, hogy egyetlen beszallitd sem tudja kifogastalanul teljesiteni a
fel¢je tamasztott kovetelményeket, igy a sziikségletek fedezésére a vevd kénytelen mads
beszallitot taldlni, és vele szerzddést kotni. A kutatok e nehézség lekiizdésére felvetették az
Osszefogas lehetOségét, azaz véleményiik szerint célszerli a beszallitdi statuszra palyazo
vallalatok 0Osszefogdsa, esetleges Osszeolvadasa. Napjainkra az elvarasok keményedtek,
szigorodtak, és mindezek mellett a multinaciondlis vallalatok &ltal nyujtotta tadmogatas
csekélyebb mértékiivé valt. Evtizedekkel ezelétt konnyebb volt egy beszallitoi statuszt elnyerni,
mint manapsag (Morauszki és Lajos, 2014). A beszallitoi terveket szovogetd vallalatokat most
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mar alaposan értékelik, vizsgaljak, és csak akkor valhatnak partnerré, ha minden
kovetelménynek teljes mértékben eleget tudnak tenni. A német precizitassal, japan mindséggel
¢s kinai arakkal jellemezheté kovetelményszintnek nehéz megfelelni, azonban szamos kis- és
kozépvallalkozas csak ezt az utat tudja elképzelni maganak, hogy életben maradhasson
(Kalman, 2007). Nagyobb az esélye a piacon azoknak a vallalatoknak, amelyek szakmai
ratermettségiliket mar bizonyitottak.

Anyag és modszer

A kivélasztas soran felmeriild problémdk témakorét jelen tanulmény csak a hazai autdipari
nagyvallalatok esetében vizsgalta, ahol a rendelkezésre all6 mintaban 149 vallalat vett részt
(N=149). Mivel terjedelmi korlatok miatt nem volt lehetdség a kozép és kisvallalatok ezen
iranyu feltérképezésére, ezért ezen kutatdsi témakort nem tekintem lezartnak. A vizsgalat soran
célom az volt, hogy 6sszefoglaljam azokat a tényezoket, faktorokat, melyekkel a hazai autdipari
nagyvallalatok nap mint nap szembe keriilnek. Melyek azok a tényezdk, amelyek ezen
vallalatok beszallitd partnereinél felmeriilnek €s javitasra szorulnak. A tanulmany egy egyfajta
Osszegzést ad és nem tér ki a problémaék lehetséges megoldésaira.

A vizsgalatot vallalati méreten beliil is két részre osztottuk, hogy kiilonbséget tudjunk tenni a
mar meglévo €s az 1j beszallitok kozott. A két beszallitoi csoportot illetden szandékosan nem
ugyanazokat a pontokat, potencialokat vizsgaltam, ahogy latni fogjuk, hiszen mas problémak
1épnek fel a két beszallitoi csoportban. Ezeket a tényezdket a mélyinterjik eredményei alapjan
allitottam Ossze. A kutatds megkezdése elott 5 véletlenszeriien kivalasztott vallalattal
folytatottam mélyinterjit. Babbie (2003) javaslata alapjan célszeri kvalitativ mélyinterjas
kutatas végezni, melynek, mint feltaro kutatasnak az a legfébb célja, hogy a nehézségeket,
problémékat kénnyen lehessen azonositani, illetve lehetdség nyilik az esetlegesen nehezen
értheté kérdések és valaszok magyarazatara. Eppen ezért én is mély interjikkal igyekeztem
feltérképezni a vizsgalandd témakordm sarokpontjait, azaz feltard jelleggel vizsgalni a
kivalasztas ¢€s értékelés kritériumait, modszereit, a kivalasztds és értékelés folyamatan
keresztiil. A mélyinterjuk elénye, hogy egy kotetlen beszélgetés keretein beliil az interjualanyok
megnyilnak, és szamos példat sorakoztatnak fel egy-egy kérdésre, tovabba lehetdséget biztosit,
hogy megismerhessiik a masik fél gondolkoddsmodjat, céljait.

A mélyinterjuk eredményeibdl kiindulva allitottam 0ssze a kérddives lekérdezés anyagat, mely
kvantitativ adatgy(ijtésen alapul. Az altalam szerkesztett kérddiv kozzététele internetes
feliileten tortént, melyre egy portalt hivtam segitségiil. Ezen portal linkjét egy kisérdlevéllel
egyiitt kiildtem el az adott véllalat E-mail cimére. A portal lehetdséget biztosit arra, hogy a
kérddiv kitoltését kdvetden a valaszok automatikusan egy Excel tablazatban rendezddjenek
Ossze. Mivel sajat honlapon keresztiil bonyolitottam le a lekérdezést, ezért az adatokhoz
egyediili, kizarolagos hozzaférésem van, igy garantdlva a kért anonimitast a valaszadoktol. A
kérddives lekérdezés soran egy 6-foku Likert skalat alkalmaztam (1 —nem jellemzd; 6 — mindig
eléfordul), amelyen keresztiil a vallalatok értékelni tudtak, hogy melyek azok a problémak,
javitasra szorul6 potencialok, amelyek az adott beszallitd csoportoknal fellépnek és javitasra
szorulnak.

Eredmények
Meglévad beszallitok javitdasra szorulo potencidljai

A vizsgalt vallalati mintdban a mindségi problémakat a nagyvallalatok 33,6%-a értékelte a
legkritikusabbnak (3. tablazat), ami azt jelenti, hogy a nagyvallalatok beszallitoinal gyakran
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vagy mindig el6forduldé probléma a termék mindsége (Likert-skala szerinti érték 3,9). A
mindségi kovetleményeknek valdo nem megfelelés is ezzel egylitt a valaszadok 38,3%-a tartotta
gyakori problémanak (Likert-skala szerinti érték 3,75). Nagy valoszintiséggel allithatjuk, hogy
szamos nagyvallalatnal el6fordul logisztikai probléma is, hiszen ez a tényezd is igen magas
érteket kapott (Likert skala 3,52). A vallalatok mintegy 14,8%-a jelezte, hogy gyakran
eléforduld probléma. Ezeket a tényezdket atlagosra értékelték a Likert skélan, azonban ez még
nem azt jelenti, hogy nem kell ezekkel a problémakkal foglalkozni.

3. Tablazat: Nagyvallalatok osszesitett értékei meglévé beszallitok esetén®
MINDIG

- = ATLAGOS < NEM

TENYEZO ERTEKELES EL ?5F gR%D UL JELLEMZO (%)
Mindség 3,9 33,6 0
Know-how hidnya 2,75 18,8 19,5
Kapacitas 3,19 18,8 18,8
Pénziigyi nehézségek 2,04 0 43
Menedzsment problémak 2,28 9,4 43
Mindségi 3,75 38,3 5,4
kovetelményeknek nem
felelnek meg
Miszaki és technoldgiai 3,23 19,5 19,5
hidnyossagok
Logisztikai problémak 3,52 14,8 0
Szakmai hozzaértés 2,51 0 10
Egyéb: Folyamatbiztonsag’ 3 78,3 0

Forras: Sajat szerkesztés (2016), N=149

A szakértelmet a mar meglévd beszallitd vallalatoknal jobban ,toleraljak®, hiszen 0k mar
bizonyitottak. Vevdi oldalrél a beszéllitéi fejlesztés erre utal. A vevd célja, érdeke is, hogy
beszallitoi jobbak és jobbak legyenek, jobban teljesitsenek.

Ugyanebbe a kategdriaba sorolhatjuk a miiszaki és technoldgiai hidnyossagokat is. Vannak
olyan vevd vallalatok, akik tadmogatjak, segitik beszallitdikat, ha esetlegesen valamilyen
miiszaki vagy technologiai hanyossagrol van szo, ami egyértelmiien a megrendelt termék(ek)
mindségét veszélyeztetheti. Ez a tamogatas nem feltétleniil anyagi hozzéjarulast jelent, hanem
féleg szakmai hozzaértést, javaslatételt, stb. Ez az igazi csapatmunka a két fél kozott, amely
sajnos nem minden vallalat részér6l mondhato el. A megkérdezett nagyvallalatok 18,8-19,5%-
a szerint mindig eléfordul probléma az alabbi tényezdkkel, faktorokkal, mint a Know-How, €s
a kapacitas kérdéskore. A sorban a legutolsé helyen a pénziigyi helyzet all (Likert-skala szerinti
értek 2,04), amelyet egyik vallalat sem értékelt gyakran eléforduld problémdénak, ami azt is
bizonyitja, hogy a valaszadok mintegy 43%-a tarttta nem jellemz6 faktornak. A témakor
vizsgalata soran lehetdség volt mas, nem emlitett problémak, tényezdk értékelésére, felvételére
is. Igy ennek eredményeként 6 véllalat tartotta fontosnak megemliteni, hogy a beszallitoik
korében a folyamatbiztonsag is javitasra szoruld potencidl. Lehet, hogy ez a tényezd kdzepes

6 Kérem, értékelje a szempontokat egy 1-t61 (nem jellemzd) 6-ig (mindig eléfordul) terjedd skalan, hogy milyen
problémak Iépnek fel a mar meglévo beszallitokkal kapcsolatban a vallalatnal?

7 6 vallalat jelezte, hogy problémat 14t a beszallitok folyamatbiztonsagat illetéen, és ezt a tényez6t egyontetlien
kozepesre értékelték.
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értékelést kapott (Likert-skdla szerinti érték 3), azonben nem szabad elfelejteni, hogy ha az
adott folyamat nem biztos, nem stabil, az mas problémakat is general automatikusan.

Uj beszdlitok javitdsra szorulé potencidljai

Ezen beszallitd tipusnal is hasonld problémék keriiltek goércsd ala. A vizsgalatba bevont
vallatok mintegy 55,7%-a szerint a megrendelt, beszallitott termékek mindsége mindig
kifogasolhat6 tényez6, ami a Likert skdlan viszonylag magas értéket kapott (Likert-skala
szerinti érték 4,34). A meglévd beszallitok esetében ez az érték 3,9 volt a Likert skalan. Ezen
beszallito vallalatok “még nem teljesitettek”, 100%-an még nem a vevoéi kovetelmények szerint
“@lik az ¢€letliket”. A masodik helyen a nem megfelel6 kommunikacids eszk6zok allnak (Likert-
skala szerinti érték 3,99), amely pedig igen fontos a mai vildgban (4. tdblazat).

4. Tablazat: Nagyvallalatok dsszesitett értékei uj beszallitok esetén®

. MINDIG
: = ATLAGOS < NEM
TENYEZO ERTEKELES EL‘(Z g’f,f UL JELLEMZO (%)

Mindség 4,34 55,7 1,3
Kapacitas 2,91 10 52,3
Pénziigyi nehézségek 2,02 0 48,6
Menedzsment problémak 2,22 0 35,3
Miiszaki ¢és technoldgiai 3,42
hianyossagok

24,2 10,1
Logisztikai problémak 3,64 33,6 4,7
Nem megfeleld 3,99
kommunikécios eszkdzok

38,3 54

Forras: Sajat szerkesztés (2016), N=149

Néhany évtizeddel ezeldtt a vallalatok még postai uton vagy faxon keresztiil kommunikaltak
egymadssal, ami nem jelentett gyors ligyintézést. Azonban ahogy fejlédik az autdipar, mas
iparagak is fejlédnek vele egyiitt, igy manapsag a beszallito vallalatok percek alatt informalva
vannak, ha valamilyen probléma Iépett fel az adott vevd vallaltnal (E-Mailen keresztiil), vagy
esetlegesen valamilyen 0j fejlesztésrdl van szo. A technika fejlédésével ellentétben mégm indig
vannak olyan vallalatok, amelyek nem rendelkeznek megfeleld, a vevd vallalat kommunikécios
rendszerével kompatibilis eszkozzel vagy eszkozokkel. Igy értheté ez a magas érték. Az
informaci6 pénzbe keriil. Ha a beszallitoi oldalon a reagalasi 1d6 tul hossza, a vevd vallalatnal
ez akar sorleallast is okozhat. Ilyen esetekben percek alatt akar tobb milli6 forintos szamlat is
kézbe kaphat a beszallito. A vallalatok 38,3%-a jelezte, hogy ez mindig fennall6 probléma (nem
megfeleld kommunikacios eszkdzok hasznélata). Az informacid hatalom.

A fenti tablazat alapjan a logisztikaval is sok probléma van. A valaszad6 vallalatok mintegy
egyharmada (33,6%) értékelte kritikusnak, azaz mindig el6fordulé probléma a logisztika
kérdéskore. A menedzsmenttel kapcsolatos problémékat 16 véllalat nem tudta értékelni
(N=133). Uj beszallitok korében ez érthetd, hiszen még nincsen annyi informéciojuk a
beszallitd vallalatokrol. Ezen problémakor csak hosszil tdva egylittmiikodés soran keriilhet

8 Kérem, értékelje a szempontokat egy 1-t61 (nem jellemzd) 6-ig (mindig el6fordul) terjedd skéaldn, hogy milyen
problémak 1épnek fel az 1j beszallitokkal kapcsolatban a vallalatnal.
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felszinre. Az 0j beszallitok a folyamat elején megprobaljak a “legjobb oldalukat” mutatni. A
kapacitas témakorét illetden ugyanarra a kovetkeztetésre juthatunk, hiszen a felfutési fazisban
deriil ki, hogy a beszallitok mennyire képesek a vevdi elvarasoknak eleget tenni, a
megrendeléseket iddben teljesiteni, esetenként ndvelni a kapacitast.

Kovetkeztetések

Probléma minden véllalatnal eléfordul, azonban fontos, hogy ezen problémakra miként talalnak
megoldast, hogyan kezelik azokat megfelelden. A nagyvallalatok beszallitoi a kutatasi
eredmények alapjan foleg mindség, logisztikai €s kommunikacids problémakkal kiizdenek. A
beszallitoi kapcsolat akkor igazan értékes, ha tul né az egyszert termékszallitdson, és mindkét
fél szamara meghatarozé partnerséggé fejlddik. Eppen ezért a vevd vallalatnak is célja, hogy
beszallitoikndl minél kevesebb hiba vagy probléma Iépjen fel, azonban nincs olyan véllalat,
amely ,,makulatlan” lenne. A cél az egylittmiikddés és a csapatmunka, a beszallitdé és vevo
vallalatok kozott.
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