18 57

BGE

EOQ MNB
,Podiumbeszélgetések a Mindségrol”

A MINOSEGUGY OKTATASA A
BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEMEN

Miskolczi Tibor mesteroktato
BGE Mindségligyi kbzpontvezeté

2017. januar 17. (kedd)

CertUnion



HOL, MIKOR, MILYEN LETSZAMMAL?

18 57

BGE

18 %!!

BGE

BGE

BUDAPEST! GAZDASAGI EGYETEM
18 57 BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETE 18 57
ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

B E KERESKEDELMI, VENDEGLATOIPAR BG E
ES IDEGEMFORGALMI KAR

Klilkereskedelmi Kar

mintegy 15 éve

Min6ségmenedzsment specializacio (alapképzés)
élo képzes (nappali, levelezd)

évente 20-30 hallgato

CertUnion
& 1ISO 9001



TARTALOM - SZEMLELET

KERESKEDELEM ES MARKETING a/fp@épzési szak NAPPALI munkarendd
MAGYAR nyelvd képzés MINOSEGMENDZSMENT specializacio

4. felev

= Mindsegiranyitas 1. tantargy (kotelezd a szakon)

5. félév

= Mindsegiranyitas 2., Teljeskord minéséc‘?i‘rényl’tésj., A mindségiranyitas
gyakorlati alkalmazasa, MinGsegcontrolling tantargyak

6. Félév

= Teljeskord mindségiranyitas 2., Mindségugyi fellgyelet — Audit, MinGsegugyi
rendszerek menedzselése, TQM alapu stratégiai vezetés tantargyak

+ vélaszthat6 tantargyak (Ertékelemzés, Vezetd és vezetés szocialpszich.)

,3@5,7. félev — szakmai gyakorlati felév
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TARTALOM - SZEMLELET

» Minbsegszemiéletek

» Az [génykielégités folyamata
- MinGséeglgy
- Termek — min6seg — megfeleldség
- Eletmindség

= Szervezet

- Szervezeti tipusok

- Iranyitas

Sl
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TARTALOM - SZEMLELET
» Minoségiranyitas
- Nemzetkozi szint (feladat, szervezet)
- Nemzeti szint (feladat, szervezet)
- Szervezeti szint
» Mindségiranyitas szervezeti szinten
- MinoGsegszabalyozas (szabvany, sztenderd)
- A szabalyozott mindségugy felligyelete
- Jogi és egyéb kovetelmeények
- MinoGsegfejlesztés

Sl
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TARTALOM - SZEMLELET

= TOM

- Alapelvei (vevokdzpontusag — folyamatok javitasa — teljes
elkotelezettseq)

- Feladata (integralt rendszerek)
- Kifejlesztési és tovabbfejlesztesi eljarasok
- Szervezeti kivaldsag
= TOQM alapu stratégial vezetés

- Folyamatstruktura
- Controlling - mindsegcontrolling
- Integralt vallalalatiranyitasi rendszer
- TQM alapu kivalésag
- Szervezeti kultura

w]s - Stratégia tervezesi €s szervezesi modszerek
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SZAKIRODALOM - TANKONYYV, JEGYZET

» Veress Gabor: A mindségliqy alapjai
Muszaki Kényvkiadd - Magyar Minoseg Tarsasag, Budapest, 1999.
= Koczor Zoltan: Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése
TUV Rheinland Akadémai, Budapest, 2010.
= Paranyi Gyorqy: Mindséget gazdasagosan
Muszaki Kényvkiado, 1999.
= Arthur R. Tenner - Irving J. De Toro: Teljes kGrd mindségmenedzsment
Muszaki Kényvkiadd, Budapest, 1996.
» James PR Womack, Daniel T. Jones: Lean szem/élet
HVG Kv., Budapest, 2009.
«§]» Oktatoink altal keszitett jeqyzetek
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OKTATOINK

» Dr. Anwar Mustafa
= Dr. Paranyi Gyorqy
» Dr. 7Toth Antal
» Zaranadné Dr. Vémosi Kornélia
= Fabricius — Ferke Gyorqy
= Miskolczi Tibor
» Vendégelbadok:
- Dr. Veress Gabor
- Dr. Mikdczo Andrea
- Gazsi Zoltan
- Rozsa Andras
- Sandor Istvan

w7 - Szabo Mirtill
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TAPASZTALATOK

» MinGsegmenedzsment vs. Marketing

= MinOségszemlélet — gyakorlati alkalmazas (Felsooktatasi
Minoseg Dij, tanusitott ISO 9001 rendszer) -
vendégeldaddk

» Szakmai gyakorlat megalapozasa — vallalati kapcsolatok
erosddése

=\/olt hallgatoi megkeresések
» Munkaerdpiaci igenyek
m[:\g;:
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