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A vilagmértekben elterjed6é és napjainkban 6nall6 tudomanyagga formalodé mindségigy
értelmezése szerint a termelés és a fogyasztas minésége az érdekeltek igényeinek a kielégitése
altal atadott érték, igy a minéseégigy lényege a fogyasztasban és a termelésben érdekeltek
igényeinek a kielégitése. Az emberi kapcsolatok mindséget alapvetéen az erkdlcsi magatartas
hatarozza meg, mind a termel6, mind a fogyasztd, mind a tarsadalom igénye az adott egyén
illetve szervezet értékrendjétol, erkolcsétol fligg, igy a korszerii minéségligy kdzponti kérdése
a kultara, értékrend es erkolcs.
0. BEVEZETO GONDOLATOK
0.1. A témavalasztas
A mindség és az etika fontossaga
A minoség és az etika fontossdga ma elsésorban két teriileten jelentés. Mindennapjainkat
meghatarozza a gyartas és a szolgaltatas minésége. Az is nyilvanvalo, hogy a termelés és a
szolgéltatas minésége elvalaszthatatlan az etikatdl. A min6ségtol, igy az etikatol fiigg az ipar
teljesitoképessége, a fogyasztok elégedettsége és az életlink mindsége.
A mingéség és az etika ma azért is alapveté kérdés, mert tobb szakember véleménye szerint
Foldunk végveszelyben van, a jelenlegi tarsadalmi/gazdasagi/hatalmi rendszerben nem
tarthatd fenn a mai médon az emberiség jovoje. Sokunk véleménye szerint a Globuszon az
élet fenntarthatatlansdganak alapveté oka az erkdlcsi rend felbomlasa. A minéség és az etika
tehat mind a jeleniink, mind a jévonk lényegét meghatarozo alapveto kerdés.
Hatalmas témakor
A minoség és az etika témakaore rendkivil nagy, hiszen magaba foglalja a mingséglgy és az
erkolcstan mellett tobbek kozott kilondsen a filozdfia, a kdzgazdasagtan, a politika és a
szocioldgia tertletét is. E hatalmas témakor mélyrehatd elemzésére nem vallalkozhatunk,
kdzlemenyinkben kiserletet tesziink a témakor alapjainak a bemutatadsara és a fontosabb
részterlletek felvazolasara.
Az elnevezések dzsungele
Rendkivil nehéz a mindség és az etika témakorének egyértelmi bemutatdsa, hiszen sem a
minéségugyben, sem az etika témakorében nem alakult ki egységes fogalomrendszer és
nevezéktan, igy bizonytalan, hogy a jelen kdzleményben hasznélt kifejezéseket a kedves

olvasé milyen tartalommal fogja értelmezni. Nagyon kérem ezért, hogy a kozlemény



megértése érdekében ne csak az elnevezéseket figyeljék, hanem prébaljak meg az elnevezések
mogotti fogalmakat értelmezni.

0.2.Minéség és etika

A mingségugy és az etika valsaga

Az attekinthetetlen informacié 6zon kozepette a globalizalédd, értékvesztett vilagunkban az
emberiség harom részre szakadt. A vilag egy kis része d6zsol, gatlastalanul keresi a tovabbi
mértéktelen gazdagodas lehetoségeit és a tdmegek tllszaporodasa elleni eszkodzoket,
ugyanakkor az emberiség masik nagy része embertelen korilmények kdzott tengodik, éhezik,
jarvanyok pusztitjak. A vilag harmadik Kis része keresi a fenntarthatosag feltételeit, kisebb
vallasi és gazdasagi kdzosségek megprobalnak békében, egymast segitve élni és néhanyan
meghirdetik a szeretet forradalmat...

Mit jelent ebben az ellentmondasokkal teli, értékrombolt vilagunkban a mingség és mit jelent
az etika? A témakor rendkivul széles, hiszen mind a minéség, mind az etika az egész
emberiség életét atfogja, tudomanyos szempontbol a filozéfusok, a szocioldgusok, a
teologusok, a kdzgazdaszok és mas szakemberek is kutatjak, ugyanakkor gyakorlati oldalrol a
politikusok, a gazdasag szakemberei, a technoldgusok, a média szakértok és a hétkdznapi
emberek is foglalkoznak ezzel ...

Ezen 6sszezavarodott vilagban az emberiség tobb évezredes kulturalis értékeit az elmult egy-
két évszdzad Ota bizonyos erdekkorok tudatosan romboljdk. Hattérbe szorul a fogalmi
gondolkodas, a fogalmak kodzotti dsszefliiggések keresese, az igazsag helyett a ,,szavak ereje”
diadalmaskodik, a tudomanyos fogalmak helyett a btivos jelszavak korat éljuk, a valosag
helyett virtualis vilagokat épitiink fol és észre se vesszik a virtualis vilagban, hogy a
val6sagban mi jatszadik le...

A mindségugy és az etika lényege

A mingség és etika témakdr mély, elemzé kifejtése lehetetlen egy kézleményben. A mindség
és etika témakor mélyebb megértését jelentené, ha akar csak a hazai irodalombdl
felhasznalnank tobbek kozott Horvath Sandor, Nemeth Lasz16, Noszlopi Laszl6, Schitz Antal
és Szerb Antal 1900-as évek els6 felében megjelent sok értékes, fontos munkajat.

A mingség fogalmanak mélyebb megértését segiti elé, ha a fenti hatalmas irodalombol
kiemeljok Németh Laszlé ,,A mingség forradalma™ két kotetes munkajat[1]-[2], aki a
minéség, a szellem forradalmat abban az intellektudlis igényben latja, hogy vissza kell
allitani, el kell ismerni, meg kell becsllni a munka szenvedély voltat. A magasabb rendi,

muvészibb, arisztokratikusabb munkaért valé kiizdelem: a minéseg forradalma, a témegek



gazdasagi boldogulasaért és kulturalis felemelkedéséért folyd kizdelem: a tdmegek
forradalma ([1] 9-13, 103-104 old.)

Németh Laszlo kétségbeesve megallapitja, hogy ,,A munkabol Kiveszett a minéség: csak
tdmegmunkat szabad végezni; tizenkét évi tanulmany utan beledobnak egy munkakorbe,
melyet fél 6ra alatt kiismerhettél volna. Senki sem kivancsi ra, hogy ki vagy és mit tudsz...
Az elémenetelnek egy faja marad meg: ...a szolgalelkiiség. Légy miiveletlen s 6ld ki az
egyéniségedet.” ([1]19 o.)

Németh Laszlo példaként bemutatott altalanos mindség ertelmezése tartalmaban a korszeri
minéségugy mindség fogalmat takarja, hiszen a szellemi igény magas szintii kielégitését
jelenti.

0.3. A minéség és a minésegugy értelmezése

Mit jelent a mindség, a mingségugy?

Mindennapjaink hangzatos szélama lett a minéseég. De mit jelent e gyakran emlegetett
kifejezés? A minéség Ures szolam, vagy sokak szamara jol fizetett megélhetés? A minéség a
gyari MEO divatos elnevezése? A minéségugy csak birokracia, papirtenger, vagy jo termék,
j6 szolgaltatas? A mingségligy lényege az értékteremés tudomanyos fogalma? Mi a kiilénbség
a hagyomanyos (kapitalista) piaci mindség, a tarsadalmi minéseg és az életminéség kozott?
Kell-e ebben a mai gazdasagi/tarsadalmi rendszerben a mingség? Kell-e a mindségugy?
Kdzleményunkben ezekre a kérdésekre is valasz kivanunk adni.

Csak sejthetd, hogy amikor a mingségligy elnevezést hasznaljuk, akkor tébbek kozott az 1SO
9000 szabvanycsaladra, a Helyes Gydgyszergyartasi Gyakorlat (GMP) el6irasaira, a Nemzeti
Minéségi Dij kovetelményrendszerére, a termékfelelésségre, a CE jel hasznalatara stb.
gondolunk.

Masképpen beszél a mingség fogalmardl a filozdéfus, az esztéta, a kézgazdasz, a mérnok, a
mindségiigyi szakember... Es masképpen értelmezi a mindségugy fogalmat a filozofus, az
esztéta, a politikus, a kdzgazdasz, a mérnok, a minéséglgyi szakember...Pedig filozofiai
értelemben ugyanarrél a fogalomrél van sz6...

A mindség és a mingségugy értelmezése

A minéseglgy, a napjainkban kibontakozé mindségtudomany irodalma hatalmas, itt a hazai
szerzok sok értékes munkai kozul csak az 6sszefoglalé munkaink [3]-[4] mellett Tomcsanyi
Pal mély, elemzé6 munkaira [5]-[6] és Csath Magdolna értékes kozgazdasagi szemléletii
konyvére [7] hivatkozunk.



A mindség fogalmanak vilagméretii elterjedése és hatalmas irodalma ellenére a minéség és a
minoséglgy értelmezése csak napjainkban alakul ki. A mindségligyon belil nincs ma még
egysegesen elfogadott értelmezése a mingség fogalmanak sem. Bar mindenki elfogadja a
fogyasztd (vevd) es az érdekeltek elégedettségének a jelentéségét, a kilonbdzé elbirasok
betartasanak fontossagat, a hatékony, gondos termelést, mindenki aktiv részvételét és a
minéség folytonos tokéletesitésének szlikségességét, ma még sincs altalanosan elfogadott és
egysegesen értelmezett minéség fogalom.

A kapitalista piaci mindségugy

Ahhoz, hogy a mindségigy minéseg fogalmat egyértelmien értelmezzik, meg kell
kilonboztetnink az egyes mindséglgyi fogalomrendszereket, ezért a fejlett orszdgokban
kialakult hagyomanyos mingsegugyet lassuk el valamilyen jelzével. A fejlett orszagokban
kialakult un. ,,hagyomanyos” minéségigy lényege az, hogy a termelé és a fogyaszto
kapcsolata a kapitalista szabadpiacon jatszddik le, ezért a hagyomanyos minéségugyet
célszertien kapitalista piaci mingségugynek nevezhetjik.

A kapitalista piaci minéséglgy minéseg fogalma mellett az elmult évtizedekben megjelentek
egyéb minéség értelmezések is, els6sorban a tarsadalmi mindség és az egyén életének
életmingség fogalma, s6t a fenntarthatosag is értelmezheté az ember és a kornyezete
minéségképességeként, igaz ezek értelmezése sem kristalyosodott ki.

A kapitalista piaci minéségiigy altalanositasaval értelmezhetjik adott kdzdsségi rend szerint
€16 kozosség kozosségi mingsegugyének fogalmat is.

0.4. Kdzleményulnk felépitése

Kodzleményunkben fel kivanjuk hivni a figyelmet a minéséguigyben a kultira, az értékrend és
az erkolcs meghatarozd szerepére. Az alabbiakban el6szor Osszefoglaljuk a kultura,
vilagnézet, érték és erkdlcs alapfogalmait (l. fejezet), majd ezek alapjan bemutatjuk a
kapitalista piaci mindségugy lényegét (1. fejezet) és végil elemezzik a kapitalista

minéségugy és etika viszonyat (I11. fejezet).



I. KOZOSSEG, ETIKA, MINOSEG

Ezen fejezet alapfogalmait a hatalmas irodalom értékes miivei kozil elsésorban Schiitz Antal
munkaja [8] alapjan értelmezziik.
1. KOZOSSEG ES EGYEN
1.1. A kbzosség
A kozosség fogalma
A kozOsség kozos — élet, vagy munka — viszonyok kozott él6 emberek 6sszessége. Az
érdekkozosseg, vagy céliranyos kdzosseg olyan kozosseg, amelynek van kdzos értékrendje,
eszmerendszere, célrendszere.
Az ember, a személy igényei Kielégitése végett Iétében és tevékenységében maésokra és
masokkal val6 kozosségre van utalva, igy valik a kdzosség elemévé.
A kozbsség alkotoelemei
A kozosseg fobb alkotoelemei:
» anyagi elemek

személyek (egyének)

kdzosségi javak, kdzvagyon
» formai elemek

egymasmellettiség és egymasutanisag

kozos értékrend, kdzos celok, kdzds normak

kdzosségtudat, kozosségi érzés.
A kozosség jellemzoje az emberek kozotti érintkezések és kapcsolatok, valamint kozlések, a
kozlékenyseg, kozosségi kdlcsonds kozlés, kozlés-kapesolat (kommunikéacio).
A kozOsség alakulatai
A kozosség fobb alakulatai az alabbiak:
» csalad
(tarsadalmi) szervezet
(tarsadalm) kozosség
gazdalkodo szervezet, vallalat, intézmény
tarsadalom
allam
nemzet

nemzetkdzi k6zosség

YV V. V V V V V V

emberiség.



1.2.A kozosseg fébb jellemzoi

A koz0sségi tevékenységek

Kétféle kozosségi tevékenyseget értelmezink, a javtermels (termel) és a javhasznalo
(fogyasztd) tevékenységeket, ezeket egylttesen kdzoskddds (vagy kozosségi) tevékenységeknek
nevezzik.

A kozosségi tevekenységek a kozosségi célt vannak hivatva szolgalni, ezért rendszert kell
alkotniuk. Ehhez kozOsségi szervek kellenek, amelyek intézményekké valnak. A kozosségi
szervezet a kozosségi szervek és a kozosségi tevékenységek Osszessége, azaz a feladatok és
tevékenységek szerint tagolt elemek rendszere.

A koz0sségi jelenségek

A nyelv emberkdzosségi jelenség, hivatdsa lelki tartalmakat kifejezni. Mivel a gondolat
nyelvi forméan alapul, igy a nyelv a gondolkodast is meghatarozza.

A kultdra az emberi tarsadalom (k6z0sség) tevékenysége altal Iétrehozott szellemi és anyagi
javak, értékek 6sszessege. A kultdra fogalmaval az alabbi 2.1. fejezet foglalkozik.

A jog kozOsségi jogosultsag, a személyek jogosultak erkdlcsi alapon igényelni valamit. A jog
a kdzdssegi rendet biztositja.

1.3. Az egyén és a kdzosség viszonya

A tarsadalmi problémak alapkérdése, talan legnagyobb problémaja az egyén és a kdzdsség
viszonya.

Személykdzpontusag

A téarsadalmi egyuttélés alapja a személykdzpontlsag, a kozosség alapja a személy. Az
egyuttélés alapja az emberi méltésag! Minden ember ,.,ember”! De alapvet6 kérdés, hogy az
ember egy-én vagy tarsas-lény?

Szolidaritas

Tarsadalmi egyuttélésink masik alapja a szolidaritas, odafigyelés a kdzOsség tagjaira, az
emberek megértése, a raszorulok segitése.

Arisztotelész nyoman a kozjé az, ami a kdzosség szamara hasznos, a jo életkérilmeények
mellett a szellemi és erkdlcsi értékek is. A Magyary program szerint a kozjo ,,az allam
jogszeri és méltanyos egyensulyt teremt a kulonb6zé érdekek és igények kozétt,. Mas
szavakkal a kozjo az egyeni igények Kielégitése a tarsadalom érdekeinek a figyelembe

vételével.



Szubszidiaritas

Az egyén és a koOzOsség viszonyat a kozosség szintjeinek miikddése is meghatarozza.
Kiindul6 pontnak kell tekinteni, hogy a tarsadalom alapja a csalad. A csalad mellett a nemzet
/allam érdeke a helyi kozosség jollete is. Ezért a tarsadalom allapotat alapvetéen
meghatarozza, hogy mennyire teljestl a szubszidiaritas elve, amely kimondja, hogy amit egy
adott k6zosség az adott szinten jol ellat, azt felllrél engedni és tAmogatni kell!

2. KULTURA, IGENY, ERTEK

2.1. Kultura, vilagnézet

A kultara

A kultara az emberi tarsadalom (k6z0sség) tevékenysége altal létrehozott szellemi és anyagi
javak, értékek Osszessége. A kulturtevékenységek mindazon tevékenységek, amelyek
természeti adottsagokat ertékeszmék szerint alakitanak. A kultirjavak mindazon javak,
amelyeket kulturtevékenységek hoznak létre. A kultirjavak lehetnek szellemi, anyagi és
human kultarjavak, tovabba anyagi értékhordozok.

A belss, szellemi kultira az igaz, j6, szép, szent értékeinek a megvaldsitasa tudomany,
erkolcs, miivészet, vallds alakjaban. A bels6, szellemi kultarat a tudas, hit, képességek,
mesterségek alkotjak

A kulsé targyi kultdra a gazdasagi kultdra, gazdalkodas, anyagi jolét.

A kultar-javak kdzosség-alkoto és - fenntarto tényezok: egyesitenek, kdlcsénhatasban vannak.
A vilagnézet

» A vilagnézet valami egész, egyetemes: tartalmaz valami képet a vilagrol, az egész
vilagrol... A vilagnézet targya ugyanaz a létez6 valdsag, mint a szaktudomanyoké, amde azt
kilonleges modon nézi: mint ,,vilagot”, mint kerek egészet.” ([9] 7-8 0.)

» Ha vilagnézetrél beszélink, akkor az a viladg, amelyre gondolunk, mindig valakinek a
vilaga... Csak ez az egyéni vilag szdmunkra az abszolit es valdsdgosan létez6 vilag,
egyebként a ,,vilag” csak elvont eszme. A vilagnézetet az egész ember, a teljes személy
alakitja.” ([9] 8 0.)

,» A vilagnézet nem csupén azt nézi, ami van, hanem értékel is. Nem pusztan leir és megért,
hanem felszolit allasfoglalasra és cselekvésre is... Hit és tudas a vilagnézeteknek Kket,
egymastol elvalaszthatatlan egységbe sz6v6do oldala.” ([9] 12 o.)

2.2. lgény és érték

Az igény

Az igeny a mindségugy lényegi fogalma, mert mint a késébbiekben latni fogjuk, a

minéségugy alapfogalma az igénykielégitési folyamat. Emberi mivoltunkbol kdvetkezik, hogy
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teljes életlink soran igényeink vannak. Testi, értelmi és érzelmi igényeinket ki akarjuk
elégiteni, igy szikségink van sok mindenre, az életmingségiinket kivanjuk biztositani,
folyamatosan tokéletesiteni. Az igény mint tudatositott hidnyérzet hatarozhatdé meg. A
szilkséglet is igény, mégpedig a legsziukségesebb igény, amely a létfenntartasi javakra
vonatkozik.

Az értek fogalmanak bizonytalansaga

Az ertek altalanos és szakterileti értelmezésével szamos tudomany, tudoméanyag foglalkozik,
de altalanos, egységesen elfogadott definicioja nem alakult ki.

Az érték fogalma a koznapi életben sem egyértelmii. Gyakran hasznaljuk ugyan az érték,
értékes szavakat, de jelentése, tartalma nem egyértelmii.

Az értek altalanos fogalma

Az értek altalanos fogalméaval a filozofia, ezen belil az értékbdlcselet (axiologia)
foglalkozik. Az érték fogalméat sok filozdfus sokféleképpen értelmezte. Munkankban itt is
Schitz Antal mivét [8] vesszik alapul.

Ertékesnek minésitjiik az értékeszme vilagnal azt, ami igényt elégit ki.  Erték (value) az,
ami igényt elégit ki ([8] 385. old.).

Négy f6 tiszta, vagy szellemi értéket kiilonboztetiink meg:

erkolcsi (jo-rossz)

logikai (igaz-téves) (igazsagkeresés)

esztétikai (szép-rut)

vallasi (szent-istentelen).

A tiszta ertékek mellett megkilonbdztetjik a megvaldsult, targyiasult értékeket, amelyek a
tiszta ertékbol és az értékhordozobdl tevédnek dssze. Az értékhordozok lehetnek dnértekek,
vagy masodlagos értékek. Masodlagos értekek példaul a gazdasagi értékek.

Az értékek 6sszessége alkotja az értékrendet (values). Ertékrendiink mutatja, hogy melyek a
fontosabb és kevésbé fontos értékeink.

Az értek ertelmezése a szaktudomanyokban

A tudomanyos életben gyakran keveredik az érték altalanos és szakterileti értelmezése.

Az érték fogalma a filozdfia mellett a szociologianak is fontos kutatasi tertlete. Az emberi
cselekedetek értékével, az erkolcsi értékkel az erkdlcstan, az etika és szamos kapcsolodo
tudomanyag foglalkozik. Kulon ki kell emelni, hogy szamos etikai munka a szeretetet is mint

értéket értelmezi.



A kozgazdasagtanban a pénz, mint értékfogalom nyilvanval6. Az élettelen természet érték
értelmezése meghaladja e kozlemény kereteit, de az élettelen természetben az értékre
példaként hivatkozunk a kémia, a termodinamika entropia fogalmara.

A mingségiigyben napjainkban bontakozik ki az a fontos felismerés, hogy a minéség értek (pl.
[10]-[11]). A min6ségigyhdz kapcsolddva kialakult az életminéség (Quality of Life) és a
tarsadalmi minéség (Social Quality) fogalma, amely utébbi dsszekapcsolodik a szocioldgia
érték fogalmaval.

3. AZ ERKOLCS

3.1. Az erkdlcsi torvények

Az erkolcs

Az erkolcs, a mordl, az etika koznapi fogalma nyilvanvalo, azonban a szakirodalomban
sokféle kozelités talalhato, lasd pl. [8],[12]-[13].

Az erkdlcs lényege, hogy ,az ember minden tudatos tevékenységében és egész
magatartasaban kotelezve tudja magat arra, hogy a jot tegye, a rosszat kertlje.” A szabad
akarat azt jelenti, hogy valasztasi, dontési szabadsagunk van a jo és a rossz kozott. A
ténylegesen meghozott dontés jésaganak, vagy rossz-saganak érzékeldje a lelkiismeret.

Az erkolcsi értekeket az erkdlcsi torvéenyek fogalmazzak meg. Az eurdpai kultirdban
elsésorban a természetes erkolcsi torvényt, az OszOvetségi torvényt és a keresztény
Ujszdvetségi torvényt értelmezzik.

A természetes erkolcsi torvény

A természetes erkolcsi torvény az ember méltosagat, az ember szeretetét fogalmazza meg.
Természetes torvénynek nevezzilk, mert az emberi értelembdl kovetkezik. A lényege a
keresztény Tizparancsolat emberekre vonatkozd mésodik része:

4. Atyadat es anyéadat tiszteld!

5. Ne 6lj!

6. Ne pardznalkodj!

7. Ne lopj!

8. Ne hazudj és masok becsiiletében kart ne tégy!

9. Felebaratod hazastarsat ne kivand!

10. Masok tulajdonat ne kivand!

A keresztény GszOvetségi torveny

Korabbi keresztény alaptorvény az 6szévetségi torvény, amely a teljes Tizparancsolat, vagyis
az ember szeretetét tartalmazé 4.-10. parancsolatok mellett az Isten szeretetét is tartalmazza:

1. Uradat, Istenedet imadd, és csak neki szolgalj!



2. Isten nevét hiaba ne vedd!

3. Az Ur napjat szenteld meg!

A Kkeresztény Qjszovetsegi torvény

Ujabb keresztény erkélcsi torvény az evangéliumi, vagy Ujszovetségi torvény, a szeretet
torvénye: Uj parancsot adok nektek, hogy szeressétek egymast: ahogy én szerettelek titeket,
Ugy szeressetek ti is egymast.” Az evangéliumi, vagy Ujszovetsegi torvény, a szeretet
torvénye, amely a kovetkezé aranyszabalyban foglalhat6 6ssze: ,,Amit akartok, hogy veletek
tegyenek az emberek, ti is azt tegyétek veltk” (Maté 7, 12) (Lukacs 6, 31).

Szeretet és erkolcs

Aristoteles azt mondja a Nikomakhoszi Etikaban, hogy szeretni annyi, mint valakinek jot
okozni. A szeretet kdvetkezménye a szereté tevékenység, cselekvés. A szeretetre vald
képesseg az alapja az erkdlcsisegnek, amely az erkdlcsileg értékes cselekveést es jellemet
lehetéve teszi az egyénnél.

Az érték és a szeretet egymassal megfelelést, rokontermészetiiséget mutatnak. A szeretet
erkolcsi ertéke valtozatlan, korok és tarsadalmi formak felett all.

3.2. lIgény és erkolcs

Igény és érték

Igényeink attol fiiggnek, hogy mit tekintiink értéknek, értékesnek. Ertékrendiink mutatja,
hogy melyek a fontosabb és kevésbé fontos értékeink. Ami szamunkra érték, azt meg
Kivanjuk szerezni, igenyeink tehat értékrendlinktél flggnek. Az ember helyes cselekvési
irdnya az értekjellemzé.

Gondolkozzon el a kedves olvasd azon is, hogy a gyonyori és rendkivil tartalmas, tdmor
magyar nyelvben egy t6r6l fakad egyrészrél a vallasos Ige, a cselekvést kifejezé ige, az igér,
az igéret, az igény és az igenlés, azaz a valaminek a nagyra értékelése is, masrészrol az életet
ado ér, az ert, értelem és az érték.

A mésokkal szembeni igénylink

Ertékrendjét vesztett vilagunkban az erkolcsi normakat és az aszerint éIni akarokat elutasitjak,
a legjobb esetben megmosolyogjak. Erkodlcstelen vilagunkban csak nagyon kevesen valljak a
keresztény evangéliumi erkoélcsi torvenyt, a szeretet torvényét, féleg a masokert aldozatot is
hozni tudd szeretetet, és még kevesebben élnek aszerint. Ugyanakkor mindenki vagya, hogy
maradéktalanul kielégitsék az ¢ bioldgiai, értelmi és lelki igényeit! A lelki igényeket azonban
csak azoktol varhatjuk el, akik az Isteni torvények szerint élnek! VVagyis azzal a furcsa ténnyel
szembesUlunk, hogy a vallastalan is, sét az erkdlcstelen is az evangéliumi térveny szerinti

életet varja el a tobbiektél.
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Az igény és az érték egyensulya

Nem nehéz radébbenni arra, hogy az értékrendek és az igények egyensulya csak az alabbi

elvek alapjan teljestlhetnek:

e Evangéliumi aranyszabaly: ,,Amit ti akartok, hogy veletek tegyenek az emberek, ti is azt
tegyétek velUk!” (Maté 7, 12).

e Kant kategorikus imperativusza: ,,Cselekedj Ggy, hogy tevékenységed maximaja (elvontan
kifejezett normativ tartalma) mindenkor altalanos térvényhozas elvéil is szolgalhasson”.

Szabadsag és erkolcs

Az emberi méltdsag alapvetd 1ényege, hogy elsésorban a sajat bels6 torvénye kotelezé az

emberre, azt jogosult és koteles kdvetni. Ez a kotelezettsége is szabad kotelezettség.

Szabad az az ember, aki az erkdlcsi torvényeket betartja. Aki nem az erkdlcsi torvenyek

szerint él, az a lelkiismeret-furdalas miatt mar nem lesz szabad, a visszatéeré biinds a bin

rabjava valik. Ha betartjuk az erkdlcsi torvényeket, akkor teljesen szabadok vagyunk. Szent

Agoston ezt igy fogalmazza: ,,szeress és tégy, amit akarsz”!

4. A CSELEKEDET

4.1. Az emberi tevékenységek célja

A cél és az érték

Barmely emberi kdzosseg életszintjét dontéen a tudatos vagy tudatosithatd cél minésége s a

tagok cél érdekében vald egyuttmiikddeésének a készsége, vagyis az erkdlcsi mozzanat

allapitja meg. A lélektan bizonysaga szerint az emberi szabad és tudatos tevékenységet

iranyitd cél mindig valami (valdsagos vagy annak latszd) érték, valami emberi életigény,

életsziikséglet kielégitését igérd ,,j0” jellegével bird (anyagi vagy szellemi) tartalom.

Ertékekre iranyulo, értékvaldsito tevékenységével bontakoztatja ki az ember szellemi

képessegeit, valosul meg a szemelyisége. Az értek, az értékes dolog eredetileg és elsésorban a

személlyel mint ilyennel all kozvetlen viszonyban. Mindenkinek személyi, egyéni munkaja

valami érték felismerése, megragadasa. Masok nevelhetik és alakithatjak értékfelfogasukat, az

érték elismerése mindig sajat alanyi hozzéjarulast, meggy6z6dést tételez fel.

Az Isten, a Torvény, a vilag és az ember

Az ember tapasztaldsa alapjan érzékeli a vilagot, értelmi képességei alapjan észleli az

ontudatot, felismeri az embert és hite és értelme alapjan elfogadja, vagy elveti az Isten

létezését, és az értelme és/vagy a hite alapjan elfogadja, vagy elveti a Vilagra érvényes

Torvény létezését.

Sok tudds vélemény szerint ugyanis létezik valamilyen ,, Térvény”, majd mindenki elfogadja a

természettorvényeket, amely szerint mikodik az élettelen és az él6 vilag, kivéve az emberi
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tarsadalmat. De sokan hisznek abban is, hogy és az emberi k6zésseg mikodésének tdrvénye a
szeretet parancsa.

Vilagnézeti kérdés, hogy az Isten, a Torvény, a vildg és az ember hogyan viszonylanak
egymashoz. A keresztény életszemlélet alapjan a vilag és az ember az Isten teremtménye, a
Torvény pedig elvalaszthatatlan az Istentél. A nem hivék szerint a vilag és az ember létezik,
az Isten az ember képzeletének eredménye, a torvény a tudomany kérdéskore.

4.2. A cselekedet

A cselekedet fogalma

Az emberi cselekedetek és azok értékelésének Osszetett kérdéskdre messze meghaladja e
tanulméany kereteit, ezért utalunk Kecskés Pal kitiiné munkajara [12] és itt csak néhany
gondolatot kozllnk.

Cselekedetiinkkel valamit ,.elé akarunk allitani”, a cselekedetinknek targya van, a
gondolatilag elévételezett targy a cselekedet célja.

A cselekedet mozgatérugoja valamilyen értékre vonatkozo igény. Emberi voltunkbol
kdvetkezoen a cselekvések ertéke erkolcsi érték kell legyen, ezt segiti el6 a lelkiismeret.

A cselekedetnek hatasa, kdvetkezménye van, a cselekedet végrehajtasa el6tt azt is értékelni
kell.

A cselekedet végrehajtasa elétt és utana az értékelés soran mérlegelni kell a cselekedet
koralményeit.

A cselekedetnél feltételezziik az értelmet és a tudatossagot, tovabba az akaratelhatarozd
képesseget es a szabad akaratot.

A cselekedet mozgatorugdja: az igény

Emberi természetlinkbdl kovetkezéen igényeink vannak. Az igényeink értékrendiinkbsl
fakadnak. Erték szamunkra az, ami az értékrendiink alapjan igényiinket kielégiti (lasd 2.
fejezet).

Bonyolult tudomanyos és gyakorlati kérdés, hogy milyen értékrendb6l milyen igények
kdvetkeznek, illetve, hogy adott igényekbdl milyen értékrendre lehet kdvetkeztetni.

Az ember &ltalanos igényeivel a kovetkezo fejezet foglalkozik. A sokféle emberi igényt J.J.
Dahlgaard [11] az alabbi csoportokra osztotta (lasd 4.3. fejezet):

» fizikai-biologiai igények (mint barmely élélény)

> értelmi (mental) igények (mint gondolkodd 1ény)

> lelki (spiritual) igények, orok értékek (mint lelki Iény).

Az igények kielégitése oldalrol megkulonboztetjik a kielégitettséget és az erkdlcsi merlegelés

alapjan érzett megelégedettséget.

12



A cselekedet erkolcsi érteke

Az emberi cselekedeteknek erkolcsi értéke van. A cselekedet erkolcsi értéke attol fiigg, hogy
az ember minden tudatos tevékenyseégében €s egész magatartasaban kotelezve tudja-e magat
arra, hogy a jot tegye, a rosszat kerilje. A cselekedeteinket szabad akarat szerint hajtjuk
vegre, valasztasi, dontési szabadsagunk van a jo és a rossz kozott [8]. A cselekedet josaganak,
vagy rossz-saganak érzékeldje a lelkiismeret.

Az emberi méltdsdg alapvets értéke, hogy elsésorban a sajat belsé torvénye kotelezé az
emberre, azt jogosult és koteles kovetni. Ez a kotelezettsege is szabad kotelezettseg.

4.3.Az ember altalanos igényei

Az ember altal&nos igényei az értékrendjebdl kdvetkeznek. Bonyolult filozofiai kérdés az,
hogy milyen ertékrendbdl milyen igények vezethetok le. Kozleményiinkben e kérdéskorrel
nem foglalkozunk, de fontossaga és hasznossaga miatt J.J. Dahlgaard [11] munkéja alapjan
az - Istenhittol flggetlen - nemes emberi igényeket ismertetjuk.

Fizikai-bioldgiai igények (mint barmely élglény)

e élelem
o Viz
o levego

e nemi élet (bioldgiai szeretet)
o széllas, menedék
e ruhazat
e biztonsag.
Ertelmi (mental) igények (mint gondolkodo I1ény)
e tartozés valahova
e baratsag (értelmi szeretet)
e elismerés
e rang
e (nazonossag
e teljesitmény
o alkotoképesseg
o fejlodés
e Onmegvalositas.
Erzelmi (spiritual) igények, orok értékek (mint lelki lény)
o aldzatossag
e igazsagossag
e §szinteség
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e hiiség

e becsiletesség

e jOsziviiség

o emberszeretet (lelki szeretet)

o tisztelet

e bizalom

¢ irgalmasség.
Megjegyezzik, hogy a vallasos embernek az Isten szeretetébdl kdvetkezéen tovabbi igényei is
vannak, de ezek nem az emberekkel, hanem az Istennel kapcsolatosak.
Az igények kétféleséget fejezi ki a jolét (welfare) és a jolléet (well-being) megkuldnboztetese
is. A két fogalom kozotti kilénbség abban all, hogy a jolét kizardlag az anyagi javakkal vald
ellatottsagra utal, addig a jollét a lelki, szellemi javakat is jelenti.
5. A MINOSEG ALTALANOS ERTELMEZESE
5.1. A minéség filozofiai értelmezése
A minéség filozofiai szempontbol kétfélekeppen értelmezheto: altalanos (naturalis) és érték-
szemleéletben.
A mingség altalanos (naturalis) filozofiai értelmezése
A mingség altalanos (naturdlis) filozofiai értelmezése szerint adott dolog (objektum)
minésége, pontosabban ,,minemiisége” a dolog azon tulajdonsagainak az 6sszessége, amelyek
azz4 teszik az adott dolgot, ami. A minéseg altalanos filozéfiai értelmezése tehat a dolgok

jellemzé tulajdonsagokkal torténd leirasat jelenti (lasd 1. abra).

jellemzé
funkcionalis

és
leird
tulajdonsagok

A mingség altalanos filozdfiai értelmezése

1.4bra
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A mingség értékszemléletsi filozofiai értelmezese szerint adott dolog (objektum) minésege,
pontosabban értéke, ertékelt mindsége a vizsgald (mindésité) személynek az adott dologra
vonatkozl, a vizsgalo személy értékrendjétol fliggd vizsgélati szempontjaibol kovetkezé
lenyeges tulajdonsagainak meghatarozott értékei alapjan, az adott értékrend szerint sulyozott

értékitélete (lasd 2. abra).

vizsgalati Iényeges tulajdonsag-
szempont  tulajdonsag (1) mMéreés érték(1)
— —
értékrend
vizsgalati Iényeges mérés tulajdonséag-

szempont tulajdonséag (n) érték(n)
S —»

A mindség ertékszemlélets filozdfiai értelmezese
2. abra

A minéség értekszemléletti filozofiai értelmezése tehat személyhez kotott, értékrenden
alapuld, szubjektiv. A mindség értékszemléletii értelmezéséhez meg kell fogalmazni a
vizsgalati szempontokat, ezen szempontok alapjan meg kell hatarozni a vizsgalandd
tulajdonsagokat, metroldgiai értelemben meg kell meérni (megfigyelni, megvizsgalni) a
tulajdonsagok értékét, meg kell hatarozni a vizsgalati szempontok kozotti értékrendet és ezen
értékrend alapjan meg kell adni az objektumra vonatkozo értékitéletet, a mingsitést, azaz az
objektum mindgsegét. A filozofiai értékszemléletzi mindség tehat a mindsité személy adott
objektumra (folyamatra) vonatkoz6 - a személy értékrendjétsl, erkolcsétsl flggs -
értékitélete.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a mindésités fentiekben vazolt folyamata inkabb elvi
jelentéségli, a tulajdonsadgok kijelolése és mérése sok esetben nem tudatosan, hanem
,0sztondsen” torténik meg, de emberi természetlinkb6l kdvetkezén — gyakran csak szubjektiv
maodon — de mégis minésitunk, értékellink.

Az alabbiakban latni fogjuk, hogy a filozdfia ezen értékszemléletii mingség fogalma az az
alapfogalom, amely egyértelmiivé teszi a mindségligy altalanos minéség fogalmat, vagyis a

minéségugy minésegfogalmat ennek alapjan lehet értelmezni.
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5.2. A minéség koznyelvi értelmezése
A mindseg mint érték
A mingseg kifejezését a magyar kdznyelv néhany évtizeddel ezel6tt még nem hasznélta, az
esztétikai mindségre a szep, az erkdlcsi mindségre a jo, a logikai igazsag minésegére az igaz,
a vallasi mingségre a szent kifejezéseket haszndlta, vagyis a mindség elnevezés helyett a
tiszta értékek neveit hasznaltak! Ez a nyelvi jelenség vildgosan mutatja azt, amit a kdzlemény
a késobbiekben allit, hogy a minéseg értékkategdria, hiszen ezek a magyar szavak a tiszta
értékeket jelentik. A magyar kdznyelv elvonatkoztatta ezeket a kiilonb6z6 érték jelzoket és pl.
szép héazassagrol, igaz emberrél beszéltiink, beszelink. A minéség magyar koéznyelvi
értelmezésébdl is lathatd, hogy az érték és a minGség lényege azonos.
A mindség koznyelvi értelmezésének valtozasa
A magyar értelmiségi kdznyelvben az 1900-as évek elsé felében elterjedt a filozéfiai
mingségértelmezés. A mingség kifejezését a mai magyar kdznyelvben és értelmiségi nyelvben
mar egyre gyakrabban hasznaljak, tartalma napjainkban alakul ki, a koznyelvi minéség
fogalma lassan kozelit a mindségiigy mingség fogalmahoz, mellyel az aldbbiakban
foglalkozunk.

1. A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY
1.A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY ERTELMEZESE
1.1. A kapitalista minéségugy
A kapitalizmusrdl
Az alabbi gondolatokat Kerekes Sandor: ,,Lehet-e etikus a kapitalizmus? eléadasa [14]
alapjan foglaljuk ossze.
»A kapitalizmus olyan politikai, tarsadalmi és gazdasagi rendszer, amelyben a tulajdon,
beleértve a tokejavakat is, dont6 részben maganszemélyek birtokéban és ellenérzése alatt all”.
([15] 86 0.)
LA részvénytarsasagi kapitalizmus a fejlett modern nyugati gazdasagokrdl alkotott nézet,
miszerint a termelé szférat a tulajdon és az iranyitas szétvalasztasi elvével jellemzett nagy
részvénytarsasagok uraljak. Kézépponti tartalma az, hogy a gazdasagi hatalom a tékés osztaly
kezeébol atkerilt a professzionalis menedzserek Kis csoportjanak a kezébe, akiket a tékepiac
korlatai egyre kisebb hatékonysaggal befolydsolnak, és a kapitalista etikai felfogassal
ellentétes gazdasagpolitikat valositanak meg”. ([15] 122 0.)
A részvénytarsasagi kapitalizmus szamos Ujabb stlyos probléméat hordoz. Mig korébban a
tulajdonos személye bizonyos mértekig ismert volt, igy bizonyos értelemben szamon kérhet6

is volt, a részvények vilagaban mar mindenki névtelen, igy nincs felelése egy vallalkozas
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erkolcstelen mitkodésének, megsziinésének. A részvények értékének ndvelése elsoporte a
korabbi célokat, a munkahely teremtést, a dolgozok és a tarsadalom elégedettségét.

A mingségugy kialakulasa

A mindség ertelmezése és a minéség biztositdsa emberi mivoltunk alapveté része, igy a
minéség torténete az emberiség torténetével egyidés. Mar a korai tarsadalmakban is kialakult
a mindséglgyi szemlélet, igy példdul mar az asszir birodalomban értelmezték a
termékfelel6sség intézményét, az 0Osszes jelentésebb korai kultdraban kialakitottak
mértékegységeket, termeldi jeldléseket, a Biblia foglalkozik a hamis mérésekkel, stb.

A kozépkorban kialakultak a céhek. Ma is példamutaté minéséguigyi szemléletet tiikréz a céh
mesterek iranyitasaval az inasok tanitdsa, az inasok mestermunkaja alapjan torténé
felszabaditasuk. Mar 1802-ben taldlunk a diosgyori acélra vonatkozd magyar nyelvi
tanusitvanyt és 1815-ben hivatkozast korvizsgalatra.

A kapitalista piaci mindgségugy kialakulasa

A minoség korszerii értelmezése, a minéséguigy alapjai az ipari tomegtermelés elterjedésével
az 1900-as évek els6 felében alakult ki a fejlett ipari allamokban, kilondsen az USA-ban és
Nagy Britannidban. Jelentés 1épés volt a ,,minGség-ellenérzés” kilénvalasa a termeléstol
(Taylor, F.W.) és a ,statisztikai folyamatszabalyozas” tudomanyos megalapozésa (Shewhart,
W.A)).

A fejlett ipari orszdgokban az 1900-as években alakult ki az ujkori termékfelel6sség fogalma
és a fogyasztovédelem rendszere is.

A kapitalista minéseglgy fejlodését segitette elé a hadiipar jelentés fejlesztése és a mult
szazad kozepe tajan alakult ki az USA-FDA gyogyszer- és élelmiszerbiztonsagi rendszere.

A Kkapitalista minéségigy a hatvanas évek tajan szélesebb, mélyebb tartalommal tébb
ipardgban a termelés szerves részévé valt. Ezt a fejlédést az tirkutatds szigord minéségi
kdvetelményei, a minésegmenedzsment-rendszer szabvanyok elterjedése és a minésegi dijak,
az Uzleti kivalosag értelmezése serkentette.

Tovébbi fejlodést jelentett, hogy az eredetileg a szabadpiaci mechanizmusokra épiilo,
nyereség irényultsagid hagyomanyos, a folyamatok szabalyozasan és a megfeleléség-
vizsgéalaton (,,MEON”) alapuldé minéségiigyet Kiterjesztették a kdzszolgéaltatasra is.

A mingéséglgyon beldl is Uj iranyzat bontakozik ki, a 1ényegi értékekre (core values) épulé
teljes korii minéségmenedzsment (Total Quality Management, TQM). J.J. Dahlgaard és
munkatérsai [11] bevezetik a lényegi értékek lebontasa (Core Value Deployment, CVD)
fogalméat és felhivjak a figyelmet arra, hogy az emberiségnek Gjabb reneszanszra van

szliksége ahhoz, hogy az ember bioldgiai, értelmi és érzelmi igényei egyensulyba keruljenek.
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A kapitalista piaci mindgségugy fogalomrendszere

Mind a mai napig nem alakult ki a minéségligyi fogalmak és elnevezések egységes rendszere.
Az Egyesiilt Allamokban eredetileg a mingségszabalyozas (quality control) kifejezést
hasznaltak, késébb elterjedt a mingségmenedzsment (quality management) elnevezeés, pontos
értelmezésbeli kilonbségtétel nélkil, bar az sejthetd, hogy a minéségmenedzsment szélesebb
fogalmat takar. A quality management elnevezést jelenleg a magyar szabvanyok
minoségiranyitasra forditjak, azonban ezzel tébb mindségligyi szakember nem ért egyet, mert
az eredeti management értelme sokkal inkabb kezelés és nem iranyitas.

Tovabbi vitara adhat okot a gyogyszeriparban, a felséoktatasban és Gjabban a szolgaltatasok
teriiletén hasznalatos mindségbiztositas (quality assurance) elnevezés is. Ugy tinik, hogy
tobb helyen a minéségbiztositas Gjabban azt fejezi ki, hogy a termelés minéségszabélyozasa
(menedzsmentje) mellett a tamogatd folyamatok szabalyozottsagaval is biztositja a minéséget.
Sokan azonban ma még az adott szakterllettél fliggéen a minéségmenedzsment és
minéségbiztositas kifejezéseket szinonimaként hasznaljak.

1.2. A kapitalista szabadpiaci igénykielégitési folyamat minésége

A kapitalista szabadpiaci igénykielégitési folyamat

A kapitalista szabadpiacon talalkozo termeld, illetve fogyaszto termelési, illetve fogyasztasi
folyamatainak és a piaci kapcsolatanak az egyuttesét kapitalista szabadpiaci igénykielégitési
folyamatnak nevezzilk, a kapitalista minésegugynek ez az alapveté fogalma [16]. A
kapitalista piaci igenykielégitési folyamat lényege a 3. bréan lathatd.

értékrend PIAC értékrend
l igény- igény l
- kielégité p
TERMELESI |« e, ] FOGYASZTASI
FOLYAMAT termék: FOLYAMAT
termels [ C erték fogyaszté
csereérték

A kapitalista piaci igénykielégitési folyamat

3. dbra
A termeld — a sajat értékrendjétol fliggéen — a fogyasztd igényeit ki akarja elégiteni, ezért a

termelési folyamat soran terméket allit el6, amelyet a kapitalista szabadpiacon mint jészagot,

arut értékesit s a termékeéért a termel6 — altalaban a fogyasztotdl — a piacon csereértéket kap.
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Ha a csereérték az igenyeit Kielégiti, akkor ezaltal értéket kap, szdméara az igénykielégitési
folyamat értékteremto.

A fogyaszté —a sajat értékrendjétol fuggéen— az igényeinek a Kkielégitése érdekében a
termel6tél a piacon termeéket vasarol, amelyet a fogyasztasi folyamat soran hasznal, elhasznal,
elfogyaszt. Ha a termék Kkielégiti a fogyaszto igényeit, akkor ezaltal értéket kap, a termék
szamara értékhordozo. Altalaban a fogyasztd, de esetleg a fogyaszt helyett a kdzosség, vagy
mas tamogato a termékért a piacon a termelének csereértéket ad.

A termel6 és a fogyasztd kozotti, a termék adas-vételere vonatkozo kapcsolat tehat a
kapitalista szabadpiac keretei kozott jatszodik le.

A kapitalista piaci igénykielégitési folyamat érdekeltjei

A Kkapitalista piaci igénykielégitési folyamat alapveté erdekeltjei (stakeholders, interested
parties), — mas elnevezéssel érintettjei, partnerei, tarsai, tag értelemben vett ,vevéi” — a
fogyasztasi folyamatban érdekelt fogyasztok, a termelési folyamatban érdekelt termelék es a
termel6k beszallitdi, valamint az igénykielégitési folyamatban érdekelt helyi kozdsség és a
tarsadalom.

A kapitalista piaci mindségigy mingség fogalma

A Kkorszerti kapitalista mindségugy értelmezése szerint a termelési és a fogyasztasi
folyamatokbdl all6 kapitalista piaci igénykielégitési folyamat minésége a termelésben és a
fogyasztashan érdekeltek (fogyasztok, termelék, beszallitok és tarsadalom) értékrendjén
alapuld értekitélete arra vonatkozdan, hogy a termelési és a fogyasztasi folyamatok mennyire
elégitik ki az érdekeltek igényeit, azaz az érdekeltek az igényeik kielégitése altal mennyi
értéket kapnak. A mingség tehat atadott érték.

A minéség mas szavakkal az igénykielégitesi folyamatban érdekeltek elégedettsége, azaz az
igenykielégitési folyamatra vonatkozo értékitelete, igy a minéség a harom 6 érdekelt csoport
— a fogyaszto, a termel6 és a tarsadalom — értékitéleteként értelmezheto.

Megjegyezzik, hogy a fenti értelmezés mellett a mindségugy irodalmaban sokféle mas
minéség-meghatarozas is talalhatd, azonban sok meghatarozas a mingség jellemzoinek csak
egy részét tartalmazza, ugyanakkor a fenti megfogalmazas a mindség teljes értelmezését
magaba foglalja.

A kapitalista mindgséguigy alapvetd segédfogalma a megfeleldség

A Kkapitalista mindéségigy a mindség mellett értelmezi a megfeleléség (conformity,
conformance) fogalmat is. Egy objektum (anyag, rendszer, folyamat, személy stb.) egy adott
kovetelményrendszer szempontjabdl megfeleld, ha az objektum mért tulajdonsagainak az

értékei kielégitik az adott kovetelményrendszer eldirt kovetelményeit. Ismert megfeleldség-
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kovetelményrendszerek a termék-szabvéanyok, a Gyogyszerkonyv, az Elelmiszerkényv, az 1SO
9001 rendszerszabvany, stb.

Felhivjuk a figyelmet arra a szomord tényre, hogy nagyon sok helyen a minéség és a
megfeleléseg fogalmat dsszekeverik. Korszeri ertelmezésben példaul a Minéség Ellendrzési
Osztaly (MEO) helyes elnevezése Megfelel6ség Megallapitasi Osztaly kellene, hogy legyen.
1.3. A kapitalista szabadpiaci mingségugy értelmezése

A mingségligy altalanossagban a mindgség és a mingséggel kapcsolatos fogalmak 6sszességét
foglalja magaba. A kapitalista minéségigy a minéség mellett értelmezi a mindségigy
fogalmat is.

A kapitalista mingségugy

A kapitalista piaci mindségugy a termelési és a fogyasztasi folyamatokbdl all6 (teljes) piaci
igénykielégitéesi folyamatnak és az azokbol felépiilé piaci igénykielégitési lancnak az
érdekeltek, azaz elsésorban a fogyasztd, a termelé és a tarsadalom ertékitélete altal
meghatarozott mingségének a szabalyozasaval foglalkozik.

A Kkapitalista piaci minéségugyben a termelési és a fogyasztasi folyamatok minéséget ket
szinten, &llami/nemzeti szinten (makré minéségigy) és vallalati/intézményi szinten (mikrd
minéségugy) szabalyozzak. A Kkapitalista piaci minéséglgy egyrészt a minGség
allami/nemzeti szintii szabalyozasat, az un. makrdé mingségligyet, masrészt a mindség
vallalati/intézményi szintii szabalyozasat, az un. mikré mingségugyet foglalja magaba.

Az értekteremtd kapitalista mingségugy

A kapitalista minéségligy célja tehat az, hogy a piaci igénykielégitési folyamat soran a
termelési és a fogyasztasi folyamatokat mind allami, mind vallalati szinten Ugy szabalyozza,
hogy az igénykielégitési folyamat az 6sszes érdekelt, azaz a fogyaszto, a termeld, a beszallitd
és a tarsadalom igényeit minél inkabb elégitse ki, vagyis szamukra minél tébb értéket adjon.
A minéségugy ezert értékteremtd es ezaltal valik korunk kézponti kérdéséve.

A mindéséglgynek azonban nemcsak az a célja, hogy az igények kielégitése altal értéket
adjon, hanem az is, hogy a tarsadalom, a fogyasztok és a termelék értékrendjét apolja,
fejlessze és ezéltal a szegényes, hidnyos értékrendi, ,igénytelen” emberekben, illetve
szervezetekben is kialakitsa a helyes értékrendet, hogy ezaltal ,,igényes” emberekke, illetve

szervezetekké valjanak.
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2. A KAPITALISTA PIACI MINOSEG ALLAMI/NEMZETI SZINTU
SZABALYOZASA (MAKRO MINOSEGUGY)

2.1. A kapitalista szabadpiaci minéségugy

A kapitalista szabadpiaci és kdzpiaci mindgségigy

Az elmult évszazadban kialakult kapitalista piaci min6séglgy Iényege a piaci igénykielégitési
folyamat, vagyis az, hogy a termelé és a fogyasztd a kapitalista szabadpiacon talalkozik. Bar
eddigi nem tettlink kilonbséget a szabadpiaci és a kozpiaci minéségugy kozott, itt
hangsulyozzuk azt a tényt, hogy eredetileg a kapitalista minésegligy a szabadpiaci
mechanizmusokra épulve alakult ki, igy eértelmezhetjik a szabadpiaci minéségugyet,
amelynél ,természetesnek” tekinthetjiik azt, hogy a mindség mint érték elsédlegesen a
pénzben kifejezhetd nyereség, igy a csereérték is pénzben kifejezett.

A fentiekben bevezetett kapitalista szabadpiaci minéséglgy mellett értelmezzik a kdzpiaci
minéségugyet is, amelynek éppen az a jelentésége, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a
kdzpiacon a minéség mint érték nem lehet a pénzben kifejezheté nyereség, hanem itt a
mingség tarsadalmi érték, kdzjo. A csereértéket &ltalaban nem a fogyasztd fizeti, hanem az
allam, vagy a tAmogato, igy a csereérték kdzpénz.

A kapitalista piaci mindség allami/nemzeti szintii szabalyozasa — piaci makré mingséglgy
A hagyoményos piaci minéséglgy irodalmanak zOme csak a vallalati szinti
minéségmenedzsmenttel foglalkozik, elenyészé azon munkak szama, amelyek a minéseg
allami/nemzeti szinti  szabalyozésaval foglalkoznak. A villalati szint
minéségmenedzsmentet azonban a piaci mingség allami/nemzeti szintii szabalyozasa, a jogi
szabalyozas (regulation) alapvetéen befolyasolja, ezért ez is meghatarozd, fontos része a
minoséglgynek.

A kapitalista piaci makr6 minéségligy a piaci minéség Aallami/nemzeti szinti
szabalyozésaval foglalkozik. Az allami/nemzeti mindsegugyi szabalyozasi rendszer magaba
foglalja mindazon allami, korméanyzati és tarsadalmi intézményeket, tevékenységeket és
szabalyozokat, amelyek a véllalatokat és a piacot a tarsadalmi igények kielégitése érdekében
mindségligyi szempontbol szabéalyozzak.

A makré minéséglgy lenyegebdl kdvetkezik, hogy a piaci minéseg allami/nemzeti szinti
szabalyozdsa alapvetéen meghatarozza az orszag versenyképességét és ezéltal az
allampolgarok életmingségét és a tarsadalom minGségét.

Az Allami vezeték, a politikusok sulyos feleléssége ezért, hogy milyen nemzeti
(mindség)célokat jeldlnek ki és hogy milyen modon épitik ki és miikodtetik az allami/nemzeti

szintii minéségszabalyozasi rendszert.
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2.2. A kapitalista piaci mingség allami szintii szabalyozésa

A kapitalista piaci mingség allami/nemzeti szintii szabalyozasanak célja

A piaci minéség allami szintii szabalyozasanak alapvet6 célja a piaci szereplok kdzosségi

tevekenységének, azaz a termelésnek és a fogyasztasnak a szabalyozésa, biztositva ezzel a

tevékenységek mingségét és mind a fogyasztok, mind a termelék, mind a piac védelmét. Es

mivel a szabalyozas elsésorban csak a szabadpiacra terjed ki, azt mondhatjuk, hogy az allami
szabalyozés lényege a szabadpiac szerepl6i tevékenységeinek a hatékony szabalyozasa.

Az allami/nemzeti mindséguigyi szabalyozasi rendszert meghatéarozo tényezék

A piaci minéségugy allami/nemzeti szintti szabalyozésa fugg az allam/nemzet

» tarsadalmi/politikai rendszerétol,

» gazdasagi rendszerétol,

» kultarajatdl, ezen belll elsésorban az ertékrendjétél, az erkélesi rendjétol, a jogrendjétol,
az allami  intézmeényrendszerétél, a tarsadalmi  intézmenyrendszerétol, az
infrastruktarajatol stb.

Az allami/nemzeti szintii mingségszabalyozasi rendszer felépitése
Az allami/nemzeti szintli minéségszabalyozasi rendszer egyrészrél a minésegugyi helyzet
figyelesével és elemzésével, a célok, igy elsésorban a nemzeti mindségpolitika
meghatarozasaval, és a jogszabalyokkal tortené beavatkozéssal, masrészrél a végrehajtas
szabalyozésaval foglalkozik. Az allami/nemzeti szintii min6ségszabalyozasi rendszer magaba
foglalja a fogyasztoi érdekek védelmét (termékfelelsség, fogyasztovédelem sth.), a termeldi
érdekek védelmét (iparjogvédelem stb.), a piac védelmét (tisztességtelen piaci magatartas
tilalma, szerzédésjog, reklamozas stb.), tovabba a tarsadalom védelmét (kornyezetvédelem,
biztonsagtechnika stb.).

3. A MINOSEG VALLALATI/INTEZMENYI SZINTU SZABALYOZASA (MIKRO

MINOSEGUGY) - KAPITALISTA PIACI VALLALATI MINOSEGUGY

3.1. A véllalat/intézmény minéségmenedzsment rendszere

A mingség vallalati/intézmenyi szintii szabalyozasa

Mind nemzetgazdasagi, mind vallalati/intézményi szinten rendkivil nagy jelentésége van

annak, hogy a minéség nemzeti szintti szabalyozasa mellett a vallalatok/intézmények

minéségmenedzsmentje milyen szinvonald. A magas szinvonalu vallalati/intézményi
minéségmenedzsment noveli a versenyképességet, igy gazdasagi fejlédést eredményez, és
ezaltal kdzvetetten javitja az egyén életmingségét és a tarsadalmi minGséget is.

A véllalati tevékenysegeket a vallalatiranyitasi (szabalyozasi/menedzsment) rendszer adott cel

szempontjabol iranyitja, szabalyozza. A minéségszemléletit vallalatok esetén a
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vallalatiranyitasi rendszer részeként a vallalati minéségmenedzsment-rendszer a termelési
(és részben a fogyasztasi és a beszallitdi termeld) folyamat mindségét szabalyozza. A
minéségmenedzsment-rendszer a minéség kezelésének, a mindséggel kapcsolatos
tevekenységeknek, azaz a minéségmenedzsmentnek a rendszerbe rendezett egysege.
A mindéségmenedzsment-rendszerek feladata a vallalati/intézményi minésegpolitika
megvalositasa, — a jogszabalyok és a bels6 szabalyzatok figyelembevételével — minésegugyi
tevékenységek altal, amelyhez megfelelé6 minéségligyi vezets, szervezet és eljarasrend,
tovabba eroforrasok kellenek.
A jol miikddo vallalati mingségmenedzsment-rendszerek (1SO 9004, GMP stb.) Iényege, hogy
a termelési folyamatok folyamatszabalyozasara és a megfeleléség-szabalyozasara alapozva
biztositja az érdekeltek elégedettségének, a minéségnek a folytonos tokéletesitését.
A vallalati mingségugyi modellek
Vildgos kilonbséget kell tenni a valésagban létez6, vagy elképzelt, tervezett
mingségmenedzsment-rendszerek és az azokat leird mindgségmenedzsment-rendszer-modellek
kodzott.
A vallalati min6ségligyben az alabbi fontosabb mindségligyi modelleket kiilénboztethetjik
meg:

» minésegugyi célmodellek: részvényesi, érdekelti, k6zjo, ...

» miikodesi modellek: 1SO 9001, ISO 9004,...

» felméré modellek: ISO 9004/A, EFQM, CAF, ISO 9001 audit, ...

» ertékelé modellek: pontozasos EFQM, CAF,...
Az alabbiakban a terjedelmi korlatok miatt csak a vallalati célmodellekkel és a mikodési
modellekkel foglalkozunk.
3.2. A vallalat/intézmény minéségugyi célmodellje
A kapitalista piaci mindségiigyben a részvényesi, az érdekelti és a kozjo mindségugyi
celmodelleket értelmezziik.
A részvenyesi modell
A részvényesi (shareholder) / tulajdonosi modell szerint a szervezet (egyetlen) célja a
részvenyesek/tulajdonosok vagyonanak/nyereségének a maximalizalasa. Ez a modell
természetesen bizonyos fokig magaba foglalja a vevéi/fogyasztoi elégedettséget is, hiszen a
vagyon maximalizalasanak hosszutavon a vevéi elégedettség a feltétele. Ez a modell
kdzvetetten tartalmazhatja a munkatarsi/alkalmazotti elégedettség biztositasat is, hiszen
hosszitavon a vagyon maximalizalasanak a munkatarsi elégedettség is feltétele. A

részvenyesi modell kbzvetetten tartalmazhatja a beszallitok elégedettségének a biztositasat is,
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hiszen hosszutavon ez is feltétele a vagyon maximalizalasanak. A részvényesek azonban
nagyon sokszor csak révidtavon gondolkodnak.

A részvenyesi modellben nincs benne a tarsadalom érdeke, a kdzjé védelme. A részvényesi
modell alapjan mikddé vallalatok esetén a tarsadalmi érdekek csak jogszabalyokban jelennek
meg €és bar a jogszabalyok betartasa elvben kotelezo, kérdéses, hogy a szervezet jogkdvetod
magatartast fog-e tandsitani. A tarsadalmi érdekeket veszi figyelembe az elmult években
elétérbe kertlé témakdr, a vallalatok tarsadalmi felelgssége (Corporate Social
Responsibility), amely jogszabalyok hijan nem kotelezo, figyelembevétele ”csak” erkolcsi
kérdes.

Az érdekelti modell

Az érdekelti (érintetti) (stakeholder) modell szerint a szervezet célja az érdekeltek
elégedettsegének a biztositasa az igényeik kielégiteése altal atadott értékkel. E modell tehéat a
részvenyesek/tulajdonosok mellett mas erdekeltek céljat is tartalmazza. E modell célja tehat
az érdekelteknek atadott érték, azaz korszeri minéségigyi értelemben a mindség
maximalizalasa. E modell ebben a megfogalmazasban tul altalanos: nyitva hagyja azt a
kérdést, hogy kik tekintendok érdekelteknek, hogyan értelmezik az érdekeltek az értéket, és
milyen szervezeti értéekrend szerint veendok figyelembe az erdekeltek eltéré igényei.

Az érdekelti modellnek végtelen sok valtozata lehetséges, egy kdzismert érdekelti modell az
ISO 9004 mindségmenedzsment modell, de érdekelti modellnek tekintheté az USA-ban
bevezetett Malcolm Baldrige National Quality Award logikajara és szerkezetére épuild
Eurdpai Minéseégi Dij és az ezen alapul6 hazai Nemzeti Min6ségi Dij, vagy mas néven EFQM
(European Foundation for Quality Management) modell... Ez a részvenyesek mellett a
fogyasztokat, az alkalmazottakat és a tarsadalmat tekinti érdekelteknek, és adott sulyokkal
hatarozza meg az egyes érdekelt csoportok elégedettségének a fontosségat, azaz az
értekrendet. A Nemzeti Min6ségi Dij modellje erkdlcsi szempontbol is elfogadhato érdekelti
modell.

A k6zj6 modellje

A kozj6 (common good) modell szerint a szervezet nem elégedhet meg az ,,alapveté” javak
(pl. nyereség, toke, technoldgia) maximalizalasaval, hanem biztositania kell a ,,kiemelked6”
javak (pl. emberi haladas) maximalizalasat is. Ezt a kulonbségtételt jelenti a jolét mellett a
jollét fogalma is. A Maslow-i piramis szemlélete szerint az alapveté javak a piramis aljan
allnak, a kiemelked6 javak pedig a piramis cslUcsan, vagyis ez utdbbiak jelentik a lelki,
szellemi (6rok) értekeket. Ez az a kérdéskor tehat, amiért Dahlgaard és munkatarsai felvetik

az emberiség Uj reneszanszanak sziikségessegét[11].

24



Az irodalomban ma még nem kristalyosodott ki az érdekelti és a kdzjé modell egyértelmii
fogalma és e modellek viszonya. Ha az érdekelti modellben valéban az érték fogalmat
értelmezzik, akkor e két modell erkdlcsi értelemben megegyezonek tekinthet6, azonban a
kdzjo modellben eléterbe kerlilnek a kozosségi/tarsadalmi igények.

A vallalati minéségugyi célmodellek fobb jellemzoit az 1. tAblazat tartalmazza.

1. tablazat A vallalati mingsegugyi célmodellek fébb jellemzdi

cel modell cel
részvenyesi/ a részvenyes igenyének a kielégitése,
tulajdonosi altalaban a nyereség maximalizalasa
(shareholders) (individudletika)
érdekelti az érdekeltek elégedettségenek
(stakeholders) a biztositasa

(keresztény tarsadalometika)

kdzjo a tarsadalom igényeinek a kielégitése
(common goods) a tarsadalmi minéség maximalizalasa
(tarsadalmi felelésségvallalas)
(fenntarthatd fejlodés)

Adott szervezet mingségugyi célmodellje és mindgség-meghatarozasa

A hagyomanyos mindségligy minéség fogalma mint az érdekeltek igényeinek a kielégitése
altal atadott érték értelmezése teljesen altalanos: nem tartalmazza azt a kérdést, hogy az adott
szervezetnek (vallalatnak/intézménynek) mi az értékrendje, a sajat célrendszerében milyen
maodon kivanja figyelembe venni az egyes érdekeltek igényeit, mely érdekeltek milyen
igényét milyen sullyal kivanja figyelembe venni.

A minéségligy — kuléndsen a hazai — irodalméban kevesen foglalkoznak azzal a kérdéskorrel,
hogy a vallalat/intézmény kultdrajabol és eértékrendjébdl kovetkezik az, hogy milyen
alaptevékenységeket folytat és Kit/kiket tekint érdekelteknek és az érdekeltek milyen igényeit
milyen sullyal kivanja kielégiteni, vagyis milyen médon hatarozza meg a véllalat/intézmény a
minoéséget. A véllalat/intézmény  mindség-meghatdrozdsat a  vallalat/intézmény

mingségpolitikaja tartalmazza. A vallalat minéség-meghatarozasa magaba foglalhatja azt is,
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hogy a véllalat céljat egyedil a részvényesek célja hatarozza meg, vagy milyen mas
érdekeltek céljait kell még képviselni.
A vdllalat/intézmény &ltal valasztott célmodelltél, minéség-meghatarozastol, az azt
megfogalmazo minéségpolitikatol, a vallalat tevekenységeitol és a
minéségbiztositasi/minéségmenedzsment rendszer mikodésén alapulé minéségszabalyozastol
fugg a Vvéllalat/intézmény tevekenységeinek a tényleges minésége, az, hogy a
véllalat/intézmeny adott tevékenységének a mingségevel az érdekeltek mennyire elégedettek.
3.3.A véllalati minéséguigyi mitkodési modellek és célmodellek
Vallalati mikodési modellek
A hagyomanyos piaci mingséglgy kozel szaz éves multja alatt szamos rendkivil tartalmas
miikddési minéségmenedzsmentrendszer-modellt fejlesztettek ki, a teljesseg igénye nélkil
néhany fontos modell az alabbi:
» az 1SO 9004:2009 szabvany (a gepipari tapasztalatokbol altalanositott) 1ISO 9001
szabvany fejlesztése altal készilt minéségmenedzsmentrendszer-modellje,
» az 1SO 9001:2008 szabvany minésegmenedzsmentrendszer-modellje, amely az
ISO 9004:2000 szabvény ajanlasainak sziikitése és ajanlas helyett kdvetelmeny,
» az ISO/TS 16949:2008 autdipari (az 1SO 9001-re eépilé) muszaki szabalyzat
(korabban VDA 6.1, QS 9000) minésegmenedzsmentrendszer-modellje;
» az ISO/IEC 90003:2005 szabvany (ISO 9001-re épuld) szofter-fejlesztési
minéségmenedzsmentrendszer-modellje,
» a GMP (Helyes Gyogyszergyartasi Gyakorlat) a  gyogyszergyartas
»minoségellenérzési”’/ mindségbiztositasirendszer modellje,
> a Nemzeti Minoségi Dij kovetelményrendszerébdl levezetheté/kovetkeztethetd
kivaldsagi minéségmenedzsementrendszer-modell.
A konkrét mikddesi minéségmenedzsment-rendszer-modellek (pl. 1ISO 9001, I1ISO 9004,
GMP) vagy minéségmenedzsment-részrendszer-modellek (pl. HACCP) mellett széles kérben
elterjedt a teljeskdrs mindgségmenedzsment (Total Quality Management, TQM) nem teljesen
egyértelmii fogalma. A TQM leginkébb gyutjté6fogalomként hasznalatos, magaba foglalja a
korszerti minéségiigy minden filozofiai elvét és gyakorlati modszeret, eszkozet.
A vallalati mingségugyi célmodellek és a mizkddési modellek dsszhangja
Szinte megddbbents, hogy a minéségigyi szakma nem foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy
0sszhang van-e a szervezeti célmodell és a szervezet altal valasztott/alkalmazott mikddési

minéségmenedzsment-rendszer modellje kozott.
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Az I1SO 9001 szabvany mint miikddési minéségmenedzsment-rendszer-modell célja a vevo
érdekeltségének a biztositdsa. Kerdés persze, hogy kit tekintlink vevének. Az ISO 9001
szabvany alkalmazdsa soran A&ltaldban a kozvetlen fogyasztd (customer) a vevs. A
célmodellek kozott azonban a vevé elégedettségének a maximalizalasa nem szerepel, vagyis a
vallalati célmodellek egyikét sem szolgalja az 1SO 9001 rendszermodell, tehat értelmetlen
(sic!) ennek a szabvanynak az 6nkéntes alkalmazésa! Az 1SO 9001 rendszermodellt a vevd
kényszeriti a beszallitora, ezert, ha az 1SO 9001 szabvanyban a vevének a kozvetlen
fogyasztot tekintjuk, akkor az I1ISO 9001 szabvany az Onzetlen beszallitok vagy a piaci
kenyszer modellje, hiszen kozvetlen célja csak a vevo elégedettsége. (A vevé elégedettségét
természetesen minden termelének biztositania kell, de csak abban az esetben, ha az egyben az
a termel6 véllalat fennmaradasat/fejlédését is biztositja.)

Ha azonban a kdzszolgaltatasban alkalmazzuk az 1SO 9001 szabvanyt, akkor értelmezésink
szerint a vegfogyasztok (consumer) az allampolgarok, igy ebben az értelemben az 1SO 9001
szabvany jol hasznalhatd, a k6zjé célmodelljével van 6sszhangban.

Az 1SO 9004 szabvany mint minéségmenedzsment-rendszer-modell célja az 6sszes érdekelt
elégedettségének a biztositdsa. Az ISO 9004 szabvany ezért az érdekelti célmodellel van
6sszhangban.

Fontos itt kiemelni, hogy mig az ISO 9001 szabvany csak a vevokdzpontisagot irja el6, addig
az 1SO 9004 szabvany az 6sszes érdekelt fél igényének a kielégitését tartalmazza.

Sajatos szerepet tolt be a Helyes Gydgyszergyartasi Gyakorlat (GMP) minéségmenedzsment-
rendszer-modell és a korabbi ISO 9001 modell, mert ezek a modellek elsédlegesen csak a
termelés és a termék megfelel6ségét biztositjak és ténylegesen nem tartalmaznak cél-modell
szemléletet. Az azonban tény, hogy a GMP egyertelmten tartalmazza a vevéi biztonsagot és a
dolgozoi elégedettséget és ebb6l a szempontb6l az érdekelti modellel van leginkébb
6sszhangban.

A vaéllalati minéségugyi célmodellek és mikddési modellek kdzotti kapesolatokat a 2. tablazat

foglalja Ossze.
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2. tablazat A vallalati mingségugyi célmodellek és mizkddési modellek kapcsolata

cel modell miikodési modell
részvenyesi/ beszallitoja: 1SO 9001
tulajdonosi biztonsag: GMP, HACCP, ...
(shareholders) vevéelégedettség miatt 1ISO 90017
érdekelti ISO 9004
(stakeholders) (NMD)
(BSC?)
kozjo ISO 9001, ha vevé a tarsadalom
(common goods) (tarsadalmi felelsségvallalas)
(fenntarthaté gazdasag)

4.A KOZOSSEGI MINOSEGUGY

A hagyomanyos un kapitalista piaci mingségigy A&ltalanositasaként bevezetjik az un
k6z0sségi minéséguigy fogalmat.

4.1.A kozosségi tevékenységek szabalyozasa

A kozbsségi tevékenységek

A Kkozosségi mindségugy értelmezésének alapja a kdzlemény 1.1.2 fejezetében mar bevezetett
koz0sségi tevékenységek fogalma.

A koz0osségi tevékenységeknek két osztalyat kilonboztetjik meg, a javtermels (termelo) és a
javhasznal6 (fogyasztd) tevékenysegeket, ezeket egyiittesen kdzoskdds, vagy kdzossegi
tevékenységeknek nevezzik.

A koz0sségi szervezet kultlraja, értékrendje, célrendszere

A kozosségnek adott kultaraja, vilagnézete és értekrendje van. A kozosségi kultira és
értékrend hatarozza meg a kozosségi célokat. A kozosségi tevékenységek a kdzossegi célt
vannak hivatva szolgalni, ezért rendszert kell alkotniuk. Ehhez kdzOsségi szervek kellenek,
amelyek intézményekké valnak.

A kozOsségi szervezet a kozosségi szervek és a kdzosségi tevekenységek 0sszessege, azaz a
feladatok és tevéekenységek szerint tagolt elemek rendszere.

A koz0sségi rend

Adott kzosség megfelelé mitkodése érdekében a kozdsség kialakitja a kozosség (tarsadalmi,

gazdasagi, jogi) rendjét, a Kkozosségi tevékenységek szabalyozésat, a kozosségi
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tevékenységeket végzok kapcsolatrendszerét. E kdzosségi rendnek is a kdzosség kultdrajan,
vilagnézetén és értékrendjén kell alapulnia.

4.2. A kdzosségi igénykielégitési folyamat

A kozossegi igénykielégitési folyamat értelmezése

A kozdssegi tevékenysegek az egyeni/kozossegi igények kielégitésére iranyul6 cselekvések.
A kozdsségi mingségugy alapfogalma a kdzossegi tevékenysegeket, vagyis a javak eléallitasat
szolgald termelési és a javak fogyasztasat jelenté fogyasztasi folyamatokbdl allo kozosségi
igénykielégitési folyamat.

A kozossegi fogyasztonak a sajat értékrendje szerint igénye van, valamit fogyasztani kivan. A
kozOsségi termeld a sajat értékrendje szerint a kozosségi fogyasztd igényeit ki kivanja
elégiteni, ezért a kozosségi termelési folyamat sordn olyan ,.terméket” allit el6, amelyet a
kdzOsségi fogyaszto a kdzossegi rend altal szabalyozott médon a kozéssegi kapcsolat soran
atveszi és azt a kozossegi fogyasztasi folyamat soran hasznalja, felhasznalja [8]. A k6zdsségi
termelési és fogyasztasi folyamatok, valamint a kdzdsségi kapcsolatot egyttesét kozosségi
igénykielégitési folyamatnak nevezzik.

A kozOsségi igénykielégitési folyamat kdzosségi szabalyozasa

A Kkozosség életének fenntarthatdsaga érdekében az adott kézosség a kdzosség kulturdja,
vilagnézete, értékrendje és erkolcse alapjan kidolgozza a kdzdsség (tarsadalmi, gazdasagi,
jogi) rendjét és ennek alapjan szabalyozza a kozosségi tevékenységeket, azaz a kozosségi
termelési folyamatot, a kozdsségi tevékenységek kapcsolatat és a kdzosségi fogyasztasi
folyamatot.

4.3.A kozosségi igénykielégitési folyamat minésége

A kozOsségi igénykielégitési folyamat érdekeltjei és igényeik

A kozosségi igénykielégitési folyamatban érdekeltek a javakat felhaszndlé fogyasztok, a
javakat eloallito termelék, tovabba a kozdsseg maga.

A fogyaszto, illetve a termel6 igénye a sajat értékrendjétsl fiigg. A fogyasztdé szdmara az a
»termék” értékes, amely a fogyasztas soran az értékrendje szerint szamara értéket jelent. A
termeld szdméra annak a terméknek az el6allitasa értékes, amelynek a termelése az 6 igényét
kielégiti.

A kozOsség szamara az igénykielégitési folyamat akkor értékes, ha az a kozdsség igényeit
Kielégiti, a kozosség szamara értékes, a kozosség fenntarthatd életet szolgalja.

A kozosségi igénykielégitési folyamat mindsége

A kozosségi igénykielégitési folyamat minésége a kozosségi igénykielégitési folyamat soran

az érdekeltek igényeinek a kielégitése altal atadott erték. A kozosségi igénykielégitési
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folyamat tehat akkor j6 minéségii (akkor marad fenn), ha az érdekeltek, azaz a fogyaszto, a
termel6 és a kozosség igényeit kielégiti. A kozosségi minéségugy ertelmezés szerint a
mingség tehat atadott érték. A koz0sségi igénykielégitési folyamat soran tehat az érdekeltek
az igényeik kielegitése altal értéket kapnak, a kozdssegi termelési és a fogyasztasi folyamatok
ezeért értékteremts folyamatok.
A termelési és a fogyasztasi folyamatok ugyanakkor kozdsségi tevékenységek, amelyeket
emberek hajtanak végre, és amelyek az egyéni igények mellett kozdsségi célokat is
szolgalnak. Ebbél kdvetkezéen a kozossegi mindség és a minésegulgy lényege az egyén és a
kdzOsség igényeinek a kielégitése.
4.4.A kOz0sségi tevékenységek minésegugye
A kbz0sségi mindsegugy
A minéseglgy a minéség es a minoséggel Osszefuggd dolgok Osszessege. A kdzOsségi
minéséglgy a kozossegi tevékenységek minbésége és az azokkal kapcsolatos dolgok
Osszessége. A kozosségi minéséglgy ezért tartalmazza egyrészt kdzosségi igenykielégitési
folyamatot, azaz a kozosségi termelési és fogyasztdsi folyamatokat, a kozOsségi
kapcsolatokat, a k6zOsségi igénykielégitési folyamat érdekeltjeit és a kdzosségi kapcsolatok
kdzOsségi szabalyozasaval kapcsolatos dolgokat.
A kozossegi mingségigy jelentssége, hogy az altalanossag szintjén tartalmazza barmely
kdzosseg esetén a kozosségi tevékenységeinek minéségenek szabalyozasat, igy elvben
értelmezheté lenne béarmely téarsadalmi/vallasi kozosség mindséglgye, pl az 6skdzdsség
mindségugye es a kapitalista szabadpiaci minéségligye.
Példa a kozdsségi mingségligyre
A kozossegi minéségugy altalanos fogalma alapjan értelmezhetjik az un. kapitalista piaci
mingségugy fogalmét. A kapitalista piaci mindségligyben a kdz0sség rendje a kapitalista
tarsadalmi, gazdasagi rend.

I11. A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY ETIKAI KERDESEI
1.AZ EUROPAI KULTURA VALSAGA
1.1.Az értékrombol¢ radikalis kultdra
Az értékrombolésra alapozott radikalis ,,felvilagosult” kulttra
Az elmult évszazadokban egyre inkabb elterjedt és napjainkban egyre er6sddik az
értékrombolés. Sajnos nem mindenki veszi komolyan R. Schumann tébb mint 50 évvel
ezelétti intelmét:  ,,Bizonyara mindannyian megtanultunk Ovakodni  mindenféle
propagandatdl, az ellenséges szandéku behatoldsnak ettél a jelenkori forméajatol, amely

legértékesebb hagyomanyainkat rombolja.” ([17], 29 0.)
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J. Ratzinger ennél tovabb megy, egyértelmiien meghatarozza az értékrombolas alapveto
forrdsét: ,,... a racionalizmus... nyomaban Europa kifejlesztett egy olyan kulturat, mely az
emberiség szamara korabban ismeretlen médon kizarja Istent a kézgondolkodasbdl, akar ugy,
hogy teljesen tagadja, akar ugy, hogy a létét bizonyithatatlannak, bizonytalannak, ezért a
szubjektiv dontések terlletére tartozénak itéli, olyan valaminek, ami teljesen jelentéktelen a
kozélet szamara.” ([18], 32-33 0.)

.»---EUropaban bontakozott ki egy olyan kultira, amely a legradikélisabb ellentmondést
képvisel nem csupan a kereszténységgel, hanem az egész emberiség vallasi és erkolcsi
hagyomanyaival szemben.” ([18], 33-34 0.).

»Azt az eszmet tételezik fel, hogy csak a radikalis felvildgosult kultdra, mely a mi korunkban
érte el teljes kibontakozasat, lehet épité jellegti az eurdpai identitds szdmara. Mellette...
letezhetnek kilonbozo vallasi kulturak,... feltéve, hogy tiszteletben tartjak a felvilagosult
kultura kdvetelményeit és magukat alarendelik neki”. ([18], 36-37 0.)

A radikalis kultara ellentmondasos szabadsag értelmezése

»Ezt a felvilagosult kulturat 1ényegében a szabadsagjogok hatarozzak meg. A szabadsag, mint
mindennek mércéjell szolgdld alapveté erték a kovetkezokre vonatkozik: a vallas
megvéalasztasanak a szabadsaga, mely magaba foglalja az allam vallasi k6zombdssegét, a
véleménynyilvanitas szabadsaga, az emberi jogok vedelme, diszkriminacio...” ( [18], 37 0.)
(Ez azt jelenti, hogy a szabadsag nevében az ateizmus az elfogadott ideoldgia, ugyanakkor az
Istenhit az maganiigy, tehat nem lehet az oktatés, a kdzélet témaja.)

»A felvilagosult kultiranak alapjat képez6 szabadsag rosszul meghatarozott, vagy egyaltalan
meg nem hatarozott fogalma tagadhatatlanul ellentmondasos. ....hasznalataval a szabadsag
olyan korlatozésait hozza magaval, melyeket egy nemzedekkel korabban el sem tudtunk
képzelni. A szabadsag zavaros ideoldgidja olyan dogmatizmushoz vezet, mely egyre
ellenségesebbnek mutatkozik a szabadsaggal.” ([18], 38 0.)

A radikalis kultura zavaros szabadsageszméjének kdvetkezménye, hogy a szabadsag ezen torz
értelmezése szerint az ateizmus terjeszteése szabad, de az Istenhité nem, a meleg-felvonulas
szabad, de a kereszt a falon nem, az 6vodaban a gender nem csak megengedett, hanem
kotelezo, de a papas-mamas jaték nem lehetseges, a fenyofa lehetseges, de a karacsonyfa nem,
stb.

1.2.A radikalis kultara élvezéi

A kapitalista haracsolok ideoldgidja a radikalis kultura

A radikalis kultira a haracsold6 multinacionalis kapitalista vildghatalom szaméra alapvet6

tdmogatd ideologia, hiszen ezen kultdra nem kéri szdmon a testvériesseget és az
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igazsagossagot, igy ennek a kultdranak természetes szdvetségese a kapitalista hatalom. Ez a
kultara ,,védelmezi” tobbek kozott a gatlastalan bankvilagot, a sok-sok milli6 ember halélat
okozo legnagyobb vildghatalmat, a fegyverkereskedelmi maffiat, a kabitdszer-kereskedelmet,
tovabba a vitathatd hatasd gyogyszeripari maffiat, a mindenkit figyelé internet piacot, de a
sort még folytathatnank...

A nagyhatalmak vilaguralmi torekvéseinek ideoldgiai tamasza a radikalis kulttra

Egyre tobb nagyhatalom vildguralomra torekszik. A nagyhatalmak vilaguralmi térekvései mar
tobb mint szaz éve kibontakoztak és ebben legalapvetobb szerepe valdsziniileg a bankvilag és
a fegyverkereskedelem, hozza kapcsolodhat a kabitdszer-kereskedelem A nagyhatalmak
vilaguralmi torekvései szamara is a szolidaritast és az igazsagossagot nélkuldzo radikalis
felvilagosult kultara a 1ényegi ideoldgia.

A radikalis kultarat tamogaté demagdg média

A népbutitasnak sok kifinomult modszere mar az Okorban is ismert volt. Az informacids
tarsadalom kibontakozasaval a modern kommunikécios eszkdzok csodalatos lehetéséget
jelentenek az erkdlcstelen média szdméra a demagogia terjesztésére. A ,,kenyeret és cirkuszt™
elv. ma is fényesen diadalmaskodik a vasarlok hilyitésére alapozott un. fogyasztoi
tarsadalomban. A legtobb média csatornan sikerrel alkalmazzak a minden magyarazat nelkli
,.S0kszor ismételd” elvet, hiszen a sokszor szajkozott gondolatok elébb-utobb majd mindenki
szdméra hihet6 igazsdgga valnak.

A radikalis kultura térhdditasa az Eurdpai Unidban

Robert Schuman, az Europai Unid megalmodoja és megalapozoja 1963-ban igy fogalmazott
([17], 61.0.): ,,A demokracia vagy keresztény lesz, vagy nem is lesz. Egy keresztényellenes
demokracia olyan karikatdra lesz, amely vagy zsarnoksagba, vagy anarchiaba stllyed.”

Az Eurdpai Unio alapszerzédésében nem szerepel az eurdpai keresztény kultdra, pedig egész
Europaban az oktatas, az épuletek, a miivészet, a tudomany mindegyike ezt sugarozza.

nélkil kell hasznalni, mert abban az al&bbi vallasos szévegrész van:

..."Testvér lészen minden ember,....

s kerub zengi: szent az Ur!

Milliok ti, porba hulltok?

Erzed, élet, alkotod?

Rejtik 6t a csillagok!

Satrukon tul, él az Ur ott!”
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1.3.A radikalis kultara karvallottjai

Célnelkuli emberek, szervezetek

A sikeres éertékrombolas eredményeként az emberek tobbsége nem latja vilagosan a céljat, cél
nélkulive valt. Nincsenek mar értelmi, érzelmi, lelki céljai, ebbél eredéen mindennapjainak
egyetlen ,,célja” csak a vegetalas, a tulélés.

Ertéknélkiliségébsl kovetkezéen lehet, hogy a vilagos, tudatos cél nélkiili Iéte kegyetlen,
embertelen célok végrehajtasara is képessé teszi.

Kiegett, lelkileg sérilt emberek

Az értéknélkiliség, a cél nélklliség ,természetes” kdvetkezménye a sok kiégett, ambicio és
érzelem nélkili sokasag. Ebbol ered a minéségligy egyik alapproblémaja, az, hogy szdmos
szervezetben nagyon nehezen motivalhatok az emberek.

Az értéknelkili tarsadalmak muiikodésének természetes eredménye a serilt lelkii emberek
sokasaga. A mindségugy lényege a hibak feltarasa, a jobbitd tevékenysegek keresése.
Sajnalatos médon a rengeteg sérult Iélek képtelen objektiven szembenézni a hibakkal, a jo
szandéku kritikaval, a segité jobbitassal, mert mindezeket sériilt lelke sértésnek érzi, ezért
nem képes ezek elfogadasara. A sok serllt vezeté (1) és alkalmazott miatt igy szinte
lehetetlen megvaldsitani a minéségugy lényegét jelento folytonos minéségtokéletesiteést!
2.ETIKAI KERDESEK A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGYBEN

2.1.Az etika szerepe a mingséguigyben

Kdz0sség, etika, jog

Egy tarsadalom életének a mindsége a tarsadalom vilagnézetétsl, értekrendjétol és erkolcsi
rendjétol, valamint az ezekbdl kovetkezd, ezekkel kapcsolatos jogrendjétol, tarsadalmi
rendjétél és gazdasagi rendjétol fugg. A fejlett demokratikus, kapitalista orszagok
vilagnézetének, értékrendjének elemzése meghaladja ezen kdzlemény mondanivaléjat.

Azt mar a torténelem sokszorosan igazolta, hogy tarsadalmi erkodlcs nelkil a jog sem
mukodik, hiszen a jog altal nem lehet mindent szabalyozni, hanem csak a tarsadalom egyes
tagjainak a szélséséges viselkedését lehet vele korlatozni. Azt ma mar szomordan lathatjuk,
hogy hazank erkolcs nélkil ,,kovetkezmények nélkili” orszdgga valt...

A kultara, értékrend és erkdlcs meghatarozo szerepe a mingségigyben

A minéség szempontjabol meghataroz6 a makrd6 mindséglgy esetében a tarsadalom
értékrendje, kultdraja, erkolcse és jogrendje, a mikrdé mindségligy esetében a vallalati kultura,

a vallalati értékrend, a vallalat etikai kddexe.

33



A vallalati minéségmenedzsment-rendszerek mikddését tehat alapvetéen meghatarozza a
vallalat, ezen belul a vezetok és a dolgozok kultaraja, értékrendje, képessége és erkdlcsi
hozzaallasa.

Mind az ember cselekedetei, mind a minéség az ember értékrendjebsl kovetkeznek, igy a
termelés és a fogyasztas minésege fiigg az azt végzé ember vilagnézetétol, kulturajatol és az
abbol kovetkezo értékrendjétol, erkolcsétél. A minéség tehat a vilagnézetbdl kovetkezd
értékrendtdl figg, igy mind az igény, mind az igénykielégités oldalar6l meghatarozé az
érdekeltek vilagnézete, értékrendje, erkdlcse.

Ugyanakkor vilagnézettél, sét értékrendtsl flggetlenul mindenkinek igénye van az értelmi,
érzelmi és lelki értékekre, a tolerancidra, az igazsagossagra, s6t a szeretetre is. Ebbdl
kdvetkezoen az erkolcs, az ember tisztelete a mindség lényegi alkotdja.

A mindéségligy szamos guruja megallapitotta, hogy erkodlcs nelkil nincs mingség, hiszen az
érdekeltek igényei is az érdekeltek vilagnézetétol, erkolcsétol fugg, de emellett a munkatéarsak
vezetése, a munkatarsak egymashoz vald viszonya, a termelés mindsége, a termel6 és a
fogyasztd kapcsolata, az ligyfelekkel valdé banasmod mindegyike is az erkdlcsi hozzaallastol
fugg.

Etika a kapitalista piaci mingségtigyben

A Korszerii kapitalista minéségiigy szamos alapelve és modszere az Egyesilt Allamokbol
szdrmazik. A minésegugyi szakirodalom legnagyobb része a mingséglgy technikai
kérdéseivel foglalkozik, alig talalhat6 olyan dsszefoglalé munka, amely a mingségugy etikai
kérdéseit targyalna. Ugyanakkor az USA legtobb elismert minéséglgyi guruja alapelvkent
megallapitotta, hogy erkdlcs nélkil nincs minéseg! A korszerti minéségugyi elvek és
modszerek hallgatolag feltételezik az erkdlcsds viselkedest, sét a kapitalista szemléletmod
mellett tobbféle erkdlcsi elvet is hangsilyoznak.

A teljes-kori minésegmenedzsment lényege az emberkzpontisag, a munkatarsi elégedettség
és a partnerkapcsolatok. A nemzeti mindségi dijak Iényege, hogy a tulajdonosi és a vevoéi
érdekek mellett figyelembe kell venni a munkatarsi és a tarsadalmi érdekeket is. JO lenne, ha a
nemzeti mindségi dij értékelok komolyan vennék azt az elvet is, hogy egy minéségi dij
palyazat minden pontjaban az etikus viselkedest (is) kell(ene) elemezni.

2.2. A kapitalista piaci mingségugy léenyegi etikai problémai 1. A szabadpiac

Szabadpiac vagy szocidlis piacgazdasag?

A minéségligy Iényegi kérdése, hogy milyen a piac szabalyozasa. Adott orszag értékrendjétol
fligg, hogy az egyent elétérbe helyezé individualetikat, vagy a kozosseg, a tarsadalom

érdekeit, igy a szolidaritast és a szubszidiaritast helyezi-e el6térbe. Az is az értékrendtsl és a
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kulturatdl flgg, hogy az allam milyen jogszabalyokkal védi az allampolgarokat. Hogyan kell
tehat a piacot szabalyozni? A szabadpiacon vagy a kdzpiacon legyen a hangsuly?

A kapitalizmus kibontakozasaval nyilvanvaldva valt, hogy a szabadpiac nem teremt igazsagos
elosztast, igy eléterbe keriilt a kozpiac kérdése és ezzel egyidejiileg a maganjavak és a
kdzjavak egyensulyanak a kérdéskore.

A szabadpiacon a maganjavak jelennek meg, és azt is tudjuk, hogy allami beavatkozas nélkiil
ez sUlyos téarsadalmi egyenlétlenséghez vezet. Campanella, Tomasso mar 1600 tjan a
»,Napvaros” c. munkajaban azt irta, hogy minden rossz kozponti forrdsa a magantulajdon.

A kozpiacon a kdzjavak elosztasa torténik. A kdzjo idealis elosztasat azonban értelmezni kell:
a kozjéban az adott kdzdsség minden tagja osztozik, de nemcsak egyittesen, hanem kiilon-
kulon, személy szerint is.

A fentiekb6l kovetkezik a kapitalizmus dilemmaja: a szabadpiacba az allam milyen médon
avatkozhat be és mi legyen k6zjd, azt hogyan kell elosztani és a kdzjot ki allitsa el6.

Teljesen félrevezeté az a kijelentés, hogy a szabadpiac majd 6nmaga szabalyoz, hiszen az
allam a szabadpiacot is igen sokféle mddon, addkkal, jogszabalyokkal és tamogatasokkal igen
erésen szabalyozza, igy a valdsagban a szabadpiac sem ,,szabad”.

A fejlett demokratikus kapitalista orszagok nagy kérdése az, hogy a kdzpiac mire terjedjen ki,
mi legyen a kdzjo. A szabadpiac és a kdzpiac egyensulyat keresi a szocialis piacgazdasag.

A korményz&s nagy dilemmaja, hogy a szocialpolitikanak van-e alarendelve a
gazdasagpolitika és a foglalkoztataspolitika, vagy pedig a gazdasagpolitika hatarozza meg a
szocialpolitikat és a foglalkoztataspolitikat.

Tovabbi sulyos kérdés az, hogy a kozjot maganvallalkozasok, vagy allami, kdzOsségi
intézmények szolgaltassak. Teljesen félrevezet6 az az allitas, hogy a maganvallalkozas j6, az
allam pedig rossz gazdalkodd, hiszen mindkét tertileten mind a jo, mind a rossz gazdalkodas
megtalalhato.

A kozszolgaltatas maganositasa szamos kérdést vet fel: hogyan biztositja (garantalja) az allam
az &llampolgérok szdméra a kozjot, ha nem az &llam a szolgéltaté és a maganszolgaltatd
cs6édbe megy, és hogyan biztositja a k6zjé megfelelé minéségét, ha nem az allam a szolgaltatd
és a maganszolgaltato rosszul dolgozik, tovabba ki fizeti ki a maganszolgaltato nyeresegét?
Az allami kozszolgaltatoknal a megfelelé minéségmenedzsment-rendszer mikddtetése
minéségi  kozszolgaltatast, hatékonysag- és eredményességndvekedést €és egyben
atlathatdsdgot és  egyértelmii  elszamoltathatdsagot  biztosit. A  kozszolgéltatas
minéségmenedzsmentjenek a fejlesztése a kozszolgaltatas feltétel nélkili maganositasanal

jobb véltozatnak tiinik.
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A kapitalista szabadpiac: a ,,szabadpiac” és a ,,verseny”

Az emberiség XXI. szazada értéknélkili, ,,posztmodern” tarsadalomma valik, a gatlastalan
nyereségérdekeltségii kapitalista szabadpiaci gazdalkodas mellett eluralkodik a kamat-hitel
uralma is. A gazdalkodo szervezetek nagy részét a gondos tulajdonosok helyett a gatlastalanul
kockaztatd, csak a nyereségre hajto részvényesek iranyitjak. Gatlastalan harc folyik a piacert,
a termel6k a fogyasztds fokozasa érdekében rovidebb élettartamu termékekkel cserélik le a
tartds termékeiket, hulyité média, hilyité reklamok serkentik a megtévesztett fogyasztokat a
rossz termékek vésarlasara.

Mindenhol ,,versenyezni” kell, a tulhajszolt versenyt jelentésen torzitjdk a gomba mddra
elszaporodo, teljhatalmd minésits, értékels, felligyel (tanusitok, akkreditalok, ,,biraldk”,
ellendrok, ...) szervezetek, egyének és az attekinthetetlen, tal burokratizalt palyazati
rendszerek. E ,mindsitd” rendszerek egy része joindulatdan azt hiszi, hogy O az igazan
illetékes, pedig a valdsagban a legtébb esetben hozza nem ért6, befolyasolhatd. A mingsitok
egy jelentés masik csoportja pedig erkdlcstelentl zsarol, a korrupciobol él. Az igazi verseny
helyett gyakran a kapcsolati téke, a korrupcié eredmeényez piaci elonyt.

2.3. A kapitalista piaci minésegugy lényegi etikai problémai 2. A fogyasztoi tarsadalom

A fogyasztoi tarsadalom

A fogyasztoi tarsadalom” sok elénnyel rendelkezik, azonban sulyos hibaja, hogy torz
reklamokkal, ravasz aruhazi légkdrrel az adott pillanatban megzavarja, megvaltoztatja
értékrendlinket annak érdekében, hogy olyan dolgokat vegyunk, amelyek szamunkra nem is
igazi értékek.

A materializmus ideoldgiai és a fogyasztoi tarsadalom gyakorlati hatdsdra ma mar az anyagi
vilag, a Dbiologiai szikségletek kerlltek mindennapjaink kozéppontjaba €és igen
nagymeértékben hattérbe szorultak az ertelmi és a lelki értékek.

A menedzsment és a minéségmenedzsment irodalmaban is megjelentek olyan gondolatok,
amelyek ezt a kibillent vilagot akarjak egyensulyba hozni. Ezért hangsulyozza, — amint azt
mar korébban emlitettik — Dahlgaard munkatarsaival a TQM folyoiratban megjelent
cikkeiben azt, hogy az emberiségnek Ujabb reneszanszra van sziiksége ahhoz, hogy az ember
bioldgiai, értelmi és lelki igényei egyensulyba kertljenek [11].

Az igények kétféleségét fejezi ki a jolét (welfare) és a jollét (well-being) megkilonboztetése
is. A két fogalom kozotti kilénbség abban all, hogy a jolét kizardlag az anyagi javakkal valo

ellatottsagra utal, addig a jollét a lelki, szellemi javakat is jelenti. Az ,alapvet6” javak (pl.
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nyereség, toke, technologia) és a ,,kiemelked6” javak (pl. emberi haladas) megkilénbdztetése
ugyanezt a kiildnbségtételt mutatja.

Az ertelmi és lelki ertékek fontossagat tlukrozi a viselkedéstudomany és az erzelmi
intelligencia témakdrének el6térése a menedzsment €s a minésegmenedzsment irodalmaban.
A minéségmenedzsment gyakorlatanak nagy kérdése, hogy a széles korben elterjedt
elégedettségvizsgalatokndl és a napjainkban terjedd teljesitményeértékelésnél az anyagi
tényezok vagy az értelmi/érzelmi tényezék fognak-e eldtérbe keriilni. Vajon hogyan fogjak
mérni példaul annak a munkatarsnak a ,teljesitményét”, akinek ugyan a munkateljesitménye
csak kozepes, de szeretetteljes viselkedésével ¢ az, aki a munkahelyi k6zosséget 0sszetartja és
a jo légkort biztositja, ellentétben azzal, akinek a munkateljesitménye kivalo, de az 6
Kibirhatatlan viselkedése miatt hagyjak tobben ott a céget?

A fogyasztdvédelem erkdlcsi problémainak alapvetd okai

A fogyasztovedelem fentiekben vazolt erkdlcsi problémai két alapvetd okra vezethetok vissza.
A fogyasztdvedelem erkolcsi problémainak egyik alapvet6é oka a tarsadalom rossz erkdolcsi
allapota. Ha a tarsadalomban ,,megengedett” a hazugsag, a csalas és a lopas, akkor ennek
~természetes” kovetkezménye, hogy ,,megengedett” a fogyasztok félrevezetése, becsapasa,
meglopasa is.

A fogyasztdvédelem erkdlcsi problémainak masik alapveté oka a kapitalista minéségigy
Iényegébdl eredé 6nzés, a szolidaritds hidnya. Nem varhatoé el igazi fogyasztovédelem attol a
gyartotol, akinek a célja a nyereségmaximalizalas, a kegyetlen versenyszellem. Nyilvanval6 az
is, hogy a kapitalista szabadpiacon a kulturalis, a szellemi és a lelki igények kielégitése
hattérbe szorul, mivel a szellemi/lelki értékeknek nincs valos piaci pénz értéke.

2.4. A Kkapitalista piaci mindségugy lényegi etikai problémai 3. A munka
elértéktelenedése

Az emberkdzpontusag hianya

Sajnalatos modon a nyereseg-hajhaszas teljesen hattérbe szoritja az emberkdzpontisagot. A
minoséglgy nagy mulasztidsa, hogy nem mer szembenézni azzal a ténnyel sem, hogy a
munkatarsak a valdsigban &ltaldban nem a szervezet (véleményezd, dontéshozd) tagjai,
hanem munkaszerzédéses kapcsolatban levé beszallitoi.

A jol  mikods vallalati/intéezményi  minéségmenedzsment-rendszerek lényege az
emberkdzpontlsag: a termelési és a fogyasztasi folyamatok tényleges lefutdsa a
folyamatokat tervezo, a folyamatokban résztvevé és az azokat iranyitd emberek szakmai és

erkolcsi hozzéallasatdl fugg, maésrészrél a folyamatokban érdekeltek is emberek, igy a
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folyamatokra vonatkozé értékitéletlik, elégedettsegik. azaz az érdekeltek altal értelmezett
minoség az értékrendjuktol fugg.

Elgondolkoztatd tény, hogy az emberieréforrds-menedzsment hatalmas irodalmabol
veletlenszeriien valogatva ezekben a mivekben az etika, az erkodlcs, a moral és a szeretet
kifejezések szinte egyaltalan nem szerepelnek! Oromteli ugyanakkor, hogy a hazai
emberieréforras-témakori  konferenciakon gyakran megjelenik az ember és az erkélcs
témakore.

Minéségugyi szempontbol igencsak elgondolkoztatd tény, hogy a munkatars /alkalmazott/
dolgozd szerepét az irodalom torz modon allitja be: Ggy tinik, mintha a munkatars a
vallalat/intézmény része, tagja lenne, pedig ez nem igaz! A munkatars ténylegesen a
véllalat/intézmeny beszallitdja, akit valamilyen szerzédes kapcsol a vallalathoz, és az a
kérdés, hogy ez a szerzédés milyen szoros kapcsolatot jelent: hatarozatlan vagy hatarozott
idejt, hivatasos, koztisztvisel6i, kbzalkalmazotti vagy vallalkozéi. Mindségugyi szempontbol
a szerz6dés fajtaja mellett a kapcsolatot meghatarozza a felhatalmazas és a motivalas is.

A termelésben aktiv szerepet jatsz6 alkalmazott (dolgozd) tulajdonképpen nem a
termel6érendszer része, hanem olyan sajatos beszallitd, aki a munkaerejét adja el a
munkabérert.

Az alkalmazott szerepét, kapcsolatanak jellegét alapvetéen a munkaszerzédése hatarozza
meg. ,,Védett” alkalmazottnak mingsiilnek a koztisztviselék és részben a kdzalkalmazottak,
de példaul a ,vallalkozé” orvosnak minéségugyi szempontbol nem megfelelé a kapcsolata.
Specidlis helyzetet jelent, ha az alkalmazott egyben tulajdonos, ebben az esetben az a kérdés,
hogy a tulajdonosi, vagy az alkalmazotti szemlélete az uralkodobb.

Munkaerd vagy ember?

Mi az ember? Mi az ember szerepe a termelésben és a fogyasztasban? Van-e tartalmi
kilonbség az emberieréforras-menedzsment és az emberkdzpontusag kozott?

Szamos munkaaddé a dolgozd embert csak robotol6 allatnak tekinti és embertelen
korilmények kdzott zsdkmanyolja ki, de szamos munkavallal6 is a munkat csak pénzkereseti
lehet6ségnek tekinti és tudomasul veszi az embertelen korilményeket.

Az informatika fejlodése a kizsakmanyolas, a robotoldk feliigyeletének Uj modszerét kinalja:
»kémprogramokkal” a vallalatok egy része ma mar azt is ellenérzi, hogy a dolgozd mire
hasznélja a sz&mitogépét. Mindséglgyi szempontbdl a munka ellenérzésére ennél emberibb

modszereket kellene alkalmazni és a munkahelyeken emberibb légkdrt kellene biztositani.
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A munka héttérbe szoritasa

Az emberkdzpontlisag hidnyabdl ered az a szomoru tény is, hogy a munka értéke héattérbe
szorul: a munkéanak a nyereségtermelés mellett egyéniségfejleszts, kbzdsségepité szerepe is
van/lehetne. Mivel a munka k6zosségépité szerepe héattérbe szorult, ezért az értékteremto
munka helyett a kozOsségépitésre a gyakran teljesen értelmetlen, sokszor megalazé
,Csapatépits” ,tréningeket” szorgalmazzak.

Meélyen elgondolkoztatdéak és megszivlelendéek Boda L&szI6 gondolatai ([19] 44-45.0.), aki
Osszefoglalja, hogy az emberek altalaban csak penzkereseti és ezaltal megélhetési
lehetéségnek tekintik a munkat, pedig az sokkal tébb, ugyanis egyuttal az ember
kibontakozasat is szolgalja. Megallapitja tovabba, hogy a munka ezen tdlmendéen kdzosségi
érték is, hiszen az embernek dolgoznia kell embertarsaiért, a tarsadalomért is.

Részvényesi modell vagy érdekelti modell vagy a kozjo modellje?

A mindségugy alapveté célja kell, hogy legyen ezért a fogyasztdi tarsadalom arucikk
letformajanak emberi |étformava alakitasa, a részvényesi érdekek helyett az érdekeltek
elégedettségének és a kozjonak az érvényre juttatdsa, az ember méltésaganak tiszteletben
tartasa.

2.5. A kapitalista piaci mingséglgy gyakorlati alkalmazasanak etikai problémai
hazankban

A megfeleld szakértelem hianya

A Kkapitalista piaci min6ségiigy gyakorlati alkalmazédsanak egyik fontos etikai probléméja,
hogy sok hazai minéséglgyi ,,szakember” nem rendelkezik kell6 mélységi és széleskori
szakmai tudassal. A fels6oktatas hidnyossaga, hogy még a diplomaval rendelkezék sem
ismerik kell6 mélységben egyrészt a rendszerelmélet, irdnyitaselmélet, méréselmélet,
masrészt a filozofia, etika alapjait. Az is szomor(, hogy tébb minéségugyi részterilet
terjesztéje nincs tisztaban a mingségugy tébbi részterdletét.

A mindséglgyi szabvanyok alkalmazédsanak etikai problémai

A minésegugyi szabvanyok tartalma és terjedelme korlatos. Erkolcsileg elitélendd, hogy
szdmos tanacsado azt sugallja, hogy a szabvanyok tokéletesek és teljesek, igy félrevezetik a
szabvanyok alkalmazéit. Etikai kérdésnek tekintheté a szabvanyok forditasanak torzitasai is,
példaul az iranyitas és vevo kifejezések torzitd hatasa.

Vélemenylnk szerint sulyos etikai kérdés az is, hogy sokan az ISO 9001 szabvéany
alkalmazasat majdnem mindenhol javasoljak, és nem hivjak fel a figyelmet arra, hogy ennek a

szabvanynak az alkalmazasat a vevok kovetelik a beszallitoktol.
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Erkolcsi szempontbdl hibasnak tekintendé az is, hogy sokan azt hirdetik, hogy az ISO
9001/9004 szabvanyok jél alkalmazhatdk a szolgaltatasok esetén is.

A mindsitések etikai problémai

Sajnalatos médon a mindsitések (tandsitas, akkreditalas, vizsgaztatas, palyazatok elbiralasa
sth.) esetén egyesek tényleges, tudatos erkdlcstelen dontéseket is hoznak. Mivel ezekben a
korrupcids ligyekben legalabb két fél vesz részt, rendkiviil karos ennek a tarsadalmi hatasa.
Nagyon fontos lenne ezen btindzés ellen dsszefogni.

A gyenge mindgségi termékek megtéveszts reklamozésa

Szamos vallalat a j6 min6ségt fogyasztasi cikkek helyett széditi a fogyasztokat, és a gyenge
mindségi fogyasztasi cikkek eladdsat rekldmokkal, marketinggel, PR (Public Relation,
tarsadalmi kapcsolatok) tevékenységgel segitik elé. Szomortan lehet tapasztalni, hogy a
munkaeré piacon a vallalatoknak egyre kevesebb minéségugyi szakemberre van igényik,
ugyanakkor egyre tébb marketing és PR szakembert keresnek. Hasonléan, mig szdmos
vallalatnal/intézménynél csokkentik a minéséglgyi részlegek létszamat, addig egyre jobban
terebelyesednek a marketing és PR részlegek.

3. KISERLET A KAPITALISTA PIACI MINOSEGUGY PROBLEMAINAK AZ
ELLENSULYOZASARA

3.1.Szocidlis piacgazdasag

A szocialis piacgazdasag

Szamos orszdghan a Kkorlatozds nélkili szabadpiaci piacgazdéalkodas torzitasait,
igazsagtalansagait az un szocialis piacgazdasag intézményevel kivanjak ellensulyozni. A
szocialis piagazdasdg megfelelé add és szocialis intézkedésekkel kivanja a szabadpiaci
nyereségérdekeltség megtartasa mellett biztositani a tarsadalmi minéség bizonyos szintjét.
Gondolatmenetiink Iényege, hogy a szabadpiac minéség fogalmara éplls, de azt korlatozo
szocialis piacgazdasag intézményét Ugy értelmezziik, hogy a szocialis korlatokat a tarsadalmi
minéség fogalmanak a bevezetésével fogalmazzuk meg. Lehetséges persze, hogy szamos
orszagban ezt teszik, de nincs tudomasunk arrol, hogy a minéségugy irodalmaban a piaci
minéség és a tarsadalmi mindség egyittes értelmezését hasznaltdk volna a piac
szabalyozésara.

Okoszocialis piacgazdasag

Az dkoszocialis piacgazdasag a szocialis piacgazdasagnak a 21. szazad kdvetelményei szerint
torténé tovabbfejlesztése. A szocidlis piacgazdasdg azért volt annyira nagyhatasu
sikertorténet, mert a téke és a munka kozotti harcot ennek a két erének a szintezisével

helyettesitette.
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Ma ujabb mindéségi ugrés, paradigmavaltas elott all a vildag. A 21. szazad (j ,stratégiai
haromszogét” a gazdasag, a tarsadalom és az 6koldgia adja:

e aversenyképes gazdasag létrehozasa

e atisztesseg alapjan allo tarsadalmi béke megteremtése

e az Okoldgiai egyensuly megteremtése és megadrzése.
Az 6koszocialis piacgazdasag tehat az 6kologiai célokkal kibovitett szocidlis piacgazdasag.
3.2.Az ember méltésaga: a keresztény értékrend
A keresztény ertékrend: Magyarorszag Alaptorvénye
Hazank Alaptérvényének preambulumat, a Nemzeti Hitvallast gondolom, hogy sokan
ismerik. Néhany mondatat azért emlékeztetoul idézem. ,,Bliszkék vagyunk arra, hogy Szent
Istvan kiralyunk ezer évvel ezelétt szilard alapokra helyezte a magyar allamot, és hazankat a
keresztény EurOpa részévé tette... Blszkék vagyunk arra, hogy néplnk évszazadokon at
harcokban védte Europat, s tehetségevel, szorgalmaval gyarapitotta kozOs értékeit....
Elismerjuk a kereszténység nemzetmegtart6d szerepét. Becsuljuk orszagunk killénb6zé vallasi
hagyomanyait.”
»Valljuk, hogy az emberi Iét alapja az emberi méltdsdg, az egyéni szabadsdg csak masokkal
egyuttmtikddve bontakozhat ki, egyuttélésiink legfontosabb keretei a csalad és a nemzet,
Osszetartozasunk alapveto értékei a hiiség, a hit és a szeretet.”
»Valljuk, hogy a kozosseg erejének és minden ember becsuletének alapja a munka, az emberi
szellem teljesitménye, valljuk az elesettek és a szegények megsegitésének kotelességét.”
Az Alaptorvény néhany megallapitasat nyilvan lehet vitatni, de azt is megéllapithatjuk, hogy
vilagosan, jol megfogalmazza a legtobb erkolcsi alapelvet, az emberi méltdsagot, az altalanos
emberi jogokat.
Nagyon fontosnak érzem azt, hogy az Alaptorvény rendelkezéseit azok céljaval, a benne
foglalt Nemzeti Hitvallassal és torténeti alkotmanyunk vivmanyaival 6sszhangban kell
értelmezni. Ez azt jelenti, hogy elvben minden jogi norma a Nemzeti Hitvallas szellemét és
torténelmink értékeit kell, kellene, hogy tlkrozze.
A keresztény tarsadalometika alapelvei
A tarsadalmak életkeépességének, életben maradasanak feltétele az adott tarsadalom &ltal
kidolgozott, elfogadott és alkalmazott tarsadalometika. Europdban a keresztény egyhazak
egyuttmikodésben kialakitottdk a keresztény kultaran alapuld keresztény tarsadalometika
alabbi alapelveit:

> személykdzpontUsag (perszonalitas): egyediség és tarsadalmisag
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» szolidaritas: eltokélt akarat és gondolkodas a kdzjoért, mindenkiért, mert felel6sek
vagyunk egymasért
> szubszidiaritds: a koOzjo tarsadalmi feladatdnak atengedése alacsonyabb
szervezettségi csoportnak (autondmia, 6nkormanyzatisadg, nem deregulacid!).

A (keresztény) tarsadalometika alapelvei alapjan kell(ene) a tarsadalmi minséget szabalyozni
és 0sszehangolni a piaci mingség szabalyozésaval.
A minéség nemzeti szintti szabalyozasanak, a tarsadalmi minéség javitasanak a keresztény
tarsadalometika (pl. [20])
»  személykozpontisag (perszonalitas),
»  kolcsonos kotelezettségvallalas (szolidaritas) és
> atarsdalmi kdzdsségek dnallé mitkddtetése (szubszidiaritas)
alapelveire kell(ene) épilnie!
A Kkeresztény tarsadalmi tanitas szerint [21] a munka erkdlcsi értékét az adja, hogy a személy
kibontakozasat szolgalja, azt szolgalja, hogy minden szempontbdl jobban meg tudja valdsitani
emberségét. Ez a gondolat a kdzjé modelljének szemléletén alapul.
Hazai kisérletek a keresztény értékeken alapulé gazdalkodasra
Tobb hazai szerz6 foglalkozik azzal, hogy milyen modon lehetne a gazdalkodast
igazsagosabba, emberibbé tenni. A sok értékes hazai munkak kozul, megemlitve Kindler
Jozsef és Kiss Ulrich SJ munkassagat, kiemeljuk Tomcsanyi Pal és Baritz Sarolta Laura
tevékenységét.
Tomcsanyi Pal mar tébb évtizede foglalkozik a termékhasznossag, a fogyasztoi igenyek, a
marketing és a termékminéseg mély tartalmi elemzésével. LegUjabb munkajanak cime
onmagaért beszél [6]: ,,Az emberi igények jobb kielégitése az anyagi és szellemi értékek
osszehangolasaval”. Ezen dolgozat a mindséglgy lényegének keresztény magyarazatat
vazolja: az emberi igényeknek két tipusat, az anyagi és az élmény javakat értelmezve kiemeli,
hogy az egyén boldogulasa alapvetéen a kdzdsség boldogulasanak a fiiggvenye, ugyanakkor a
kdzosségmegtartd szabalyok ,,isteni parancsolatok”.
Baritz Sarolta Laura sok munkéja foglalkozik az Uzleti tevékenyseégek keresztény
értelmezésevel, részletesen elemezve a témakor irodalmat a keresztény tarsadalmi tanitas
ismeretrendszerével, ebbdl kiemeljik [22] munkajat.
Keresztény szemléletii vezetés
Nyilvanvalo, hogy az uzleti élet meghatarozo tényezéje a vezetés modja. A vezetéstudomany
hatalmas irodalmabol kiemeljik a keresztény értékrenden alapulé munkakat, igy Baron -

Padwa, Alford — Naughton és Tomka — Bégel, tovabba Anselm Griin konyvét.
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3.4.Vélaszut elétt a vilag

Végveszélyben az emberiség

Az unokaink, dédunokaink jovéje nem a magyar kormany tevékenységétél, hanem részben az
EU és még inkdbb az emberiseg jovojétol figg...

Vannak olyan allamok, népcsoportok, vallasi kozdssegek, amelyek a szereteten alapulnak,
erkolcsosek, testvériesek, igazsagosak. Fél6 azonban, hogy a fejlett orszagok kapzsi,
igazsagtalan kapitalista rendszere és az azt megalapozd pénzigyi vildghatalmi rendszer
mindezeket a torekvéseket elnyeli és a vilag az erkdlcsi valsagban elpusztul.

Noszlopi Laszlé mar 1975-ben kényvének bevezetojében ([23], 5.0.) ezt irta: ,,A szeretet nem
valami érzelmes, kedves ellagyulas, amely nélkil az élet azért megvolna valahogy, hanem épp
napjainkban mutatkozik meg apokaliptikus méretekben, hogy elegendd szeretet nélkul az
emberiség sorsa megpecsételgdott. Isten valaszut elé allit mindnyajunkat: vagy teljesitjuk
vegre a szeretet parancsat, vagy pedig Szodoma és Gomora sorsa, Szent Janos apostol
apokalipszisének megrettent6 képei, Nostradamus joslatai stb. egyuttvéve sem képesek
megrajzolni, ami fenyeget.”

»-Ha a vilag a nyomor, a terror és a k&osz kovetkeztében elhalélozik, (gy ez onnan fog
szarmazni, hogy mi, emberek, képtelenek vagyunk békés modon alkalmazkodni az Uj
vilaghoz, az emberiség egységének a vildgahoz, amely minden idében megvolt, és amely
benniinket arra unszol, hogy valdban osztatlanna legyen”. ([23], 138 0.)

Van még remény?

Noszlopi Lé&szl6 a ,,Megments és felemelé SZERETET” konyvében [23] elemzden
osszefoglalta és felhivta a figyelmet arra, hogy az emberiség pusztuldsa egyediill a megmenté
és felemelé szeretet utjat keriilheté el. Noszlopi Laszlé kdnyveének utolsé fejezetében igy
fogalmaz: ,,A szellemi értékek tisztelete, az igazsag és a szépség szeretete, becsliletesség és
konyoriletesség, egylttérzés az elnyomottakkal, hit az emberek testvéri 6sszekotottségében
azok a tulajdonsagok, amelyek a modern kultdrat megmenthetik.” ([23], 137. 0.)

XVI. Benedek papa 2005-ben az emberiség megmentése érdekében adta ki ,,Az Isten
szeretet...”” kezdett enciklikajat a keresztény szeretetr6l [24]. Ugyancsak 6 adta ki 2008-ban a

nozeretet az igazsagban...” kezdetii enciklikdjat az ember teljes ertéki fejlodésérol a
szeretetben és az igazsagban [25].

XVI. Benedek pépa 2008-ben meghirdette az ellenség szeretetét is el6ird keresztény
forradalmat, mely egyeddli lehet6ség a béke felé. Az emberiség valaszit elétt all: az erkolcs,
az ertékek lerombolésaval, a szeretet ,tiltdsaval” 6nmaga bukasat fogja-e eredményezni, vagy

a fennmaradas érdekében ki fogja robbantani a szeretet forradalmat? XVI. Benedek papa
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2008. februar 18-an a zarandokok ezreinek az alabbiakat mondta [26]: ,,Miért kdveteli meg

Jézus az ellenségunk szeretetét, tehat olyan szeretetet, mely meghaladja az ember

képességeit?” — tette fel a kérdést (Lk 6,27). ,,Valdjaban Krisztus kivansaga reélis — folytatta —

mert szamitasba veszi azt a tényt, hogy a vilagban igen sok az erészak és igazsagtalansag. Ezt

a helyzetet csak Ugy lehet meghaladni, ha nagyobb szeretetet és igazsagossagot allitunk

szembe vele.”

Ne feledjuk! Az emberiség valaszut elétt all: melyik utat valasztjuk? Az emberiség jovéjének

egyetlen helyes Utja az 6nzetlen szeretet! Csak a szeretet bocsat meg, csak az emel fel, és

csak az ad kulsé és bels6 békét, boldogsagot!
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