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Expozicio (1)

Néhany gondolat, a 2020-t6l ismertté valt EFQM Modell-ben kitapinthato
etikai-erkolcsi mondanivaldkrol.

A Modell-ben, meglepd, Uj megkozelitések, vagy mondhatnam uzenetek vannak a
szervezetek mikodésével kapcsolatban, példaul az etikus miikodéssel kapcsolatban is.

A Modell emberkozpontu és ez azeért fontos, mert a Modell érezhetben erésen kozponti
kérdésként kezeli az elégedettséget és az embert, az ember boldogulasat, az emberi
kapcsolatokat, a kommunikaciot, az ,,érintettek” fogalmat hasznalva.

Ha a minéség maga a miikodés, akkor a miikodés: kapcsolat az szervezet
munkatarsai és a szervezeten kivuli emberek kozott, azaz az érintettekkel.
Note: Az iizleti vagy kormanyzati szereplok k6zé azon egyének vagy
csoportok tartoznak, amelyek iranyaban anyagi, jogi, etikai, vagy altalanos
gazdalkodasi kovetelmények tekintetéeben elszamoltathatok a szervezetek.

A mukodés alapja egy igéret a Kuldetésen a JovBképen keresztul, azaz
S.Hutchens (az IAQ elnoke) szerint, az igéret egy értékatadas a vevok részére.

Kérdés az, hogy lehet-e egy szervezetet fenntarthatéan mikodtetni, ha a
szereplok nem etikusan viselkednek?
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Expozicio (2)

Nem kerulheto el, hogy én is érintsem a minéség miikodés és az etika és az erkolcs
fogalmat, mert kilonben nem érthetok a késobbi gondolatok.

ETIKA?

Az emberi cselekedeteket iranyito, erkolcsi értékek és tarsadalmi normak rendszerezése.

Csoportok és egyének kozotti egyuttmiikodés megteremtése ésszerii és optimalis és helyes
dontéseken at.

A tarsadalom v. kulturalis csoport altal elfogadott normakra utalé gondolkozas.

Filoz6fia ami a jo és rossz fogalmat hatarozza meg, meghatarozza, hogy mi minésiil jénak és mi a
rossz, fuggetleniil attél a kulturatoél, amiben kialakul.

Note: Az etika az emberek altal kévetenddé viselkedési modok, elbirasok (filozofia, vallas)
gyljteményével az erkélccsel foglalkozik.

ERKOLCS?

Egy adott tarsadalom altal régebbi tapasztalatok alapjan oOsszegyiijtott és helyesnek itélt
viselkedési forma, szabalyozé ami hozzajarul a strukturalt tarsadalom fenntartasahoz.

Eletviteli szabalyok amiben adott esetben a vallasnak jelentés a szerepe.

A két fogalom kozott van kulonbség, de a mindennapi beszédben és sajnos az irasokban, a
szakmai anyagokban is, a két kifejezés szinonimaja jelenik meg.

lgaz szorosan kapcsolodnak egymashoz.
Note: Az EFQM modell eredeti angol szévege az ,,ethic”, ,,ethically” kifejezést hasznalja.
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azeram Modell (1)

Miért vannak erkolcsi mondanivalok a Modellben? Mert egy
szervezet, fenntarthato és kivalé mukodeésu ugy lehet, ha:

* Jovoképe oly médon meghatarozott, hogy egyeértelmi
utmutatokéent szolgal az aktualis és a jovobeli
cselekvésekhez,

“+» Bevonja az érintettek csoportjait a szervezet Kuldetése
es Jovokepe meghatarozasaba, alakitasaba és
kommunikalasaba,

“ Elemzi azokat a tényezoket, amelyek befolyasoljak a
legfontosabb érintettek magatartasat, kapcsolatait,

dontéshozatalat, hogy azok milyen hatassal lehetnek a
szervezetre,

“» Tanulmanyozza és értelmezi az érintettek kompetenciait
és stratégiait, ebbol a nézoépontbadl kiindulva, hogy azok
milyen hatassal lehetnek a sajat szervezeti Kuldetésre,
Jovokeépre, Stratégiara és uzleti modellire,
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azeram Modell (2)

Miért vannak erkolcsi mondanivalok a Modellben? Mert egy
szervezet, fenntarthato és kivalé mukodeésu ugy lehet, ha:

Az ertekek gondozasa megjelenik a megcélzott normak eés
viselkedések meghatarozasaban, azok elérésének tamogatasaban,
kommunikacidjaban, is egyértelmiivé teszi azokat a cselekvések
megvaldsitasaban is,

L)

» Etikus, integritassal és tarsadalmi felelosséggel oOsszekapcsolt
viselkedési szabalyozassal bir, eléri, hogy munkatarsai ennek
alapjan tevékenykedjenek, cselekvésukben a fenti normak
megjelenjenek,

L)

L)

» Egyértelmiien a meghatarozott szervezeti kultura és az eértékek
eléeréséhez kapcsolja a javadalmazasi, elismerési, kinevezési és
juttatasi rendszerét, jutalmazva az ebben elért lépéséket és
eredményeket,

L)

% A legfontosabb érintettekkel egyutt dont azon feltételekrol, melyek
normakeént szolgalnak a sikeres valtozasok elérésében,
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a-eram MoOdell (3)

Miért vannak erkolcsi mondanivalék a Modellben? Mert egy
szervezet, fenntarthato és kivalé mukodésu ugy lehet, ha:

A mukodési feltételek tamogatjak a kisérletezési lehetoségét, a
blnbakkeresés mentes probalkozast, a korrigalas lehetoségeét, a
tévedésekbol valo tanulast,

/

A szervezet arra torekszik, hogy Kildetését, Jovoképét és
Stratégiajat hatékonyan megismertesse a legfontosabb
érdekeltekkel, a nyitottsag, a bizalom, a megbizhatésag eés
elkotelezettség légkore megteremtése érdekében,

L)

> Képes a Munkatarsak jelenlegi és jovobeli valtozé szukségleteit és
elvarasait figyelembe vevo — a szervezeti kultura és vezetés
elvarasaibol fakado - sokfeleség mellett az idealis
munkakornyezetet megvalédsitasara,

L)

< Olyan légkort alakit ki, amelyben a munkavallalok kibontakoznak,
jol-letuk tamogatott,
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a-eram MoOdell (4)

Miéert vannak erkolcsi mondanivalék a Modellben? Mert egy
szervezet, fenntarthato és kivalé mukodeésu ugy lehet, ha:

>

0

L)

*

0

L)

o0

o0
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Biztositja hogy a Munkatarsak megfeleléen iranyitottak, megfelel6
juttatasokban részesiljenek, elismerjék teljesitményuket és ovjak
biztonsagukat,

Biztositja, hogy az uzleti és iranyité kockazatviselokkel kialakitott
kapcsolat kolcsonosen elonyos mindegyik fél szamara,

A tarsadalommal mint az egyik legfontosabb érdekelt féllel az
atlathatésag és elszamoltathatésag garantalasaval bizalmi kapcsolatok
fenntartasara képes,

Kezdeményez6 legfontosabb partnerei és beszallitéi esetében a felek
kulturaja, szakértelme kiegyenlitésében a kolcsonos elonyok elérése
érdekében,



a-eram MoOdell (5)

Miéert vannak erkolcsi mondanivalék a Modellben? Mert egy
szervezet, fenntarthato és kivalé mukodeésu ugy lehet, ha:

>

L)

» Az értékmegvaloésitas folyamataban olyan médon nyujtja szolgaltatasait,
termékeit és megoldasait, hogy minimalizalja a negativ tarsadalmi és
kornyezeti hatasokat,

L)

>

L)

» Az altala eldallitott adatokat, informacidokat és tudasokat etikus médon,
az adat-informacié és tudasmenedzsment szolgaltatéinak szukségleteit
és jogait tiszteletben tartva hasznalja fel,

L)

<&

L)

L)

» Szellemi tulajdon védelemmel latja el, védi és maximalizalja egyedi
tudasa eredmeényeit,

s Feltarja és meghatarozza a feleslegessé valt (jelenlegi és jovobeli uzleti
célok szempontjabdl) eszkozoket és eroforrasokat, és azokat felelos
modon a korkoros gazdasag alapelvei alapjan szamolja fel,
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a-eram MoOdell (6)

Miért vannak erkolcsi mondanivalék a Modellben? Mert egy
szervezet, fenntarthato és kivalo mukodésu ugy lehet, ha:

s Vizsgalja, méri a Munkavallalok véleményivel kapcsolatos adatokat,
informaciodkat:

(@)

(0

A tarsadalmi nemi egyenléségrol, a munkatarsak egyenértékiiségérol, a
sokféleség és inkluzivitas iranti elkotelezettség és megvaldsitasa
tapasztalatairél,

A csaladi- és maganéletre vonatkoz6 tamogatasok tapasztalatai,

A munka tamogatasa, a jogosultsagok, az elismerés és a human fejlesztés
tapasztalatairél,

Szervezeti tamogatas, felhatalmazas, elismerés és fejlédés,

A szervezet iranyitasanak, atlathatésaganak és etikus viselkedésének
tarsadalmi hatasait érint6 adatok feltarasa,

A szervezet iranyitasi strukturaja, atlathatéosaga és etikussaga és annak
gyakorlata tapasztalatai,
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Milyen kovetkeztetéeseket vonhatunk le?

e Egyutt dolgozni, mikodni csak etikusan lehet. Minden olyan
tevékenység ami eredményeként egy szervezet, vagy egyén, olyan
elényt szerez meg amit nem érdemelne meg, etikatlan és
erkolcstelen.

e A szervezetek miikodésében személyes tevékenységekben jelenik
meg az etika, mert ez a személy magatartasat alakitja, motlvalja

e S. Hutchens (1aq einske) szerint a vezeto egyik legfontosabb 3

feladata éppen az, hogy létrehozza, biztositsa a szervezet
értékeit, vagyis etikajat és ugy, hogy mindenki jol ismerje,
értse és kovesse. (Etikai kodex, etikai szabalyzat)

\ < g
R erm’_"

ETIK’ ATLAS

Egy szervezet miikodést alapvetoen meghatarozza a vezetdk, a munkatarsak
értékrendje és erkolcsi hozzaallasa.

o Az etika és az erkolcsos viselkedés lényege az, hogy egyensulyban tartsuk az
osszes érdekelt fél és az egész tarsadalom elvarasait, annak alapjan, ami

helyes.
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Milyen kovetkeztetéseket vonhatunk le?

« Szamos minoségqugyi és vezeto szakember vilagosan
jelezte, hogy erkolcs nélkul minoségugy sincs és a vevokkel,
felhasznalokkal kapcsolatos banasmoéd is az erkolcsi
hozzaallastol fugg.

A sikerhez, a kivalésaghoz szukséges az etikai megkozelités
alkalmazasa, ezen belul olyan kérdések megoldasa, mint
példaul:

» A munkatarsak és az egész szervezet moralis
helyzetének javitasa,

» Az etikatlan megkozelitések felderitése és a negativ
tendenciak kikuszobolése,

» A vevok, ugyfelek, felhasznalok loyalitasanak
novelése,
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Milyen kovetkeztetéseket vonhatunk le?

« A sikerhez, a kivalésaghoz szukseéges az etikai
megkozelités alkalmazasa, ezen belul olyan kérdések
megoldasa, mint példaul:

»Az egész mukodési kornyezet javitasa jobb
helyzetbe hozasa,

> Az etika és erkolcs valamilyen holisztikus
keretrendszerben valéo megkozelitése, hiszen keves

szervezet hasznal komplex etikai megkozelitést,
foleg nem stratégiai szinten,

» Az etikus viselkedési profilnak nem sok helyen van
kimunkalt gyakorlata,

> Altalanosan megallapithatd, hogy szervezeti szinten
csak elvétve vannak tudatossag fejleszto
gyakorlatok.

EOQ M N B Az EFQM Modell (2020) —Erkélcsi mondanivalok 12



EOQ MNB
Podiumbeszeéelgetések a minosegrol

Az EFQM Modell (2020)

Erkolcsi mondanivalok
Koszonom figyelmuket,
varom a kérdéseket!

2023. marcius 23.

Az EFQM Modell leirasanak felhasznalasaval osszeallitotta

Miko Gyorgy
EOQ MNB min&ségugyi szakért6
EOQ MNB TQM Felllvizsgald
Vezetési tanacsado

EOQ MNB Az EFQM Modell (2020) —Erkdlcsi mondanivalok 3



