EOQ MNB ONLINE TAJEKOZTATO

Segitunk a beszallitéova valasban

Mik6 Gyorgy
az EOQ MNB alelnoke
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A szallitéi lanc

A termeleés, a szolgaltatas ma mar nyilvanvaléan
és mindenki szamara erthetoen cegek,
szervezetek aktiv , egyuttmikodo lancolataban
keletkezik.

Nem mindent vegzunk el...

Vasarlunk anyagot, szolgaltatasokat, munkat,
sot egész rendszereket.

A Szallitéi lanc :
v’ vezetés,
v’ szervezeti érettség,
v’ iranyitas,
v mindség
v és szoros egyuttmiikodés
EOQ MNB Beszalliovs valds timogatésa



A KKV-k a nagyobb vallalatok, (azai¢s giobal)
kulso-eroforrasai, ok a ,,Szallitok”

Minden szereplo részere a sikeres mukodeés
a fenntarthatosag és a vevoi elegedettseg erdekében.

Sok mindentol fugghet:
Példaul:

« A szervezetunk jellegétol

« Szabvanyok ismeretétol

« Termék/szolgaltatas minoségetol

« A fenntarthatésag minden teruleten valo
biztositasatol

* Vevoilfelhasznaléi elégedettsegtol

 Kockazatok kezelésétol
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Az erdekek cserejenek megvalosulasa

SZERVEZET .

SZALLITO cseréjével Felhasznal6

w ]

Visszacsatolasok Visszacsatolasok

Termék itja: *
Feliilvizsgalat iranya: é
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A jol kialakitott szallitoi lanc feltétele

..a korforgasos gazdasagnak,

...az uzletmenet folytonossagnak,

...a fenntarthatosagnak.

...a kockazatokat elkerulésének o, L
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Legyunk sikeres beszallitok!
Mi kell ehhez:

A nagyobb szervezet a ,megrendel6” részerol:

. beszallitoi kor ismerete
. ajanlasok
= kivalasztas

. helyszini szemle felulvizsgalat, auditok
. értékelés
A beszallité részéral:

. referenciak

° alkalmasségi bIZOHyitékOk (amire ma fokuszalunk), pl.

szukseég esetén akkreditacio stb.

Az 0sszes résztvevo részeérol:

. egyuttmikodés!
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Legyiink sikeres beszallitok! ==

A hazai kkv-k részére a beszallitova valas
megkiilonboztetett feladatot jelent.

A gazdasagi kihivasok kezelése, N O
a fejlédés novekedése nagyban fiigg: =~

-a beszallitok valtozasilfejlédési Képessegen

-és az elotelezett vezetés és
R~ kepzett munkaero
= rendelkezésre allasatol.
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Legyiink sikeres beszallitok! "=

v

Sikeres beszallitéi helyzetet leginkabb az olyan
munkakultura kialakitasan keresztul lehet elérni, ahol a
mindennapi gyakorlatot:

a folyamatos fejlodés,

a versenyképesség novelése
sok eljaras, modszer hasznalatat
jelenti,

mert szamos eltételnek kell megfelelni. g

J"% >

Egy kkv beszallitoi szervezet megkivant érettsége
hosszu fejlodési folyamat.

Napjaink digitalis valtozasait figyelve egy egéesz
életciklus folyamata kerul elétérbe.
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Legyiink sikeres beszallitok! "=
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A megrendelb/vevovel k6z6s gondolkozas, a
problémamegoldoé képesség, a ko6zds szervezetfejlesztés
és vallalati kultura fejlesztés meghatarozoé tényezo a
sikeres beszallitoknal.

Miért?
| Mert alapvet6 Stratégiai kerdes,
Xﬁ hogy a termeld-szolgaltatéi lancban

a Cel csak KOZOS lehet.

A verseny globalis, ott kell mikodni a
lehetd legsikeresebben, azért,
vevok elvarasainak
] 5zU tavon is
tamogatni tudjuk. Ez beszallito- vevo
informacio megosztast is jelent.:e:-




Beszallitoi elvarasok, amire figyelni kell
(q )A misszio, vizio kifejlesztése, az értékrend %
B

meghatarozasa,
o0 Az érdekeltek elvarasainak felmérése, (kiemelve a'vevoi
igényeket) lebontasa a szervezet egészére és részeire,

0 A stratégia es az uzleti politika kialakitasa, fejlesztése,
aktualizalasa, megismertetése a munkatarsakkal,

o0 A piaci informaciok beépitése a stratégiaba,

o A folyamatok hatékony, koltségorientalt mikodtetése,
adatgyujtéesek biztositasa, termékellenorzések,

o0 Korszeri minosegszemléelet és minoséeg- és
kornyezetiranyitas kiépitése,
Az iranyitasokkal, termékminéségekkel kapcsolatos
miikodés-specifikus nemzetkozi szabvanyok alkalmazasa,

(Pld: ISO szabvanyok koéziil 9001, 14001, 45001, 50001,
27001, 22000 és a specifikusak kéziil IATF 16949. HACCP, stb.)

‘ . SR l
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Elvarasok, amire figyelni kell (2)

O

O

O

O

A mukodeési kornyezetben

fizikai rend, (Pld: 5S alkalmazasa) kialakitasa,
Az elvart, folyamatosan megfelelo (vagy javulo)
termékminoseéeqg biztositasa a valtozo szabalyozasi,
mukodési kornyezetben,

Kommunikacio es vezetesi modszerek megismerese

’

alkalmazasa, PR T
Munkatéarsak bevondsa a folyamatok PES Y
menedzselésébe,

Csoport (team) munkak osztonzese,

Ea ' _f Sajat vezetési hatékonysag vizsgalata,

O

Mikodés/minoseégfejlesztési eszkozok és technikak (Tam
tools & technics) alkalmazasa, rendszeres elemzések,

o Tanulasi folyamat osztonzése, batoritasa,
EOQ MNB Beszallitova valas tamogatasa 11



Elvarasok, amire figyelni kell (3)
O Hataridok , mennyiségek és minosegek pontos
betartasa és teljesitménymeéreés es éertékeles,

0 Marketing tudatos hasznalata,

0 Az egyes szervezeteket érintd, a bizfonsag és a
fenntarthato fejlodés érdekében
elengedhetetlen jogszabalyok attekintése,
beleértve az alapanyagok, alkatrészek
jogszabalyi megfeleloséget is.

v A megrendeldk, a vevok, sajat beszallitoikat strukturalt
folyamat alapjan valasztjak ki, valamint mérik a
beszallitok teljesitményet eés be is ,,soroljak™ oket

NOTE: /!

= megrendelbi szerz6dések, vevoi auditok,

» szabalyozott gyartasi és péenziigyi folyamatok meglete fenntarthaté f)nansz:rozas

EO Q MNB Beszallitova valas tamogatasa 0



Az beszallitok is a szervezeti
okoszisztéema részét kéepezik

— L] r v V
Szervezeti Okoszisztema EFQM
" ] ( Fenntarthaté !
Kihivésok, GLOBALIS KORNYEZET értékteremtés

L jelenleg és a jovoben

lehetéségek MEGATRENDEK
Globadlis

vy

felmelegedés PIACI KORNYEZET
Versenytarsak
ERINTETTEK
Lehetséges
vevok
Specidalis
Sc ) Y e érdekodésa
- Partnerek és ) :
Megoszto
e o e AZ ON SZERVEZETE csoportok
Uj belépsk
Fenntarthat6
Sajté és Tarsadalom Munkatarsak Fejlédés
~zoeiali i ' Célok (ENS
Globalizadi6 - zoeialis média Tulajdgnosok, ( ,
\ részvényesek
InnOvVAaci6 Torvényi szabalyozas
y Demogréfiai G'eopoht:kalSé A megv"alésités
Szervezeti sokszinlség iketetts bizonytalansag és az atalakitas
vezetés Lol b iranyitasa
. / EHCERICR Sk (Kinnlév6ség és
. ® : s y Menedzsment A kockazat)
5 o, o I szerkezet
ok ] [ Strateg'a ‘ Kultara ’ [ira'ny'lka:s‘, uzleti modell,
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A beszallito a jol kialakitott sz2llitoi
lanc meghatarozo része...

v a korforgasos gazdasagnak, P

v a stabil szallitoi lanc az lizletmenet folytonossag =i
egyik feltéetele

(ISO 22301:2019 Business Continuity (BC) Uzletmenet Folytonossag-Elvarasok)
A veszélyeknek valo kitettség cs6kkentése a megbizhaté miikédes
fenntartasanak feltetele.

v a fenntarthatésagnak
(1ISO 20400:2017: A Fenntarthaté beszerzés kovetelményei)

ENSZ.:

Fenntarthaté

fejlédési célok és o

a szallitok (SDG kritériumok
vagy
ESG elvarasok)

14
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A beszallito a jol kialakitott szallitoi lanc
meghatarozo resze...(2)

v etikus beszallitoi lanc kialakitasa (Szallitéi etikai elvek)

Pld:
> Etikai Kédex,
> Szallitéi kivalésag KK,
> Beszallitoi Magatartas Kodex,

v versenyjog alkalmazasa

v' Anti-korrupcioés szabalyok

7

=<
\r | s K

v a kockazatok meghatarozasa és kezelése

v a beszerzési (szallitdéi) megfontolasok a kivaléosag
modellekben (pid: EFQM Modell 2020-2025) Is jelen vannak

EOQ MNB Beszallitova valas tamogatasa 15



A beszallito a jol kialakitott szallitoi lanc
meghatarozo része...(3)

v egylttmiikodo szallitéi lanc
(1ISO 44001:2017- Egyuttmiikodo uzleti kapcsolat menedzsment rendszerek)

A szabvany kézéppontjaban az érték teremtés helyezkedik el, beleértve az
lizleti 6koszisztéema hasznalatat is.

Egy életciklus-keret kbvetelményeit tartalmazza.

Az iizleti kapcsolatok javitasa a kiilonb6z6 méretii szervezetek k6zott és
azokon beliil.

v a szallitéi lancok hatékonyak és biztonsagosak kell

legyenek és bizalomra épulnek.
(ISO 45001:2018 (28001:2008) Ellatasi Lanc Biztonsagi Menedzsment rendszer

Note: A kockazatok kezeléséehez tamogatast jelent

A bizalom a partneri egyuttmiikodés kiépitésének elofeltétele!
Valamennyi érintett fél isméetlédo sikereire épitsiik a bizalmat,

hogy minden igéretet teljes kériien és megbizhatéan bevalthassunk.
John Catrlisle
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A szallitoi kapcsolatok lehetseges
teruletei

Kozos terméktervezés

Kozremukodés a beszallitéi folyamatok
szabalyozasaban, fejlesztésében

Osztdénzé programok,

A szallitok kezdeti értékelése,

A szalliték minoséggel kapcsolatos informacioi
Kozos minoségtervezes

Kozos modszerek az eltérések észrevételér és
értékelésére, elkerulésére,

Szallitok tamogatasa,

Kulonféle folyamat és termékfejlesztési modszerek
bevezetésének tamogatasa (Benchmarking, QFD,

FMEA, SPC? Problémamegoldas moédszerei,
Minoségeszkozok, stb.)

EOQ MNB Beszallitova valas tamogatasa



Az EOQ MNB segiteni tud a
kovetelmények teljesitesi folyamataban

Elkotelezett szakértoink minden teruleten tamogatni
tudjak az érintett szervezeteket.

Az EOQ MNB oktatassal, tanfolyamokkal,
tanacsadassal tud segiteni abban, 4
hogy a kkv-k termelo és szolgaltato vallalatai,

szervezetei a beszallitova valas kovetelményi teruletén
biztositani tudjak a vevoi, megrendeloi feltételek sikeres
teljesitéset.

Az EOQ MNB programot inditott el a kkv-k tamogatasara

Varjuk jelentkezésuket!
EOQ MNB Beszallitova valas tamogatasa
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Az EOQ MNB beszallitova valasi
programja

» Ingyenes attekinto tajéekoztatasok a
kovetelményekrol (online és jelenléti).

> Egynapos (vallalati nagysagtol fliggéen kétnapos)
helyszini helyzetfelmérés az érintett szervezet
vezetbi/munkatarsai kozremiikodéesével.(Megallapodas)

> Rovid oOsszefoglalo helyzetfelméresi jelentés - == ¥,
elkészitése és atadasa a szervezetnek. (A - i g

sziilksége a kévetkez6 években.) Ez a szervezet
beszallitoi-képesség (ami a fejlodés alapvetod
tenyezoje) kialakitasahoz nyujthat segitséget.

» A tovabbiakban az EOQ MNB szakeérto |
munkatarsai, megbizasok alapjan oktatasokkal,
tanfolyamokkal, tanacsadasokkal tudjak |
segiteni a beszallitoi felkészulést.

Varjuk jelentkezésuket!

Most, vagy késobb telefonon, vagy e-mailben
E OQ MNB Beszallitéva valas tamogatasa
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EOQ MNB ONLINE TAJEKOZTATO

Segitunk a beszallitova valasban

KOSZONOM FIGYELMUKET!

Beszéljiink az Onok elképzeléseirdl,
hogyan latjak Onok a helyzetet?

Varjuk jelentkezésuket!

Miko Gyorgy
az EOQ MNB alelnoke

EOQ MNB programkoordinator: Horzsa Sandor

Telefon: 1/212-8803 vagy mobil +36 30/122-0822
e-mail: vagy sandor@eoq.hu

EOQ MNB



