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Elozmenyek (1)

Nem eléadast szeretnék tartani, hanem egy osszefoglalot, ami alapjan beszélgetni tudunk
a Modell alkalmazasaral és talan annak jelenérdl és jovojérdl.

Nem Modell ismertetés, de nem kerulhetd el, hogy rovidem bemutassam a gyokereket és a
modell szerkezetét.

Feltételezhetd, hogy a jelenlévdk valamilyen mértékben ismerik a jo mukodest leird, illetve
j6 mikodeést biztosito feltétel-rendszereket.

Annak érdekében, hogy egymast is jobban megeértsuk,

néhany mérfoldko ezen a teriuleten:

» Deming Dij és kovetelmény rendszere 1951(Japan)

» Malcolm Baldrige Dij és kovetelmény rendszere 1987(USA)

» 1988-ban megalakult (vezetd ipari nagyvallalatok) az EFQM (Brusszel) non profit
szervezet.

(Europa is igyekezett, a Japan és USA utan, sajat a kivalé mikodést leird keretrendszert
létrehozni TQM elvek jelentds felhasznalasa mellett kimondottan Gzleti sikerek érdekében)

o EFQM Business Excellence Modell 1991(Eurdpa)

o EFQM Business Excellence Modell 1996 for SME —KKV-k részére(Eurdpa)
o EFQM Excellence Modell 1999 (Eurépa)

o és frissitései 2003 és 2013-ban.—=pEuropeen Quality Award
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Elozmeények (2)
Magyarorszag is csatlakozott az EFQM-hez, a szervezetek hasznaltak a modelleket,

Nemzeti Minéségi Dijat tlztek ki, szamos ,mutacié” mellett.

A hazaivallalatok, szervezetek kezdetben nagy aktivitassal, késdbb egyre lanyhulé
kedvvel, végiil sok esetben formalisan hasznaltak a modellek elvarasait.

Kozben a gazdasagok, a tarsadalmak, a politikai gondolkozasok nagyon gyors és nagy
valtozasokat produkaltak.

2015 utan, Eurépa szamos orszagaban a gazdasag és a tarsadalom(human) vezetéi
felismerték, hogy a valtozasok kezeléséhez kell egy ,.kapaszkodd” a termeld és
szolgaltato, akar a profit akar a nonprofit szervezetek részére egyarant hasznalhaté
miikodési gyljtemény, egy uj keretrendszer.

Kell egy olyan osszeallitas, ami szemléeletén, bemutatott
munkakulturajan keresztul alkalmazkodast és sikert jelent a
kihivasok sokasagaban, az emberi jolét érdekében.

Szamos szervezetnél az elmult években ugrasszertien megndtt az igeny a
kivalobb mukodes, a szabalyozott tevékenységek vegzése irant, a fenntarthatosag
és az Okoszisztémaba valo beleilleszkedés mellett.
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Miert aktualis és mi a
célja az uj Modellnek?

Nagy hordereji tarsadalmi és
gazdasagi valtozasokat élunk meg, ahol
az Ember és helyzete mindennél
meghatarozobb tényezoveé valt, még a
pénzzel szemben is.

A termel6 és szolgaltaté valamint
folyamatosan tanulé vilag nehezen
kezeli a valtozasokat. Erezhetéen utat,
megoldasokat keresunk.

A fenntarthaté gazdasag a tarsadalom
fejlodése és egy hatekonyabb
emberkozpontu munkakulturat mutat
be.

A kivalosagot irja le.
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EFQM Modell 2020

2019. oktéber, Helsinki,
EFQM Eves Konferencia. Az tj modell
EFQM Modell 2020 (© EFQM 2019) kihirdetése.

Hosszu évek fejlesztési eredményeképpen az Guj Modell g
egy egyszeru értékelési eszkozbol egy

létfontossagu keretrendszerré és modszertanna valt, '
amely mindazon valtozasok, atalakulasok és egyéb zavaré tényezok
esetében segit, amelyekkel az egyének és szervezetek nap mint nap
szembesiulnek.

Egyszeriien fogalmazva: az EFQM Modell segit

a szervezetnek abban, hogy sikereket érjen el azzal,
hogy felmérik, hol tartanak a fenntarthato értékek
létrehozasanak utjan.

Segit megérteni hianyossagokat és a rendelkezésre allé
lehetséges megoldasokat, illetve megerésitést ad a fejlédésre, a

szervezet teljesitményének jelentés javitasara.
EOQ MNB Az EFQM Modell (2020) és alkalmazasa



AZ EFQM MODELL 2020 (© EFQM 2019)

mar a valtozott szemléletet mutatja
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Mit akarunk, milyen célokat akarunk
megvalodsitani?
Mi a kuldetés jovokép és a stratégia?

Milyen médon akarjuk a célokat
megvaldsitani?

Mit értunk el?
Mit szeretnénk elérni a jovében?

A Modell szerkezetében erésen érvényesil a folyamatszemlélet és a PDCA ciklus.

Ebben az uj modellben ,,tetten érheté” a 2000-s évek eleje 6ta alkalmazott Uzleti Kivalosdg Index
(BEI= Business Excellence index) és a kritikus sikertéenyezok (Gopal K. KANJI) valamint az Amerikai
Vevoi Megelégedettségi Index (ACSI=American Satisfaction Index) hatasa.

De megjelennek ebben az uj modellben a Schiba minéségszintek és Deming min6ségmenedzsment
szemléletek is.
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EFQM Modell 2020 szerkezete (2)

Az EFQM Modell 2020 harom meghatarozé teruletének

(pillerek) és azok 7 kriteriumra (és alkritériumokra bontasa:
(Mindegyik alkritéerium tovabbi szamos temateriiletet fed le)

1. kritérium: Kuldetés, Jovokeép, Stratégia
2. kriterium: Szervezeti kultura és vezetés

3. kritérium: Erintettek bevonasa
4. kriterium: Fenntarthato értékteremtés
5. kritérium: A teljesitmény és az atalakitas iranya

6. kritérium: Az Erintettek véleménye
7. kritérium: Stratégiai és operativ teljesitmény
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Néhany gondolat az EFQM Modell % ‘
2020 tartalmi iizeneteibél (1) <9

» Hogyan kezeljuk a valtozasok és az atalakulasokat. Felkészulés a
jovore.
> A gyors alkalmazkodas a kulso és belso érdekelt felek és a tobbi

kornyezeti tényezo figyelembevétele mellett.

> Egyuttes értékteremtés (Co-creation) hangsulyozasa (Nem a
versengésre épuld kapcsolatok kialakitasa hozza az eredményt).

» Ertékteremtés a gazdasagi és tarsadalmi feltételek figyelembevétele
mellett. Szervezeti kultura.

> Szervezeti Okoszisztéma megteremtése (fenyegetések és
lehetoségek) az EFQM Modell altal globalisan elismert szervezeti
valtozasokat és a teljesitménynovelést tamogaté keret-rendszeren
keresztul.
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Néhany gondolat az EFQM Modell @&
2020 tartalmi uzeneteibol (2) & @

>

EOQ MNB Az EFQM Modell (2020) és alkalmazasa

Uj vezetési stilus (egylittm(ikodd, nem adminisztrativ, kooperativ).

A jovoben tobbféle vezetési stilusra, kevésbé hierarchikus, kevéshé
adminisztrativ, nagyobb egyuttmikodésre tamaszkodo, kooperativ
vezetési mdédszerre van szilkség.

Alapveto, hogy a szervezet munkatarsaival valé kapcsolatokban
nagyobb figyelem forditodjon a munkaero sokféeleségeére.

A szervezet atallitasa a kreativ és innovativ gondolkodasra -
beleértve az attoréses menedzsment gondolkodast is.

Egyszerre kell adaptalédni a valtozasokhoz, a valtozasokat

meglépni, és a jelen termelés és szolgaltatas folyamatokat
menedzselni.
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Néehany gondolat az EFQM Modell @5
2020 tartalmi uzeneteibol (3) @

» A kivalésagnak nem feltétlen a nyereség, a folyamatos tobblet
haszon a jellemzodje. Meg kell valtoztatni a fokuszokat, mert a
gyors valtozasok mellett csak igy tudjuk minden teruleten
biztositani a fenntarthatésagot.

> Az emberi szempontok kerulnek elétérbe, és nem feltétlen a
,verseny” és a ,versenyelonyok” jelentik a kivalésag
legfontosabb mutatéit. Kihangsulyozott a vezetés szerepe, a
vezetdi elkotelezettség a munkatarsak és a tarsadalom irant.

» Az emberi életmindség értékei kiemelked6en fontosak, mig az
eredmények (Pld: a pénz) az értékek létrehozasahoz kellenek).
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Néehany gondolat az EFQM Modell @&
2020 tartalmi uzeneteibol (4) @

> Jol érzékelhet6 a fenntarthatéosag igénye, a mar elézéekben is
jelzett okogazdalkodas esetében is.

» A kornyezetvedelem fontossaga, a kozos értékek, az egymasra
figyelés, az Erintettekkel valé egyiittmiikodés, a kozos joé
érdekében, a nyereség megosztasa is a kivalosag meghatarozé
jellemzoje lehet.

» Az etikus gondokozas a kozos értékek elérése érdekében.

EOQ MNB Az EFQM Modell (2020) és alkalmazasa 13



Néhany gondolat az EFQM Modell &5
2020 tartalmi uzeneteibol (5) =

Az alapvetd osszeuropai értékeket emeli be a nézopontba!

A modell kialakitasaban érzodik az 1999/2000-ben elinditott ,,Készenlét a
jovore index” hatasa (,,Globalis vezetok Europa 2050 Munkacsoport”
felmérései)

Az eurdpai tarsadalmak készenlétét és képességét leginkabb befolyasolé
mutatok, amelyek mellett kezelni lehet a 21. szazad kihivasait:

A jelenlegi fejlodés fenntarthatésaga,

Tarsadalmi méltanyossag és egyéni teljesitmény,

A tarsadalmi osszhang foka,

A tovabbi fejlodés lehetosége.

e

Tovabb arnyalja az uj modell kialakitasat az ENSZ céljainak beemelése.

Az EFQM hangsulyozza, hogy az ,,EFQM Modell 2020 hasznalata alapjan
feltételezik es elvarjak, hogy a modellt hasznalé minden szervezet az ENSZ
altal kiadott dokumentumokban megfogalmazott lenyegi lizenetek alapjan
tevekenykedjék, fliiggetleniil attdol, hogy a jogi kbérnyezet mit ir el6 szamara”
Az uj modell egyértelmiien kiall az ENSZ 17 reszbdl allé fenntarthato fejlodési
céljai mellett. (UN SDG 2030) Az uj modell ezt a célt kivanja eroésiteni.
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Miert alkalmaznam a Modell elvarasait?
Mert integralodik napjaink kihivasaiba

Ramutat arra, hogy csak akkor
lehetek kivalo, ha figyelembe veszem
a gazdasagi-tarsadalmi jelzéseket, valtozasokat

Vizsgalja, hogy mikodésem olyan-e hogy mindenkit
megszolitok?

Segit a megoldasokban és kivalé eredményeket és

jelentos pozitiv visszajelzéseket general.

Bl Rairanyitja a figyelmet a
% -3 arra, hogy m|kor gyor3|tsak
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Miért alkalmaznam a Modell elvarasait?

Mert a Kivalosag utjara visz...

A Minoség a kivalosagon keresztul érhet6 el és nem forditva”
(Bob Kennedy az ASQ szeniorja, egyetemi prof. irorszag)

A Modell hasznalata mikodésemet =
L ” ” ad & -;:,
tudatos munkakultiara valtasra, ‘% g‘%’
fenntarthatosagra serkenti. r () 4
'i‘& ﬁ,. -y &@;:;a_.—.:,:t:.
lﬁj}

Az emberi kapcsolatokra
Kooperativ vezetésre épit. b

L
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Miért alkalmaznam a Modell elvarasait?

Mert ugy lehetek kivalo, ha

Tudom, hogy mit tegyek a
?{4 megelozések érdekében?
g |

. ?

=

Ismerem a kockazataim
és tudom kezelni?

Kommunikalok a

kérnyezettel }/\
0 Kérdezek W

o) Vilaszolok “_ .
0 Informalok |\ _, - b
0 Attekintek
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Miért alkalmaznam a Modell elvarasait?

Mert értékelheto és osszehasonlitasi lehetoséget

teremt

Merjiik-e a
megfelel6 dolgokat
és a megfeleld
modon?
Jobbak vagyunk?
Teljesitjiik a
céljainkat?
Hogyan allunk
masokhoz képest?
Tovabbra is
sikeresek lesziink?

EOQ MNB

STAKEHO
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Az EFQM Modell (2020) és alkalmazasa

Lo
“SSMENT g REFINEMER:

Mit csinaljunk?
Miért tessziik
ezt?
Hogyan, mikor és
hol hajtottuk
végre?
Honnan tudjuk,
hogy mukodik?
Mit tanultunk?
Hogyan
javithatnank

rajta?
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EFQM Modell 2020 szerinti

szervezet-értékelés

Az EFQM Modellhez tartozik egy részletes és teljes koriinek
nevezett RADAR (angol meghatarozasok kezdébetiii) értékelési rendszer
valamint egy a Modell alkalmazasaval kezd6en foglalkozé6
szervezetek részére egy gyors-értékelo rendszer is.

Az értékelés alapja az C")nértékelés o

ANy

A RADAR értékelési szempontok
a megkozelités,

az alkalmazas,

értékelés és finomitas

a fontossag és hasznalhatésag

a teljesitmény

YV VYV VYV

Az értékelo rendszert egy sulyozasos
pontozasi rendszer fejezi be.

A maximalisan elérhet6é pontszam 1000.
EOQ MNB Az EFQM Modell (2020) és alkalmazasa
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Az Onértékelés

Az onértékelés soran egy elfogadott idealis
szervezet modelljéhez hasonlitjuk magunkat.
Tukorbe nézés. A szervezet miikodésének teljes feltérképezése.

AZ ONERTEKELES EREDMENYE
Strukturalt megkozelités a miikodés fejlesztéséhez.
Az értékelés tényeken alapul és nem egyéni véleményeken.

Megmutatja, hogy hogyan lehet az eréforrasokat a leghatékonyabban az
érdekelt felek elégedettségének, és a gazdasagossag novelésére forditani?
Még jobb kommunikaciét hoz létre.

Segiti az embereket a valtozasok kezelésében és elfogadasaban

A széleskoriien elfogadott kritériumok lehetévé teszik a benchmarking

osszehasonlitasokat

AZ ONERTEKELES ELONYE

o
o
o

EOQ MNB

Folyamatosan figyeli az eredményeket

A fejlesztési tevékenységekre osszpontosit
Vilagos kapcsolat a valtoztatasi programok és
az eredmények kozott

A szervezet erésségeinek és fejlédési
lehet6ségeinek a megallapitasa

Kritikus folyamatok kiemelt kezelése

Az EFQM Modell (2020) és alkalmazasa
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EFQM Modell 2020 szerinti szervezet-
értékelés Internetes felulete

Az értkeléseket célszeriien az EFQM altal miikodtetett, erre a célra kialakitott,

internetes portalon végezziik. (EFQM ASSESS BASE)uegjegyzés:

Az internetes hozzaférés dij koteles. Azok a szervezetek, akik részt
vesznek a palyazatokon dijmentes

hozzaférést kapnak.

d

RADAR
Ertékelési
szemlélet

Jelenik meg az

Asses Base

hasznalatan
keresztul
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EFQM Modell 2020 szerinti
szervezet ertekelési lehetosegek

Az onértékelés lehetséges szintjei 22

O Gyors onértékelés a 3 f6 rész alapjan
A,

. . L . Feldolgozott 4 —
O Szisztematikus értékelés adatgok, + Weo <
O Részletes, a Modell minden részletére gisonyitekok, \ g;r e
- c 7 - = .2 =/ eljes korti
kiterjedd, a teljes szervezet és miikodés trendek 1 *Zszlétes minder
. - | . _ S e Ikritériumot
attekintd onértékelése Mért, szamitott =  artalmans.
: 2CHOK ] ] nértékelés
(EFQM ASSESS BASE hasznalata) T =
Adatok elemi “_“.“y"mh"p
szinten | M_atfi'x
Minden értékelés lehet: Al
V74 r Vrl 4 :‘,o" “““““““
v'  Bels6 hasznalatra ) clemeny iy
v" NKER, Elismerési 1*-6* fokozatokra készitett L = — . >
Kiilsé Eljarasi érték, szigorusag,
(EFQM v. NKER) L_értékel6kkel pontossag
v NKD, Dijra készitett
(EFQM v. NKD) -

Megjegyzés: NKER: Nemzeti Kivalosag Elismerési Rendszer
NKD: Nemzeti Kivalosag Dij

E OQ M N B Az EFQM Modell (2020) és alkalmazasa 22



Palyazati lehetoségek az EFQM Modell 2020
hazai alkalmazasaval

NKER Nemzeti Kivalosag Elismerési Rendszer

Hatékonyan tamogatja a
NKD Nemzeti Kivalésag Dij
miikodesének hosszu tavu
fenntarthatosagat.

Fo jellemzék:
EFQM ,,kompatibilis” rendszer
« Uj EFQM Modellen alapul
= Tobb szinth elismereési lehetseg
~Elismerés a Kivalosagert” @ O @
= Bronz (1-2%)
- Ezust (3-4%) - .
« Arany (5-6%) - ’ z 4
» Szeéles korla egyuttmikodeés és f‘,’ N EMZETI KIVA LO SAG
bekapcsolddasi lehetéseg (palyazo,

erteKal) ELISMERES|I RENDSZER

* Nemzeti szinti elismereési lehetbseg!

EOQ MNB Az EFQM Modell (2020) és alkalmazasa
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Lehetseges merfoldkovek a kivalosag utjan
az EFQM Modell 2020 hazai alkalmazasanal

(1)

Ujabb

Palyazas
Jelentkezés

A Modell

Uj, fejl6dé sikerek
Ertékelés miikddés
Kiiso o
értékel6k Fenntarthatosag

A Modell

Megismerése
Vezetés
Munkatarsak

alkalmazasa
Onértékelés
Tobb Iépcsdben

EOQ MNB

1 t £9  Mikédésifolytonossag

Elismerés, Dij
NKER, NKD
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Lehetséges merfoldkovek a kivalésag utjan az
EFQM Modell 2020 hazai alkalmazasanal (2)

Talan mar vilagos, hogy alkalmazni
éﬁ érdemes, de...

Hogyan? Milyen uton? #

A Cél: Az EFQM Modell 2020 minél tobb hazai szervezet részére
tortén6 megismertetése, az alkalmazas segitése régi és Uj
mindségugyi, HR és vezetési szakember kozremiikodésével.

0 Minden lehetséges forumon hangot adni, hogy a sikeresen
menedzselt szervezetek az EFQM Modell 2020 alkalmazasaval
kaphatjak meg azt a tamogatast, mikodési hatteret és 0sztonzeést,
amivel a szervezet a jovoben is eredményes és versenyképes,
fenntarthato lehet.

> Palyazati lehetoségek hasznalata: NKER és/vagy NKD

EOQ MNB Az EFQM Modell (2020) és alkalmazasa 25



Léepesrol, lépésre gyakorlati javaslatok, az
EFQM Modell 2020 hazai alkalmazasahoz (1)

0 Vezetoi elhatarozas és elkotelezettseg mellett a e

szervezet néhany felelés személye ,,tekintse at”
Q r’

az EFQM Modell leirasat. (,,Vezetoi team” kialakitasa)

U A vezetés és a kozépvezetés néhany kiemelt munkatarsa ,,melyuljon el” a
Modell elvarasaiban.

0 Hozzon létre egy a témara orientalt ,,Onértékel teamet”.
A szervezet bels6 kommunikacios eszkozeivel kezdje
terjeszteni munkatarsai, kozott a Modell legfontosabb
uzeneteit.

0 Elkotelezett munkatarsak részérél minél tobben vegyenek részt tajékoztato
szakmai rendezvényeken (Modell ismertetés, onértékelési, RADAR és
értékelési, sth.) és vagy alkalmazzanak tanacsadoét.

0 Végezzenek Onértékelést, a jelzett harom_
megkozelités, vagy akar mas szinten, az Onértékeld

team, vagy tanacsado elozetes véleménye alapjan.
EOQ MNB ’ gA¥EFQM Modell (2020) és alkalmazasa y pj 26



Gyakorlati javaslatok, lehetosegek az EFQM
Modell 2020 hazai alkalmazasahoz (4)

O A szervezet miikodésében, tarsadalmi
beintegraléodasaban termékei korszerlsitésénél, m
lépésrél-lépésre haladva, helyezzék el magukat =~ = 4
a szervezeti 6koszisztémaba. " i .
Ertékeljék 5Gnmagukat! Palyazzanak! @

o “ = ™
Szervezeti Okoszisztéma EFQM

0 Folyamatos tanulassal, ismeretszerzéssel,
szakértoi-tanacsadoi segitségekkel vegyék
figyelembe a Modell megallapitasait és
kezdjék alkalmazni is azokat.

O Akar belsé. akar kulso6 értékelés eredményei alapjan, az

erosségek és fejlesztendo teruletek mentén, kezdjék meg a

lehetséges és szukséges fejlesztéseket figyelve az EFQM
Modell elvarasaira.

L Végezzenek ujabb onértékelést
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Gyakorlati javaslatok, lehetoségek az EFQM
Modell 2020 hazai alkalmazasahoz (5)

A Modell altal megadott szemlélet alapjara épitve,
‘ a szervezet vegyen részt a NKER és/vagy a NKD
palyazati lehet6ségekben, ,,mérettesse meg magat”.

‘_/-\.'{'

0 A szervezet példakat mutathat be az uj gondolkozas alkalmazasara.

Az NKER és/vagy a NKD elonyei: (szkkE, szab6 Kalman nyoman)

o Motivacio,

o Pozitiv kihivas, feladat,

o Munkatarsi bevonast eredményez, a jobba valas, az egyutt gondolkozas
pozitiv kozosségi hatasa mellett,

o Folyamatos fejlodés lehetoségét teremti meg az j moédszerek, eszkozok, a
multban elért, vagy nem elért eredmények (adatok) szamba vételével,

o Az értékelési médszerek megismerése és alkalmazasa (RADAR) mind belso,
mind a ,,kils6 szem” oldalarol mérést jelent, 6sszehasonlitast biztosit,
(Versenyképesség fejlesztés: pozicionalas, benchmarking)

0 Meg tudjuk mutatni magunkat kifelé amivel az érintettek (érdekelt felek)
elkotelezédését erdsithetjlk,

0 Lehet6éség az elismerésre, a siker Unneplésére.
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Az EFQM Modell leirasanak felhasznalasaval 6sszeallitotta, kiegészitette

Miko Gyorgy
EOQ MNB min&ségugyi szakért6
EOQ MNB TQM Felllvizsgald
Vezetési tanacsado
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