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Egy probléma nem oldható meg azzal a
tudatossággal/gondolkodással,
amellyel létrehoztuk.
(állítólag Einstein)



A kontextus

Élet és munka a newtoni modell alapján létrehozott 
szervezetekben

Az új paradigma: egy szervezetet és a vele kapcsolatban állókat 
ökoszisztémaként értelmezni

Egy ökoszisztéma minőségét a rendszer elemei közötti
kapcsolatok minősége határozza meg



Coaching

A coaching olyan emberi/szervezeti fejlődési/fejlesztési folyamat, amely
strukturált, célzott interakciót és megfelelő stratégiák, eszközök és technikák
alkalmazását foglalja magában, annak érdekében, hogy támogassa a
kívánatos és fenntartható változást a coachee és potenciálisan más
érdekeltek javára.

Változás

Tanulás

Egy tipikus coaching kapcsolat folyamata:
a coach kiválasztása - első találkozás: szerződéskötés az elérendő célokra -
- coaching beszélgetések - zárás

Coach kompetenciák: önismeret – elkötelezettség a folyamatos önfejlesztésre-a szerződés
menedzselése – kapcsolatépítés – a megértés és a tanulás biztosítása – eredmény- és
akció központúság – modellek és technikák használata – a folyamat értékelése

Akkreditáció, nemzetközi szervezetek, Global Code of Ethics



Coaching

Egyéni

Csoport

Csapat

A szervezet/ szervezet ökoszisztémája 

A coaching fókusza: a szervezeten belüli és kívüli kapcsolatok minőségének fejlesztése,
mivel ennek döntő hatása van a szervezettel kapcsolatban lévők kapcsolati
minőségére, ami viszont befolyással van a közös értékteremtésre.

A coaching eszköze: generatív dialógus folytatása, amely új gondolkodást hoz létre, amit a
kapcsolat minősége tesz lehetővé (egymásra hangolódás, bizalom, empátia, együttérzés …).
Kívácsinak lenni a másik pozíciójának megértésére, és késznek lenni a saját álláspont
megváltoztatására.

Nem vita, megbeszélés, vagy egyezkedés. 



Miért?

… hozzunk létre egy olyan szervezeti kultúrát, ahol a coaching az üzleti tevékenység
módja? 

Hogy megváltozzon a szervezet ökológiája. A jelenlegitől eltérő gondolkodást igényel:
kapcsolatot teremt, a szervezetet network-ként látja, holisztikus és rendszerszemléletű.

A szervezetek az eszmecserék segítségével alakulnak át. Az eszmecserék minősége
határozza meg a szervezetek megújulási képességét. Tanuló szervezetek.

A formális coaching üléseken a “tettekre serkentés” (inquiry) és a generatív dialógusok
mindkét fél által fejlődnek.

A coachok a szervezetben képesek kívülről látni a működést, észrevenni és azonosítani
mintázatokat, amit a benne élők nem érzékelnek.



Coaching kultúra 
megvalósítása

Külső 
coachok

Belső 
coachok

Vezetői 
támogatás

Csapatcoaching
/tanuló 
szervezet

HR és 
teljesítmény-
értékelés

Menedzsment
domináns 
formája

Üzleti 
viselkedés
formája

Coaching
stratégia

Összhang 
a szerveti 
kultúra 
változással

Coaching
infrastruktúra

Folyamatos fejlesztés és szupervízió
Az eredmények értékelése



A coaching 
stratégia alapjai

A szervezet missziója
Küldetés, értékek, vízió, és a stratégiai fókusz

Az érvényes üzleti stratégia

Fejlesztési tervek

Szervezeti, emberi, vezetői,
tehetségek

Coaching
stratégia



Kapcsolati 
értéklánc

Vezetési 
kultúra

Beoszottak
menedzselése
és vezetése

Az élő “brand” Az érdekeltek
percepciója

A társadalom
percepciója

Közös
értékek

Szervezeti
kultúra

Vezetői
coaching

Menedzserek
coachingja

Coaching
Stílus
Érdekeltek
elkötelezése
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Szervezet a 21. 
században

Feladat

Folyamat

KívülBelül

A tanultak
megfogalmazása

Összehangolás
Konszolidálás
Reflektálás,

Tanulás
Integrálás

Megbízás
A megbízás világos
megfogalmazása és 
szerződés az 
eredményre

(a határokon kívül)

Kapcsolatok
Az összes érdekelttel,
bevonásuk a közös
munkába

Együttes teremtés
Személyek közötti és
a csapaton belüli dinamika
A csapat kultúrája

Tisztázás
Rendeltetés
Célok
Működési területek
Szerepek



Köszönöm a figyelmet.

Kérem, hogy a pódiumbeszélgetés során felmerült és meg nem válaszolt kérdéseiket
a következő emailcímre küldjék el:

Koczka Terézia
terezia@keycoach.eu


