)\—/ Kockazatkézpontu rendszerszemlélet az autéiparban, vitaindité
gondolatok

A kockazatelemzés és a kockazatkozpontia rendszerszemlélet.
Az autogyarak elvégezték helyettiink a munka dandarjat?

Az azonositott kockézatokra hozott rendszerszintii intézkedések odsszeségét nevezzik iranyitasi
rendszernek a 2015-ben kiadott ISO 9001 -es szabvany megjelenésétdl kezdve — ha igazan
korszerlien akarunk fogalmazni. A mindségiigyi szakmaban dolgozok csupan kisebb hanyadat
zavarta meg az a tény, hogy a ,,kockazat” és ,,lehetdség” szavak az szabvanyban mindig egymas
mellett bukkannak fel és az 4ltaluk képviselt tartalmak eléjelének értéke is csak nézépont kérdése
lehet. Az ISO 9001:2015 A4-es melléklete, amellett, hogy igazan jol érvel a kockazatalapu
gondolkodasmod értéke mellett €s motivacids energiakat és ébreszthet az olvasdban, a kdvetkezdt
irja:

» (...) A 6.1. szakasz kovetelményei szerint a szervezet felelés azért, hogy alkalmazza a
kockézatalapu gondolkodasmodot, €s azokért a tevékenységekért, amelyeket a kockdzatokkal
kapcsolatban végez, beleértve azt, hogy dokumentilt informaiciéot oOriznek-e meg
bizonyitékként a kockazatok meghatarozasarol. ,,

Ennek (t6bbszori) Gjra olvasdsa €s értelmezése utan vart szdmomra egyre inkabb silirgetévé az Uj
ISO/TS 16949 megjelenése, mely 2016-ban IATF 16949 néven meg is érkezett.

Arra voltam kivancsi, hogy milyen valaszt lehet adni egy, majdnem a fantdzia regények kddének
magassagaig felemelkedd gondolatra, mely szerint, a kockézatok meghatarozasanak ¢&s
rendszerszintli megel6zésének dokumentélt bizonyitékait nem a rendszer robusztussaganak
evidenciaiként kell kezelniink. SOt az sem baj ha nincsenek ilyenek. Elég a j6 eredmény.

A viélasz jo egy évet késett, de méltd volt az autdipari beszallitoi lancot jellemzd arrogans,
technokrata és iizleti hangulatra, ime a szamomra top 3 mondas:

- azISO 9001 nem kér kotelezd dokumentalt eljarasokat, az IATF minimum 21 helyen

- azISO 9001 nem kér Mindségiranyitasi Kézikonyvet, az IATF igen

- azISO 9001 nem kéri megnevezni ki érkezik a kozponti mindségiigy helyére (,,vezetdség
képviseldje) az IATF igen, kihangsulyozza a kompetens folyamatgazda szerepét

Az TATF 16949 a kockazatok meghatirozdsanak kovetelményét is pontositja, logikai sorrendbe
helyezi és kidomborodik az RPDCA dinamikéja, mely szerint a tervezés csak a feltart kockéazatok
stulyanak ismeretében tlnik értelmes Iépésnek. Kotelezd dokumentalt informacioként eldirja, az
autdipari rendszerek eredményességét addo mutatoszamok tiikrében elkészitett, kockazatfelmérést: a
selejtek, visszahivasok, visszajelzések, termék auditok példaul ilyen mérdszamok. Az ezen
mérdszamokra haté rendszerszintli okok és kockédzatok sulyat figyelembe véve, megel6zd
intézkedéseket kell hozni. Rendszerszintiieket, az (Ujra)eléforduldst elkeriilend6 — mondja és
megprobal még az ISO 9001 Szervezeti Ismeretek pontjaban koriilirt cégkultura iranyaba is
kitekinteni.
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Az IATF elbirasaban egyértelmiien felismerhetd azon hatarozott szandék sikeres gyakorlatba tiltetése,
mely szerint, az autdipar kulcsszerepldinek bevonasaval azonositott, legnagyobb kockazatokat
azonositani kell és rendszerszintli dokumentalt szabalyozéssal kell kezelni.

Lehet, hogy nem nekiink kell rddobbenniink arra egy csapatmunkiban végzett kockéazatelemzés
céljabol Osszehivott megbeszélésen , hogy a munkatarsaink képzettségének, motivacidjdnak vagy
akar az alapanyag hibdinak milyen stlyos hatasa is lehet a termékeink ¢és szolgaltatasaink
megfeleloségének kimenetelére. Elég, ha elolvassuk az IATF iromanyat és lathatjuk, hogy ezekre (is)
rendszerszintli megel6z6 intézkedéskét kell hoznunk.

Es mi van, ha a klasszikus 6M modszertan szerint listazzuk a kotelezé6 dokumentalt eléirasokat? Akar
a kockazatok nélkiil is tanulsagos lehet, hisz azokat kdnnyen oda lehet gondolni az elsé oszlop elé,
akar egész magas sulyozassal is.

6M — megkozelités Dokumentalt Folyamat
Vagy Kotelezé rendszerdokumentacié (RD)
Man Tréning igények felmérése
Ember Auditorok kompetenciaja
Motivacié és tudatossag
Measure Mérdeszkozok kezelése
Mérés Ujramunkalt termék igazolasa

Javitott termék igazolasa
NOK termék kezelése
Poka -Yoke modszertanok

Bels6 Audit
Method Termékbiztonsag fellgyelete
Modszer Mérnoki specifikaciok kezelése

A MinGségtervezés folyamata
Specialis karakterisztikak kezelése
Alternativ folyamat felugyelet
Valtozasok kezelése

Folyamatos fejlesztés

Helyesbit6 tevékenységek

Material Beszallito kivalasztasa
Alapanyag Beszallitdé termék ellenérzése
Beszallitott alapanyagok, alkatrészek jogszabalyi megfelelésége
Beszallité teljesitményének értékelése

Machine Karbantartasi rendszer (RD)
Gép Szerszam menedzsment (RD)
Milleu Vészhelyzeti terv (RD)

Koérnyezet Infrastruktura tervezés (RD)
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Kijelenthetd, hogy autdgyarak altal felkért szakértok elvégezték helyettiink a rendszerszintii
kockézatelemzést? Ez akar barmely (ipari) tevékenység esetén lehetne kiindulasi alap?

“Csupan” be kell(ene) vezetni a napi gyakorlatba?

Kese Laszl6

Gépészmérndk (1997)
MinGségigyi Mérnok (2002)
EOQ auditor (2019)

Autéipari min&ségligyi palyafutasom 1995-ben kezd6dott, egy tatabdnyai kis japan tier 1# beszalliténal
vettem részt a technoldgia magyarorszagi fejlesztésében operativ és mindségiigyi vezet6i munkakorben, ahol
az elsé altalam kidolgozott autdipari MIR rendszert (QS 9000) 1996-ban tanusitottak. 2005-ig voltam
alkalmazotti vezetdi beosztasban, 6sszesen 3 multinacionalis cégnél, azéta 6nallé vallalkozoi tevékenység
keretében tébb tucat ISO 9001, ISO/TS 16949 és IATF 16949 rendszerépitést koordinaltam és tdmogattam
oktatdsi, auditaldsi és tandacsadasi tevékenységemmel. Parhuzamosan, tobb mint 10 éve, sajat
vallalkozasként, aktiv résztvevGje vagyok az autodipari beszdllitéi lancnak, ahol kilonb6zé alkatrészek
gyartdsat, utomunkajat, ellenbrzését végezziilk a Nissan, Ford, Mercedes kilonb6z4 tipusaihoz. Vallom és
hiszem autdipari mddszertanok létfontossagat, kedvenc oktatdi témakorom az APQP és FMEA. Jelenleg a
legtobb energidmat a BeeMotive Network Kft. Gttéré oktatdsi és rendszerépitési maddszereinek
kifejlesztésébe fektetem, szeretnék részese lenni annak a sziikséges és meguUjulast hozd generacid valtasnak,
mely a magyarorszagi autdipar vezetdi rétegében napjainkban megy végbe.

www.beemotive.net
laszlo.kese @beemotive.net




