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A karbantartasi folyamatokra vonatkozo
kovetelmények minodséglgyi szempontbol
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Bemutatkozas

Projektigazgatd; SilverFrog Informatikai Kft.

//////

HEFOP, TAMOP projektek megvaldsitasa

Multinaciondlis autdipari kornyezetben integralt iranyitasi rendszerek bevezetése,
auditdlasa

Fels6vezetbi tapasztalatok Tier 1 és Tier 2-es vallalatcsoportoknal (EHS, IT, Quality, HR,
Lean teriiletek menedzselése, fejlesztése)

Tobb mint 15 éves fels6oktatasi gyakorlat (mindségligyi eszkézok, mddszerek; TQM,

//////

Szakmai vezet6, oktatd, Pannon Egyetem (lIASA-Shiba Dijas) Automotive Quality
Academy

A Magyar Min@ség szerkesztébizottsagi tag
Kivaldsag nagykovet

Pannon Egyetem cimzetes egyetemi docens
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Témafelvetés indokoltsaga =, ...r.i s
Miért pont karbantartas?

JAmi el tud romlani,
az el is romlik.” ...

</
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Témafelvetés indokoltsaga e
Miért pont karbantartas?
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VERSUS

Komplex berendezések tzemeltetese, karbantartasa
Automatizaltsag es IT érintettség ndvekedése

lpar 4.0 megoldasok implementalasa
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Vallalatok kihivasai

Alapanyaghiany
Munkaerdhiany
Megrendeléshiany
Szakértelemhiany
Koltségndvekedés
Hatékonysag (stagnalas)
lpar 4.0

Vevdi es egyeb kdvetelmények novekedése

_//
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Fenntarthato fejlodés és N FORmadh KA
Korkoros gazdasag
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Alapvetés

= Nemzetkozi, nemzeti kdvetelmenyek és elvarasok teljesitese
= Vevdi elvarasok és kdvetelmeények megéertése és lekéepezése
= Vev8i megrendelése kiszolgalasa

= Gyartasi folyamatok mdkoddképessegenek biztositasa

= Koltséghatékony, biztonsagos mikodés fenntartasa

= Gyarto berendezések rendelkezésre allasanak biztositasa

Hatékony karbantartas (menedzsment)

=/



Silverfrog

INFORMATIKA

De mi is a karbantartas

A karbantartds mindazon mdszaki és adminisztrativ mdveletek egylttese,
amelynek célja megdrizni, helyreallitani azt az allapotot, amelyben teljesithetd a
megkivant funkcio.

Gyakorlati szempontl megkozelités alapjan a karbantartas feladata:

a berendezések képességeinek megdrzése,

a meghibdsodasok elkerulése és megel6zése,

az eszkozok rendelkezésre allasanak biztositasa, lehet8ség szerint minimalis
koltségszinten,

meghibdsodasi adatok alapjan megtervezni és megvaldsitani egy hatékony
karbantartasi programot,

az eszkozok meghibasodasi gyakorisaganak flggvényében Utemezni az
allapotvizsgalatokat gyarté

BS 3811: 1989. Maintenance management terms in terotechnlogy,
Briish Standard Instute
Dr. Gaal Zoltan: Karbantartas-menedzsment, Pannon Egyetemi Kiadd, 2007
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De mi is a karbantartas

Paradigmavaltas




Silverfrog

INFORMATIKA

A karbantartas kiilso / bels6 kornyezete

Magyarorszagon ma becslések szerint a
gyartocegek tobb mint fele nem foglalkozik a

gepek rendszeres karbantartasaval

12 Forras: https://autopro.hu/gyartosor/tevhit-hogy-a-gyartocegek-a-karbantartas-hianyan-
sporolhatnak
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Tamogato belso kornyezet

Termeléstervezo:

Most nem lehet
karbantartani mert
termelni kell!

Vezetés:
A karbantartds nem
hatékony!

Termelés:

Kontrolling: Mar megint nem
A mUikodik a
.y |
potalkatrészkészlet gyartosorom!
tul nagy!

Mérnokség:

Beszerzés: Jon egy Uj gép
Kils6 szakérto kicsit mas

leghamarabb 1
hdonap mulva tud
jonni!

technolégia majd
nézzétek meg!

HR:
Szakképzett
karbantarté jelenleg
nincs!
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Karbantartasi szakteriulet kihivasai swor-gengeséeei)

= Bizonyos terlleteken a miszaki szemlélet hidanya
= A nagy multl hazai gyartomdvek — és ezzel egyltt a hattéripar- megsziintetése

= A szakképzett munkaerd hidanya — pl. egy vallalat azért nem tud Uj eszkozoket
vasarolni, mert mar a dontés meghozasahoz sincs megfelel6 szakembere

= A birtokolt mUszerek rossz felhasznalasa

= Karbantartas jellegl beruhazasok, ill. palyazatok elmaradasa
= Kevés a monitoring (dllapotfigyel§) rendszer

= Az Uzembiztonsag ,elhanyagolasa”

= A szakmai szervezetek leépultek

= A tovabbképzések és tanulmanyutak hianya

= A gyakorlati szemlélet( oktatds nem megfelel6 mértéke vagy szintje minden
képzési szinten

Részlet: MIKSZ, Orszagos Karbantartasi Stratégiat, SWOT
14 Forras: http://miksz.org/orszagos-karbantartasi-strategia/
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Karbantartasi szakterilet kihivasai swor-vessyen

= Stratégiai jelleg( karbantartdsi tevékenység kiszervezése a vallalatokbdl

= A karbantartd szakma sulya csokken, a management sok helyltt nem érzékeli
a karbantartas fontossagat — fiskalis szemlélet érvényesiilése (jogasz,
kozgazdasz vezetdk)

= A human-, a kdrnyezeti- és az Uzemi biztonsagi garanciak gyengultek, a
pénzigyi és jogi szempontok sokszor a biztonsag rovasara érvényesilnek

= A kiszervezett karbantarto szervezetek nem megfelel§ felkésziiltsége (mérés —
végrehajtas) rontja a karbantarté szakma megitélését

= Barki lehet karbantartd (kozép- vagy felséfoku képzettség nélkul), ami jelzi a
reputacio alacsony fokat

= A szakmai tudas kiaramlas kulfoldre

= Hidnyossagok a nemzetkdzi szabvanyok magyar nyelv( valtozatainak
elérhet8ségeben, ami gatolja a megértést és az alkalmazast

Részlet: MIKSZ, Orszagos Karbantartasi Stratégiat, SWOT
15 Forras: http://miksz.org/orszagos-karbantartasi-strategia/
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Minéségugyi kovetelmények
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Karbantartasi és minoségligyi nesetulin
rendszerek fejlédése

RCM: megbizhatdsdg kézpontu karbantartds
RBM: kockdzat alapu karbantartds
TPM: Teljeskérii hatékony karbantartds

TQM elveken
Integralt alapulé integralt
irdnyitdsi iranyitasi
rendszerek rendszer

Forras: Péczely, C. (2009) A karbantartas-menedzsment korszer( iranyzatai és mddszerei.
W) Magyar Grafika, 12-16.

MinGség Mindség MinGség
ellen6rzés szabalyozas irdnyitds
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Minéségiranyitasi rendszer modell

Forrds: ISO 9001:2015, Mindségiranyitasi rendszer modell
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Folyamatszemléletli megkozelités

MinGség és rendszerek
Forras: https://rendszerek.hu/mi-a-kulonbseg-az-iso-90012015-es-a-90012008-kozott/
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Kockazat alapu gondolkodasmod




Erdekelt felek S.II \o/em r.frog

sziikségleteinek és elvarasainak megértése

Karbantartas szempontjabdl, pl.:
Tulajdonos: Profit, hosszu tavu mkodeés

Vezet6ség: Tulajdonosi és vevdi elvarasok kielégitése, hosszutavu stabil,
kockazatmentes mikdodés

Termelés: folyamatos, sziinetmentes gyartasi tevékenység megvaldsitasa
Mindségigy: 0 hiba, 0 vevdi reklamacio

HR: SzUkséges szakertelemmel bird human erbéforras biztositasa
Controlling: Koltséghatékonysag

Karbantartas: Szikséges és elégséges karbantartasi tevékenységek megvaldsitasa,
potalkatrész  készlet rendelkezésre allasanak fenntartasa, karbantartasi
kompetencia szinten tartasa

_ Forras: 1ISO 9001:2015, 4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvardsainak megértése
z /|
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Karbantartasi folyamatok meghatarozasa

Milyen (tamogatd) folyamatok vonatkoznak a karbantartasra?
Vannak a karbantartasi tertiletnek sajat folyamatai?

Ki a folyamatgazdaja a karbantartasi folyamatoknak?

Milyen részletességliek ezek a folyamatok?

a) szliikséges bemenetek és a vart kimenetek;

b) a folyamatok a sorrendje és kdlcsonhatasai;

)

)
c) teljesitménymutatok;
d) szUkséges er6forrasok biztositasa;
)

e) felelGsségi és hataskorok kijelolése;

f) a kockdzatokat és a lehet&ségeket
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Kovetelmények ismerete

A karbantartas relevans
= vevoi

= alkalmazhatd jogszabalyi
= egyéb szabalyozo kovetelmények meghatarozasa, megértése, leképezése

A vevli elégedettség fenntartasa (minéség, szallitasi pontossag)

_ Forras: 1ISO 9001:2015, 5.1.2 Vev6kozpontusag
23 /|
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Kockazatok

Karbantartasi kockazatok meghatarozasa
El6fordulas és hatas matrix

Pl.:
" Termel6 berendezesek meghibasodasa

* Flmaradt karbantartasok

" Potalkatreszkeszlet hianya

= Szakértelem hianya

m Szervezeti egylttmdkodes hianya
" Froforrasok biztositasanak hianya

_ Forras: 1ISO 9001:2015, 6.1 A kockazatokkal és lehet&ségekkel kapcsolatos tevékenységek
pY! l



Silverfrog

INFORMATIKA

Infrastruktira biztositasa

A szervezetnek meg kell hataroznia, biztositania kell és fenn kell tartania a
folyamatai mudkodéséhez, valamint a termékek és a szolgaltatasok

megfelel&ségének eléréséhez szikséges infrastrukturat.

Az infrastruktUra tartalmazhatja:

az épuleteket és a kapcsolodd kozmlveket;

a szallitasi er6forrasokat;

az informacios és kommunikacios technoldgiat

a berendezéseket, beleértve a hardvereket és szoftvereket;

Forras: ISO 9001:2015;,7.1.3 Infrastruktura
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TermékelGallitas szabalyozott keretek kozott

A szabalyozott korilmeényeknek,
értelemszerdien, tartalmazniuk kell:

d) a folyamatok mikodéséhez
megfeleld infrastruktira és kornyezet
hasznalatat;

e) felkészUlt személyek kijelolését,
beleértve barmely szikséges
képzettséget;

Forras: ISO 9001:2016; 8.5.1. A termék-el6allitas és szolgaltatasnyujtas szabalyozasa
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IATF kiegészitések: TPM

A szervezetnek ki kell dolgoznia, be kell vezetnie és fenn kell tartania egy
dokumentalt megel&z6 karbantartasi rendszert.

Minimum kovetelményként a rendszer a kovetkez6ket tartalmazza:

a szUkséges mennyiségd és mindségld termék gyartdasahoz elégséges
berendezes meghatarozasa;

= 3z el6z6 pontban azonositott berendezések mlkddéséhez szikseges
cserealkatrészek rendelkezésre allasanak biztositasa;

er6forras  biztositasa a  gepek, berendezések eés letesitmények
karbantartasahoz;

tarolas soran a gyartd Dberendezésesek, szerszamok, meér8eszkdzok
allagmegQ@rzésének biztositasa;

a vonatkozo vevdspecifikus kovetelmények betartasa;

_ Forras: IATF 16949:2016, 8.5.1. A termék-elallitas és szolgaltatdsnyujtas szabalyozasa
: /|
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IATF kiegészitések: TPM

= dokumentalt karbantartasi mutatdoszamok bevezetése, mint pl.:

= OEE (Overall Equipment Effectiveness) — Teljeskorli berendezés
hatékonysag

= MTBF (Mean Time Between Failure) - Meghibasodasok kdzotti atlagos
idétartam

= MTTR (Mean Time To Repair) — Atlagos javitasi id8
= Megel6z6 karbantartasok megfelel6ségere vonatkozd merészamai;

a karbantartasi terv es a karbantartasi célok rendszeres felllvizsgalata;

dokumentalt akcioterv és helyesbitd intézkedések az el nem ért karbantartasi
célokra vonatkozodan;

megel6z8 karbantartasi modszerek alkalmazasa;

el8rejelzés karbantartasi modszerek alkalmazasa (ha lehetséges);

id6szakos teljeskdrd karbantartas megvaldsitasa.

Forras: IATF 16949:2016, 8.5.1. A termék-el8allitas és szolgaltatasnyujtas szabalyozasa
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IATF kiegészitések: Gyartas tervezés

A (8.5.1.7) Gyartds tervezése c. szakasz elGirja, hogy a szervezetnek ugy kell
megtervezni és megvalositania termelési tevékenységét, hogy sok mas elvaras

mellett abban a megel6z8 karbantartas id6raforditasa is figyelembe legyen véve.

_ Forras: IATF 16949:2016, 8.5.1.7. A gyartas tervezése
29
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IATF kiegészitések: Vészhelyzeti terv

A szervezetnek:

a) be kell azonositania és értékelnie kell a belsé és kilsé kockadzatokat az 0sszes
gyartasi folyamat és infrastruktiura elem vonatkozasaban, melyek a gyartasi
output fenntartasahoz és az vevdi elvarasok teljesitésehez szikségesek;

b) meg kell hataroznia a vészhelyzeti terveket a kockazatnak és az vevére
gyakorolt hatasnak megfelel&en;

c) vészhelyzeti terv tartalma legaldbb: kulcsberendezés hibaja; fennakadas a
kUls6leg biztositott termékek, folyamatok, szolgaltatasok esetében; természeti
katasztrofa; tlz; kbzmUvek hibaja; munkaerdhiany vagy infrastruktira hibaja;

d) magaba kell foglalnia a vészhelyzeti terv kiegészitéseként az vevé és mas
éerdekelt felek tajékoztatasanak folyamatat az UgyfélmUkodés mértékéet és
id6tartamat illetéen;

_ Forras: IATF 16949:2016, 6.1.2.3 Tervek el6re nem lathaté események kezelésére
30
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Mit figyel egy auditor

Altaldnos auditori szempontok

= Megvaldsultak a betervezett karbantartasok?
= Ha igen hogyan?
= Ha nem miért nem?
= Rendelkezésre all elegendd potalkatrész?
= Mennyi az elegendd?
= Mivan ha nincs elég?
= Miért nincs elég?
= Mi a kockazata ha nem valdsul meg a karbantartas?
= Kieshet-e gyartd berendezés e miatt?
= Torténhet-e termék sérilés karbantartas soran?

a /)
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Konkluzio
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Konkluzid

= HA minden mU(kodik akkor a karbantartas utban van

= HA nem mkdodik a termel6 berendezés arrdl a karbantartas tehet

= A min@séglgyi és karbantartasi tertletnek sztkségszerd érdeke a kooperacio

= A min@séglgyi terlletnek tamogatni kell a karbantartasi folyamatok fejlesztését
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Konkluzio

Miben tud segiteni a mindségligyi terlilet a karbantartasi tertletnek?
= Kovetelmények megismerése, feldolgozasa, leképezése

Karbantartasi folyamatok szabalyozasa

Karbantartas relevans adatbazisok felépitése
= Termel8 berendezés adatbazis

= Potalkatrész adatbazis

Karbantartasi folyamatok kockazatelemzése

Hiba bejelentési folyamat standardizalasa

Valid karbantartas relevans mutatdoszamrendszer kialakitasa

Rendszeres karbantartas riporting rendszer kialakitasa

Fejlesztési terv megalkotasa és szisztematikus megvaldsitasa

a
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Amivel most nem foglalkoztunk...

- VDA 6.3 kovetelmenyek
- Specialis vevai kdvetelmények
- Agazatspecifikus karbantartasi kdvetelmények

- Technologiaspecifikus karbantartasi kovetelmeények
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Hianypotlo auditori kérdéskatalogus

https://cmms.silverfrog.hu/auditori-kerdesek/
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Koszonom a figyelmet!
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