





A minéség az egészségqligyi
ellatas olyan tulajdonsaga, ame
a betegek egészségének
maximalizalasara torekszik,
miutan meérlegelte a varhato
elonyéket és kockazatokat,

amelyek az egészségligyi ellatas
soran varhatoak” (Donabedia
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Miiszerezettség

echnika fejlodése
- megkdénnyiti a diagnozis felallité
- orvosi intuicio?!
- a betegnek sziiksége van az orvos
tamogatasara
- a gépek ezt nem tudjak megad
- telemedicina?

- pszichoszomatikus megbetegedés
- objektiv elvalt:0, szubj tii. van!!
- aki csak a gépekre tud
hagyatkozni, nem tud a
betegnek érzelmi tébble
yujtani, igy elveszti










- k6z6s dinamika és bizalomérzet
- AZ orvosok és a betegek ko6zotti dinamika
- verbalis és nonverbalis k6zlées
- Informacio+annak atadasa
- AZ orvosok és a betegek k6zotti bizalom
- A betegek orvosukba vetett bizalma
bizonyitottan fontosabb, mint a
kezeléssel valo elégedettség a betegek
ajanlasokhoz valo ragaszkodasanak

- személyre szabott gyogyitas! -
tomeg?!
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