?z egészseéglink ugye a mindseg illetve a kihivasok tiikrében
—- (z) Felszeghi Sara




Mindoséq:
a hétkdznapi életben
valaminek a josagat meérj




;rték-e az egészse

Egyeén
betegség vagy egészséqg?,
- ha mar nincs! A"

Tarsadalom

% W - népegészségiigy
7" - program - megvaldsitas
Piac
- ami haszonnal eladhato
- SzZlikség van-e ra?
B nyereséq!




Mi hatarozza meg az egeszsegunket‘?
. genetikai tényezok (15-30%)
- egészsligyi ellatas (10-15%)
. életméd (55-75%)

Tulajdonsdga-e a mindség az
egészséglgylinknek?

SIE!'H‘!WI Erkdlcsi

Targyl

+ Sroreier
= meghecs
+ simpuiTia

= mUkadézi
felidtalek
« bsraliitk




A minéség az egéeszsegqlgyi
ellatas olyan tulajdonsaga, ame
a betegek egészségének
maximalizalasara torekszik,
miutan mérlegelte a varhato
elonyobket és kockazatokat,
amelyek az egészségqglgqyi ellatas
soran varhatoak” (Donabedia




Tulajdonsaga-e a minoség az
egeszsegugytinknek?

l

Targyi

- épitett
kérnyezet
- mikodési
feltételek

- beszallitok

Szemeélyi

- Orvos

- néveér

- kisegito
szemelyzet

- beszllitok

!

Erkolcsi

. szeretet
- megbecsiilé
- empatia




1. Targyi feltételek mindségi kérdései

Az egészsegugyi ellatas szerkezete

Alap-
ellatas

erosségek:
- hozzaferhetoseg
- folyamatossag

- eselyegyenliség

Jarobeteg
ellatas

by
gyengeségek: A
- nem sulyoz (dohanyzas!)
» nem Osztonodz
ongondoskodasra
- szintek atjarhatosaga
- nemzetgazdasag karosodik



erossegek:
- hozzaférhetoség
- folyamatossag
- esélyegyenloség



gyengeségek: > 4
- nem sulyoz (dohanyzas!)
- Nem 0Sztonoz
ongondoskodasra
- szintek atjarhatosaga
- nemzetgazdasag karosodi



"Versenyképes egészséqgiigy a
fenntarthato felzarkozasért"

- Semmelweis Egyetem Nyari Egyetemén
- Matolcsy Gyorgy MNB elnéke "#&: | ",
- Versenyképességi program -

- a hazai egészségligy a magyar
gazdasag egyik motorjava valhat

- ennek érdekében:

- lakossdg egészségtudatossdgdnak g e
megerodsitése

- az ellatorendszer prevencio alapu
atalakitasa

- rendszerszintl hatékonysaganak
novelése

- finanszirozasi rends.i&'ﬂlvizsgém
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. a hazai egészsegugy ;mag
gazdasag egyik motorjava

- ennek erdekeben: g e

r= i'iri“.‘-i:mI

- lakossag egészségtudatossaganak ‘

megeroésitése ¥ [

- az ellatorendszer prevencio alapu
atalakitasa

- rendszerszint(i hatékonysaganak
novelése

- finanszirozasi rendsz

eliilvizsgala




' -
"Kitaposott osveny" elve
Gerontologia!

jorvosi rendszer -+ haztartasban
dolgozdk prevencidj

} ,, . aktiv 4 485
Fogl. eu. alapellatas lakosséag

- egyeéni 1500
vallalkozok

allaskeresok 178
1700

7 863

- hozzaférhetéség
- hatékonysag

N

Iskola-egészséqgligy
+ védono

OCcComhmhumoomoma

-l.‘:

Gyermek haziorvosi r.
+vedono - eredményesség



“Kitaposott osveny" elve

a kompetenciak atcsoportositasa vagy a meglévokhoz
a szlikséges eszk6zok hozzarendelése

- hozzaférhetosey **
- hatékonysag - f:_i ;.
- népeg szlirés: = %
- 10-15% ‘ 8-100 -_
. eredmenyesseg”‘j‘“* ™

- fol yamatossag e
. elegedettse iﬁ'

- betegut leroviditése.
- korai diagnozis
- gyogyulas eselyenek: | S
novelese PR |




Epitett kérnyezet

- Mennyi az eleg?
- nincs eleg korhaz? S —
- Milyen az "igazi" kdrhézépiilet \ f"’“‘*‘r
- felujitasok
- Uj éplletek
- Komfort o LN
- légkondicionalé stb. &*ﬁfg
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Miszerezettség

inimum feltétel szabalyozze
- garancia a minéségi mikdédésre
« erosség
- mennyire korszertek?
- "fegyverkezési verseny"
» folyamat!
- gyengeseég
. mﬁskzerek kihasznaltsaga!
* OK.
- szakemberhiany
- tulmunka - EU

szabalyasa
- el6jegyzes!

- mi a stirgbé
- lehetoség ko
- konca@gci




- erosség vagy gyengeseqg?
- kKiszervezés
- alvallalkozas
- ki a munkaltato?
- ki végzi a munkakori
alkalmassagi vizsgalatokat:
- infekciokontroll!
- magan és allami szolgaltatasok
- ugyan az-e az erdek?
- ki hatarozza meg a
feladatokat?




- beszallitok -
- ugyan az-e a beszallito mmosegugy

mint az egészsegugye? e

R <:beszamtok piac és pmﬁt
minGségi

kritériumok szolgaltatas?
egeszsequay = g, /04/at?

- nem beszélhetiink valodi piacrol!
- a profit:
- a gyogyulas, az egészségnyereség

- értékében nem mérheto a tokes vilag
normainak megfelelo nyereseggel.




peszallitok kivalasztasakor,

- azt kell figyelembe venni,
hogy a beszallitok mindséc
kritériumai, tulajdonsagai
mennyire képesek szolgalni
az egészséqugy céljat:
» az egeszseéqy

Pl  megorzését, fejlesztését,

“ rﬁ‘ﬁ illetve a beteg ember
gyogyulasat.

n-..;._ E = ;




Személyi feltételek mindéségi kérdése

» mimkmal kipeeiisdy

= gyl ook

Erkilcs, smorotef, Msalam

ﬁ.'
T
« slirgfasdg ellitas _ "5
- legiohban fizeten

< if m bpgpragasalibak &
bribimk EH - v bl

= egénrasghgyten dolgordk
efkoleni megbecaiidse! ¥
« spembelordius

« M wapy a belegnek?
orvaakent
+ “Hoki i el T
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erosseg
- szakmai kéepzettseqg

- alapképzés

- rezidensképzés

- postgradualis tovabbképzési
rendszer

- szervezettseég, ellendrizhetéség

- MOK tag

- engedélyhez kotott mukodés

- TB jelentés/ellenorzes

- szakfelugyeloi foorvosi
rendszer (?!)




gyengeseé
- letszamhiany

- KSH adatai alapjan: m.
- 5% szakemberhiany
- Magyar Egészségugyi
Szakdolgozoi Kamara felmérése:
- 10-15% hiany
- Vilaggazdasag elemzeése alapjan:
- 185 000 allashelyre

.7y - 42 000 orvos
g4\ - 104 000 szakdolgozé6
. - hiany orvos: 3,8%

- hiany nover: 3,4%



- fekvobeteg ellatasban:

 Orvos hiany: 6,2%

- szakdolgozo hiany: 3,4%
- MESZK: 2-3x

BAZ Megye

- Miskolc és vonzaskorzete

Felnott ho: 143 korzet
- betoltetlen: 5

Gyermek ho: 53 korzet
- betoltetlen: 7

MISKOLE




ok:
- alacsony bérek :
- slirgosseégi ellatas .
- legjobban flzetett
- itt a legmagasabbak a
bérek !!! - orvoshiany!
- egyéb okok
- egészsegligyben dolgozok
erkolcsi megbecsulése!?
- szembeforditas
- devalvalas




veszélyek
- tulterhelés

. - hibazas
. tUImunka . . klégés
- idokenyszer . elvandorlas
- eletkor

- orvos-beteg kapcsolatanak megvaltozasa
- bizalomvesztés -
- betegjog?
- aldas vagy atok?
- média
- oktatas
- internet!
- kidolgozni egy minoségi
kritériumot!+jel




Erkolcs, szeretet, bizalom

»Nincs palya, amely az erkélcs ormaira
észrevétlenebb szerpentint kinalna,
mint az orvosi.” (Németh LaszI6)

- hogyan éliink ezzel a kinalattal?
- egyetemi oktatasnak nem része!
- Hippokratészi eskii [FEE==as
- betartjuk? Ol

- betegjog?




Malacka: "Hogyan betitzik art, hogy szeretet?”

SzerEtEt Micimuacka: "Azt nem betiezik, axt ernk.”
- munka vag

e 'H 3 H\' - B B . .

- kollégalk, mkaﬁgwaik nef_aﬁ]{E]ajtﬁai*ﬁabz?
VT \ i .t".,-".-

. beteg, mun 2SZ X

nyuqg?

- mindenbol elegem van!
- nem szeretem 6nmagamat sem!
- tudok gyogyitani?
- megnyerhetem-e a beteg
bizalmat?
- "a mindég morcos doktorno"



- Mi vagy a betegnek?
orvoskent

- "doki irja fel"?

- szolgaltat6?

- fogodzo a bajban?

- szolgalom o6t?

- meglatom a szemében azt a tokét, ami
szeretetbdl, megbecsiilésbdl és
bizalombol epllt?

- a mindig adniakaras és tudas talajan
nott ki, és folyamatos apolasa a
“miben segithetek?"-ben teljesedik
Ki?




Mi vagy a betegnek?
apolokent

- aki mosolyogva fogad

- készséggel segqit

- "minek jott ez ide?"

- letorli a verejtéket, megitatja

- kiveszi a csengot a kezébdl, hogy
ne zavarja

- megnyugtatja és batoritja




Az egészségligy mindéségi kérdeései

- targyi mutatok
. személyi mutatok

!

. erkolcsi mutatok

Az egészségligy minosége: folyamat

... epitessel telik el az egész élet,
de, hogy a tornyod betetozd, azt te soha el nem éred.
Nem, mert bar az égig erjen: vagyaink meg feljebb

hagnak... (Horvath Istvan: Tornyot raktam)




zemléletvaltas!

egészséglgyi
munkavallaléok beteg tarsadalom

empaéatia bizalom egészség=
szeretet szeretet toke
presztizs




Nem az a nagyc alog, ha masoknal
hb va *"* ,, hanen ag‘! ha énmagadnél’

K6szé6n6m megtis} aImiiket!



