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.,,Nem az a mester, aki sokat csinal
hanem aki jol csinalja”
(Anatole France)

,,Minden modell hibas.
Nehany modell viszont hasznalhaté™

(W. Edward Deming)







Minoség az egészsegugyben

(Avedis Donabedian,
1980)

Az egészsegugyi ellatas minosegét ket {0 komponens hatarozza meg
(Batalden, 1993) :

» Minéségmenedzsment: Az ellatas struktirajanak, folyamatanak
mindsége, csapatmunka ¢s mindsegiejleszto modszerek alkalmazasa.

» Az ellatas szakmai része: a korszerti bizonyitékok individualis
alkalmazasa (EBP)




Egészsegligyi ellatas- minoség

“A mingseg az egeszségugyi ellatas lenyegi es nelkilozhetetlen Gsszetevoje,
es a mennyiségi és koltseg mutatok mellett minden egészsegtigyi ellato
tevekenység normalis jellemzgje.”

JAVASOLJA, hogy a tagallamok kormanyai teremtsék meg azokat a
politikdkat €s struktarakat, amelyek tamogatjak a "mindsegfejlesztési
rendszerek" kidolgozasat €s megvalositasat, vagyis olyan rendszereket,
amelyeknek utjan folyamatosan lehet biztositani €s javitani az
egeszsegligyl ellatds mindséget valamennyi ellatasi szinten




119-125 § foglalkozik az egészsegligyr minOségbiztositas
kérdéseivel.

A 120. § kimondja: “Az egeszsegugyi szolgaltatasok mingseget és
minoségfejleszteset az egészseguigyi szolgaltatd mingsegbiztositasi,
mingségfejlesztesi és ellendrzesi rendszere (a tovabbiakban: belso
mingségugyi rendszer), valamint a szakmai felligyeletet gyakorlo
szervezet mingsegbiztositasi, mingségfejlesztesi es ellendrzesi
rendszere, tovabba a megfelelgseg-tanusitas (a tovabbiakban:
kilsé mingségi rendszer) biztositja.”




Hatalyos: 2012. junius 28.

A mindsegligy1 rendszer célja az egeészsegligyi szolgaltatasok
mindségének biztositasa.
E cél elérese erdekében a mindsegligyi rendszer magaban foglalja
a minoség1 kovetelmények meghatarozasat,
ezek teljesitésének nyomon kovetését,
ellenOrzését,
ertckeléseét,
akkreditalasat,
tanusitasat
folyamatos mindségfejlesztést.







Debreceni Egyetem Nepegészségiigyi Iskola™ javaslata, az Egészségiigyl Minisztérium megbizasa alapjan
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Lgészsegiigyi ellata
folyamatainak és
eredmeényeinek
fejlesztése

ISO 9000:2000

‘ Baranyi P., Bernath L., Dr Gddény S., Dr Kiszely P., Katonai Z., Dr Racz K., Dr Topar J.



Ajanlas az ISO 9001:2000 alkalmazasahoz egészségligyi
szolgaltato szervezetekben (2003)

Az ISO 9001:2000 szabvanyban megfogalmazott altalanos
kovetelmeények egészségligyi szektorra torténd ertelmezését, a szabvany
alkalmazasanak segitését tlizte ki célul.

Az ajanlasban megfogalmazottak 1s a szektorra vonatkozo altalanos
kovetelmeényként ertelmezhetdk csupan.

Az alkalmazo egészségligyi szolgaltato szervezeteknek kell, a szervezet
korilmenyeinek, szervezeti kultirdjanak figyelembe vetelével
megfogalmazni azokat a konkrét eloirdsokat, szabalyozokat, amelyek a
mindségmenedzsment rendszer keretet, alapj at jelentik.

Auopzoy|
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RECOMMENDATION for the Application of ISO 9001:2000
Standard in Health Care Service Provider Organisations CEN
(Ministry of Health Care, Social and Family Affairs, 2003) renee

CEN/TS 15224 : 2005




2004. Az Egészsegligyi, Szocialis €s Csaladiigyi
Minisztérium szakmai iranyelve A klinikai audit
vegzesehez. (Egeszsegligyr Kozlony, 2004,14/3, 746-
763.)

(?

2013. A klinikai audit aktualizalt iranyelve a TAMOP
6.2.5/A projekt kereteben (Elkuldve a Szakmai

Kollégium Menedzsment és Egészség-gazdasagtan
Tagozatanak, 2014.)




Korhazi Ellatasi Standardok (KES) kézikonyv V1.0 (2001)
Koérhazi Ellatasi Standardok (KES) kézikonyv V2.0 (2003)
Jarobeteg Ellatasi Standardok (JES) keézikonyv V1.0 (2005)
Haziorvosi Ellatas1 Standardok (HES) kézikonyv V1.0 (2005)
Vedonoi Ellatas: Standardok (VES) kézikonyv V1.0 (2005)

A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok kézikonyv 1.0
(2007)




BELLA projekt
TAMOP-6.2.5.A
2012-2014.

Az egeszsegligyl szolgaltatok akkreditacios rendszere a
betegellatas biztonsagat celozza azzal, hogy a

veszelyforrasok, betegbiztonsagi kockazatok kezeleset
c¢lzo mukodési szabalyokat, Gin. standardokat fejleszt,
¢s azzal, hogy az ezen standardok szerinti mikodés

megitelesere egyseges kilso feliilvizsgalati rendszert
alakit ki.

TAMOP-6.2.5.A-12/1-2012-0001
Egységes kiuilsd felllvizsgalati rendszer kialakitasa a jaro- és fekvObeteg
szakellatasban, valamint a gyogyszertari ellatasban






A felmérés fobb célkituzeései

Az egészsegpolitikai dontéshozok €s egészsegiiggyel foglalkozo
szakemberek tdjekoztatatasa korhazakban folyd mindségiranyitassal és
szervezetfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységekrol;

A korhazak onértékelésének segitése;
Tendenciak kovetese a korabbi felmérésekhez (2013, 2016) viszonyitva.

Korhazak kivalasztasa

A felmérésben csak az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont (AEEK) al4
tartozo korhazak vettek reszt.

Osszesen 90 intézménynek kiildtiik ki az online kérddivet, amelybdl 88
valaszolt.

A felmeérésben a korhazak 1998-as helyzetére kerdeztiink ra
A valaszadasi arany 97,8% volt.




A kérdoiv osszesen 238 kerdést tartalmazott és 11 részbol allt:
Kitoltési utmutato
Az intézmény azonositasa (6 keérdes)
Mindségiranyitassal kapcsolatos kerdések (53 kérdes)
Mindségiigyeért feleldsre vonatkozo kérdések (14 kérdes)
Mindsegi indikatorok gytjtése (31 kérdés)
Betegtajékoztatassal €s betegazonositassal kapcsolatos kerdések (15 kérdés)
Szakmai tevékenységek szabalyozasara vonatkozo kérdések (33 kérdes)
Miitetek biztonsagos elvégzesre vonatkozd mindseégbiztositasi kérdések
(30 kerdes)
Decubitus-prevenciora vonatkozo kérdések (20 kérdés)
Infekciokontrollra vonatkozo6 kérések (32 kerdés)

Veélemény a kérddivrol (4 kérdés)




Korhazak minoségugyi tevékenységeinek felmérese

3. Mindsegiranyitas

=

MSZ EN 15224:2017
N: 3 (3.4 %)




3. MinOs¢giranyitas

ISO 9001 és MEES tanusitasok az AEEK
korhazakban 2018. december 31-én (n=88)

ISO 9001 ¢és MEES egylttes
tanusitasa a korhazak 33%-anak
volt meg (2013: 50%).

A csak ISO 9001 tanusitassal
rendelkezo korhazak aranya:
35,2% (2013: 34%)

Csak MEES tanusitasa a
korhazak 1,1%-anak volt
(2013:7%).

A valaszado intézmeények
30,7%-a valaszolta azt, hogy
nincs sem [SO 9001, sem
MEES tanusitasa (2013: 9%).




Korhazak minoseégugyi tevékenységeinek felmérese
4. Minoseguigyert felelos szemely




Korhazak minoseégugyi tevékenységeinek felmérese
4. Minoseguigyert felelos szemely

@



Korhazak minoseégugyi tevékenységeinek felmérese
5. MinoOsegligy1 indikatorok gytlijtése




Korhazak minoseégugyi tevékenységeinek felmérese
5. MinoOsegligy1 indikatorok gytlijtése




Korhazak minoseégugyi tevékenységeinek felmérese
5. Mindséguigyi indikatorok gyujtese




Korhazak minoseégugyi tevékenységeinek felmérese
6. Betegtajckoztatas €s betegazonositas




Korhazak minoseégugyi tevékenységeinek felmérese
7. Szakmai tevekenysegek szabalyozasa




Korhazak minoseégugyi tevékenységeinek felmérese
7. Szakmai tevekenysegek szabalyozasa




Korhazak minoseégugyi tevékenységeinek felmérese
7. Szakmai tevekenysegek szabalyozasa




Korhazak minoségugyi tevékenységeinek felmérese
8. Betegbiztonsag: Mitetek biztonsagos elvegzese




Korhazak minoségugyi tevékenységeinek felmérese
8. Betegbiztonsag: Mitetek biztonsagos elvegzese




Korhazak minoségugyi tevékenységeinek felmérese
8. Betegbiztonsag: Mitetek biztonsagos elvegzese




Korhazak minoseégugyi tevékenységeinek felmérese
9. Betegbiztonsag: Decubitus prevencio




Korhazak minoseégugyi tevékenységeinek felmérese
10. Betegbiztonsag: Infekciokontroll







PRIORITAS

,,Nem az a mester, aki sokat csinal
hanem aki jol csinalja”
(Anatole France)




A Kklinikai hatékonysag reszei







Kompetenciak fejlesztése

Tudas,
ismeret

Keszség,
jartassag

Az egeszsegugyi ellatas mingsége
csak annyira lehet magas
szinvonalu, amennyire azt az
ellatast vegzok kompetenciaja

lehetove teszi.
(Harper, 1987)




A KLINIKAI HATEKONYSAGOT
TAMOGATO UJ MINOSEGUGYI
STANDARDOK, RENDSZEREK




Korhazak minoségugyi tevékenységeinek felmérese
KORHAZAK TERVEI (N:85)

O



Korhazak minoségugyi tevékenységeinek felmérese
KORHAZAK TERVEI (N:87)




A szabvany er0ssége, hogy szakma specifikusan irja le az egészsegligyi
szolgaltatasok mindsegi kovetelmenyeit, ennek kovetkeztében jobb
mindségll, a betegek biztonsagat hatarozottabban szolgalo, a
kockazatok elkeriilését segitd rendszert epithetiink ki.

Iddben tortend hozzaferes biztositasa

Megfelelo ¢és helyes ellatas biztositasa

Rendelkezésre allas

Az ellatas folyamatossaganak biztositasa

Eredmeényesség ,hatékonysdg, meltanyossag

Bizonyitékokon alapul6 és tudasalapi ellatas KLINIKAI
Betegbiztonsag AUDIT
Betegkozpontu ellatas, figyelembe véve a beteg fizikai és szellemi integritasat

A betegek bevonasa az ellatasba




Korhazak minoségugyi tevékenységeinek felmérese
TERVEK N:82

O



Az aktualizalas indokai

Iddbeli elavultsag: 2007-ben jelent meg a MEES 1.0.
Az egészsegpolitikai prioritasok valtozasai:
Egészséges ¢letmod, egészségnevelés
Prevencio, szurések
Betegbiztonsag
Infekciokontroll
Szakmal mindségfejlesztés
Az ellatas objektiv értékelesenek lehetdsege

Szakmai ellatas fejlesztése
MSZ EN 15224:2017 szabvany megjelenése

cr s

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kozleménye a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok
kézikonyv (MEES) (2.0. valtozat) kozzétételérél, EU. Kozlony, 2019. OKTOBER 16.




MEES V1.

MEES V2

1./4. A JAROBETEGELLATAS FOLYAMATA (J)

1./4.1. BETEGBEJELENTKEZES, BETEGFELVETEL
(J.BEF)

1./4.2. BETEGVIZSGALAT (J.BEV)
1./4.3. BETEG GYOGYKEZELES, TERAPIA (J.BEGY)

1./4.4. GONDOZAS, TOVABBUTALAS, ELBOCSATAS
(J.GTE)

1./5. A FEKVOBETEGELLATAS FOLYAMATA
(F)

1./5.1. BETEGBEJ] ELENTKEZES, BETEGFELVETEL
(F.BEF)

1./5.2. BETEGVIZSGALAT (F.BEV)
1./5.3. BETEG GYOGYKEZELES, TERAPIA (F.BEGY)

1./5.4. ATHELYEZES, TOVABBUTALAS, ELBOCSATAS,
HALALOZAS (F.ATE)

9. JAROBETEG SZAKELLATAS STANDARDJAI (J)

9.1. BEJELENTKEZES, FELVETEL A SZAKELLATAST
VEGZO SZOLGALTATOHOZ (J.BEF)

9.2. PACIENSEK VIZSGALATA (J.BEV)
9.3. BETEG GYOGYKEZELESE, TERAPIAJA (J.BEGY)

9.4. GONDOZAS, TOVABBUTALAS, ELBOCSATAS
(J.GTE)

10. FEKVOBETEG ELLATAS STANDARJAI

10.1. BETEGBEJELENTKEZES, BETEGFELVETEL (F.BEF.)
10.2. BETEGVIZSGALAT (F.BEV)

10.3. BETEG GYOGYKEZELES, TERAPIA (F.BEGY)

10.4. GYOGYSZERELES FEKVOBETEG
INTEZMENYBEN

10.5. BETEGEK MUTETI ELLATASA (FBEM)
10.6. BETEGEK OKTATASA (FBO)
10.7. BETEGEK ETKEZTETESE (FBETK)

10.8. ATHELYEZES, TOVABBUTALAS, ELBOCSATAS
(F.ATE)

10.9. HALALOZAS (FH)




MEES V1.

MEES V2

II. ALTALANOS DIAGNOSZTIKAI
FOLYAMATOK

I1./1. DIAGNOSZTIKA (DGN)
III. ALTALANOS VEZETESI ES TAMOGATO
FOLYAMATOK

I11./1. BETEGJOGOK, TAJEKOZTATAS, ADATKEZELES
(BTA)

111./2. MINGSEGMENEDZSMENT, ERTEKELES (MIN)
II1./3. VEZETES (VEZ)

I11./4. GAZDALKODAS AZ EROFORRASOKKAL -
HUMAN EROFORRAS MENEDZSMENT (HEM)

11./5, GAZDALKODAS AZ EROFORRASOKKAL -
EPULETEK ES BERENDEZESEK BIZTONSAGA
(ERB)

FOGALOMMAGYARAZAT

11. DIAGNOSZTIKA STANDARJAI (DGN)

12. KLINIKAI AUDIT STANDARJAI
(KLINA)

13. BETEGJOGOK, TAJEKOZTATAS,
ADATKEZELES STANDARDJAI (BJ TA)

14. EGYEB BETEGBIZTONSAGI
STANDARDOK (BIZT)

15. NOZOKOMIALIS FERTOZESEK
MEGELOZESENEK ES,
ELLATASANAK STANDARDJAI
(NOZF)

FOGALOMMAGYARAZAT




Uj standardcsoportok, fekvébeteg ellatas 1.

10.5. BETEGEK MUTETI ELLATASA (FBEM)
FBEM.1. standard: Mitét eldtti allapot felmeres
FBEM.2. standard: Miitet elotti diagnozis dokumentalasa
FBEM.3. standard: A betegek miitet elotti tajékoztatasa
FBEM.4. standard: Anesztezia tervezése €s dokumentalasa
FBEM.5. standard Allapotfelmérés anesztézia eldtt
FBEM.6. standard: Betegtajékoztatasa miitet elott
FBEM.7. standard: Miitétre torténd elokészites €s szallitas
FBEM.S8. standard: A betegek miuitét alatti ellatasa
FBEM.9.standard: Mutéti csekklista alkalmazasa
FBEM.10. standard: Mutét alatti anesztézia dokumentalasa
FBEM.11. standard: Betegek figyelése anesztézia alatt
FBEM.12. standard: Mutét dokumentalasa
FBEM.13. standard A betegek miitét utani ellatasa
FBEM.14. standard: A betegek miiteét utani elbocsajtasa
FBEM.15.standard: Betegek rehabilitacioja




SURGICAL SAFETY CHECKLIST (FirsT EDITION)

Before induction of anaesthesia »»»perrp» Before skinincision sewpprrrrerrrr» Before patient leaves operating room
I .
[0 PATIENT HAS CONFIRMED 0 COMFIRM ALL TEAM MEMEERS HAVE MURSE VERBALLY COMFIRMS WITH THE
+ [DEMTITY INTRODUCED THEMSELVES BY NAME AND TEADM:
= S|TE ROLE
« PROCEDURE [0 THE NAME OF THE PROCEDURE RECORDED
« COMSENT [0 SURGEON, ANAESTHESLA PROFESSIONAL
AND NURSE VERBALLY CONFIRM 1 THAT INSTRUMENT, SPONGE AND MEEDLE
O SITE MARKED/MNOT APPLICABLE « PATIENT COUNTS ARE CORRECT (OR NOT
« 5ITE APPLICAELE)
[0 ANAESTHESIA SAFETY CHECK COMPLETED « PROCEDURE
[0 HOW THE SPECIMEN IS LABELLED
O PULSE OXIMETER OM PATIENT AND FUNCTIONING ANTICIPATED CRITICAL EVENTS (INCLUDING PATIEMT NAME)
DOES PATIENT HAVE A: [0 SURGECN REVIEWS: WHAT ARE THE [0 WHETHER THERE ARE ANY EQUIPMENT
CRITICAL OR UMEXPECTED STEPS, PROBLEMS TO BE ADDRESSED
KMOWRM &LLERGY? OPERATIVE DURATION, AMTICIPATED
O HNO ELOOD LOS5? O SURGEOM, AMAESTHESLIA PROFESSIOMAL
O YES AND NURSE REVIEW THE KEY CONCERMNS
0 ANAESTHESIA TEAM REVIEWS: ARE THERE FOR RECOVERY AND MAMNAGEMENT
DIFFICULT AIRWAY /ASPIRATION RISK? AMNY PATIENT-SPECIFIC CONCERNS? OF THIS PATIENT
O HNO
O  YES, AMD EQUIPMENT/ASSISTANCE AVAILAELE 0 MNURSING TEAM REVIEWS: HAS STERILITY
(INCLUDING INDICATOR RESULTS) BEEN
RISK OF =500ML BLOOD LOSS COMNFIRMED?Y ARE THERE EQUIPMENT
{(7TML/KG IN CHILDREN)? ISSUES OR ANY COMCERMS?
O NO
O  ¥YES, AMD ADEQUATE INTRAVENOLUS ACCESS HAS ANTIBIOTIC PROPHYLAXIS BEEN GIVEM
AND FLUIDS PLANMNED WITHIM THE LAST &0 MINUTES?
O YES
O NOT APPLICAELE
15 ESSENTIAL IMAGING DISPLAYED?
[ ¥YES
O NOT APPLICAELE



Uj standardcsoportok, fekvébeteg ellatas 2.

10.6. BETEGEK OKTATASA (FBO)

FBO.
FBO.

10.7. B

FBET

1. standard: Betegel
2. standard: Betege!
FTEGEK ETKEZT
K.I. standard: A beteg ¢trendje

FBET

10.9. HALALOZAS (FH)

< oktatasanak szabalyozasa
k oktatasanak gyakorlata

STESE (FBETK)

K.2. standard: Elelmiszerbiztonsagi rendszer

FH.1 standard: Haldokl6 beteg rendelkezése
FH.2. standard Teendok elhalalozaskor
FH.3. standard: Szervdonacio




BIOLOGIAI

TENYEZOK
27 %

KORNYEZET ST A
19 % gazdasagi

foldrajzi

LAKOSSAG EGESZSEGI
ALLAPOTA

ELETMOD

435 %

EGESZSEGUGYI
RENDSZER
11 %

Egészségiigyi szolgaltatok Egészségiigyi rendszer
mindsége mindsége

MINOSEGUGYT

TEVEKENYSEGEK




Uj standardcsoportok, fekvébeteg ellatas 3.

13. KLINIKAI AUDIT STANDARDJAI (KLINA)
KLINA.1. standard: A klinikai audit miikodtetése. A vezetés szerepe
KLINA.2. standard: A klinikai audit tervezése
KLINA.3. standard: Klinika1 audit folyamata
KLINA 4. standard: Valtoztatas menedzsment

15. EGYEB BETEGBIZTONSAGI STANDARDOK (blZ1)
BIZT.1. standard: Betegbiztonsag
BIZT.2. standard: Decubitus megeldzése, kezelése

BIZT.3. standard: Agyrol torténd leesésnek, jaro betegek elesésének
megelOzese

BIZT.4. standard: Kritikus allapotu betegek korhazon beliili szallitasa
BIZT.5. standard: Gyogyszerelési hibak dokumentalasa
BIZT.6. standard: Szrassal, vagassal okozott sériilesek megelOzese.




Klinikai audit



Klinikai audit fogalma

., Klinikal auditnak azon modszerek 0sszessegét
nevezzUk, melyek segitsegevel az egészsegugyi
szakemberek rendszerezett formaban vizsgaljak,
ertekelik az egeszségugyi ellatas mingseget, es az
eredmények alapjan jobbitd valtozasokat vezetnek be,
melyek segitsegével a betegek egeszsegnyeresegét
fokozzak”

(NHS)




Klinikai audit eredményessege

A klinika1 audit 1gazoltan alkalmas arra, hogy segitsegével a
szolgaltatasok szakmaisaga, a bizonyitékon alapulo
iranyelvek, standardok gyakorlati alkalmazasa rendszeresen
feliilvizsgalatra kertiljenek €s - az egészségligy1 szolgaltatod
szervezetek mindségligyl rendszerére tamaszkodva - a
szakmai ellatas szinvonala, az ellatas biztonsaga
folyamatosan novekedjen.




Betegbiztonsag

,,Primum nil nocere”
(Hippokratész)




Rendszerhibak

Emberi tényezok

A szabalyozas, a leir¢o standardok hianya
vagy nem megfeleld mindsége;

Tulterheltseg;
Kommunikaci6s hianyossagok.




Csak akkor lehet megeldzni,
ha felismerjiik, ha eléfordul
meghatarozzuk a kivalto tényezoket
megkeressiik a megoldast
megosztjuk masokkal

bevezetjiik a gyakorlatba

ha nem beszéliink rola, attol még van, és nem lesz
kevesebb.




Integralt rendszer



A minOségkozpontu 1iranyitasi rendszerek ¢s modellek
fejlodése mellett a vilagszerte meglévd jogszabalyi
eloirasok 1s abba az iranyba mozditjak a szervezeteket,
hogy egy egységes iranyitasi rendszeriik legyen.

Az egészsegligy terliletén a kovetkezd {0bb okok miatt

clengedhetetlen egy integralt iranyitasi rendszer.

az ellatasra vonatkozo jogi- és szakmai kovetelmenyek (pl. standardok,
szakmai iranyelvek, jogszabalyok,

a koltséges megvalositasi strukturat igenyl6 adatvédelmi, finanszirozasi,
kornyezet-, egészség- ¢s munkavedelmi eldirasok

Egy¢b kiilonleges 1génynek ¢s elvarasok (pl. paciensek, munkatarsak,
hatosagok, az allam, az Eurdpai Unid intézmenyei, sz€lesebb korben a
tarsadalom).




Magyar Egeszségugyi
Ellatasi Standardok
(MEES)

ISO 9001, I1SO 15224

Integralt egészségiigyi
minoségugyi
rendszer




ISO 9001 / 15224 alapelve és a MEES szakma-specifikus jarobeteg szakellatas
¢és fekvobeteg ellatas standardjai

Felso vezetes felelossege, elkotelezettsége
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Betegellatas folyamatainak
¢s eredmenyeinek mérése €s elemzese






Az egészseglgyl mindsegligyl rendszer nem lehet
oncelu.

A mindségligy1 rendszer koncepcidjanak
kialakitasanal, megvalositasanal és fejlesztésénél nem
lehet figyelmen kiviil hagyni a lakossag egészségi
allapotanak jellemzOit,

Az egeszsegugyl ellato rendszerek ¢€s ezen beliil az
egeszsegugyl mindsegiigy1 rendszernek nem lehet mas
vegsO celja, mint a rendelkezésre allo eréforrasokhoz
viszonyitva a lehet6 legjobb egészségi allapot™
megvalositasa.

* teljes fizikalis, mentalis es szocialis jolet allapota, — ESTETERRESEES

nem pedig pusztan a betegségek és bantalmak hianya”



Akkreditalt, ISO szerint tanusitott €¢s minOségligyi
rendszerrel nem rendelkezo intezmeények ertekelése hat
szempont, 1lletve azok 0sszesitése szerint

m ACcorodited Certified W MNoithc

Forras: Shaw C, Groene O, Mora N, Sunol R.: Accreditation and ISO certification: do they explain differences
in quality management in European hospitals?
Int J Qual Health Care. 2010 Dec;22(6):445-51.
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improvement in Europe”
n: 73 2009- 2013

Szakosodott tudas és Bizonyitékon alapulo Betegbiztonsagi
felelosség betegutak stratégiak

Klinikai feliillvizsgalat
p értéke p értéke b p értéke b p értéke
Szivinfarktus
Csak akkreditaciod 0,55 0,13 0,33 0,12 0,13
Csak ISO 0,11 0,75 0,96 0,09 0,86
Akkreditacio és ISO | 0,92* 0,03* 0,62 0,04* 0,02*

Sziilészet

Csak akkreditacio 0,33 0,42 0,82 0,23 0,14

Csak ISO 0,5 0,21 0,61 0,11 0,11

Akkreditacio és ISO 0,74 0,12 0,69 0,14 0,18
Csipotorés

Csak akkreditacid 0,14 0,67 0,49 0,22 0,26

Csak ISO 0,13 0,71 0,44 0,34 0,5

Akkreditacid és ISO 0,52 0,22 0,12 0,03* 0,29

Stroke

Csak akkreditacio 0,75 0,06 0,44 0,13 0,02*
Csak ISO 0,31 0,42 0,34 0,02* 0,34
Akkreditaci6 és ISO 0,51 0,29 0,47 0,01* 0,04*




A mindsegligy1 rendszerek hatasanak vizsgalata a
gyogyulasra, halalozasra.

The association of ISO 9001 with 30-day stroke mortality
rate in Hungarian hospitals — preliminary results and

future plans

Authors: Viktor Dombradi, Sandor Gddény, Tibor Gall, Gabor Banyai, Klara
Boruzs, Klara Biro




"Amennyiben valoban elkotelezettek vagyunk
a mingség fejlesztése irant, szinte minden
mingosegfejlesztesi mechanizmus makddni

fog. Ha nem, akkor a legelegansabban
felepitett modszer is csodot fog mondani.”

Avedis Donabedian
(1919-2000)



