A Facebook szabalyozasa
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|. Bevezetés: a tagabb kontextus,
statisztikal adatok



Tagabb kontextus: a platform-tarsadalom

« A platformok - foleg a Facebook az életlink egyre nagyobb részét szervezik
« Itt baratkozunk, itt vasarlunk, itt beszelgetiink stb.

 Ugyanakkor az infrastruktura, azaz a felhasznaloi felilet, eés azaz |
adataramlast vezerlo algoritmusok nagyban befolyasoljak, hogy mit latunk,
mihez tudunk hozzaszolni, mi fog bennunket befolyasolni.

« Ezek szamunkra nagyrészt lathatatlan szabalyok, de a FB nagyonis tudatosan
alakitja ezeket.

« Kicsit olyan, mintha a valosagban lenne valami, ami képes befolyasolni, hogy
mit hallunk es mit latunk...

|:= Facebook Wants You to Post More
About Yourself

by Sarah Frier
2016. aprilis 7. 22:36 CEST




Facebook statisztikak

A legutolso adat szerint a
Facebook aktiv felhasznaldinak
szama 2,07 milliard fo6

Ebbol 1,15 M mobileszkozon
hasznalja

83 millid hamis profil
Percenként 510 000 komment,
136 000 foto.

4,75 milliard informacio-
egységet osztottak meg naponta
2013-ban.

Minden otodik lapmegtekintés a
Facebook-on keresztul torténik



Facebook - monopolum a
halozatos iparagakban

 Varian elmélete szerint a halozatos
iparagakban sokkal konnyebben alakulnak ki
monopoliumok.

A kritikus tomeg elerése utan a halozatok
robbanasszerli novekedesbe kezdenek

e Es kiszoritanak minden mas alternativ
halozatot

« Onerdsité visszacsatolas: minél tobb tag,
annal tobb bevétel, > olcsobb arak, tobb
szolgaltatas > meg tobb tag



Buborekhatas: a newsfeed algoritmsa

« A Facebook algoritmusa
megjegyez minden
aktivitast

« F6 faktorok: ki posztolt,
mikor, mennyien reagaltak
és mi a tipusa a
tartalomnak.

« Hogyan reagalsz ra.

« Nemcsak a reakciogombok
es a poszt szamit, hanem

hogy

« milyen gyorsan gorgettél
el I%Iet g, SOrS

« bekapcsoltad-e a hangot,

« tovabbkattintottal-e, és
mennyi idot toltottél az
adott helyen, stb.



Buborékhatas: mi okozza? - nem egyertelmdien

csak az algoritmus

Baksy - Messing - Adamic (Science) kutatasa*

Harom tényez6t vizsgalt, amelyek a newsfeed algoritmusat
befolyasoljak

« Kik a barataink, és milyen sztorikat osztanak meg
« Ezekbol mit mutat meg a newsfeed algoritmus
* Hogyan reagalunk ra

H,jf()g)tézis; ha az els6 vagy a harmadik a donto faktor, akkor
fokent mi magunk tehetunk a visszhangszoba hatasrol.

A random emberek altal megosztott tartalombol 409%-45%-0s
ﬁpla[)tc%lodas van a hirhalmazban a kulonbozo politikai oldalak
0z0

A baratok altal megosztott cikkekben mar csak 25 és 35%
ugyanez az arany.

Az algoritmus alig ront rajta - 22 - 34%

Valojaban az emberek tehetnek rola, de ez olyan kérdés,
mint amikor azt firtatjuk, ,,az alkohol, yagy az emberek
tehetnek arrol, hogy annyian alkoholistak™?

De ez mindegy is, hiszen a végeredmény szamit:

A végén semmi mast nem kapunk vissza, csak a sajat buta
eloiteleteinket

* Science 05 Jun 2015:
Vol. 348, Issue 6239, pp. 1130-1132
DOI: 10.1126/science.aaal160



Buborékhatas: mit eredenyez?

A newsfeed azt fogja elénk
rakni, ami tetszik nekunk.

Onerdsité folyamat: egyre
kevesebb van abbol, ami nem
tetszik.

A 2000-es években sziiletett
nemzedek 60%-a kizarolag a
FB-kon keresztll jut a hirekhez

Eltorzul v1lagerzekel,es azt
hisszuk ,,mindenki” ugy
gondolkodik ahogy mi

A miénkhez hasonlo
veleményeket visszhangozza
minden: megerésiti a torzsi
tudatot, kiélezi az
ellentéteket



A szolasszabadsag
korlatai:
onszabalyozas vs
allami szabalyozas

A Facebook sok orszagban un. ,,notice
and take down” felelosseget visel

Ennek ellenére sok orszagban moderaljak
a tartalmat.

Elozetes szlirés (algoritmusokkal), majd
egy ,,dontobiro” elé keriil

A ,, dontobiro” 10 masodperc alatt kell
hogy dontson

Jelenleg 4500 moderator dolgozik szerte
a vilagban, de még 3000-et fel fognak
venni. (vagy mar fel is vettek)



Onszabalyozas vs allami szabalyozas

« Szabalykonyv: nemcsak
részletezi, hogy mi a
gyuloletkelto, eroszakos,
rasszista, homofob,
holokauszt-tagado, stb.
hanem konkreét
esetleirasokat is ad.

e [tt az Un. bosszupornora
vonatkozo szabalyokat
olvashatjuk.



Onszabalyozas
vs allami
szabalyozas

* ljeszto, hogy a Szilicium-volgy urai mondjak meg,
meddig terjednek a szolasszabadsagunk korlatai.

A jobboldaliak szerint a Szilicium-volgy a liberalis
elfogultsag fellegvara, ahol nem tlirik meg az
ellenvéleményeket

« Kettos mérce, PC diktatura

« Valoban ,,szélsoségesen liberalisok” egy felmérés
szerint

 ,Ma rosszkedviien ébredtem, és eldontottem, hogy
kirigom Oket az internetrol” - (Matthew Prince, CEO
Cloudflare a Daily Stormer letiltasarol)

« Zuckerberg elnoki ambiciokat dédelget?



Onszabalyozas vs allami szabalyozas

* a ,,mocskos menekiltek” meg
elmegy, a ,,mocsok
menekilt” mar nem, mert az
utobbi dehumanizal.

« Konkrét eroszakra nem
szabad felszolitani, és
koncentracios taborba sem
lehet virtualisan kildeni
senkit - kivéve a nacikat,
,mert ok ugyis egy
gyuloletcsoport”

« A vietnami haboruban készilt
fotot meztelenség miatt
kicenzUraztak.



Onszabalyozas vs allami szabalyozas

Név nélkiil jelentetted Eva Kenyeres bejegyzését kéretlen
tartalom miatt.

 Panaszkezelés altalaban
° M]lyen belS('j Szabélyok alapjén n Eva Kenyeres eltavolitotta a tartalmat (bejegyzés).

Kaszonjik, hogy tajékoziattal benninket Eva Kenyeres bejegyzésével

enged nek egy leti ltéSi ké rd ésnek? kaposolatban. Ugy tinik, hogy eltavolitotta, mieltt meg tudtuk volna

Nezni.

Kerjik, jelezd nekink, ha barmi massal talalkozol, amit aggaszionak
talalsz. Azt szeretnénk, hogy a Facebook fovabbra is mindenki szamara
bizionsagos es baratsagos hely maradhasson.

Név nélkiil jelentetted llona Zsuzsanna Kovacs bejegyzését
kéretlen tartalom miatt.

Az altalad jelentett tartalmat (bejegy=és) eltavolitotiuk.

Megvizsgaltuk az altalad keretlen tartalom miatt jelentett megosztast.
Mivel nem felelt meg a Kozissegi alapeivekben foglaltaknak,
elfavoliiotiuk. Kaszanjlk a bejelentést. llona Zsuzsanna Kovacs
tajekoziatast kapott a megosztasanak eltavolitasanl, de a bejelentd
szemelyerdl nem.



Miert baj ez?

Akit a Facebookrol, a Google keresési talalatai koziil, a Youtube-
rol, a Twitterrol torolnek, ma virtualisan arnyéklétre kéenyszerdul.



Liberalis
velemenyterror?

Hogyan viszonyuljon a Facebook a
kulonbozo orszagok erzekenysegeihez?

« Az OK, ha egy orszag még nala is

érzekenyeb

De mi van pl. az arab orszagokban a
nokkel kapcsolatos pl. elnyomo,
egyenlotlenseget hirdeto nezetekkel?
Ezeket ne cenzurazza?

« Mi legyen a blaszféemiaval?

(Isten éroml”é\ssall, amely egy sor
orszagban buncselekmeny

Be kell-e allnia a Facebooknak egy
allam cenzura-torvenyei moge?



Liberalis
velemenyterror?

» Toborzas az Iszlam allamnak
 Gydloletbeszed

* Kirekeszto beszed

 Bullying

« Kabitoszerhasznalat

« Allatkinzas

 LMBT tartalmak?

« Dohanyzas?

« Csunya beszed?

« Mas vallasok (pl. az iszlam
nepszerusitese?



Netzwerkdurchsetzungsgesetz

« Nyaron fogadtak el Nemetorszagban

« Nagyon szigoru szabalyok a levéetellel kapcsolatban
« A szabalykonyvet nyilvanossagra kell hozni

« Az ott dolgozoknak lelki segitseg es kepzes kell

» Oriasi birsagok kilatasba helyezése



A hagyomanyos media halala

« A nyomtatott mediumok példanyszama
dramai modon csokken - eqgy sor
hagyomanyos medium csodbe ment

« Az online vilagban nehéz elofizetesi
dijat szedni

« A hirdetesi arbevetel lehetnea
megoldas, de a FB es a Google elsziv
minden bevetelt 50

 Jobban tud célozni, a hirdetoknek is
jobb 0
* De ha végul nem lesznek 2
tartalomeloallitok, akkor mit fognak :

megosztani az emberek?

Ki allitja meg a Facebookot?

2014. februar 06., 11:14
Szerzd: Urban Agnes

Cimkek: forgalomiranyitok, MTE, PwC, tartalom-eléallitok

(M Kinyomtatom = |2 Elkiildam = *3 Szdljon hozza » (XL 3 Al ] Ajanlom 24

A Google, a Facebook és mas vallalatbirodalmak elszivjak a bevételt a médiacégektdl, mint ahogy
erre egy, a kozelmiltban megjelent magyarorszagi tanulmany is ramutatott. A tartalom elGallitas
kéltségei magasak, a médiavallalatok bevétele viszont csokken. Urban Agnes irasa.

Hirdetési arbevételek
(millidrd USD)

Google (Alphabet) Facebook Comcast

M Hirdetési arbevételek 2015 Hirdetési arbevételek 2016



A hagyomanyos
média halala

* A hagyomanyos szerkeszt8ségek
tartalomsz(iré szerepe megszinik

e Mindenki tartalomel6allito lett

* Nincsen semmilyen mingségi
kontroll, mitél fogjuk tudni, hogy
melyik hir igaz, és melyik nem?

* Hogyan lehetne a bevételeket a
tartalom-el&allitdkhoz irdnyitani?

e EU: kilonadd?



Alhirek
. Alhirek

» Allitolag a Brexitre és Trump
megvalasztasara is nagy hatassal
voltak az alhirek



A fo ellentmondasok

Magancég — f6 Kozmd —a
mozgatorugo a profit véleménynyilvanitas 6
terepe

Techcég — platformot ad, A nyilvanossag csatornaja,

algoritmusokat allit el6 minden technikai
dontésnek alkotmanyos
kovetkezményei vannak

Globalis cég — liberalis Lokalis nyilvanossagok —
amerikai jatékszabalyok lokalis moralis
sztenderdek



... €s vegul a legnagyobb problema: az
adatvedelem

« Adatvédelem

« Az adatainkkal valo kereskedés a Facebook esetében
maga az uzleti modell, és nem valami anomalis, vagy
?lba._ Nem bug, hanem feature - 1gy nehez lesz ellene

enni.

* Iszonyu bonyolult rendszerek - iszonyu bonyolult
adatvedelmi kerdesek - nem latha,tga at egy
atlagfelhasznalo minden aspektusa

« Az adatvédelmi beallitasokkal igazandjbol senki nem
fo lslkokmk: hova es hogyan jutnak el es milyen
adatain

Azt allithatjuk be, hogy ki lathat benniinket, de azt
nem tudjuk ki mikor nezett pl. meg: pedig ez elvileg
szemelyes adat

* Mi a helyzet a titkosszolgalatokkal?

« Mit kapnak meg a hirdetok? Hiszen ha celoznak, nem
kell kiadni az adatokat...

 Profilirozas, - Id. Big Data - amit még magunkrol sem
tudunk...



