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A 2011-es Hannover Vasar o6ta az lpar 4.0 fogalom vilagszerte elterjedtté és
elfogadotta valt. Az érintett szakemberek nagy része tobbé-kevésbé érti, tisztaban
van vele, hogy mit is takar ez a fogalom.

Lassan 6t éve mar, hogy egy ujabb fogalommal is megismerkedhettiink, ez pedig
a Quality 4.0. Egyre tobb helyen jelenik meg a minéségmenedzsment ezen Uj
verzioja, az Amerikai Min8séglgyi Tarsasag (ASQ) mar harmadik konferenciajat
rendezte meg a témakorben 2019-ben. Erdekes, hogy mig egy Six Sigma és Lean,
vagy Min6ség és Fejlesztés konferencian a résztvevOk szamat ezrekben meérik,
addig a Min6ség 4.0 esetében néhany szaz érdekl6dét regisztralnak. Ebbdl is
latszik, hogy meég uj dologrol van szd, nem tul elterjedt és nem is nagyon értik, hogy
mit is jelent ez a minéséglgyben.

A szakemberekben rogton felmeril a kérdés, hogy mennyivel tébb a Quality
4.0 verzié a 3.0-nal, mik az ujdonsagok? Aztan — mint a villam — beugrik, hogy
tényleg, mi is volt a 3.0-as verzié? Erre nem emlékszink vagy kiment az agyunkbol?
A cégunk most melyik verziét hasznalja? Sok-sok megvalaszolasra valo kérdés.

Quality 4.0igen is létezik — irodalmi szinten mindenképpen, a gyakorlati
megvalositas folyamatban van, bar sok még a bizonytalansag.

Létezik az uj minGéségugyi rendszer verzionak egy 11 dimenzidés modellje is, ezt
lathatjuk az alabbi abran.




Valljuk be 8szintén, ez kissé bonyolult! Mi megszoktuk Garvin 1987 6ta elfogadott
definicidjat, ahol a minéségnek 8 dimenzidja van. A Garvin modell egyértelmien a
vevl szemszogebdl tekinti a minéseéget, itt azonban ennél tobbrdl van szo.

A Jacobs-kerék (nevezzuk igy) teljesen holisztikusan kezeli a min6éség fogalmat,
abba a teljes vallalati mikodeés beletartozik. Ez azért nem ujdonsag, hiszem Deming
errél beszél a TQM kapcsan, vagy egy magyar minéségugyi gurut, Mikd Gyorgyot
idézzunk, a mindség nem mas, mint mikddés. A Quality 4.0 megbrzi a klasszikus
minéségmenedzsment elemeit, de ezt az Uj kornyezetbe — a digitalis forradalom
eredményeibe és eszkdzeibe — épiti be.

Akit érdekel a téma, az olvassa a Magyar Min6ség Tarsasag elektronikus lapjat, a
Magyar Minéséget. A marciusi szamtol kezdve — terveink szerint harom folytatasban
— bemutatjuk a Quality 4.0-t. Az els6 részben beszélink a korabbi
minéségmenedzsment verziokrdl, a masodikban altalanossagban bemutatjuk a
rendszert, a harmadikban a dimenziok részleteirdl kivanunk beszélni.

Kérdéseikkel nyugodtan keressék a szerzét, Toth Csaba Laszlo elérhetfsége jelen
honlapon megtalalhato.



