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Az ISO 9001 szabvany a mindségiranyitasi rendszerekre vonatkozé
kovetelményeket irja le, cimében is kiemelve a ,rendszer’ kifejezést. A
kovetelmények ugyanakkor teenddkre, folyamatokra, illetve az ezeket el6ird és
eredményét rogzité dokumentalt informaciora vonatkoznak. A gyakorlati alkalmazas
soran eléfordul, hogy nem rendszerként tekintenek a minéségiranyitasra, kilénoésen
akkor, amikor a napi feladatok vagy az auditra valo6 felkészllés sirijében vannak a
szervezetek. A rendszerelmélet alapfogalmait felidézve jobban megérthetd a
szabvany szandéka és helye a szervezetben.

A probléma hatterében egy masik okot is latok. A rendszerrel kapcsolatos kifejezések
altalanosak, szamos atkerult a koznyelvbe és a kulonb6zd szakterlletek
terminologigjaba is. Az oktatasban azonban a rendszerelmélet, a tudomanyok
,csontvaza” fokozatosan hattérbe szorult az elmult évtizedekben. Egyes mérnoki
terlleteken részletesen foglalkoznak vele, de a tarsadalom-, a jog- vagy a
gazdasagtudomanyok oktatasi anyagaban explicit médon ritkdn jelenik meg. A
tananyag és a régi motoros oktatdék, akik meég tanultak rola, szisztematikusan
alkalmazzadk a kifejezéseket akkor, amikor informaciérendszerrdl, szamviteli
rendszerrél, termelési rendszerrél és masokrol beszélnek. A fiatal doktoranduszok és
tanarsegédek ezeket az anyagokat tovabbadva szintén hasznaljak 6ket, anélkul,
hogy pontosan értenék. Aki attekinti a téma alapjait, ra fog jonni, hogy a j6zan ész
tudomanyarol van sz, olyan szemléletmodrol és eszkozrél, ami az élet minden
terliletén segithet. llyen attekintést ad Paal Eva szamviteli képzésekben hasznalt
~>zamvitelszervezés és vezetés |I.” ciml konyve (Perfekt, Budapest, 2001), vagy a
Sasvari Péter altal szerkesztett ,Rendszerelmélet” cim( tankdnyv (Dialég Campus
Kiadd, Budapest, 2020) is. irasomban az itt megjelenteket hasznalom fel a
mindseégiranyitasi rendszer értelmezéséhez.

A rendszerelmélet fogalomrendszerébdl néhany témat szeretnék kiemelni az
alabbiakban:

- Arendszer kulénbdz6, de 6sszetartozé dolgok (elemek) egylttese. Az elemek a
rendszer alapveté Osszetevd, amelyek o6nallé input és output kapcsolatokkal
rendelkeznek, sajat feladatuk van.

- Minden rendszer, és semmi nem az eredendden. Azaz, a minket korulvevd
dolgok nem rendszerként ,szlletnek”, de (szinte) barmire tekinthetek
rendszerként, ha annak elemeit, részeit, kapcsolatait, folyamatait akarom
ertelmezni. Ide vezethet§ vissza a rendszerszemlélet fogalma, amit a
mindseégiranyitasi €s a vallalati vezetéknek is at kell venni.

- Egy rendszer — adott vizsgalati cél szempontjabdl — részekre bonthatdé. Nem egy
alland6 dologrol van szé, adott szempontbdl valami rendszer, egy masikbdl mar
egy rendszernek a része. A vallalat tekinthetd egy rendszernek, ennek az
informacios rendszer példaul egy részrendszere. A részrendszereknek két
alapvet6 tipusat kulonboztetjlk meg: az alacsony foku rendszerek o6nalldan,



elhataroltan vesznek részt a feladatellatasban, mig az alrendszerek adott
funkcidtartomanyt szolgalnak ki.

- Az iranyitas a rendszerbe val6 beavatkozas, hogy az a céloknak és elvarasoknak
megfeleléen mikodjon. Az iranyitas alapvetd maddjai az izolacio, a vezérlés és a
szabalyozas, a gyakorlatban ezeknek valamilyen ered6je valosul meg. Az
iranyitas fokusza a folyamatok megvaltoztatasan van.

- A folyamat a rendszerben végbemend valtozassorozatot jelenti, jelentheti a
rendszer Uj elemekkel valo bévilését vagy csokkenését, az elemek vagy a
kozottuk 1évé kapcsolatok megvaltozasat.

- Valamit azért tekintink rendszernek, mert azzal célunk van, befolyasolni — azaz
iranyitani — akarjuk. Sajnos a ,cél” kifejezés tul altalanos a magyar nyelvben,
tobb dolgot is jelent. A rendszer célja alatt érhetjuk azt a feladatot, funkciét, amit
betdlt, de egy olyan végallapotot is, aminek az elérésére torekszik.

Az iranyitas szukségessége vitan feluli. A koérnyezeti valtozasok a rendszer és
mikodésének folyamatos kiigazitasat igénylik. lgaz ez egy elemcserére a
taviranyitoban, az oktatasra vagy a vallalat iranyitdsara egyarant. A rendszer
jellemzéit meg kell ismerni ahhoz, az iranyitasunk hatékony és hatasos legyen. Az
egyszer(iség kedvéeért gondoljunk egy vallalatra (bar szamos jellemzé altaldanosan
igaz mas szervezetekre is): a vallalat alapanyagot, energiat, informaciét, emberi
er6forrasokat (inputok) hasznal fel és alakit at mikddési folyamatain keresztul annak
erdekében, hogy termékeket és szolgaltatasokat (output) hozzon létre. A vallalat
nyitott rendszer, kornyezetével anyagi kapcsolatban van. Izolalni, lezarni nem igazan
lehet, akkor nem tudja betdlteni a funkcidjat. A vallalatnak szamos célja van (lehet):
profitszerzés, ndvekedés, piaci részesedés ndvelés, de a vallalat egyes részeinek,
vagy az ott dolgozé embereknek (sajat jovedelem maximalizalasa) ettdl eltérd céljai
is lehetnek. A vezetés feladata, hogy ezeket Osszehangolja. Egy vallalatnak
ugyanakkor nincs cél-allapota, nincs olyan végallapot, aminek az elérésére torekszik.
Hasonléképpen, egy karéranak célja, hogy mutassa az id6t, de nincs végsé célja,
hogy meddig mutassa azt.

A termelési és szolgaltatasi folyamatokat — a kapcsoldédd érdekek kulonbozdsége
miatt — szamos mas folyamat egésziti ki, hogy azok fennmaradhassanak: vezetési,
informacio, logisztikai, pénzugyi stb. folyamatok. A minéségugy is e folyamatok kozé
tartozik. A minéség-ellenérzés és a mindségbiztositas kdzvetlenul a termeléshez
kapcsolddik, a minéségiranyitas a funkciét kiterjeszti egyéb folyamatok tamogatasara
is, végsb soron a kapcsolatok szovevényes halézatat létrehozva. Szerepét tekintve
tehat a minéségiranyitas azeért létezik, hogy a vallalat a céljai felé haladhasson. A
funkcionalis szakteruletek — a mindségugy is — sajat terminoldgiaval, médszerekkel
és eszkozokkel rendelkeznek, de végsé soron kozos célt szolgalnak.

A mindségiranyitasi rendszer elnevezés vita targya, egyetértés abban van, hogy nem
pontos. Nem a minfséget, hanem egy rendszert lehet iranyitani, abba beavatkozni,
folyamatokat (valtozasokat) elinditani, megallitani vagy megvaltoztatni. Az
iranyitandd rendszer a vallalat, aminek mikddését a vevdi érdekeket figyelembe
véve akarjuk befolyasolni. Ezt egyébként az ISO 9000 szabvany definicidja jol
megragadja: iranyitasi rendszer egy szervezet vezetésére és szabdlyozasara, a
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mindség szempontjabdl. A meghatarozas ugyanakkor — értheté modon és egyszerre
félreérthet6en — a rendszer kifejezést hasznalja, ami:

- igaz és jogos, mivel kifejezetten az e terllethez kapcsolodo elemek és
folyamatok lehatarolasat hangsulyozza,

- hibas, mert a mindségiranyitasi rendszer 6nmagaban nem létezik, az a vallalat
rendszerének egy részrendszere (a vallalatot rendszernek tekintve az iranyitas
ezen belll egy részrendszer, aminek egy részrendszere a mindségiranyitas).

igy tekintve a minéségiranyitasra az nem ©nalld, hanem sokkal inkabb egy
szemléletmod. Kérdés, hogy alrendszerrdl vagy alacsony foku rendszerrél van sz6. A
szabvany szellemisége és kovetelményei egyértelimivé teszik, hogy a
minéségiranyitas alrendszer, azaz énmagaban nem képes feladatot ellatni, viszont
atfogdan tamogatja az egyéb teruleteket. Ha egy alrendszerbe beavatkozunk, akkor
a hatasok széles korben, komplex moédon jelentkeznek. A minéségiranyitas tehat
nem jaték, mindent és mindenkit érint a szervezetben! A probléma az, hogy a
beavatkozasokat gyakran alacsonyfoku rendszerre fogalmazzak meg. Egy nem-
minéségugyi példaval mindez jol megvilagithatdé. Egy szélloda szobai alacsonyfoku
rendszerek, onalléan alkalmasak feladatuk ellatasara. Ha barmilyen okbdl egy szobat
lezarunk, a szalloda mikddése ezt talan meg sem érzni. Ha azonban véletlenl
elvagom az aramellatast (alacsonyfoku rendszer) a bejarat elétt, az mindent érinteni
fog!

A rendszer iranyitasara szikség van: folyamatosan olyan hatasok érik, amelyek a
céljatél, normalis mikddésétél eltéritenék. Itt nem csak veszélyes és megsemmisité
dolgokra kell gondolni, egy nyitott rendszer mikodésének ezek velejaroi. Ha elfogy
az alapanyag, rendelni kell annak érdekében, hogy termelni tudjuk. Biztonsagi
megoldasokat alkalmazunk a lopasok elkerllése érdekében. A vevéi reklamaciokat
kivizsgaljuk, és valtoztatunk, és igy tovabb. Fontos kérdés az iranyitas vezérlési és
szabalyozasi jellege. Bar mindketté megjelenik a definiciéban, és egyutt mikddnek
jOl, szerepuk mas:

- A vezérlés bemené oldalrdl iranyit, azaz a rendszert ér6 hatasokra megprobal
felkészulni. A minéségbiztositas feladata tipikusan vezérlési jellegl.

- A szabalyozas esetében a kimend oldalrol torténd iranyitasrol van szo, ami a
kimenetek és az elvarasok 0sszehasonlitasan alapulva tesz intézkedéseket. A
min&ség-ellenérzés és a folyamatszabalyozas tipikusan ide tartozik.

- A mindségiranyitas, vagy minéségmenedzsment mindkett6t magaba foglalja,
szerepe abban van, hogy azokat megfelel6 idében és helyen hasznalja.

A rendszerelmélet és rendszerszemlélet hasznos, segit annak megértésében — és
remélhetbleg ujragondolasaban —, mit is kell min&ségiranyitas alatt érteni. E
fogalmak mentén j6I bemutathaté a minéségiranyitasi szikségessége és helye a
vallalatnal. Fontos, hogy a vezet6k pontosan megértsék, hogy mindségiranyitas hol
kapcsolodik a tdbbi részrendszerhez, a folyamat milyen mas folyamatokra
gyakorolnak hatast. Ezzel indokolhaté a minéségiranyitasi erésfeszitések sora, és az
ISO 9001 szerinti mindségiranyitas valodi elényeit elkezdhetik élvezni.



