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Helyszin: Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem
Q épilet A szarny IV. emelet 403.
1117 Budapest XI., Magyar tuddsok korutja 2.

Szervez6: EOQ MNB Mingéségrendszerek, Kdzigazgatasi és Fogyasztovédelmi,
Epitésiigyi, valamint Oktatasi és Terminoldgiai Szakbizottsagai
»Podiumbeszélgetések a Min6ségrol” sorozat

Téma: Szellemi kiranduléas és disputa a Minéség Campus-an
Kihelyezett pddiumbeszélgetés a BME GTK Menedzsment és
Vallalatgazdasagtan Tanszékén

Elsadé:  Dr. Topar Jozsef c. egyetemi docens tartotta meg
Dr. Kovesi JAnos egyetemi tanar, tanszékvezetével kozos eléadasukat.

A Tanszék pontos elhelyezkedése az oktatds hierarchidjaban: Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar, Uzleti
Tudoméanyok Intézet, Menedzsment és Vallalatgazdasagtan tanszék. Az intézmény
elédje 1949-ben alakult meg Uzemi Tervgazdasagtan Tanszék néven.

Jelenleg széles szakmai profillal rendelkezik, amely a kovetkez6é szakcsoportok
munkéjara épul: marketing, menedzsment, minéség és Uzleti statisztika, valamint
termelésmenedzsment szakcsoport. A Tanszék elsésorban menedzsment ismereteket
oktat a mérndk karokon, amellett kdzgazdasz és miiszaki menedzser sajat képzést is
folytat.

A kovetkezékben az eléadd roviden attekintette az alabbi témaéakat:
e A mingség és lzleti statisztikai szakcsoport munkatarsainak neve és
tevékenysége,
e Az utdbbi évtizedek jelentés eseményei,
e A minéségmenedzsment mihely kialakulasanak fontosabb szakaszai,
e Tankonyvek és a mingségmenedzsment tananyagok tartalma,
e Kutatasi teruletek,
e Oktatasi feladatok és kepzések.

A 2000-es évektsl kezdve megjelent a minéségmenedzsment rendszerek iranti igény a
szolgaltaté szféraban is (kozigazgatds, kozoktatas, felséoktatds, egészséglgy).
Folyamatmenedzsment szemlélet nélkil lehetetlen kiépiteni a jovo utjat képezo
integralt menedzsment rendszereket. Az el6add hangsulyozta, hogy helytelen az angol
»,management” kifejezés irdnyitasnak valo elterjedt forditésa. A
minésegmenedzsmenttel kapcsolatos feladatoknak minden szinten szervesen be kell
épllniuk a vezetoi tevékenységbe!



A minéségmenedzsment rendszer azonban nem azonos a tandsitassal! Magyarorszagon
az 1SO 9001 szerint tanusitott szervezetek szama 2005-2006 korul kulminalt,
meghaladva a 15 ezret — azoOta viszont csokkenés tapasztalhatd. A tandsitds nem
tekinthet6 divathdbortnak tobbé, de a palyazatok megitélésénél még mindig sulyosan
esik latba. Megjelennek olyan szektor specifikus menedzsment rendszerszabvanyok,
mint példaul az 1SO 22000 vagy az ISO 50001. Fontos megjegyezni, hogy hosszabb
tavon nem léteznek csak a minésegmenedzsmenttel foglalkoz6 szakemberek: az ilyen
iranyd tevékenységnek egyrészt az alapszakmajukba kell beolvadnia, masrészt a
vezetési feladatok szerves részét képezi!

A tanusitasok jovojét illetéen alljanak itt Anttila (2008) szavai:

»A harmadik fél altali tandsitas jelezheti a minéség elavult, kontroll jellegii
megkozelitését. Egyes esetekben a szervezet mingség irant nem igazan
elkotelezett gyenge vezetésének lehetéséget ad arra, hogy a minéséggel
kapcsolatos folyamatos felel6sségvallalas helyett ezt a feladatot és feleldsséget a
minéségmenedzsment szervezetre és a tanusitokra haritsak at.”

A hozzaszélasok sordn korvonalazodott, hogy a minéség nem mas, mint a vevok
megfogalmazott vagy varhat6 igényeinek valé megfelelés a jogszabalyi keretek kozott.
A jogszabalyok, a szabvanyok és mas eléirdsok tobbnyire minimum kévetelményeket
irnak el6, altaldban a biztonsadgra vonatkozdan (ebbél nem szabad engedni). A
fogyasztonak azonban — az el6irdsoktol es a paraméterektél flggetlenil — lehetnek
akar a minimum alatti ,,extra” elvarasai is, de ez nem a mingsegi szemléletet tikrozi. A
minimum szintet gyakran ,,megfelelésnek”, az ezt meghaladd elvarasok teljesitését
tekintjik minéségnek.

A digitalizacié és a minéségszabalyozas kapcsolatat 0j alapokra helyezi a
folyamatiranyitd szamitdégépek €s az automatizalds megjelenése, ami Kitiinéen
milkddik a toémegtermékek esetében; egyedi termékeknél viszont az ©nellen6rzés
domindl, s ezt timogathatja a szdmitdgépes hattér.

Nincs kuloén ,kapitalista” meg egyéb minéséguigy — de piaci viszonyok kozott, amikor
megjelenik a verseny és egyre élesebbé valik, a piaci mechanizmusok mukodéséevel
parhuzamosan elétérbe kerill a mingség kérdése: az egészségugyben példaul jellemzé
napjainkban a betegek elpartolasa az allami, TB altal finanszirozott ellaté rendszertél a
fizetds orvosi ellatas iranyaba.
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