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Az el6add problémésnak nevezte, hogy a magyar nyelvet nem apoljuk: nincs kz6s szakmai
nyelvink, ezért a kultara, a tudomany, a miveltség és az oktatas szinvonala romlik! Rengeteg
idegen kifejezést foloslegesen vagy helytelenll hasznalunk (pl. szinvonal-6sszehasonlitas
helyett benchmarking, csoport helyett team, de sokszor a magyar nyelvtani szabalyokat is
athagjuk). A felsoktatas legtobb szakteriiletén a képzeés a fogalmak meghatarozasa és a
fogalomrendszer értelmezése nélkil torténik — igy példaul a menedzser képzés terlletén
hianyzik a menedzsment fogalomrendszer értelmezése, az informatikus képzésben hianyzik
az ismeret, informécié fogalomrendszer egyértelmi definicioja.

Ami a minéségugy magyar fogalomrendszerét és nevezéktananak kialakitasat illeti, erre mar
tobb mint egy évtizede torténnek figyelemre mélté kezdeményezések: ajanlasokat tesznek és
kilénb6z6 mozgalmak indulnak. Itt meg kell emliteni az elhunyt Balogh Albert, Paranyi
Gyorgy és Koczor Zoltan nevét, akik — az elé6ad6 Veress Gabor professzorral kardltve — sokat
tettek az egységes magyar mingségligyi nyelvezet kialakulasaért.

Az ilyen és ehhez hasonlo igyekezetek hianyaban sokkal rosszabbul allnank, mert a mai napig
még nemzetkdzi szinten sem alakult ki egységes minéségugyi fogalomrendszer és
nevezéktan. Eltér6 szemléletek csapnak itt 6ssze, nemcsak az egyes nemzetek és foldrajzi
régiok (Eurdpa, Japan, Kina, Németorszag, USA), hanem az egyes szakmak (kbzgazdasz,
mérndk, menedzser, mindséguligyi szakember) kozott is.

A mindségugy tragédiaja, hogy a minéségligy oktatasa és alkalmazéasa a minéség
fogalmanak egyértelmii értelmezése és a minéségigy fogalomrendszerének értelmezése
nélkadl torténik.

Ha az alapfogalmak nem vilagosak, akkor olyan tovabbi fogalmak is bizonytalanna valnak,
mint: vevo, igény, elégedettség, minéségképesség stb. A minéséglgy lényege a fogalmak
tisztdzasa nélkul nem ismerhet6 meg, hatékonyan nem oktathatd és nem elsajatithatd, igy a
minoségligy képviseldi is felel6sok azért, hogy a minéségigy lényegét sokan nem ismerik €s
az allamigazgatas sem hasznalja.



A helyes magyar minésegugyi szaknyelv hianyanak kovetkezményei:
« Torz tudomanyos vitak,
« Hiényos ismeretek és hibas gondolatok,
« Félreértett fogalmak.

A nyelv altalanos értelemben véve lelki tartalmat fejez ki, amellett a kapcsolat és a
kommunikacié f6 alkotoeleme. A nyelvet a kdzosségi tevekenység hozza létre. A tartalmi
gondolat mindig a nyelvi forman alapul, ugyanis a gondolkodas fligg az ember Aaltal
megismert jelrendszerektol. Az ismeretkozlés természetes jelrendszere az ,,é16”, dinamikusan
valtozo6 kdznyelv. Minden intelligens jelrendszer a kdznyelven alapul. Gondolkodasunk attol
a nyelvismerettél fiigg, amelyben gondolkodunk.

Az egyes tudomanyteriletek a kdznyelven alapuld sajatos szaknyelvet hasznalnak. A
tudomanyos ismeretek csak akkor valhatnak kdzkinccsé, ha azokat koznyelven fogalmazzak
meg. Mivel a tudomanyagak sajatos ismeretei a kdznyelven keresztll kapcsolddnak 6ssze,
minden specialis részeredményt ki kell tudni fejezni a mindennapi, természetes nyelven
ahhoz, hogy az egyes specidlis részteriletek 6sszekapcsolddhassanak.

A szaknyelvben tilos a rokon értelmi szavak és kifejezések hasznélata!

A szaknyelv megfelel6 hasznalatat illetéen jo példa a Minéség és Megbizhatésag 2016/6.
szama, amelyben egy Kkivételével az 0Osszes kozlemény konnyen érthetd, mindségugyi
szempontbdl jél megfogalmazott, magyaros cimmel rendelkezik.

A 2015 oktoberében Budapesten megrendezett kivald IAQ Minéségugyi Vilagforum sajnos
mutatta a minéségligy fogalomrendszerének a kialakulatlansagat.

« Az eléadok altaldban a minéség fogalmanak pontos értelmezése nélkil beszéltek a
minésegrol, igy bizonytalanna valt a mondanivalojuk.

« A customer, consumer és a stakeholders fogalmak pontos definialasa nélkil bizonytalan
volt egyes el6adok mondanivaldja.

« A divatos kifejezések (pl. Hat Szigma, Lean) hasznalata tébb esetben értelmezés nélkul
tortént.

A fogalmak az érzéki mozzanatoktol val6 elvonatkoztatds Utjan jonnek létre a gondolkodas
alapjan. Fogalomalkotas nélkil csak a tartalom nélkli szavak vilagaba jutunk, egy valdséagtol
fliggetlen, elképzelt és virtualis vilagképhez.

Ha Teller Ede kdzismert magyar atomfizikus nem Ady Endre nyelvén tanul gondolkodni,
akkor legfeljebb csak a kdzepesnél jobb fizikatanar lett volna, igy viszont vilaghiri tudos lett!

A mindségugyi fogalmak és elnevezések magyar nyelvre forditdsa nem egyeértelmii: ilyenkor
mindig a szavak szOvegkdrnyezetbeli helyzetét és dsszefiiggését kell figyelembe venni (a
»control” sz6 példaul nem csupan szabalyozast vagy szabalyozottsagot jelenthet, hanem
példaul azt is, hogy ,,minden rendben van™).



A minoséglgyi tevékenységek soradn problémat jelent, hogy a mindség definiciéja nem
egyertelmii: maga az 1SO 9001:2015 szabvany is csak egy semmitmondé ertelmezést ad a
minéség fogalomra. Kdildnbséget kell tennink a minéség nemzeti szinti szabalyozésa
(,,makrd” mindséglgy) és vallalati szintii szabalyozéasa (,,mikro” minéségugy) kozott. Azt se
felejtsiik el, hogy mivel Eurdpéaban szabadpiaci kapitalizmus van, az altalunk értelmezett
minéségugy kapitalista min6ségugy.

Régen a kdznyelv — kiilondsen faluhelyen — nem is hasznélta a ,,minéség” szo6t, hanem a
kovetkezo elnevezéseket hasznalta: szép, jo, igaz, szent. Az egyszerii, falusi emberek tehat —
természetes erkdlcsi, logikai és vallasi értelmezésik alapjan — ezt a négyféle tiszta érték
elnevezést hasznélta a minéség helyett. Ezek az elnevezések igazoljak, hogy a mindség értek.

Javasoljuk a minéségnek a termelésben és a fogyasztasban érdekeltek elégedettségén alapuld
értelmezését. Hatarozzuk meg a mindségigy lényegi jellemzoit, alapfogalmait és
elnevezéseit! Epitsiik fel a mindségligy fogalomrendszerét és nevezéktanat, majd alkalmazzuk
azt kdzosen! A tapasztalatok alapjan csiszoljuk tovabb a fogalmakat és az elnevezéseket!

A hozzéasz6lok (mindossze néhany volt) felhivtdk a figyelmet arra, hogy egy fogalmat
egyféleképpen kell elnevezni; az értelmezés szempontjabol — a katonai parancsok mintajara —
helyes volna a sajat szavakkal torténé visszamondéas, hogy mindenki azonosan értelmezi-e a
fogalmakat. Az egységes értelmezés és a k6zos gondolkodas az oktatasban kezdédik! Fontos
az emberek megszolitasa; mindig mindenkinek a gondolatait meg kell hallgatni. A kdzlés
mellett tovabb gondolkodasra kell biztatni az embereket. Vigyazni kell a szabvanyositassal,
mert az nem eréltetheté ra mindenre és konnyen torzuladsokat okozhat a mitkddésben.
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