PODIUMBESZELGETESEK A MINOSEGROL"”

Dr. Veress Gabor egyetemi tanar:
=Miért nem fontos ma a mindség, s miként tehetjik fontossa?”

EOQ MNB Kozigazgatasi, Szolgaltatasi és Terminoldgiai Szakbizottsdg az EOQ MNB
Képzési Kozpontban a cimben megadott témakoérben 2016. januar 27-én tartotta meg egy
téritésmentes rendezvény, melynek bevezet6jében az el6add leszdgezte, hogy hatalmas,
attekinthetetlentl nagy témakdrrél van szo. Az eléadas felépitése:

e Hogyan értelmezem a minéségugyet?
e Miért nem fontos ma a minéségugy?
e Miként tehetjiik fontossa a minésegugyet?

Alapvet6 kérdés: van-e altalanos minésegligy, amelyet a kiilénbdz6 ertékrenddel rendelkezo
kozosségek/tarsadalmak — kdlon-kilén  hasznélnak, vagy a gyakorlatban csak a
»,hagyoméanyos”, més szoval a kapitalista piaci minéségigy létezik, ha nem is annak
nevezzik. A minéséget mindig az adott mindségugy értelmezi. Az eléadd megfogalmazasa
szerint:

LA kozOsségi mindséglgyben a kozOsségi tevékenységek mindsége a  kdzosségi
tevekenységben érdekeltek — kozosségi értékrenden alapuld — értékrendjebsl kovetkezo
igényeinek a kielégitése altal atadott érték.”

A fogalom Kkiterjesztése, ha a k6zosségi minéség mellett az egyén életmindségét, valamint a
tarsadalmi mindséget és a Fold (az emberiseg) globalis mindséget is értelmezzik.

Ma a mindség azért nem fontos, mert a kapitalista minéségiigy nem mas, mint a nyereség
maximalizalasanak eszkdze; mert a kapitalista gazdasag 6l és a fejlett orszagok individual
etikan alapulo tarsadalma erkdlcstelen. Ma a mingséget sok esetben a marketing helyettesiti.
Eredmeny: fenntarthatatlan vilag!

Ezzel 6sszefiiggésben figyelemre mélto Dr. Kassai-Farkas Akos osztalyvezeté féorvos (Nyird
Gyula Korhaz) megallapitasa:

»,Ha egy egészségugyi intézmény nem rendelkezik a mikddésehez szikséges feltételekkel,
akkor a »mindségbiztositas« célja a mindség (elégedettség) maximalizalasa helyett csak a
mikodés — mind a beteg, mind az ellatd — elsésorban szakmai veszteségeinek
kockéazatelemzésen alapuld minimalizalésa lehet.”

Végul az el6add néhany kritikai észrevételt tett az ISO 9001 szabvannyal szemben, miszerint
az csak a kozvetlen vevének jo, igy a beszallitok kizsakmanyolasanak szabvanya. Hemzseg a
forditasi és az értelmezési hibaktdl, amellett nem szerepel benne példaul a megfeleléség
fogalma.



Osszefoglalas

o Az erkolcstelen kapitalista minéségugy embertelen és igazsagtalan!

e Ertelmezziik helyesen a mindségiigyi fogalmakat és alkalmazzuk helyesen a modszereket!
e Beszéljunk 6szintén, nyiltan a minéségugyi problémakrol!

e Mindenki, aki a minéséguggyel foglalkozik, legyen igényes és erkdlcsos!

Az elhangzottak élénk vitét valtottak ki. Annak ellenére, hogy a minéségligy gyakorlatilag az
élet minden terlletét érinti, kikopott a mérnokképzésbdl, bar az utdbbi 20 évben tébbszor is
tortént kezdeményezés a menedzseri mellett a minéségigyi alapképzés meginditasara is
(egyes vélemények szerint mar az dvodaban meg kellene kezdeni a jatékos minéségugyi
»Képzést”, kulondsen most, hogy a médiabdl allanddsult az erkolcstelenség sugarzasa). A
jelenlegi hivatalos allaspont a posztgradualis minéségugyi szakemberképzést timogatja. Sokat
tehet az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag is: allitsa fel sajat értékrendjét, szemléletét és
minbségfogalmat, majd probalja meg érvényesiteni ezeket az oktatasban, a vallalati
gyakorlatban és sajat tertiletén. Meg kell értetni mindenkivel, hogy az erkdlcs, az etika és a
tarsadalmi felelésségvallalas (CSR) is a minéségét részét képezi, attol elvalaszthatatlan.

A rendezvény zarszavaban Dr. Dudéas Ferenc levezet6 elndk felhivta a résztvevok figyelmét a
kdz6s gondolkodas sziikségesseégére, hiszen mindannyian tevékeny részesei vagyunk a
minéségligynek.



