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Onértekeles —kiilso ertékelés?
.A harmadik fél altali tanusitas jelezheti a minoség
elavult, kontroll jellegi megkozelitéset. Egyes
esetekben a szervezet mindséeg irant nem igazan
elkotelezett gyenge vezetésének lehetdséget ad
arra, hogy a minéséggel kapcsolatos folyamatos
feleléssegvallalas helyett ezt a feladatot és
felel6sséget a min6ségmenedzsment szervezetre és a
tanusitokra haritsak at.” (Anttila, 2008)
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Mi az onertéekeles?

Az oneértékelés a szervezet
tevekenyséegeinek és eredményeinek
szisztematikus, rendszeres és
dsszehasonlito felulvizsgalata, amely
tampontot nyujt a szervezet erosségeinek
és fejlesztendo teriileteinek
meghatarozasahoz.

Cél a szervezet mukodésének fejlesztése.




Szervezeti onertekelési modellek -
Erettsegi modellek (szervezet és folyamat)

 Malcolm Baldrige * CMMI
 EFQM » Automotive Spice
. CAF ISO/IEC 15504
« Szektorokra szabott * 150 9004:2018
modellek * Hammer
Kozigazgatas (KMD) ° ..
Felsboktatas (,ESG) « lIpar 4.0
K('jnyvtér (KMER) — SZTAKI

— Acatech (Német Mszaki
Tudomanyok Akadémiaja
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A modellek alkalmazasanak tapasztalatai,
gondjai

1. Valasztott modell testre szabhatosaga

Az alkalmazo szervezet meérete, szervezeti kulturaja

A modell alkalmazasahoz sziikseges ismeretek hianya

Az értékelesekben az anekdotikus elemek dominanciaja

oA wN

Meérészamok, indikatorok hasznalata és ezek trendjének

elemzeése
6. Az onértékeles eredmeényeibdl valo tanulas?

7. A kulso ertekel6k tapasztalata, értékrendje
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1. Valasztott modell testre szabhatosaga

Legyen-e modell?

Rugalmatlan modellek

Rugalmas, testre szabhato modellek
Alapmodell szektorra szabva

Nagy szabadsag, de az alap értékek és celkitlizesek
megtartasa

Erettségi modellek alkalmazasanak nagyobb a
szabadsagfoka
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2. Az alkalmazod szervezet meérete, szervezeti
kulturaja
— KMER

— ESG alkalmazasa

3. A modell alkalmazasahoz sziikséges ismeretek hianya
Képzés — szervezeti kultura
Ertékel6 rendszer értelmezése

Az értékeléshez sziikséges informaciok hozzaférhetove
tétele
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Kényvtarak Minosegi Mukodesenek
Ertékelesi Rendszere (KMER)

KMER kialakitasanak szempontjai:

« Tamogassa a konyvtarak TQM alapu mindség
szemléletének kialakitasat, fejlesztését.

» Ertékekre alapozott miikddésfejlesztés
(integritas)

« Szempontok, utmutatas a Minositett Konyvtar és
a Konyvtari Minoségi Dij palyazatokhoz.

« CAF alapu, de a szervezet sajatossagaira testre
szabott.
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A KMER modell

Adottsagok Eredmények
> >
2. Stratégia 6.“Ugyfell-
(100) — — koézpontu —
eredmeények (150)
3 7. Munka- 9. Kulcs-
1. Vezetés . 5. Folyamatok tarsakkal fontossagu
Munkatarsak [— — — .
(100) (100) (100) kapcsolatos eredmények
eredmeények (100) (150)
I
4. Egyutt- 8. Tarsadalmi
miikodés, felelGsség-
partnerek, | — vallalassal —
er6forrasok kapcsolatos
(100) eredmények (100)

INNOVACIO és TANULAS
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Kategoriak
l. kategoria: 20 f6 felett vagy megyei konyvtar vagy orszagos

szakkonyvtar

- II. kategoria:5-25 f0 kézott vagy szakkdnyvtar vagy
fels6oktatasi nyilvanos konyvtar

* |ll. kategoria: 1-6 f6 konyvtarost foglalkoztatd konyvtar

« Alapveto értékekben nincs eltérés!

« Minden egységnél a komplex modell értelmezhetd (egyes
elemek nem kdonnyen)
» Ertékeléesi szempontok szama

l. 114
. 162
1. 186

« Tovabbi egyszerusités, kategoriak ujra gondolasa sziikséges!
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4. Az értékelesekben az anekdotikus elemek dominanciaja

Terjedelmi korlatok csokkentése

7 7”7 V4

5. Meérészamok, indikatorok hasznalata és ezek trendjének

elemzeése

Ertékelési kultural
Sratégia — indikatorok — KPI?
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6. Az onértékeles eredményeibdl valo tanulas?

Formalis intézkedesi tervek...

Eredmények alapjan tortend adottsagok valtoztatasa

nem jellemzo!

7. A kilso ertékelok tapasztalata, értékrendje
Nem jellemz6 a tudatos felkészités
Régi beidegzodeések

ESG szakma- min. rendszer; Intézmény - kar
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Onértékelés gyakorisaga?

MD-hoz kapcsolodoé — egyszer...?
ESG 5 évente

monitoring eljaras esetén kicsit gyakrabban
KMER a szervezet szdndéka szerint
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Jovo?

A szervezeti onértékelési és szervezet- es folyamat
érettségi modellek rendszeres alkalmazasa a mukodés
fejlesztes megalapozasa érdekében. Beépiil a szervezeti
kulturaba.

A vezetés tamogatasa és a kivalasztott modell eszk6zként
valo hasznalata

Szakpolitikai tamogatas!!!!
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KOSZONOM ”szEPEN
MEGTISZTELO FIGYELMUKET!
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Malcolm Baldrige modell

Szervezeti profil: kdrnyezet,
kapcsolatrendszer, és kihivasok

2.
Stratégiai
tervezés

5. Human
eroforras
fokusz (85)

1. Vezetés
(120)

6. Folyamat-
menedzsmen

fékusz (85) £ (85)

4. Mérés, elemzés és tudasmenedzsment (90)

7.
Eredmények
(450)




EFQM modell 2013

Adottsagok l Eredmények

Vezetés Emberi Folyamatok, @ Munkatarsak- | Uzleti
eréforrasok termékek és kal kapcsolat- 8 eredmények
szolgaltatasok @ ban elért
eredmények

Stratégia Vevokkel

kapcsolatban
elért
eredmények

Partner- Tarsadalmi
kapcsolatok hatas
és eroforrasok

—

Tanulas, kreativitas és innovacio

MUEGYETEM 1782



Kozigazgatas
EFQM 2019 (2020)

CAF jovéije —

Harom f6 fokusz:

1. Iranymutatas
“Miért” létezik a
szervezet? Milyen célokat
igyekszik megvaldsitani?
Miért ez a stratégiaja?

2. Megvaldsitas
“Hogyan” szandékozik
megvaldsitani céljat és
stratégiajat?

3.

Eredmények

“Mit” sikerllt eddig
elérnie? “Mit” szeretne
elérni a jovében?

¥ S
"I.I-.(s;m‘("M(&

7 kritérium
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Kozigazgatas CAF MODELL 2020

(Common Assessment Framwork)

A CAF modell

7. Munkatarsakkal

— 3. Munkatarsak — —  Kapcsolatos
eredmények
6.Allampolgir-/ 9. Kulcsfontossagi
y 2. Stratégiaalkotas . : T } - Kuicsiontossag
1. Vezetés — S.Folyamatok  — llg.\félkb.zpontu - eredmények
eredmények
4. Partaer- 8. Tarsadalmi
__ kapcsolatok és __Telelosségvallalassal _
eroforrasok Kapcs. eredmények

INNOVACIO ES TANULAS
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O ) )
ESG 1.2 A képzési [ ESG 1.8 Nyilvanos }
programok kialakitasa és informaciok
jovahagyasa ) ESG 1.7
[ ESG 1.9 A képzési Inf  cickezeld

- programok folyamatos Aol e S s -
v “l figyelemmel kisérése és , , v
'G; rendszeres értékelése { ESG 1.3 ...ertekeles }“ a;
c c
.L .L
0 £
I= ESG 1.5 Oktaték =
© _ _ _ S ©
T ESG 1.3 Hallgatékozpontu tanulas, tanitas és =

s s s (%]
£ értékelés £
— . 7 P Z —

ESG 1.4 A hallgatok felvetele, elérehaladasa,
tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése
ESG 1.6 Tanulastdmogatas és hallgatoi
-/ szolgaltatasok -
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Altalanos kovetkeztetések

* Vegylik figyelembe az adott tarsadalmi
szolgaltatas sajatossagait Egy rendszeren beliil is!

« Folyamat/ mukodes orientalt rendszerek
alkalmazasa indokolt

* Folyamatos szemlélet valtasra/formalasra van
szlikség Oktatas/képzes

« Donto a vezeto elkotelezettsege (minden szinten),
értékrendje, példamutatasa

« Az adatokra, tényekre alapozott mikodés
fejlesztés jellemezze a szervezetek munkajat.
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Mindségkultura fejlesztese

* Minden szervezet alapveto feladata a
mindségkulturajanak fejlesztese. A
mindségkultura valasztott értéket, kozos
felel6sséget, annak megfelel6 viselkedésmodot,
attitudot jelent, amely a szervezet minden
polgarara vonatkozik.
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Erettségi
Folyamatok szintek

Képességi
Sajatos Altalanos szintek
celok céelok

JANN

Sajatos Altalanos
gyakorlatok gyakorlatok

Lépcsés modell

modell

Folyamatos




A folyamat neve A folyamat tipusa |Erettségi szint|CL1 [CL2 |CL3
Maturity Level

Requirements Management (Kévetelménymenedzsment) Projekt menedzsment 2

Project Planning (Projecttervezés) Projekt menedzsment 2 Erettségi

Project Monitoring and Control (Projectkovetés és vezérlés) Projekt menedzsment 2 szint 2

Supplier Agreement Management (Beszallitoi megallapodas menedzsment) Projekt menedzsment 2

Measurement and Analysis (Mérés és Analizis) Fejlesztést tamogatd 2

Process and Product Quality Assurance (Folyamat és termék minéség biztositas) Fejlesztést tamogatd 2

Configuration Management (Konfiguraciémenedzsment) Fejlesztést tamogat6 2

Requirements Development (Kévetelményfejlesztés) Merndki / fejlesztési 3

Technical Solution (Miiszaki megoldas) Meérndki / fejlesztési 3

Product Integration (Termék Integracio) Merndki / fejlesztési 3

Verification (Verifikacio) Mérndki / fejlesztési 3

Validation (Validacio) Meérndki / fejlesztési 3 Erettségi szint 3

Organizational Process Focus (Szervezeti szintii folyamatszemiélet) Folyamat menedzsment 3

Organizational Process Definition (Szervezeti folyamatok meghatarozasa) Folyamat menedzsment 3

Organizational Training (Szervezeti szintii képzés) Folyamat menedzsment 3

Integrated Project Management +IPPD* (Integralt projektmenedzsment) Projekt menedzsment 3

Risk Management (Kockazatmenedzsment) Projekt menedzsment 3

Decision Analysis and Resolution (Déntés elemzés és dontés hozatal) Fejlesztést tamogato 3

Organizational Process Performance (Szervezeti szintii folyamatmenedzsment) Folyamat menedzsment 4

Quantitative Project Management (Mennyiségi projekimenedzsment) Folyamat menedzsment 4 Erettségi szint 4

Organizational Innovation and Deployment (Szervezeti szintii innovacio és kozzététel) [Folyamat menedzsment 5

Causal Analysis and Resolution (Oksagi elemzés és megoldés) Fejlesztést tamogatd 5 I'Erettségl szint §

[HIHIH L ) B
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Folyamatmenedzsment szemlélet!

« PEMM
(Process and Enterprise Maturity Model)

— Hammer 2007 ,Folyamat és
vallalat/szervezet érettségi modell”

— A szervezetnek bizonyosnak kell lennie
afeldl, hogy uzleti folyamatai egyre
érettebbé vallnak — egyre jobb teljesitményt
tudnak nyujtani.
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PEMM ,, Folyamat és szervezet érettségi modell”

Hammer 2007
A szervezetnek bizonyosnak kell lennie afeldl, hogy lizleti folyamatai
egyre érettebbé vallnak — egyre jobb teljesitményt tudnak nyujtani

Folyamatsegito
jellemzok
Elgondolas

Végrehajtok

Szakértelem

Folyamatgazda

Szabalyozas

vezetis R
a2
szakerielem [
EEE

Szervezeti
kepesséegek Mutatdészamok
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Ipar 4.0 érettségi modell

acatech

— 4 dimenzid: eroforrasok, informacios rendszerek,
szervezet, kultura.

SZTAKI

Pillérek/Szintek

Altalanos keretek,
egyezmények

Fizikai er6forrasok
Virtualis eroforrasok
Termékek és életutjuk
Kozossegi értékteremtés

Human eroforras

Topar Jozsef

Belso Kiilso

Nemzeti

Elemi dimenziok
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