A védjegyek jelentésége a hazai termékek fogyasztéi ismertségének névelésében®
Dr. Szakaly Zoltan
egyetemi docens, tanszékvezetd
Kaposvari Egyetem, Marketing és Kereskedelem Tanszék

A témaval foglalkozd szakemberek korében régéta ismert, hogy tul sok minéségre és eredetre
utalé jelolés, illetve védjegy taldlhatd a hazai élelmiszerpiacon. Réaadasul a legtébb védjegy
eltér6 tartalma kritériumrendszert fogalmaz meg, ami mar 6nmagaban is zavart kelt a
fogyasztok korében. A vézolt anomalidk miatt inditottunk el egy 1000 fés orszagos kutatast,
amely az élelmiszerjeldlésekkel kapcsolatos fogyasztoi preferenciakat elemezte. A kutatas soran
elséként azt vizsgaltuk, vajon a fogyasztok milyen informéciokat keresnek a csomagolason. A
megkérdezettek kozil legtobben az arat figyelik, amit a minéség-megdérzési id6, majd a termék
megnevezése kovet. A téma szempontjabdl biztatd, hogy a szarmazasi hely egyre fontosabba
valik, ugyanakkor a védjegyek és jelolések keresettsége alacsony, minddssze 35% (vagyis 10-
b6l 3-4 vasarlo keresi). Eredményeink szerint a védjegyek és jeldlések tizbol 6t vasarld szamara
fontosak, ami az alacsony érdeklédési szinthez képest javulo arany. Ezek utan azt vartuk, hogy a
fogyasztok legaldbb ekkora hanyada véli hitelesnek a védjegyeket. Az eredmények azonban
ellentmondanak ennek: a hazai vasarlok mindossze 23%-a bizik a termék-megjeldlésekben, mig
ugyanez az arany Ausztridban 87%. Ezek utan joggal merilhet fel a kérdés: miért nem bizunk a
hazai védjegyekben? A felmérés szerint ennek egyik oka, hogy a jel6lések spontan ismerete
kifejezetten alacsony szintii. A hazai fogyasztok a Magyar termék jeldlést ismerik legnagyobb
aranyban (30,5%), amit a Kivalé Aruk Féruma (7,1%), valamint a Made in Hungary felirat
(6,1%) kovet lényegesen kisebb értékkel. A Kivald Magyar Aru és a magyar zaszl6 jelélés a
megkérdezettek 5%-a szdmara ismerds, mig az agazati védjegyek kozul az Ellen6rzott Magyar
Baromfi feliratot emlitették meg a legtobben. A kdvetkezékben a valaszadoknak megmutattuk a
jeloléseket, amivel a védjegyek tdmogatott ismertségét vizsgaltuk. A jelenleg hasznalatos
jelolések kozil a fogyasztok elsésorban a Magyar termék feliratot ismerik, a megkérdezettek
90,0%-a talalkozott mar vele. A nemzeti lobogo és a Kivalo Magyar Elelmiszer védjegy a
fogyasztok 71,9%-anak tiint ismerésnek, nem sokkal megelézve a Made in Hungary feliratot
(69,9%) és a Kivalo Aruk Foruma jeldlést (66,6%). A sorban utanuk kdvetkezik az Ellenérzott
Magyar Baromfi vedjegy (57,2%). A spontan és a tdmogatott ismeret kdzotti jelentos kiilonbség
arra utal, hogy a fogyasztok csak passziv ismeretekkel rendelkeznek a védjegyekrol
(jelolésekrol), ezért segitség nélkil csak kevesen tudjék felidézni azokat, ha viszont latjak a
feliratokat, akkor a felismerési szint jelentés mértékben javul. A felmeérés vegén kivancsiak
voltunk arra is, vajon a valaszadok az altaluk ismert jel6lésekkel ellatott termékekért hajlandok-
e magasabb arat fizetni. A jeldlésekkel ellatott termékekért csak a fogyasztok Kis része hajlando
magasabb &rat fizetni. A leginkdbb ismert Magyar termék felirattal ellatott termékekért a
megkérdezettek alig harmada (31,7%-a), a Kivalé Magyar Elelmiszerért a valaszadok 28,2%-a,
az Ellenérzott Magyar Baromfiért pedig 24,3%-a kész tobblet anyagi aldozatot hozni, a tobbi
jel6lés esetében ennél is kisebb a felarat elfogaddk aranya. Az eredmenyek 6sszefoglalasaként
kijelentheté, hogy a termék-megjeldlések viszonylag fontosak a fogyasztoknak, ugyanakkor
azokat csak kevesen keresik, alacsony a spontan ismereti szint, kevesen biznak meg benniik, és
minimalis a felar-fizetési hajlanddsag is. A fogyasztok inkdbb a magas értékkel bird vallalati
markakat részesitik elényben. A védjegy-tulajdonosoknak ezért a védjegy-érték jelentos
novelése lehet az egyetlen kovetend6 célkitiizés. Hiteles informéacidkkal novelni lehet a
veédjegyek iranti bizalmat; tudatositani kell, hogy miért fontos hazai élelmiszereket vasarolni,
majd orientalni és motivalni kell a vevéket a magyar termékek megvasarlasara. Ha a vazolt
feladatokat sikerul megvalositani, akkor a jelenlegi harom helyett legalabb hat fogyaszt6 vasarol
majd hazai élelmiszereket.

! A kutatas az INNOTARS 08-2-2009-0028 KKVpiacl projekt tamogatasaval valdsult meg.



