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Enteprise Architecture

A cégek IT-er forrásai komplex rendszereket alkotnak a vállalaton belül. 
Az Enterprise Arhitecture (EA) megoldás ezeket a rendszereket írja le. 
Meghatározza azokat az irányvonalakat, melyek a rendszer felépítéséhez, 
összehangolásához, karbantartásához és módosításához szükségesek.

Az ilyen rendszerek megértéséhez, leírásához szinte minden vállalati 
tényez ismerete szükséges: üzleti folyamatok, szervezeti felépítések, 
üzleti alkalmazások, adatok, technológiák és ezek kapcsolatai. 

A vállalati architektúra ezen elemek összessége, melynek középpontjában 
az értékteremt folyamatok állnak.  

Enterprise Architecture Management (EAM) – vállalati architektúra 
kezelése

Azok a módszerek és eszközök amelyek lehet vé teszik a vállalat 
számára a vállalati architektúra elemeinek leírása, kezelése, 
összehangolt m ködése
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A középpontban  a folyamatok állnak, ezek végrehajtása a cél
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Minden a vev i igényt kielégít folyamatok sikeres végrehajtása érdekében 

történik, a szervezet, az infrastruktúra és az IT rendszerek a folyamatok 

m ködését biztosítják. 

Az ügyfél számára az igény kielégítése a lényeges, de ennek 
záloga a szolgáltatást biztosító folyamat !
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Vállalat statikus elemeinek rendszereit 
Szervezeti felépítés

Informatikai rendszer

Dokumentum, adat és információ rendszer

Termék és szolgáltatás struktúra

Tudástérképét

Vállalat folyamati (dinamikus) rendszerét

Vállalati célrendszert

Vállalati m ködés kockázati térképét

ARIS, modellez eszköz, amely leképzi
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Adatbázis támogatás:

ARIS adatbázis: Objektumok, modellek, attribútumok, 
kapcsolatok,

Pl.: Folyamat „A”:

Szerz déskötés

Pl.: Folyamat „B”:

Teljesítés

Pl.: SAP szerepkör:

Beszerz

HIVATKOZÁSI

SZINT

OBJEKTUM

DEFINÍCIÓS

SZINT

Objektumok

(Folyamat)

modellek

ARIS

repository

-Név
-Létrehozó neve
-Utolsó módosítás dátuma
-Leírás dfiníció
-Státusz
-...

Leíró attribútumok

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com

Vállalati architektúra lehetséges nézetei

Folyamatok IT rendszerInformáció

Szervezet

Termék/szolgáltatás
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Folyamati nézet

Hiba
modulgazdához

továbbítva

Bázis jelleg  hiba
rendszergazdához

továbbítva

Kapcsolatfelvétel
a hibabejelent vel

VH VH

Hibaelhárítás
saját

hatáskörben

Küls  tanácsadó
bevonása
szükséges

SAP R/3
rendszergazda

SAP R/3
modulgazda

Megrendelés
(fax)

Tanácsadás
megrendelése,

továbbítása

Hibaelhárítás
küls  tanácsadótól

megrendelve

SZK
vezet

SAP R/3
rendszergazda

Kapcsolatfelvétel
a modulgazdával

VH

Tanácsadó

Help Desk
adminisztrátor

VH

KM

KM KM

KM

Hibaelhárítás
tanácsadó

igénybevételével

SAP R/3
modulgazda

SAP R/3
modulgazda

SAP hibanapló

Hiba elhárítása

Hiba elhárítása

Tanácsadó

IK

Tulajdonság ablak

Név

Azonosító

Teljes név

Leírás/definíció

Stb...

Link, küls dokumentumhoz!

Üzleti
esettanulmány

készítés

Hiba bejelentés Hibaelhárítás

Folyamatok IT rendszerInformáció

Szervezet

Termék/szolgáltatás
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Részletez folyamat modell

Informatikai
rendszer

Output
adat,

dokumentum

Input
adat,

dokumentum

Esemény

Kapcsolódó
folyamat

Tevékenység

Szervezeti
elem

Esemény Esemény

logikai kapcsoló
Milyen a folyamat
végrehajtásának
logikai menete?

Melyek a megel z /követ
vagy kapcsolódó folyamatok?

Ki hajtja végre a
feladatokat és kik
vesznek még részt
a végrehajtásban?

Milyen rendszer
támogatja a feladat

végrehajtását?

Milyen adatok, 
dokumentumok

szükségesek, illetve
keletkeznek?

Végrehajt

Milyen feladatot lát el? 
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IT nézet
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E

L
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IT rendszer
Struktúra modell

A3A1 A2
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A8 A9

Fizikai szerver_1
Szerver modell

VH_fürt (cluster)

VH logikai partició
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Küls  cég

üzemeltet

helye

Alhálózat,VLAN
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futtatja VH egyszerfuttatja
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használja
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futtatjafuttatjafuttatjafuttatja használja

Fizikai
adattároló
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Logikai adattároló
használja

Rack
szekrény

Modul típus Modul típus

Modul típusModul típus Modul típus

Modul típus Modul típus

Interface tí pus

Interface tí pus

Interface tí pus
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függ függ
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Folyamatok IT rendszerInformáció

Szervezet

Termék/szolgáltatás
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Egy objektum – többszöri el fordulás
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Közös komponensek

A1

Beosztás

S zer vezeti
egység

Kü ls  cég

Be ls  személy

üzemelte t je

ku lcsfe lh asználó ja

üzeme lte t je

ku lcsfe lh asználó ja

A1 M kö dési kör nyezet
M kö dés i modell

SLA
szo lgá lta tási  szin t el ír ása

Pr o gr a mmozási
ny elv

Be ls  személy
F e j leszt je

Ügyfél
igény

Szerz dés
el készítés

Szerz dés

Beosztás

Szerz dés
aláírás

Szerz dés
megkötve

A1

Közös elem: Alkalmazásirendszer típus
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ARIS adatbázisai és a kapcsolódó funkcionalitás

Konfigurációs adatbázis Felhasználói adatbázis

ARIS Adatbázis

ARIS Funkcionalitás

Modell létrehozás Navigáció Elemzés Riportálás

Módszertan

Modell-, objektum-,
attribútum típusok,

szimbólumok

Konvenciók

Sz r k, Sablonok, 
Bet típusok,

Táblázat formák

Modul t ípus Modul t ípus

Modul t ípusModul típus Modul t ípus

Modul t ípus Modul t ípus

Interface típus

Interface típus

Interface típus

Interface t ípus

meghívja meghív ja

függ függ

m ködés éhez s zük séges

adatot  tov ábbí t

adatot szolgáltat

meghív ja

meghív ja meghívja

AT : A1 Logikai felépítés (bels  kapcsol at)
Bels  k apc solati modell

Adatbázis típus

függ

függ

adatot szolgáltat

függ

Modul t ípus Modul t ípus

Modul t ípusModul típus Modul t ípus

Modul t ípus

Kliens
meghívja

Kliens
függ
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M ködés leírása. Követelmények, szempontok

Dokumentálással szembeni követelmény

Redundancia mentes információ rögzítés

Dokumentálás módja

Szöveges

Táblázatos

Grafikus

Információ igény, lekérdezés

Érdekeltek

Végrehajtás

Vezetés

Fejlesztés

Információ hozzáférés

Navigálás az adatbázisban

Scriptek

Strukturálás

Elemi egység, csoport

Tulajdonság

Kapcsolat

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com

ARIS script típusok

Vállalati szabályozást támogató scriptek

Folyamatleírás (word; excel formátum)

•Szabályzatkészít scriptek

•Utasítás készítés

•Munkaköri leírás

•Felel sségi, szerepköri mátrix

•SZMSZ

•M ködést támogató scriptek

•Generált modellek

•Kapcsolat lekérdezések (hatáselemzés)

•Rendszerépítést/karbantartást támogató sriptek

•Objektum létrehozó

© IDS Scheer AG    www.ids-scheer.com

Szabályozás támogató scriptek

Folyamati leírást, bels szabályozást készít script

Riportolandó folyamat

ARIS
Script
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Szabályozás támogató scriptek

Felel sségi mátrixot el állító script Felel sségi mátrix

Érintett tevékenységek
folyamati bontásban

Érintett szervezeti
elemek

Szervezeti elemek
kompetenciái az 

adott tevékenységnél

ARIS folyamati
adatbázis

ARIS
Script .xls formátumú,nyomtatható

felel sségi mátrix

1.

2.
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Szabályozás támogató scriptek

Szervezeti szerepkör riport 

Szervezeti egység Folyamat / tevékenység Szerepkör

Tervezés kontrolling vezet  (FGD)

TER_1.1.1.4_ Tervezési feladatlista és határid k lebontása (FGD)

Tervezési feladatlista  és határid k  lebontása (FGD) FE

TER 1.2.1.4 Változtatási igények meghatározása (FGD)

A kiválasztott szervezeti elem (szervezeti egység, csoport, beosztás) felhasználó által 

kiválasztható kompetenciát listázza ki folyamati- és azon belül tevékenység bontásban.

A felhasználó által kiválasztható kompetenciák

Szervezeti szerepkör riport
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Objektum karbantartó script
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Generált modell

A1
Interface típus

Inter face típus

Inter face típus

függ

függ

függ

A1 Közvetlen küls  kapcsolatai

GENERÁLT Küls  kapcsolati modell

A4

A2
A3

A7

Interface típus

Interface típusInterface típus

Interface típus
A5

A6

Interface típus

A8

A9

A7

A6

A8
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Piaci pozíció
•Vezet szoftvercsalád a vállalati folyamatmenedzsment tevékenységek támogatásában.

http://www.gartner.com/gc/webletter/idsscheer/issue1/index.html
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Nemzetközi jelenlét
IDS Scheer partnerek és leányvállalatok több mint 50 országban

IDS Scheer 
leányvállalatok

IDS Scheer 
partnerek
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