
�������	
�������������	
����������������������
��

������������������������������

Tudomány(ág) ez már?
Egyel�re jobb cím lenne:

Az Interaktivitás természetrajza
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A professzionális interaktív szolgáltatások
röviden e-szolgáltatások természetrajza.
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A) Kognitív felosztás:

Usability Reference Model
(Information Architecture Reference Model)

B) ICT-technológiai felosztás

The Trinity Principle:
(ergonomics, semantics, pragmatics)

C) Ontológiai felosztás

Ontology of the virtual space
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Mi ez a sok
minden?

Mi minek a
mije, és
miért
van ott?

Hol is volt az
a múltkor?
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- A szoftver-technológiáé.
Képzett szerkeszt�k híján a portál egyértelm�

olvashatósága kinek a hatásköre?

… és portálja

Egy konferencia
katalógusa …
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Indul, vagy csak becsukja az ajtót?
Forrás:  ��6722<��������������� �2-./-2.12--2���
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Iktatás
Itt akció indul (iktatok),
vagy informálódom?

Ki cselekszik most (az ügyfél, vagy a szolgáltató)?
Melyek az igék tárgyai és vonzatai (mely virtuális objektumok)?

A portálokon ilyen gombokkal találkozunk:

Mutasd

Összeállít

Te, vagy én?
És, pontosan, mit is?

Ha akció indul, interaktív lesz, vagy
már mindent adatot tud?
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NJSZT E-szolgáltatások min�sége, Vitályos Gábor, 2016

Nyelv egyáltalán a HCI? Mi az, hogy nyelv?

Az ügyeink állását, és az ügyfél és a szolgáltató kommunikációját írná le.
Feladat, hogy nyelvvé fejlesszük.

Pontosabban, le kell írnia:
1. Az <ügyeinket> (dokumentumokat és azok kapcsolatait).
2. Az el�bbieket hordozó <virtuális teret>, ld. Példa a szemantikára

és ergonómiára.
3. Az el�bbieken végezhet� <m�veletek> szabályait
4. A <virtuális tér> <szerepl�it> (kollégákat, ügyfeleket, szolgáltatókat)
5. A <szerepl�kkel> folytatható <kommunikáció> szabályait, ld. Példa a

pragmatikára.

a pontosítás már egy kezdeti
kutatási eredmény, a

megoldás része

NB: a PC nem <szerepl�>, hanem irodaszer.

Az 1-5 leírások adnák meg a “JÓ” (szabatos, korrekt, stb.)

e-szolgáltatás szabályait.

3B231
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NJSZT E-szolgáltatások min�sége, Vitályos Gábor, 2016

A “jó” szolgáltatás HCI-nyelven írt helyes mondatok helyes sorozata

A HCI-nyelv újszer�, nehéz, 2-3D-s grafikus és képi elemei vannak:
Ikonok, parancselemek, listák, táblázatok, dossziék, tartalomjegyzékek,
m�veletek, párbeszédek vezérl�i, stb., mindez 3d-ben elhelyezve.

A nyelvtervezés ritka luxus. Mint a katedrálisoké, vagy
�rhajóké, operációs rendszereké, platformoké.

A lista pl. miért nyelvi elem?

Gondolj az ergonómiai példára: a szoftver csak

akkor tud gondoskodni a listaelemek egyértelm�

megjelenítésér�l, ha ismeri ezt a fogalmat, és a

portál épít�je el� tudja írni egy szövegrészr�l,

hogy az egy lista.
(Mesterséges nyelvekr�l: Wiki)

3 lépés kell �
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3 lépés:
1) Megtervezni a HCI-metanyelvet, ami alfanumerikus, és leírható vele a

HCI-nyelv. Kisebb részt nyelvtervez�, nagyobbrészt informatikus feladata.

2) Megtervezni, és metanyelven leírni a HCI-nyelvet. Kisebb részt
informatikus, nagyobbrészt nyelvtervez� feladata.

3) Egy szolgáltatásépít� szoftver-technológiába beleépíteni a HCI-nyelv
szabályait. A technológiával csak “JÓ” szolgáltatás (portál) lesz építhet�.

Ilyen méret� feladatnak még nincs ismert megoldása. Ez már
inkább Angkor, vagy a marsutazás.

NJSZT E-szolgáltatások min�sége, Vitályos Gábor, 2016
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Ilyen méret� feladatnak még nincs ismert megoldása?
Vagy csak nem tudunk róla?

NJSZT E-szolgáltatások min�sége, Vitályos Gábor, 2016
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