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A MUKODESI KIVALOSAG MODELLJE



LA kivalo mikodes legfobb ellensege nem a gyenge vagy a
kb6zepszerd teljesitmeny, hanem ha egyszertien »csak« jol
vegezzuk a feladatunkat”

Jim Collins



A mukddési kivaldsag modellje

Forras:: Silverstein, DeCarlo, Slocum — Innsourcing Innovation
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Stratégia

1.
A hatékony jovokép 6 jellemzéje:

* Elképzelhet6

* Kivanatos

* Megvaldsithato
* Fokuszalt

* Rugalmas

* Kommunikalhato

Forras: John P. Kotter — Leading Change
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Folyamatok fejlesztése

Six Sigma
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Egyéni napi fejlesztések

Source: Liker and Meier — The Toyota Way
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Folyamatok fejlesztéese — Mgmt. feladatok

Menedzsment

Kbzepvezetdk

Dolgozok

Forras: Masaaki Imai — Gemba Kaizen



Folyamatok fejlesztése

Megkozelités Six Sigma Lean Szemlélet Sziik keresztmetszet elmélet
Elmélet Ingadozas csokkentése | Veszteségforrasok megsziintetése Korlatos tényez6k fejlesztése
1. Definialas 1. Erték azonositasa 1. Szlk keresztmetszet azonositasa
o 2. Mérés 2. Ertékdramlas feltérképezése 2. Szlk keresztmetszet kiaknazasa
Melgé\;a;g:iltas 3. Elemzés 3. Aramlds megteremtése 3. Alarendelt folyamatok
4. Fejlesztés 4. Huzo6 rendszer 4. Korlatos tényez6 fejlesztése
5. Kontroll 5. Tokéletesités 5. Folyamat megismétlése
Fékusz Probléma orientalt Aramlds orientalt Rendszer korlatok

How to Compare Six Sigma, Lean and the Theory of Constraints by Dave Nave
Quality progress / March 2002

Ezek az eljarasok egymas kiegészitoi — nagyszerlien hasznalhatoak egyitt!!!



Folyamatok fejlesztése

Folyamatfejlesztés:

 Atfutdsi id6é csokkentése

e Standard munka vs. munka
standardok

e Szlk keresztmetszet fejlesztése

Folyamatfejlesztés:

* Vevdiigények megértése és
szamszerUsitése — specifikacidk!!!

e Tervezés hasznalatra +
gyarthatésagra !!!

* Nulla hiba koncepcidé megvaldsitasa



Innovacio

Forras: Karen Gadd — Triz for Engineers



Az innovacio 5 szintje

1. Szint — ,,J0zan paraszti ész” megoldasok (32%)
3. 2. Szint — Kisebb fejlesztések (45%)

3. Szint — Jelentds innovacio (18%)

4. Szint — Uj koncepcidk (4%)

5. Szint — Felfedezés (1%)

Source: Karen Gadd — Triz for Engineers



Nassim Taleb pulykaja

Forras: Nassim Taleb — The Black Swan



Innovacio

Deak tér, Budapest a XIX. Szazad végén

Forras: wikipedia



Innovacio a jelenben

|




Innovacio és a 4. ipari forradalom

Magasabbra...

Gyorsabban...

Innovacio
korabban...

ElGzetes jelek...

Innovatorok Korai Korai tobbség KésGi tobbség Lemaradodk
adoptaldk

Source: John Moavenzadeh - The 4th Industrial Revolution: Reshaping the Future of Production



... s ezzel a kor bezarult...

Az Uj, rombolé technoldgidk hatasara folyamatosan at kell tekinteni és
szUkség esetén moddositani a vallalati stratégiat, hogy a vizié
megvaldosulhasson



Teendbk mielbtt folyamatfejlesztésbe kezd



A nem megfeleléen teljesitd
folyamat kivalasztasa

Mekkora az eltérés a
célértéktol?

Megéri foglalkozni a
problémaval?

elvarasok é
standardok

egyértelmiiek és

betarthatok?

<Ezt ellendrizze, miel6tt
LEAN SIX SIGMA
folyamatfejlesztési akcioba
kezdene!!!

Elvarasok és
standardok
egyértelmisitése

Igen

Eréforrasok elérhet6k?

Eréforrasok
biztositasa

ér6szamok elérhetok
a dolgozok szamara?

Mutatészamokat
elérhet6vé tenni,
folyamatosan
visszacsatolni

Megoldédott a
probléma?

elvart teljesitmény
Lblintetést” von maga
utan?

Biintetés
eltavolitasa a
rendszerb6|

Z hibas teljesitmén
L,jutalmat” von maga
utan?

Igen o
Jutalom eltavolitasa

a rendszerbdl

Robert F.

Mager, Peter Pipe — Analyzing Performance Problems (Cep press, 1997) alapjan

Szaktudassal
kapcsolatos a
probléma?

Nem

Igen

Multban mar végezte
ezt a feladatot?

Frissité oktatas +
gyakorlasi lehetéség
biztositasa

Egyszer(sithet6 az
elvégzendé feladat?

Igen

Feladat
egyszer(sitése

A

Egyéb akadaly?

épes az adott személ:

Igen
Akadaly eltavolitasa
\
<
Nem
Munkatars
lecserélése

a véltozasra?

Igen r

Képzés, oktatas

Megoldédott a
probléma?

Folyamatfejlesztési
projekt elinditasa ->




Hibazza tokéletesre vallalata folyamatait!



H

M



Hibdzza tokéletesre vallalata folyamatait! — KEZDOKNEK!

1. Mire elég a 99%-0s teljesitmény manapsag? . . . . . 7
1.1. Pedig csak nemi szigeteldanyag valt le

kilovés kozben... . . . . . . . . . . . . 11

1.2_ Amikor a Torna patak vize voros szindvévalt . . . . 14

1.3.Murphy a kérhazban . . . . . . . . . _ . 18

2. Mindségiranyitasi alapelvek . . . . . . . . . . 21

3. Mik azok a folyamatok, s miért van szukségrajuk? . . . 25

4. Mit jelent az értek fogalma, és az miként hat
a fogyasztora? -

5. A folyamatokban rejld 7 fo vesztesegforras . . . . . 37

&. A PDCA-ciklus és & eszkiz, amelyet minden

folyamatfejlesztonek ismerniekell . . . . . . . . 51
6.1. Folyamatabra - T 4
6.2 AdatgyQjtélap . . . . . . . . . . . . B3
6.3.Pareto-elemzes . . . . . . . . . . . . 6T
6.4. 5miert” analizis . . . . . . . . . . . . T2
6.5 Hatas-eréfeszitésmatrix . . . . . . . . . . T8
6.6_Ellencrzo lista T - 7
7. Hogyan tovabb, avagy négy kérdés zarasul. . . . . . &7
8. 21 napos kihivas: Hibazza tékéletesre
vallalata folyamataitt . . . . . . . . . . . . 93
Tetszett a konyv? Maradt nyitott kérdese?. . . . . . . 141

https://hibazzatokeletesre.hu/
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Hibdzza tokéletesre vallalata folyamatait! — KEZDOKNEK!
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Hibdzza tokéletesre vallalata folyamatait! — KEZDOKNEK!
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Hibdzza tokéletesre vallalata folyamatait! — KEZDOKNEK!

20 / / eee A folyamatlépést jellemzé mérdszdm megnevezése:

Folyamatlépés megnevezése:

Ertéke a fejlesztés elGtt: ...

Az észlelt hiba/i eseg tipusa és rovid lelrdsa:

Ellenérzés modszere és gyakorisdga:

Gydkérok: Mit tanult a hibabdl és a bevezete

Bevezetett megoldds:

98

HIBAZZA TOKELETESRE..! 99

21 NAPOS KIHIVAS: HIBAZZA TOKELETESRE .1

https://hibazzatokeletesre.hu/
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A lean six sigma folyamatfejlesztés kézikbnyve



Biztosan lean six sigma a megoldas?

Magas

Mix

Alacsony

Alacsony Magas

www.leansixsigmakezikonyv.hu



http://www.leansixsigmakezikonyv.hu/

ean eszkdz, amik biztosan alkalmazhatoak six sigma
vamatfejlesztés soran

e Ertékdramlas térkép

* Utemid8 — ciklusidé analizis

e 5 Miert?” technika

e 7 modszer” elemzés

* Hibamentes gyartas: poka yoke

www.leansixsigmakezikonyv.hu
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Lean Six Sigma folyamatfejlesztes

A Lean Six Sigma modszer egy olyan problémamegoldod eljaras, amely az lzleti kulcsfolyamatokra koncentrdlva az azokban
felmertil6 veszteségforrdsokat, a hibdk szamat és az ingadozdst igyekszik minimalizalni a vevéi igény jobb kielégitése érdekében”

Lenései:

Definialas

keral?

Projekt kivalasztas
Benchmarking

Business Case

SIPOC

Vev6 hangja (VOC)
CTQfa

Folyamat mutatdszamok
Probléma definicié 5W2H
SMART célok
Koltség-haszon becslés
Projektalapitd okirat

Mi a probléma és mennyibe

Analizis

Mit mutatnak az adatok a
problémaval kapcsolatosan?

/7 /7
Meres
Hol is tartunk jelenleg és
milyen gyakran fordul el6?

Folyamattérkép / VSM * Hiba Pareto

Gemba bejaras * 7 minGségligyi eszkoz
Input kategoriak * Input tolcsér
Hozzaadott érték elemzés * Leiro statisztika

5 Miért? / Halszalka * Grafikonok

Hibafa analizis * Mintanagysag szamitas
Ok-okozat matrix * Hipotézisvizsgalatok
FMEA kockazatelemzés * Varianciaanalizis
Adatgylijté terv * Korrelacid, regresszio
Mérérendszer elemzés (Gage * Sz(ik keresztmetszet elemzés
R&R)

Folyamatképesség vizsgalat

(Cp/Cpk)

www.leansixsigmakezikonyv.hu

Brainstorming
SCAMPER
635 maddszer

Rossz megolddsok parkoldja

9 ablak analizis

6 gondolkodé kalap

TRIZ

Hasznossag elemzés
Kisérlettervezés (DOE)
Hatds-er6feszités elemzés
7 mddszer analizis

Poka Yoke

Kanban

Fejlesztés

Hogyan lehet javitani, vagy
megsz(intetni a hibat?

Kontroll

Hogyan tudjuk fenntarthatéva
tenni a megoldast?

Statisztikai folyamatkontroll
(SPC)

Hosszu tavu folyamatképesség
5S + Vizualizacid

Standard munka

Mit tanultunk?
Megtérilésszamitas
Yokoten terv

FMEA

Kontroll terv

Tréning terv

Monitoring

terv
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Crosby a mingségrol:

2 fontos kérdés folyamattérkép/VSM elkészitésekor:

Folyamatképesség vizsgalat:

1. A minGség a kbvetelményeknek valé megfelelést jelenti 1. Honnan tudjuk, hogy jél lett elvégezve az adott Vev6 hangja -> Specifikacids hatar
(mind a termék, mind a vevdi elvarasokat jelenti) folyamatlépés? Folyamat hangja -> Kontroll hatér (atlag + 3 széras)
2. A megel6zés all a mindségi rendszer fokuszédban 2. Milyen informécié hatasara mozdul a termék/szolgaltatas Vevé hangja <> Folyamat hangja
3. A teljesitményelvards a nulla hiba szint Ok — okozat el ; Kzei
(a kovetelményekhez képest) — Okozat elemzeés eszkozel: T RS . —
4 A nemmegfelel6ség kbltsége a mindség mérdszama 1. Konkrét probléma esetén: 5 Miért?; halszalka; hibafa Z ertelf : Ennyi szérasnyi tavolsagra van adott értek az
2. Altalanos megismerésre: ok-okozat matrix atlagtdl B
Folyamatfejlesztéshez sziikséges: s 7= &0 Hiba (PPM
1. Folyamat — Gyakori visszacsatolasokkal FMEA RPN szamitas: . . S . L Qyarmatopesseg Zpma szl —
) Mérérendszer s cél - lehetdleg mérésen alapuld stlyossag x gyakorisag x detektalhatdsag Folyamatképesség (Cp/Pp): ennyiszer fér a folyamat a fels6 0,33 1 691 462
adatokkal Ha RPN > 80 -> Akcio!!! és az alsé specifikacids hat;sr;k_kcng 0,67 D) 308 538
3. Probléma— A mérGrendszer nem éri el a tényt Adatsor jellemzése: p = — 1,00 3 66 807
4. Vevéi igény . < artak (4tlao- [P
Megtakaritas L Varhatg e’rte.k (atllag, medidn; mOdUSZ), . Folyamat teljesitmény (Cpk/Ppk): Az eltolédottsagot is 1,33 4 6210
A rahlémadafinicid cahlania (EWIH crarint): Normalitds vizsgélat: p>=0,05 -> Normal eloszlas és az . .
p ja( ) 3 - A . i figyelembe veszi 1,67 5 233
G N . i o atlag jellemzi; kiilénben talan a Median FSH — % % — AsH
A mikor? id6szak alatt a hol? terlleten taldlhato mi? Uzleti 2. Ingadozas (terjedelem; interkvartilis terjedelem; szdras; Cp = Min P —x x—asf 2,00 6 34
folyamat mi? problémét okoz a ki? felhasznalénak. Miért? variancia) 3s 3s
probléma ez ki? szdmara, hogyan? jelentkezik mekkora 3. Gorbe alakja (Kurtosis -> csticsossdg; Skewness -> Cél: Cp és Cpk >= 1,33, de autdiparban >= 1,67
mértékben? ferdeség)
— 4, Elemszam: n=30-50 -> révid tav; n>200 -> hosszu tav Hipotézisvizsgalat:
SMART cél: . Nullhipotézis: Nincs kilonbség/6sszefliggés stb. (ebbél indulunk ki)

Mérérendszer vizsgalat:
Ismételhet&ség: ugyanazt a targyat ugyanaz az operator
ugyanolyan kérilmények k6zott méri/vizsgalja

Alternativ hipotézis: Kiildnbézik/kisebb/nagyobb/6sszefligg stb.
Alfa hiba: Alternativ hipotézis elfogadasa, amikor nullhipotézis igaz
Béta hiba: Nem vesszlk észre, hogy alternativ hipotézis az igaz

Specifikus; Mérhet6; Agressziv, de
Problémafelvetéshez kapcsolddik; Hatarid6hoz kotott.

elérhet6;

Reprodukalhatdsag: egyetlen paramétert valtoztatva
ismételjuk meg a mérést (pl. masik gép/dolgozé/mddszer)

Szignifikancia szint = alfa kockazat szintje (tipikusan 0,05)

Erték fogalma Lean Six Sigma megkozelités szerint: - necere b
Ha p < 0,05, elutasitjuk nullhipotézist; ha p >= 0,05 nullhipotézist

L. AvevGhajlando érte fizetni TOVABBA Alfa hiba: tilreagalas, 6 terméket hibasnak itéljiik, I. faji megtartjuk
2. Atermtlak.elt/szolgaltatla.st f|2|kalllsat1 atalakitja, vagy hiba — =
informacioval gazdagitja TOVABBA Béta hiba: elengedés, hibas terméket jonak itéljik Il. fajd Korreldcio, regresszi6
3. Els6re jol sikerl elvégezni hiba Korrelaci6 megmondja, hogy van-e linedris kapcsolat két
A 7 f6 veszteségforras: Rejtett Gyar”: Mindségi tipust vizsgalat (n=30-50; 3 operator, 2 ismétlés): mennyiségi tipusi adatokat tartalmazé adatsor kozétt (-
1. TULGYARTAS Cél: Each Appraiser vs. Standard > 90% kilon- 1<=r<=1)
2. Szallitas kilon Regresszié megadja az egyenletet is (0<=R2<=1)
3. Felesleges All Appraisers vs. Standard > 70%
mozdulatok Mennyiségi tipusu vizsgalat (n= 10; 3 operétor, 2 ismétlés) Statilsztikai folyamatkontroll (SPC) tesztek:
4. Készletek Pontossag (Bias) atlag a célértékhez képest 1. Atlag + 3 szdrason tuli pontok
5. Varakozds Precizitds: Ingadozas elemzése ismételhet&ségre, 2. 9 egymast kovetd pont az atlag alatt/folott
6. Tdlmunk3alas reprodukalhatdsagra L 3. 6 egymast kdvetd pont ndvekvé/csdkkend trendben
/. Hibayselejt — cél: %Study Var (%SV) < 30% TOVABBA 4. 14 felvéltva fel-le ugralé pont egymas utan

rii eszkozei:

%Tolerance (SV/Toler) < 30% TOVABBA
Number of Distinct Categories >=5

5S maddszer, vizualizacid, standard munka, anyagfolyamatok

Egyszerdi 55 audit; . .
gyszert 55 aud www.leansixsigmakezikonyv.hu

3, FIX”: fix anyagok/eszk6z6k; fix pozicidban; fix mennyiségben
3 ,Nincs”: piszok/szennyez8&dés; felesleges eszkozok;
rendetlenség
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Lean six sigma e-learning porta




A Lean Six Sigma folyamatfejlesztés kézikdnyve — MERNOKOKNEK/TECHNIKUSOKNAK

https://leansixsigmakezikonyv.hu/

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2019/
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. MIERT?

MIERT NE?

MIERT NEM ONOK?

MIERT NEM MOST?



Kupon a lean six sigma folyamatfejlesztés kézikbnyvhoz:

eoq_konyvbemutato
(2500 Ft fix kedvezmény, bevalthaté 2023.03.07-ig)

Ajandék:
 Hibazza tokeéletesre vallalata folyamatait cimd konyv
https://leansixsigma.hu/konyvek/
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Tovabbi six sigma konyvek magyarul
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Generation-Management-Business-

Consciousness/dp/0070327157
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