A ,,Minoség és Megbizhatosag” szakfolyoiratban
megjelent szemelvények

2015/1-2. szam (Mind6ség a szolgaltatasban)

Az ligyfelekbdl €liink! 10. oldal
A szerviz szolgéltatds-menedzsment javitasanak lehetOségei 47. oldal
Ertéktobbletet jobb szerviz altal! 56. oldal
Uj szabvény segiti a biztonsagos internetezést 74. oldal
A szolgéltatasok mindségének fejlesztése 94. oldal
A mindség evolucidja 98. oldal
Mi huzodik meg a szolgéltatas-javitas hatterében? 106. oldal
Vegyiik le a szemellenzot! 110. oldal
2015/3-4. szam (Minoségmenedzsment multja, jelene és jovoje)
A CSR, illetve fenntarthatdsagi jelentések nemzetkozi felmérése 137. oldal
Az egyéni karrier pontos megtervezése 145. oldal
Milyen legyen az idedlis szervezet a 21. szdzadban 150. oldal
Mindségmenedzsment és Controlling egytitt? 158. oldal
Mindségmenedzsment a beszallitoéi kockazat csokkentésére 168. oldal
Mi kovetkezik a mindség utan? 172. oldal
Uj kihivéas a CSR jelentések készitése 219. oldal
Németorszag szemszogébol: orszagok mindségiigyi versenye 222. oldal
A ,,Mindség- és folyamatmenedzser” jovoképe 225. oldal

2015/5. szam (Epitéipar és agrargazdasag)

Eurdpa innovatibba valik 263. oldal
Egyezmény ¢€lelmiszerbiztonsagrol 269. oldal
HACCP hibak 301. oldal
2015/6. szam (Oktatas, etika
A karrierépitéshez nem csupan szakmai képességekre van sziikség 373. oldal
Tudni Erteni 349. oldal
Az eurdpai CSR-mozgalom céljai a Milan6i manifesztumban 394. oldal
Mindségorientaltsdgot minden teriileten 354. oldal
Mindségmenedzserek tovabbképzése vallalati felsé vezetdve 376. oldal
Tiszta lappal — az alapoknal kell kezdeni az MRM_kiépitését 392. oldal
Empirikus tanulmany a folyamatos fejlesztés €s a tanulds kapcsol. 334. oldal
Németorszagi felmérés az ¢lelmiszervasarlas terén 385. oldal
2016/1-2. szam (Innovacio)
Mi jellemezze az innovacios vezetot? 59. oldal
Felmérés az innovacio-menedzsmenttel kapcsolatosan 67. oldal
Hogyan lehet bel6liink innovacié-menedzser? 75. oldal
Emberi tényez6 — innovativ kulttra kiépitése az ISO 10018-al 86-87. oldal
QFD-alapu modell az innovacids képességeknek a stratégiai. .. 93-94. oldal
A pozitiv pszicholdgia rairanyitja a figyelmet a Hat Szigma ... 98-99. oldal
Legyiink kellemes munkatérsak 103-104. oldal
Empirikus tanulmany a folyamatos fejlesztés és tanulas kapcsol. 109. oldal




A mindségiigyi oktatis eredményességének javitasa Azsidban 115. oldal
Hat Szigma esettanulmanyok — Radziwill-kdnyv ismertetése 120. oldal
2016/3. szam (Informatika)
Empirikus Foly fejl tanulas 147. oldal
Gyartas 2030 156. oldal
Vegyiik le a szemellenzdt 167. oldal
Vilasz Inform korszak 193. oldal
Foly menedzs informaci6 feldolgozas 197. oldal
2016/4. szam (Kockazat- és folyamatmenedzsment)
A kontroll terv és a PFMEA... 213. old.
Kockazatmenedzsment sziikségszertisége 218. old.
Legattraktivabb iparagak... 241. old.
A folyamatmenedzsment bevezetése 255. old.
Folyamataudit fejlddésben 255. old.
Helyes kockazatmenedzsment... 270. old.
Valtoztatasok a munkafolyamatban 276. old.
2016/5. szam (Kozigazgatas)
A szabdlyozasi kornyezet 307. old.
Elképeszt6 auditok és a Kano Modell 325. old.
Vezetdkon a vildg, pontosabban a szabvany szeme 334. old.
Mindség- €s folyamatmenedzser 329. old.
Els6 németorszagi tapasztalatok 340. old.
Szabalyozasi kornyezet 358. old.
2016/6. szam (Elelmiszergazdasag)
J6 MezOgazdasagi Gyakorlat rev 366. old.
Elelmiszer-feldolgozis robottal 380. old.
GMO termékek attekintése 392-394. old.
FDA Elelmiszerbiztonsag 401-402. old.
Mikotoxinok rev 423-424. old.
Az 11j szabvany nagyobb dokumentacids rugalmassaggal 431. old.
Adatok sosem csalnak 449. old.
2017/1. szam (ISO 9001 alkalmazasa és Mindség az egészségiigyben)
Az ISO 9001 jelentdsége 12-13. old.
R1 SZ 2 Rejtett valtoztatdsok 34. old.
ISO 9001 2015 megvaltozott szerkezete 39. old.
Koérhédzi betegmozgasok 48. old.
Sérelmek Pszichidtrian 57. old.
Doas 68-69. old.
Hogyan képes biztositani 93. old.
Gyogyszeripari GMP Kézikonyv 110. old.
2017/2. szam (TQM és minéségtechnikak)
| Kockézatmenedzsment 119. old.




A mindség alapv jelentdsége 152. old.
Folyamatos kockdzatmenedzsment 166. old.
Konyvismertetd: Hat Szigma és Minitab 173. old.
Reklamécio kezelés 190. old.
Helyettesiti a QS a QM-et 203. old.
Kockézat figyelembe vétele 211. old.
Milyen jovéje van FMEA-nak? 214. old.
Uj szabvany gépjarmiiiparban 215. old.
Konyvismertetd: Fodor Taméas KKV konyve 216-217. old.
Uj szabvany a gépjarmiiiparban 217. old.
Szervezet és annak kornyezete 220. old.
2017/3. szam (A mindség oktatasa és a fenntarthatosag)
Tulzott takarékossag veszélyezteti német: gazdasagot 230. old.
Hogyan teljesithetok atdolgozott ISO 14001 248. old.
Van jovOje tarsadalmi felel6sségvallalasnak 285. old.
Gyogyszeripari QS véltozasainak fenntarthatosaga 335. old.
Ipar 4.0 310. old.
ISO/TS 16949.doc 279. old.
Uj ISO 9001 277. old.
Problémamegold6 képességiink 283. old.
Uj szabvany nagyobb dok rugalmassaga 287. old.
Tippek a formdlis kockéazatértékelésre 289. old.
Mindség mindeniitt jelen 291. old.
2017/4. szam (Mindségmenedzsment, auditalas)
Auditalhato szabvanyok 364. old.
Uzl kérnyezet felmérése 382. old.
Kina mindségbiztositasi erdfeszitései 384. old.
Lean Hat Szigma (kOnyvismertetés) 391. old.
Audit jelentés pozitivumai 398. old.
Konyvismertetd Kétféle menedzsment-rendszer integralasa 401. old.
Hat Szigma tervezése (kOnyvismertetés) 408. old.
Erzékelhetd termékmindség 415. old.
Tobbletérték szolgaltatasok altal 417. old.
Tanulmany a ,,szerviz-kivalosagrol” 432. old.
Belénk van programozva 439. old.
A mindség €s mindségmenedzsment sokfélét jelenthet 444, old.
2018/1. szam (Innovacio, Felso Vezetés)
Barsalou Mindségi hibak 19. old.
Leginnovativabb orszagok 23. old.
ISO tanusitdsok szdma 2016-ban 38. old.
Uj ISO 9001 kovetelmények 62. old.
Milyen hatékony a vezetdségi feliilvizsgalatok 70. old.
MM agil modszerekkel 82. old.
Legjobb innovacids gyakorlatok 88. old.
Made in Germany 97. old.




Leginnovativabb orszagok a vildgon 98. old.
Nukledris kezel6 személyzet 99. old.
Digitalizalds esélyei 103. old.
Lépcsdk mennyorszdgba vezetnek 103. old.
2018/2. szam (Elelmiszergazdasag, fenntarthatésag)
Belso auditok 123. old.
DGQ tanulmany az élelmiszermindségrol 144. old.
Mindség és fenntarthatdsag az iprban 173. old.
Eredetvedelmi rendszerek 179. old.
Mezdgazdasagi termékek nyomonkovetése 205. old.
2018/3. szam (Beszallitok; minéségkoltségek)
A vildg legzdldebb varosai 220. old.
Beszall kock csokkentése 248. old.
Precizids mezdgazdasag 257. old.
Attérés AS 9100 2016 269. old.
Lean Hat Szigma érzékelése 299. old.
A sikeres folyamatmenedzsment 303. old.
Mindségbiztositas (konyvismertetetd) 317. old.
Lean Hat Szigma pénziigyi intézményeknél 319. old.
2018/4. szam (Emberi eroforras; Egészségiigy)
Munkavégzés mindsége 336. old.
Min funkciok Willy 341. old.
Human szempontok 344, old.
Korhazak elismerés 353. old.
Egészségligyi szolgaltatasok tudomanyos oldala 370. old.
Minoseg 4.0 382. old.
Vége a rejtézkodésnek 393. old.
Seaman Korhazi miitétek 404. old.
Mindségmenedzsment feleldsség oldalarél 427. old.
Javitds tudomanya egészségiigyben 428. old.
2019/1. szam (Szolgaltatas; QFD)
APQO Kkitiintetés 7. old.
Kut intelligens varosokért 45. old.
Gyakorlati projektmenedzsment 65. old.
Ipar 40 66. old.
Heagney Projektmenedzsment (konyvismertetés) 87. old.
Screening kisérletek 104. old.
Hallgatéi motivacid 108. old.
2019/2. szam (Valtozasmenedzsment; Gyokérok-elemzés)
ISO 9004 2018 129. old.
Hibdk fizikai természete 136. old.
Ipar 4 0 sebessége 138. old.
Reklamacio kezelés 154. old.




Magunk sikere (konyvismertetés) 159. old.
Megbizhatdsdg géjarmiipar 161. old.
Pénziigyi kontroll mindség 166. old.
ISO 9001 bevezetése Malajzidban 172. old.
Mindségkoltségek 184. old.
Min_haldla Vandenbrande 190. old.
Anttila Menedzs mindségéig 209. old.
Erték Min3ség 210. old.
Digitalizalas 212. old.
2019/3. szam (Stratégia; Kivalosag)
A Malcolm Baldrige Dij ((konyvismertetés) 220. old.
Vezetok egy nyelven 254. old.
Mindség integracidja 270-271. old.
Motivalds paradigmai [ 271. old.
Min vez szerepe 291. old.
Mindség 4.0 291. old.
Agilités 294. old.
Mindségmen jovoje 311. old.
Automatizalas 311. old.
Quality Discipline 316. old.
2019/4. szam ((Oktatas; Statisztika)
Kisérlettervezés 325. old.
Hunter Konferencia 361. old.
ISO 19011 alkalmazésa 384. old.
Adatok eldélete 406. old.
Szerv kivalosdg (konyvismertetés) 415. old.
Hunter munkassaga 421. old.
2020/1. szam (Elelmiszergazdasag; Fenntarthatésag)
Fenntarthat6 egyetem 11. old.
Elelmiszerfogyasztis 43. old.
Fenntarthatsag (konyvismertetés) 63. old.
Fenntarthat6 fejlodés 68. old.
DrPrezi (konyvismertetés) 75. old.
Szant6foldi gazdalkodas 109. old.
Borkultara 112. old.
Elelmiszerel84llitas 115. old.
Fenntarthat6sag Vasarlok 115. old.
Kockazatmen ¢és fenntarthatosag 116. old.
Okolégiai ldbnyom 116. old.
2020/2. szam (Minéség 4.0; Egészségiigy)
Digitalis transzformacio 131. old.
MAMD 133. old.
Big Data kérdései 140. old.
Min vez a digitalizacioért 150. old.




Szolgéltatdsmindség 160. old.
Harrington (kOnyvismertetés) 170. old.
Projektmenedzsment 174. old.
Kornyezetvédelem a széallodakban 180. old.
Okos energia 204. old.
Gyogyszertari készl. opt. 220. old.
Intelligens gyarak 222. old.
Quality 4.0 224. old.
2020/3. szam (Innovacio; Adattudomany)
Arab Emir Kivalosag 239. old.
Lean Hat Szigma 250. old.
Hianyzo innov képesség 258. old.
Fenntarthat6sag 262. old.
Innovacioés kultura 266. old.
Vevoi hiiség 274. old.
Alapfogalmak 281. old.
Fenntarthat6 TQM 286. old.
Screening kisérletek 290. old.
Merrill Karrierépités 300. old.
Javitastol innovacioig 310. old.
ISO 10014 315. old.
Staufen Technologia 344. old.
Gyartas fejl Taguchi modsz 344. old.
2020/4. szam (Minoségiigyi Vezeto; Audit)
Egyetemek kihivésai 366. old.
Hipermarketek szolgaltat 373. old.
Auditalas kockazat 393. old.
Fels6oktatas int varosokért 404. old.
ASQ személytantsitasi vizsgakovetelmények 408. old.
Fluktudcio 427. old.
Min vez szakmai profilja 432. old.
Vallalati WELL-BEING 447. old.
Mindségmenedzser transz 449. old.
2021/1. szam (Kockazatkezelés; Folyamatmenedzsment)
Projektmen kockazatai 12. old.
Lindborg Digitalis korszak 21. old.
LAQI ismertetd 26. old.
Etika kockazatként 31. old.
Koényvismertetd 40. old.
Kockézatkezelés 43. old.
Harrington Alapigazsagai 51. old.
Lean Agilitas 61. old.
TQM jovoje 66. old.
Ipar 4 Erettség Index 69. old.
Mit jelent az IATF 16949 82. old.




2021/2 szam (Menedzsmentrendszerek; Ellatasi lanc)

Min menedzserek képzése 145. old.
Mateos Kezdeményezések 164. old.
Merrill Innovécids vezetd 177. old.
Kockéazatmenedzsment az EFQM 2020 194. old.
Hibakeresés 204. old.
2021/3 szam (Szervezeti teljesitmény; Statisztika)
Jovo stat kihivasai 210. old.
IAQ Quality Sustanability Award 228. old.
Alkalmazott statisztika 237. old.
Intelligens rendszerek 242 old.
Bevezetés alatt ISO 45001 262. old.
Minkolt. mintechn 273. old.
Biacs Konyvismertetd 288. old.
Vevoi elégedettség és a Hat Szigma 302. old.
Intelligens rendszerek 306. old.
2021/4 szam (Oktatas; Egészségiigy)
Korhazak korszerti 11 330. old.
EU fejlédése 2020-ig 355. old.
Antony tanul min képz 358. old.
Krivokuca Oktatas Covid 361. old.
Edgeman Fennt vall kival 365. old.
KKV tudask6zosség 398. old.
Koksal 408. old.
ASQ tanusitvanyok 420. old.
2022/1 szam (Szolgaltatas; Innovacio)
Harrington 0jabb konyvének ismertetése 16.0ld.
Covid és a mindség 31.o0ld.
Digitélis folyamatok auditdlasa 62.0ld.
Virtudlis kornyezet 62.0ld.
Gyartas fejlesztéshez Taguchi moddszerrel 75.0ld.
Vilsadgkez Covid alatt 79.0ld.
Minkoltségek, mintechnikak 91.old.
Kano vevoéi elégedettség 100.0ld.
Eszkoz0k a problémamegoldasokhoz 100.0ld.
2022/2 szam (Vezetés; Szabvanyositas)
MB masként élelmiszeripar 111.0ld.
Vilsagkezelés 128.0ld.
Schwaneveldt a COVID-r6l 149.0ld.
Szervezeti kultura 153.0ld.
Szakitas Hagyomannyal 189.0ld.
ISO 10018 szabvany 207.0ld.
World Quality Report 2020 207.0ld.
Krischke Motivacio 208.0ld.




2022/3 szam (Folyamatok; Mérésiigy)

Projekt kérdések 224.0ld.
Statisztika adatelemzés 240.0ld.
Foly atalak Digitalizacio 246.0ld.
Megtévesztd képi abrazolasok 251.0ld.
Folyamatmenedzsment 254.0ld.
Carvalho Kiv Modellek 270.0ld.
Mindség 4,0 Modell 287.0ld.
2022/4 szam (Fenntarthatosag; Oktatas)
Jobb kenyér 322.0ld.
Fenntarthat6 fogyasztas 354.0ld.
Folyamatmenedzsment 363.0ld.
Fenntarthat6 véllalat 368.0ld.
Termékkisérd szolgéltatasok 391.0ld.
Német tapasztalatok belsé auditokrol 404.0ld.
Tuallovés 408.0ld.
2023/1 szam (50 éves jubileum; Egészségiigy)
Informéciobiztonsag 16.0ld.
Hatékony CSR 25.0ld.
Baldrige Dij Modellje 33.0ld.
Mindségmenedzsment Ukrajndban 75.0ld.
Nemet élelmiszeripari felmeres 92.0ld.
2023/2 szam (Fenntarthatosag; Statisztika; Ellatasi lancok)
Holisztikus fejlesztés 135.0ld.
Auditok hatékékonysaga 139.0ld.
Fenntarthatd fejlédéséért 148.0ld.
Vallalati_kulttra és hatékonysag 167.0ld.
ISO 10014 atdolgozas alatt 185.0ld.
Bo Bergman konyvének ismertetése 200.0ld.
Folyamatfejlesztés (konyvismertetés) 204.0ld.
2023/3 szam (Minoség 4.0; Minoségtechnikak)
Cianfrani_ISO 9004 249.0ld.
Yang Vevok igényei 266.0ld.
Hat Szigma kontra Lean 281.0ld.
Mindség 4 0 299.0ld.
EFQM Modell 312.0ld.
2023/4 szam (Hibaelemzés; Termékfejlesztés)
70 éves a német tarsszervezetiink 325.0ld.
Durej Problémak lényege 332.old.
Fejlesztés és kockdzatmenedzsment 349.0ld.
Kockdézatok 360.0ld.
Motivacid 374.0ld.
Muschiolik Emulziok (konyvismertetés) 390.0ld.




Elmaradott térségek

393.0ld.

Hibazza (konyvismertetés) 410.0ld.
Innovécio és Mindség 414.0l1d.
Tavaudit 416.0ld.
Uzleti kivalosag 420.0ld.
2024/1 szam (Innovacio; Oktatas)
Uzleti folyamatok 9.0ld.
Welborn Gemba 19.0ld.
Gyokérok-elemzés 31.old.
Auditok 55.old.
Tudas alapt 67.old.
Felmérés vall versenyelony 87.0ld.
Alantas feladatok 103.0ld.
2024/2 szam (Mindségkultira; Fenntarthatosag)
Az ISO 10012 revizidja (MP) 123.0ld.
Kivalésag régi uj modellje (VG) 131.0ld.
Atdolgozott ISO 9001 (MP) 137.0ld.
Tallovés KOVET _ sajtokdzlemény 145.0ld.
ISO 9001 és az IT (MP) 150.0ld.
EU energiapolitikaja (VG) 157.0ld.
WCQI 2024 eléadasai (MP) 161.0ld.
Veyera Vallalati kultara (VG) 167.0ld.
Informacidbiztonsag 2024(MP) 187.0ld.
Hacker Transzformativ vez (VG) 201.old.
2024/3 szam (Beszallitok; Auditalas)
Tanusitas az 4j ISO 27001 szerint 215.0ld.
Az érzékeny termékeknek szamitd bébiételek mindségbiztositisa 241.0ld.
Tavauditok az épitdiparban 255.0ld.
A Minéség 4.0 vezetési kultirajanak kialakitasa 275.0ld.
A szabvanyok védett milivek vagy torvények? 280.0ld.
AzISO 9001 és a Nagy Rezignaciod 297.0ld.
Progress Report: A buktatok kiiktatdsa 311.old.
2024/4 szam (Gépjarmiiipar; Agilitas és digitalizacio)
Mesterséges intelligencia (Al) a mindségben 327.old.
A gépi tanulds javitja a gyartdsi mindséget 333.0ld.
A vizsgalolaboratoriumok menedzsmentrendszereinek mindségi jellemzoi 337.old.
Tanulmany a digitalis mindségbiztositas helyzetérdl 344.0ld.
Mindségellendrzési korok alkalmazasa a sziilési fajdalmak csillapitdsdban 356.0ld.
Mindségbiztositas folyékony orvossagok gyartasdnal 364.0ld.
A mesterséges intelligencia szervezeti kihatasai 418.0ld.
A megfelel6 adatkezelési folyamat noveli a megbizhatosagot 428.0ld.




2025/1 szam (Minéségiigyi vezeto; Statisztika)

Kibdl lehet j6 vezetd? 7.0ld.
Mindség a fenntarthatdsagi jelentésben 14.0ld.
Az ISO 9001 revizidjarol egy 11j idorendet hoztak nyilvanossagra 23.0ld.
Mindségiigyi vezetd, mint CE-koordinator 36.0ld.
A keresztfunkcionalis mindség 38.old.
NovekvOo mindségproblémak az autogyartasban 41.0ld.
Imai Maszaaki: KAIZEN™ stratégia — A miikodési teljesitmény mérése 46.0ld.
Nuklearis teriileten elvart megfelel0ség biztositasa 50.0ld.
Jim Collins - Bill Lazier: BE 2.0 Tart6san kivalo 58.0ld.
Douglas Stone, Sheila Heen: K6sz6ndm a visszajelzést 63.0ld.
Ontanul6 hibamenedzsment 66.0ld.
Tanulmany a mindségmenedzsment jelentdségérol valsagok idején 71.0ld.
Az Al gazdagitja a mindségbiztositast 73.0ld.
A mindségmenedzsment eldtt 4116 1) kihivas: a Toyota kezdeményezései 75.0ld.
Hatékony megfelel6ség-menedzsment 96.0ld.
Mindségbiztositasi Vezetd 104.0ld.
2025/2 szam (Innovacio; Mesterséges intelligencia)
Meéretezés tlizteherre az Eurocode szerint 114.0ld.
A vezetdségi feliilvizsgalatok lefolytatdsa és eredményei 119.0ld.
Ipari gépek CE jelolése €s biztonsaga az EU-s szabalyozas tiikrében 127.0ld.
A klimavaltozas kérdéseinek beépitése a szervezeti menedzsmentrendszerekbe 136.0ld.
Influencer modell a vallalatoknal 140.0ld.
Fenntarthat$ gyartds az energiamenedzsment segitségével 148.0ld.
A Mindség 4.0 vezetési kultardjanak kialakitasa 155.0ld.
Rovid 6sszefoglaldo a DGQ 8. Mindségligyi Napjarol 158.0ld.
Mesterséges intelligencia a mindségligy teriiletén 171.0ld.
Szervezeti reziliencia 180.0ld.
Elektromosipari szakemberek kézikonyve — Bovitett, atdolgozott kiadas 2024 189.0ld.
A vizek élete — A vizmindség valtozasainak fizikai, kémiai és biologiai alapjai 194.0l1d.
Az Osszes jo szokasunk elfér egy taskaban 212.0ld.
2025/3 szam (Fenntarhatosag; Adatelemzés)
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