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Minoseg @s Meglbizhatosag

A minéségmenedzsment eszkozei és modszerei

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Min6ség és
Megbizhatésag” cimi szakfolyoiratat negyedévente,
évente 4 flizetben tobb mint 1000 példanyban a
feltiintetett jogi tagok tdmogatasaval adja ki. A 60.
évfolyamaba 1ép6 szakfolyoirat célja, hogy nyilvanos-
sagot biztositson a mindségligy elméleti és gyakorlati
kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendek-
nek, élenjaré tapasztalatoknak, elemzéseknek, mod-
szereknek, tanulméanyoknak, esetleirasoknak és véle-
ményeknek. A szakfolyoirat egyes fiizetei az el6re
jelzett kiemelt salyponti témakban és a kovetkez6 f6
témakorokben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
mindségpolitika, irdnyitasi rendszerek, moédszerek,
technikak és modellek, valamint az 6nértékelés, mind-
ségdijak, tanusitas, akkreditalas; fogyasztévédelem,
szabvanyositds, mérésuigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nyujt a ktilfoldi minéség-
tgyi szakirodalomba. Lehetségiink van az Amerikai
MingséguigyiSzervezet (ASQ) ,Quality Progress” ésa
Német Mingségtigyi Szervezet (DGQ) , Qualitdt und
Zuverldssigkeit” szakfoly6iratok valogatott cikkeinek
ésazokforditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folydirat felajanlja marketing jellegii fizetett mind-
ségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az al-
lashidetéseket) kozzétételét is. A hirdetési alapdijakat
a szakfolydirat honlapon 1évé médiaajanlata tartal-
mazza.

A kéziratok a szerkeszt&ség részére (tel: +36 1 2128803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formaban folya-
matosan kiildheték be az EOQ MNB Egyesiilet hon-
lapjan (www.eoq.hu/mm) és a hatsé belsé boriton
kozzétett titmutato szerint.

A ,Minéség és Megbizhatésag” cimii nemzeti mi-
ndségiigyi szakfolyoirat a 2026. évben is 4 fiizetben
- 0sszesen 400 oldalon - jelenik meg. Megrendelési
araink 2026. januar 1-t61 sem valtoznak. Az elektro-
nikus valtozatot megrendelS6knek az aktuailis és
korabbi fiizetek (2006-ig visszamendleg) negyed-
évenként megkiildott kodszamok alapjan online
lesznek elérhetk, megvaldsitva a megjelent cik-
kek témacsoportok szerinti keresésének lehetd-
ségét.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés médo-
sitdsa az alabbi megrendel6lapon lehetséges.
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3. Megrendelem 2026. évtdl a ,Mindség és Megbizhatésag” elektronikus véltozatdt a témacsoportok szerinti hozzaféréssel, amelynek ara brutto: 14 224 Ft/
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60 éves a,,Mindség és Megbizhatésag”

2026-ban jelenik meg a , Min6ség és Megbizhatosag” mindségiigyi szakfolydirat LX. évfolyama, ame-
lyet az akkori Koho- és Gépipari Minisztérium Miiszaki Tudomanyos Téjékoztaté Intézete 1968-ban
inditott Gtjara az akkori 4j gazdasagiranyitasi rendszer kiiszobén. Az alapitok 2 olyan jellemez6t, karak-
terisztikus mutatot valasztottak cimétil, amelyek - a korabeli szakmai felfogas szerint - dont6en meg-
hatarozzék a termékek hasznalhatosagat, értékét. Ez a vélemény alapvet&en jelenleg is megallja helyét.
Indulaskor a szaklap rovatai elsésorban a fontosabb ipardgak eredményeirdl (pl. elektrotechnikai ipar,
miianyaggyartas és -feldolgozas) kozolt cikkeket, de tudésitottak ipari-kereskedelmi tevékenységrol,
licencekrél, piackutatasrol is. 1973-ban kiilon rovatot kapott az 1972-ben megalakult EOQC MNB.

A szakfolyoirat kiadasat a késébbi években a PRODINFORM, majd a QUALIPROD vette at.
A 2000-es évek elején az EOQ MNB tobb mas min6ségtigyi szervezettel (Magyar Mindség Tarsasag,
Minéségtigyi Tandcsadok Szovetsége), egylitt tarsfinanszirozast vallalt, novelve elsésorban a min6-
ségligyi rendezvényekrdl sz616 beszdmolok részaranyat. 2006. januartol kezdve a , Min6ség és Meg-
bizhatosag” szakfolyoirat szerkesztését és terjesztését egyediil az EOQ MNB Kozhaszna Egyesiilet
folytatta. A jelent6s anyagi teherrel jaré kiadédst azonban a kezdetektdl fogva a nagyobb hazai cégek
és szervezetek tamogattak.

A 60. évfolyamaba 1ép6 szakfolydirat célja, hogy nyilvanossagot biztositson a mingségiigy elméle-
ti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendeknek, élenjaré tapasztalatoknak,
elemzéseknek, modszereknek, tanulmanyoknak, esetleirdsoknak és véleményeknek. A szakfolyoirat
egyes flizetei az egy honappal el6re jelzett 2-2 kiemelt stlypont szerint csoportositva jelentetnek meg
cikkeket, szemelvényeket. Ezek a kovetkez6 témakoroket tartalmazzak: mindségkultara, iranyitasi
rendszerek, modszerek, technikak és modellek, valamint az onértékelés, mindségdijak, tanasitas,
akkreditalas; fogyasztovédelem, szabvanyositas, mérésiigy, hazai és kiilfoldi esettanulményok stb.
A harmadik csoport egyedi szakiranyu cikkeket tartamaz, a negyedik pedig az EOQ MNB aktudlis
kozleményeit hozza le. Jelent6s el6relépést jelentett az elektronikus valtozat 1étrehozédsa 2012-ben,
amelyhez kapcsolodéan néhdny év 6ta szamitégépes hozzaférést kapnak az EOQ MNB kiadéasi hoz-
zéjarulast fizet6 tagjai és a megrendelk a 25 kiemelt témakor szerint csoportositott és 2006-t61 meg-
jelent cikkek egyedi kivalasztasara. Az online hozzaférés a negyedévenként megkiildott kodszamok
alapjan lehetséges.

A szakfolyoirat - a hazai szerz6k publikédciéin tilmenden - kitekintést nydjt a kiilfoldi minéség-
tigyi szakirodalomra is. Lehet6ségiink van az Amerikai Mindségiigyi Szervezet (ASQ) ,Quality
Progress” és a Német MinGségligyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und Zuverldssigkeit” elnevezésti
szakfolyoiratok valogatott cikkeinek és azok forditasainak, valamint méas fontos cikkeikbdl készitett
szemelvényeknek (tomoritvényeknek) rendszeres kozlésére. Jelentds szamu kiilfoldi minSségiigyi
szaktekintély angol nyelvii kéziratat esetenként szerkeszt6ségiinknek kiildi meg els6 alkalommal.
Amelyeket ezek koziil a felkért lektorok szinvonalasnak itélnek, és ezért befogadunk, majd lefordit-
va magyar nyelven megjelennek, azokat a szerzé ezutan megkiildi egy-egy angol nyelvi kilfoldi
szakfolyoiratban val6é megjelentetésre is.

A 60 éves jubileum kapcsan indokolt felidézni a szakfoly6irat eddigi f6szerkesztéit, illetve szer-
keszt6bizottsagi elnokeit: Prokl Laszlo, fészerkeszt6 (1967-1993); Danyi Istvan, szerkeszt6bizottsagi
elnok (1994); Dr. Veress Gabor, szerkeszt6bizottsagi elnok (1994-1997); Gabriel Gy6z6, f6szerkeszt6
(1998-2005); Haiman Péterné, f6szerkeszt6 (2005); Vass Sandor, f6szerkeszt6 (2006-2013) és Dr. Mol-
nar Pal, szerkeszt6bizottsagi elnok (2014-).

A nehézségek ellenére reméljiik, hogy az egyetlen hazai min&ségtigyi szakfolyéirat, amely tar-
tamilag foként a min6ségmenedzsment eszkozeire és moédszereire fokuszal, a jovében tovabbra is
segiteni fogja az ismeretszerzést és tajékozodast ezen a fontos szaktertileten.

Dr. Molnar Pal
EOQ MNB elnsk
MM szerkeszt&bizottsagi elnok
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A MINOGSEGMENEDZSMENT JOVOJE

MOLNAR PAL, az EOQ MNB elndke, a Nemzetkdzi Min6éségiigyi Akadémia korabbi
elnoke

A mindségligyi vezetok szerepe a jovoben
amerikai szemszogbol

Ez az ASQ jelentések alapjin dsszedllitott cikk gondolkoddsra dsztondzhet a mindségiigyi vezetdk jelen-
legi és jovdbeli helyérdl és szerepérdl a hazai szervezetekben. Bizonydra vannak egyezd iranyu mdr miikddd
gyakorlatok, de talin szokatlan és meghdkkentd trendek is az amerikai mindségiigyi vezetdk vonatkoza-
sdban. A Szerkesztébizottsig nagyon lényegesnek tartja az elmélyiilt foglalkozdst a mindségiigyi vezetd
szerepét illetden, mivel annak felmérése és elemzése Magyarorszdgon, de egyes orszigok (pl. az Egyestilt
Kirdlysdg és Németorszig) kivételével, egész Europdaban sem kap elég figyelmet. Ezért ezt a mindségiigyi
vezetd jovdjének amerikai vonatkozdsti elemzd és dltaldnos érvényiinek tekinthetd megallapitdsokat tartal-
mazo cikket azzal a kéréssel tessziik kozzé, hogy rdvidebb vagy hosszabb hozziszdldsokat kapjunk, amelyeket
a ,,Mindség és Megbizhatosig” szakfolyoirat a kdvetkezo fiizeteiben kdzzé fogjuk tenni. Ezek kedvezd és
kevésbé kedvezd véleményekrdl, tapasztalatokrdl adhatnak majd szamot, de szivesen vesziink dltaldnos érve-
nyii, esetleg kritikus, de elsésorban hazai vonatkozdsi megdllapitdsokat, javaslatokat tartalmazo eszmefut-
tatdsokat is. Ezek hozzdjarulhatnak a hazai szervezetek mindségiigyi vezetdinek tdjékozoddsihoz, tovibbd
otleteket adhatnak a megkezdett és tervezett ,, Mindségiigyi vezetdk foruma” témdjii EOQ MNB rendez-
vénysorozat tematikdjinak kialakitdsahoz is.

Az Amerikai Mindségtigyi Szervezet (ASQ) a vildg nagyszamua mindségiigyi szakért6jének kozre-
miikddésével éves kutatasi jelentéseket készitett 2017-ig a mindségiigy jovsjérdl [1], amely munka-
ban a szerzé is kozremtikodott. A jelentések készitése a kovetkez6 években is folytatédott, amelyeket
azonban mar nem tettek kiilon kozzé, hanem csak az ASQ tagjai szdmara tették elérhetévé. Ezen
kiviil az ASQ egytuttmiikodve a Nemzetkozi Minéségiigyi Akadémiaval (IAQ) 2 tovabbi széleskord,
els6sorban amerikai (USA) felmérésen alapul6 tanulményt allitott ssze, amelyben a szerz6t ismé-
telten felkérték kozremtikodésre, amelynek azonban csak az els verzidjat tették kozzé [2]; az Gjabb
(kiegészitett és atdolgozott) 2. verzi6 kizarélag bels6é hasznalatra késziilt. A kozremtikodéket azon-
ban nem kérték titoktartasra, ezért ezt a cikket a szerz6 valamennyi forras felhasznéldsaval éllitotta
Ossze, az amerikai mindségligyi vezetSk jovbeli tevékenységére fokuszalva.

A mindségmenedzsment altaldnos allapotét elemezve a mindségiigyi vezet6knek és szakemberek-
nek, de a legfels6 vezetSknek is az a véleménytik alakult ki, hogy jelen id6szakban a minéségtigy va-
laszathoz érkezett [1]. Els6sorban a mindségiigyi vezetSk szerepe fog belathat6 idén beliil gyokeresen
megvéltozni. Ugyanis a mindségtigyi vezetSk koziil egyre tobben kapnak - a hagyomanyos feladatok
megtartasa mellett - egyre szélesebb korben tjabb feladatokat, ahogy az igen komplex minéségtigyi
feladatkor mind inkdbb kozvetlentil 6sszekapcsolodik a szervezet gazdasagi és az tizleti tevékenysé-
gével, a trendek kovetésével és azok teljestilésének elGsegitésével, hatékony kiszolgalasaval.

Az ASQ felméré tanulmany szerint [2] a jové mindségiigyi vezetSinek és szakembereinek még in-
kabb el kell koteleznitik magukat a vevék igényeinek jobb megismerése, a vevdéi (és a vevikkel kap-
csolatos) tudatossag épitése, a miikodési kivalosag, a rendszerszerti gondolkodas és a piacrajutasi
id6 leroviditése irdnt. Mindezen kiviil ki kell alakitaniuk a vevék hangja megismerésének 4j valtoza-
tait az Ipar 4.0 és a Min6ség 4.0 megvaldsuldsaval osszhangban. Ezek kapcsolédnak a digitalizacié
terjedéséhez és a mesterséges intelligencia fokoz6d6 alkalmazasahoz.

Ebben az atmeneti id6szakban az is megfigyelhet6, hogy egyre tobb vallalat vezetése helyezi at a mi-
néségiigyi részlegeket a , frontvonalba”, beleértve a vevékkel val6 kozvetlen kapcsolattartést is, azok
elvarasainak jobb megértése érdekében. Kiilonosen vonatkozik ez a megallapitds a szolgéltatési szek-
torra. A globalizécio, a vevéi igények kifinomulésa, a rendelkezésre allé adottsdgok és a tudas, valamint
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a fenntarthat6sagra val6 torekvések minden tertileten nagy hatast fejtenek ki, s ezekkel a megkérdezett
mindségiigyi vezetok és szakemberek, tovdbba a legfels6 vezetSk is egyre inkdbb tisztaban vannak.

Az online kereskedelem fellendiilése, a technolégiai fejl6dés felgyorsulasa és a globalis ellatasi
lancok zavarai az 1j évezredben olyan nyugtalansdgot idéztek el§, ami az eredményességre valod
koncentralt torekvések miatt ugyanakkor bizonyos mértékben elterelte a hangstlyt a minéség meg-
hatdrozo szerepérél. Ez annak dacéra figyelhet6 meg, hogy a minség fontossaga minden kétséget
kizaréan tovabbra is megkérdéjelezhetetlen marad, hiszen elhanyagolésa esetén a valodi piacgazda-
sdgban egyetlen vallalat sem lehet - még rovid tdvon sem - versenyképes.

A felmérés szerint a jelenlegi els6 szamu vezetdk egy része ugyanakkor tgy véli, hogy a j6 minGség
valdjdban adottsaga a jol végzett szervezeti folyamatoknak. Ezzel szemben a gyakorlat egyértelmtien
azt mutatja, hogy a jo, de kiilonosen a kival6 minéség semmiképpen sem val6sul meg automatikusan.
A kivalé mindségii termékeket el6allitd és jol miikods véllalatok ugyanis az ismert szabvanyokra
épiil6 korszerli minGségiranyitasi rendszereket, ezekhez kapcsolédéan egyre fejlettebb folyamatme-
nedzsmentet és a permanens javitasra szolgél6 technikakat alkalmaznak min6ségi céljaik elérése ér-
dekében. Nagyon fontos, hogy jelenleg a korabbinél is erételjesebb a koltségcsokkentésre valo torek-
vés, és az is, hogy a gazdasag globalizacidja ne vonhassa el a figyelmet a szervezet hosszu tava fenn-
tarthat6sagérol és a mindségnek a versenyképesség biztositdsaban jatszott meghatarozoé szerepérol.

A mindségiigyi vezetSk szerepét determindld folyamatok és gyakorlatok véltozatlanok, tehat ma-
radnak napirenden: a vev6kdzponttsag, a miikodési (operativ) hatékonysdg megvaldsitasa, valamint
a szervezeti és a személyes tudasmenedzsment. Azok az eszkdzok és technikak, amelyek az 1980-as
években igen hatdsosan segitették az amerikai és a nemzetkozi véllalatokat ahhoz, hogy visszasze-
rezz€k élvonalbeli versenyképességiiket, ma is érvényesek. Valoban: Philip B. Crosby , Els6 alkalomra
jot!” jelszava, Joseph M. Juran minGségtigyi trilogidja (tervezés, javitas, kontroll), W. Edwards Deming 14
pontos stratégidja, valamint a hibak, a veszteségek és a koltségek csokkentését célz6 problémamegoldo
rendszerek (beleértve a Lean gyakorlatokat és a Hat Szigmat is), illetve a vevéi igényekhez val6 szigora
igazodas, a jov6ben is egyértelmiien az alapvetd minségiigyi tevékenység sarokkoveit fogjak képezni.

Mikozben a naprakészség fenntartdsa mar éppen elég nagy kihivés, a CEO (legfels6 vezetd), a
CFO (pénziigyi vezet6), a CIO (informatikai vezets), a CTO (miiszaki-technoldgiai vezet6) és més
vezetd munkatarsak egyre gyakrabban talalkoznak a folyton valtozo6 piacok és a globalizaci6 diktalta
valtozasokkal, fejlesztésekkel, djdonsagokkal. Amellett itt vannak még a fizids és felvasarlasi ma-
veletek (M&A activities), amelyek szintén nagymértékben befolyasoljak a vezetSk és mindségiigyi
vezet6k tevékenységét. Bar a mindségiligy gyakorlatanak alapjai lényegében véltozatlanok marad-
tak, az alkalmazas kornyezete dramai valtozadson megy keresztiil. Maga a vilag is gyorsulé titemben
alakul at, mikozben 2009-t61 kezdve a gazdasagi kornyezet egyre inkdbb megkdoveteli a nagyobb
agilitast, elsésorban a piacra jutasi id6 leroviditését. Természetes, hogy mindez kozvetlentil érinti a
mindségligyi vezetSt és munkatdrsait. A Samsung példaul azon a véleményen van, hogy a termékek
életciklusa most mar atlagosan csak 6 hénap.

Az ASQ tanulmany [2] valaszt ad arra is, hogyan latjdk a jelenlegi fels6 vezet6k a mindségiigy
jovejét. A felmérés szerint a vezetdk 60%-a azt jelentette, hogy a mindségtigyi jovéképiik egyértel-
mien tisztadzott. Ugyanakkor mindossze csak 32%-uk tekintett a sajat mindségiigyi nyilatkozatara
kényszerit§ erejli dokumentumként. Osszehasonlitasul: azon vaéllalatok, amelyek ,vilagklasszis-
ként” hataroztak meg a minéségiigyi programjaikat, vezet6ik 82%-a nyilatkozott tigy, hogy konkrét
és pontosan kidolgozott minéségtigyi viziéval rendelkezik. Felmertil a kérdés esetiikben: vajon a
vezetOk egyértelmiien kidolgozott mindségiigyi jovéképe kapcsolatban all-e azzal a ténnyel, hogy
»vildgklasszisnak” tekintik magukat, vagy a ,vilagklasszis” szervezet stratégiai célja vezérli azt az
altalanosan képviselt helyes nézetet, miszerint a min6ség teljes vertikumaban a fels6 szintt(i vezetés-
tol fligg? Biztatd, hogy a megkérdezett munkatérsak 62%-a gy nyilatkozott, hogy a menedzsment-
jik egyértelmtien tdmogatja a mindségiigyi jovoképet és értékeket - ez az arany 80%-ra emelkedett
azok korében, akik a minéség tekintetében vilagklasszis szervezetként aposztrofaltdk magukat.

Az ASQ dokumentum [2] utal az Egyesult Kiralysagban mtikod6 Chartered Quality Institute
(CQI) altal kiadott korabbi jelentésére is, amely az egész vilagon egy 1991 véllalatbodl all6 minta se-
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gitségével azt mérte fel, hogy a legfels6 min6ségmenedzsment a véllalatok hany szazalékéanal jelent
a CEO felé. Ez az ardny a németeknél 93,7%, Indidban 83,5%, Spanyolorszdgban 82,8%, Franciaor-
szagban 73,4%, Oroszorszagban 76,3%, Kindban 72,4% és Brazilidban 71,1%. Ugyanez a tanulmany
megéllapitotta azt is, hogy az Egyesiilt Allamokban a legfelsé mindségiigyi menedzserek 68,2%-a,
az Egyesiilt Kirdlysagban pedig 67,1%-a jelent kozvetlentil a CEO-nak. A globdlis atlag 74,9%-ot tett
ki. Ugyanakkor vitdra adhat okot, hogy a CEO felé jelent6 minéségmenedzsment val6ban hatékony
mércéje az tizleti kimenetek kivédlosdganak el6rejelzését illetéen. Az viszont joggal tételezhet6 fel,
hogy az emlitett legfels6 vezet6k legtobbje kozvetlen jelentéseket kap a pénziigyekrdl, a kereske-
delemr6l, a marketingrdl és a termékfejlesztésrdl, amihez altaldnosan parosulnia kellene a min6ség
alakulédséarol sz6l6 jelentésnek is. Ebben az esetben a minéségligyi vezetd ugyanis azonos sullyal
hallathatna hangjat az igazgatotanacs és a legfels6 vezetSség iilésein.

Az ASQ néhény évvel ezel6tti sajat tagjai korében készitett felmérése [2] azokrol a trendekrdl szolt,
amelyek befolyassal lehetnek a minéségmenedzsment jovGjére az amerikai véllalatoknal. A véla-
szokbol kiemelend6 egy ezzel kapcsolatos specidlis trend. A felmérés soran azonositott minéség-
tgyi eljarasok koziil meglep6 modon els6sorban a Lean eszkozok és technikékrol jelezték a vallalati
és mindségligyi vezetdk, hogy alkalmazasuk nagyobb szerepet fog kapni a kovetkezé 5-10 évben.
Ennek oka, hogy amennyiben el6 akarjédk segiteni a vallalati novekedést egy fokozottan globalis
piacon, akkor a veszteségek minimalizdlasa, illetve a hibétlan és gyors végrehajtas lehet6ségeinek
maximalizaldsa fontosabb, mint kordbban barmikor. A Lean eszktzdk jol hasznalhatok az agilitas,
a sebesség novelésére, valamint a nem értéknoveld tevékenységek kikiiszobolésére a minSségiigyi
kovetelmények maximalis betartésa, illetve egyre magasabb szinti teljesitése mellett.

Globalizacio

Az Amerikai Min6ségtiigyi Szervezet (ASQ) jovStanulmanyai rdmutattak [1], hogy a globalizaci6
domindans tényez6ként uralja a mindségiigy jovojét; ez az egyetlen hajtders, ami a korabbi 4 ASQ
jovétanulmény mindegyikében is megjelent. A globalizaci6 az {izleti vilag minden zegzugat érinti,
és messzemenden befolyésolja a mindségligyi vezetok és szakemberek tevékenységét, akiknek egyre
inkdbb globélis és komplex platformokat kell menedzselnitik.

A korabbi idészakokban a vallalatokat termékeik el6éllitdsa érdekében vertikalisan integraltak.
Ebben a felallasban a gyartashoz sziikséges anyagok és a szakértelem helyhez kotottek, és ettdl flig-
gbek: a gydrakat szoros kozelségben helyezték el a nyersanyagforrasokhoz, valamint a gépeket az
tizemeltetni képes munkaer6hoz. Jelenleg azonban mar a 2 emlitett tényez6 forrasait egyre inkabb
a koltséghatékonysag, nem pedig a helyszin fliggvényében vélasztjak ki. Ugyanakkor a vevék, akik
valamikor csak a korlatozott helyi termékekbdl és szolgaltatasokbdl tudtak valasztani, manapsag az
internet segitségével megkereshetik az igényeiknek leginkdbb megfelel6 termékeket és méar részben
a szolgaltatasokat is. Ez az ut6bbi évtizedekben uralkodé trend most mégis visszafordulni latszik a
globalis ellatasi lancban bekovetkezett komoly zavarok kovetkezményeként.

Vevéi igények kifinomultsaga

Mindenekel6tt a mindségiigyi szakemberek képesek egyediilallo médon egyensulyt teremteni a kozel
tokéletes mindséget kovetel egyre magasabb vevéi elvarasok, valamint a termékek és a szolgaltatasok
piacra val6 beléptethet6ségének minimuma kozott. Leginkdbb a mindségtigyi vezet6k vannak kiképez-
ve és felkészitve annak meghatarozéséra, hogy a vevék mit akarnak, s e tudés birtoklasa altaldban alkal-
mas a legfels6 vallalati vezetés meggy&zésére. Az olyan mindségiigyi eszkozok, mint a benchmarking,
a mindségfunkcioé lebontasa és a vevdi felmérések hozzédsegitik a mindségiigyi vezetSket ahhoz, hogy
folyamatosan megfelel kozelségben maradjanak vevéikhez. Kiilonosen szolgéltaté véllalatok - példaul
a Ritz-Carlton Hotel Company - jutottak arra a felismerésre, hogy a minségiigyi vezetének csapatéval
nem valahol hatul, a hierarchia alsoébb szintjein kell elhelyezkedni és elsésorban a folyamatok mene-
dzselésére koncentralni, hanem az el6térben mtikodve jol kell ismernie a vevéket, hogy ezekkel az egye-
diilall6 tapasztalatokkal felvértezve miikodjék kozre a véllalat hatékony miikodésében.
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Kornyezeti aggodalmak, fenntarthatosag és a tarsadalmi felelgsségvallalas

A kornyezeti aggodalmak, a fenntarthatosag és a tarsadalmi felel6sségvallalas irdnyaba mutat6
trend az utobbi id6ben egyre inkdbb hangsulyossa valt. A vevSk és a fogyasztok valéban azt varjak
el, hogy Fold-bolygonk él6vilaganak megmentése érdekében a véllalatok proaktiv 1épéseket tegye-
nek, cserébe termékeik és szolgéltatdsaik megvasarlasaért. Ez a mindenre kiterjed6 elkotelezettség
az Gjra felhasznalhaté anyagok termelési folyamatba val6 fokozott visszavezetésétdl (korkoros gaz-
dasag) és a termeléshez felhasznalt energia mennyiségének csokkentésétdl egészen a kisebb véllalati
okologiai (karbon) labnyomra és a zold technol6giak alkalmazésara valo torekvésig terjed.

Az 0sszekotd kapocs szerepét a mindségiigyi vezetdk toltik be azzal, hogy a vevék rendelkezésére
bocsatjak a mindségi elvarasok teljesitéséhez sziikséges informaciét. Az eszkdzok, a technikdk és a folya-
matok megadasaval ugyancsak ¢k segitik hozza a vallalatokat a fogyasztok altal megkovetelt és egyre
magasabb elvérasok teljesitéséhez. Ha a vallalati vezetés dontést hoz valamely kornyezeti/fenntartha-
tosagi cél elérésérdl, a minségiigyi szakemberek dont6 szerepet jatszanak az ahhoz sziikséges feltételek
meghatdrozasaban, és gondoskodnak az elért eredmények mérésérdl is. A fenntarthatésaghoz kapcso-
16d6 célok eléréséhez tovabbra is segitséget nytjt a kornyezetkdzponta irdnyitasi rendszerekrél sz616
ISO 14000-es szabvanysorozat és az ESG (kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi) prioritdsok adatbézisa.

Hogyan teljesitik a mingségiigyi vezetGk a fels vezetés elvarasait?

Az ASQ tanulmany a jogi tagok korében végzett kiilon felmérésrél szamolt be, megkérdezve ket
[2], hogy sajat legfels6 vezetSik szerint melyek az érzékeny témék szervezetiik hossza tava sikere
szempontjabol. Az idézett kihivasokhoz hasonléan 6k is ugy taléltdk, hogy a legfels6 vezetés legin-
kabb a kovetkez6k miatt aggodik: nyereséges novekedés; kivalosag a végrehajtasban; a vevék meg-
tartasa és a vevoi hiiség; a fenntarthatosag.

A tanulmanyban bemutatott vélemények szerint jelenleg a legfels6 vezetési szint nem ismeri ki-
elégitéen a gyakorlé mindségligyi szakember eszkozeit, tuddsat és lehet6ségeit, igy nem tudatosul
benniik az dsszefiiggés a mindségiigyi szakértelem és a kompetencia terén meglevd erésségei és a
szervezet lizleti teljesitménye kozott. A korszertien gondolkodé mindségiigyi vezet6k és szakem-
berek dont6 tobbségének viszont egyre inkabb éppen ezért az a célja, hogy megmutassa a legfelsé
vezetésnek, hogy igenis rendelkeznek ezekkel a gyakorlatokkal, eszkozokkel és technikakkal.

Nyereséges novekedés

A szinvonalas min6ségtigyi tevékenység egyik fontos célja és eredménye a jovedelmez6 névekedés
biztositédsa és annak fenntartdsa. A hatékony minéséguigyi tevékenység az drbevétel novelésére és a kolt-
ségek csokkentésére egyardnt nagy hatdssal van. Mindkét tényez6 profitot eredményez. Magas minésé-
gi szint esetén biztositott a vevoi elégedettség, és a vevoéi lojalitas is er6sodik. Az elégedett vevék maso-
kat is megnyernek az adott termékek és szolgéltatdsok igénybevételére. A piac altaldban nagy drommel
fogadja a jol megtervezett, id6ben piacra kertils, a vevéi igényeket maximélisan kielégit6 termékeket.
Ha a véllalatok leszoritjak a koltségeket, valamint csokkentik a veszteségeiket és a hulladékot, akkor az
elényok egyértelmien jelentkeznek a nagyobb jovedelmezdséggel jaré novekedésben. A Lean és a Hat
Szigma, illetve ezek kombindacidja csupdn ketté a mindségiigyi gyakorld szakemberek altal elszeretettel
alkalmazott népszertibb eszkozok koziil, ami lehet6vé teszi a folyamatos javitast és végs6 soron a nye-
reséges novekedést. Egyre nagyobb reményeket fliznek a véllalatok azokhoz a minéségmenedzsment-
gyakorlatokhoz is, amelyek képesek csokkenteni a véllalati profitot fenyegetd kockdzatokat.

Kival6sag a végrehajtasban

A mindségtigyi vezet6 hagyomanyos feladatai kozé tartozik a szabvanyositott minéségbiztositasi
rendszerek kialakitdsa és az azzal kapcsolatos mérések elvégzése, tovabba a teljesitmény folyamatos
javitasa. Ennek érdekében a minGségiigyi vezetok szamos eszkozt (pl. folyamatmenedzsment, bench-
marking, kiilonb6z6 mutatészdm-rendszerek, kulcs-teljesitménymutatok (KPI), gyokérok-elemzés
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és folyamatos javitas) alkalmaznak annak érdekében, hogy még hatékonyabba és eredményesebbé
tegyék az iizleti folyamatokat. Ha egy vallalat gy6ztes stratégidt szeretne kialakitani a versenyben,
akkor tudnia kell, hogy kijobb néla, és az hogyan végzi az adott tevékenységeket. Ez a benchmarking
feladata, amihez elssorban a mindségtigyi vezet6k tudnak jol adatokat gytjteni, azokat értékelni és
értelmezni, majd megfeleléen hasznositani azokat a j6 gyakorlatok kialakitasahoz (Best Practice) és
a kivalosag eléréséhez.

Vev6i hiiség és a vevok megtartasa

A vevéi elvardsok és kivansagok minél pontosabb ismerete a minéségligyi szakember tevékeny-
sége megitélésének probaja. Itt arrél van sz6, hogy amennyiben egy vevé megtalélja az altala elvart
mindséget, akkor az adott terméket vagy szolgaltatast nagy valészintiséggel meg is vasarolja. S6t,
az elégedett vevék masokkal is megosztjak a véllalatra nézve kedvezé tapasztalataikat, marpedig
ez a ,5zajrol széjra” terjed6 marketing még napjainkban is igen hatdsos. A min&ségligyi szakem-
bereknek a vevét kell a kozéppontba éllitaniuk, és ehhez olyan eszkdzoket haszndlni, mint a vevéi
viselkedés megfigyelése, a rendszeres vevéi felmérések és a kiilonboz6 vevsi mutatészamok. Igy
egyrészt mindig tudataban lehetnek annak, mi teszi boldogga a vevket, masrészt pedig a varha-
to digitalizacié eredményeképpen kozvetlen kapcsolat jon létre a vevSk és a vallalati mindségme-
nedzsment kozott.

A mindségiigyi szakember legyen a valtoztatasok katalizatora

Ahhoz, hogy a vallalatok felvehessék a harcot az egyre komplexebbé valé globdlis kihivasokkal, a
mindségligyi vezetSknek , kiils6 bennfentesekké” kell valniuk. Mas szavakkal: a min6ségtigyi veze-
téknek birtokaban kell lenni a sztikebb értelemben vett eredeti, feltétleniil sziikséges szakmaisagnak
és kompetencidnak, ugyanakkor tobbet kell tudniuk anndl, mint ami rutinszertien a minéséguigyi
részlegen folyik. Egészében kell latniuk és ,érzékelnitik” a szervezetet kiils¢ 6sszehasonlitasait is.
Ezért stratégiai gondolkodésra van sziikségiik és proaktiv szerepet kell betoltenitik minden olyan
tertileten, ahol sziikség van a valtozasra. Nem elég, ha a min6ségiigyi vezetSk csak a véltoztatasok
katalizatorainak szerepét toltik be, hanem tdmogatoéiként (facilitator) - mivel 6k egy személyben a
valtoztatasi folyamat szakértdi is -, ugyancsak kozre kell miikddnitik a véltoztatasok el6készitésében
és hatékony bevezetésében. A gyors valtoztatasok vildgaban nem elég egyszertien csak jobbnak len-
ni, hanem olyan atalakulasra van sziikség, hogy indokolt esetekben a vallalatoknak fennmaradasok
érdekében valami egészen massa kell dtalakulniuk, mint amik azel6tt voltak.

Ujféle jartassagok elsajatitasa

Tekintet nélkil arra, hogy a mindségiigyi vezetd feljebb akar-e 1épni a vallalati hierarchia rang-
létrajan vagy sem, holisztikus médon kell szemlélnie a minéségtigyi funkciét, megértve, miként il-
leszkednek Ossze az egyes részek és folyamatok. Az egyes részelemek javitadsa ugyanis csak az egész
rendszer ismeretében lehetséges. El kell sajatitaniuk azt is, hogyan lehet az tizleti tervezést 6sszekap-
csolni a minél nagyobb mérték vallalati novekedéssel. Eddig a mindségiigyi vezetSknek és szakem-
bereknek az volt a , vétkiik”, hogy a folyamatokat és a tevékenységet nem hoztdk szoros kapcsolatba
a vallalat stratégiai irdnyvonaldval. Bar jol ismert, hogy a minéségiigyi részleg segitséget nyujthat
a profit és az arbevétel noveléséhez a veszteség csokkentése és a ciklusiddk lefaragasa révén, illet-
ve a vevlk jobb megértése terén, a mindségiigyi részlegek sok esetben még mindig nem szolgaljak
kozvetleniil és jol felismerhetSen a vallalat dltalanos tizleti stratégiai iranyvonalat. Végezetiil, a mai
mindségligyi vezetéknek tanulniuk kell a mult gyakorlatabdl, hogy ezaltal is el6segitsék a kovetkezs
sikerkritériumokat magukban foglal6 tjszerti elvarasok adaptalasat:

* Annak képviselete, hogy a min6ségligyi gyakorlatok a piaccal és a szervezeti prioritdsokkal

parhuzamosan bontakozzanak ki.

* A szervezeti eredmények el6térbe helyezése a kulcsfolyamatok gyors titemt fejlesztése révén.
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* A korlatozottan rendelkezésre 4ll6 fejlesztési er6forrdsok koncentralasa a kulcstermékekre vagy
szolgaltatasokra.

* Avev6iigények, a timogato koriilmények és a szallitasi folyamatok pontos sszehangolasanak
el6segitése.

* A vev6 altal is megfogalmazott minéségi elvarasok lebontdsa az egyes folyamatokra, majd an-
nak nyomon kovetése.

* Aktiv részvétel a legfontosabb produktiv intézkedések kialakitasaban.

* A vevé- és jovedelem-centrikus magatartasokat 6sztonzé intézkedések kialakitasa és alkalma-
zasuk eredményességének értékelése.

* Javaslatok kidolgozasa a min6séggel kapcsolatos elszamoltathatosag és felel6sség konkrét be-
épitésére a legfels6 vezetés tevékenységébe.

Kovetkeztetések

Az ASQ tanulmanya [2] egyértelmtien kifejezésre juttatja, hogy a min6ségiigyi vezet6 és részlege az
egyik f6 generétora a jo vallalati miikodésnek. A min6ségtigyi vezet6n kiviil ideélis esetben a véllalat (vagy
barmilyen mas szervezet) hatdsos miikodtetéséhez minden vezetSjének valamilyen szinten ismernie és
alkalmaznia kell a minéségtigyi eszkozoket és technikakat, majd fejleszteni sajat szervezetiiket. Olyan val-
lalati kulturat kell létrehozni, ahol a minéségiigyi ismeretek teljesen beépiilnek annak DNS-ébe. Ugy kell
megtervezni az akciokat, hogy valaszt tudjanak adni az tizleti élet kihivasaira, mindenkor biztositva az el6-
re kiszamithat6 és fenntarthat6 tizleti eredményeket a j6 és a kedvezétlen gazdasagi helyzetben egyarant.

A felulrdl irdnyitott minGség , vizesés”-ként jarjon at minden szintet és funkciét. A mindségiigyi
szakemberek tisztaban vannak azzal, hogy a min§ség nem ismer funkciondlis hatarokat, hanem at-
hat minden, a szervezeti siker szempontjabél fontos funkciot. Nyitott elmével és gondolkodéssal
kell hozzaéllni az 4j kihivasokhoz és kovetelményekhez. Amint a stratégiai és az alkalmazasi part-
nerség keretében a mindségiigyi vezetSk djra definialjdk a szerepiiket és mind jobban megértik a
felel¢sségiiket abban, hogy 6k a mindségorientalt tizleti kimenetek katalizatorai és hajtoerdi, ezért
meghalljak, megértik és magukéva teszik a jové kihivasait. Ehhez a korabban sikeres TQM filozoéfia
atstrukturélésra és atdolgozasra szorul [3].

A valtozasi folyamatban a szolgéltatas mindsége egyre novekvd jelentdséget kap, mivel az a ve-
v6k szdméra egyre fontosabb tényez6vé valik. Végsé soron minden szervezet szolgéltato jellegti, és
minden vevéi kapcsolat személyes figyelmet kivan. Az tizleti vezetéknek fel kell ismernitik, hogy a
vev6i kapcesolatok tervezésére a jovében sem lesz elegend6 egy szoftver-csomag, ami a veviket és
a vasarlasi szokasaikat azonositja. A vevéi elégedettség mérése tobbet kivan, mint egy sor kérdésre
adott vevéi valasz feldolgozasa és értékelése. Minden egyes vevére tgy kell tekinteni, mint aki egye-
dulallo igényekkel rendelkezik; ezeket az igényeket kell azonositani és kielégiteni, majd felulvizsgal-
ni annak biztositasara, hogy a vevék valoban a kivant szolgaltatasi szintet tapasztaljak meg.

A jovebeli 8sztonz6 faktorok némelyike mar most lathaté a piacon. Taldn az egyik legnagyobb 6sz-
tonzo tényezd az Gj tanul6 tdrsadalomban a személyi szadmitastechnika, a mesterséges intelligencia és a
telekommunikaci6 technolégiai konvergencidja, ami az informéciétechnika segitségével drot nélkiili
kapcsolatot és hozzéaférést biztosita tudashoz és a tartalmakhoz. Ez az emlitett konvergencia ajelenlegi
technoldgiai kornyezet egyik tényezd6je. A mobiltelefonok személyi adatszolgaltatoként mtikodnek,
képesek e-mail tizenetet tovabbitani, illetve fényképezni és diszpondlni is a felvételeket. A kovetkez6
lépés lesz a kétféle kiilonbozs, de egymassal kapcsolatban 4ll6 mtiszaki tertilet integraldsa, és meg-
felel6 tartalommal ellatva képessé tenni azokat a produktiv munka el6készitésére. Az irdny maér ki
van jelolve, de a tudasanyag kiterjesztése id6beli megvaldsitdsanak titemezése még bizonytalan [4].
A siker érdekében a jov6ben a mindségiigyi vezet6knek mindenképpen tovabb kell 1épni a kovetke-
z6 7 tertileten:

1. A mindségiigyi vezetének egyre jobban kell ismernie az tizletmenet alapjait. Tobbek kozott

olyan képességek tartoznak ide, mint az alapanyagok és részelemek beszerzésének gyakorlati
kérdései és a vasarlasi dontések el6készitésében valo részvétel. Ugyanakkor ez példaul nem azt
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jelenti, hogy a minGségtigyi vezetének egyszersmind konyvelsi ismeretekkel is kellene rendel-
keznie, de jol kell ismernie és értenie kell a koltségtételeket, tovabba azt a médot, ahogyan a
szervezet konyvviteli rendszere beintegralodik a vallalati er6forrasok tervezési rendszerébe.

2. A mindségiigyi vezetdnek nagyon jol kell ismernie és értenie a sajat iparagat. A minSséguigyi
vezetének egy gyart6 vallalatndl tisztaban kell lennie a részegységek eléallitdsanak modjaval
vagy a felhasznalt alapanyagokkal is. Ez nem azt jelenti, hogy egy gépgyarban dolgozé mind-
ségligyi vezet6nek egyuttal fémkohédsznak vagy gépésznek is lennie kell, de bizonyos ismerettel
rendelkeznie kell a sziikséges alapanyagokrol és a gyartas részleteirdl.

3. A mindségiigyi vezetdnek alaposan ismerni és hasznalni kell a min&ségtigyi eljarasokat, techni-
kékat. Ide tartozik Kaoru Ishikawa [4] hét alapvet6 eszkoze (Ishikawa diagram, Pareto diagram,
szorasdiagram, ellen6rzd listak, szabélyozo kértya, hisztogram és rétegzddés). Ezek a minéség-
tigyi eszkozok egyarant alkalmazhaték a gyartadsban és a szolgaltatas teriiletén. Léteznek azon-
ban ma mar sokkal bonyolultabb szoftver-programcsomagok is egyes ipardgakban (pl. gépjar-
mtigyartas), amelyekkel szintén tisztaban kell lennie. Akik a gyogyszerek és az orvosi mtiszerek
eléallitasdban dolgoznak, részleteiben ismernitik kell ezek jo gyartési gyakorlatat (GMP, Good
Manufacturing Practice). Ugyanakkor egy talzottan specializdlt mindségligyi vezetd, illetve
szakember szamara nehézséget okozhat, ha hirtelen ij munkahelyet kell keresnie.

4. A minéségiigyi vezetonek kovetnie kell Deming [5] mély tudasrendszerének els6 elemét, ami a
rendszerekrol szol. Ez kritikus fontossagt azok szamara, akik javitani kivinnak egy mtikodteté-
sirendszert és a gyartasi folyamatot, illetve munkautasitasokat készitenek valamely szolgaltatas
mindségének biztositasdhoz. Egy gyart6 vallalatnal a folyamat a vevéi rendelés felvételével kez-
doédik, és azzal fejez6dik be, amikor a vevo fizet, miutan a termék megérkezett a telephelyére.
Nem valoszinti, hogy az Gjonnan munkaba all6 minéségligyi vezeté mesterfokon ismeri az 4j
munkaltato osszes folyamatét, de kezdettdl fogva tisztaban kell lennie a folyamatok lényegével
és a folyamatok elemzésének, értékelésének modjaval.

5. A tudas tedridja ismeretelméletként is felfoghat6. Egy mingségiigyi vezetének azonban nem kell éve-
ket eltoltenie az ilyen témaju tanulmanyokkal. Sziikség van azonban a tudomanyos méréstigyi mod-
szerek ismeretére és alkalmazésara. Ez nem teszi sziikségessé a minéségligyi vezetd részére, hogy fi-
zikai kisérleteket végezzen, de azt igenis megkoveteli, hogy legyen képes a mért adatok értelmezésére
és a hipotézisek megalkotdsara. A dontéseknek adatokon kell alapulnia, és a minéségtigyi vezetének
képesnek kell lennie az adatfeldolgozasra, azok értékelésére és a kovetkeztetések levonasara.

6. Az el6z6 ponthoz kapcsolédéan az is rendkiviil fontos, hogy a mingségiigyi vezetd jol ismerje
az adatelemzés és a szoras lényegét. Ehhez alapvet6 statisztikai ismeretekre, valamint az SPC-
re és komplex mérési rendszerek kivalasztasara és haszndlatara van sziiksége. Lényeges, hogy
példéaul a szoéras talzott ingadozédsardl a gép tizemeltetSje (operatora) miel6bb értestiljon, és
Osszefoglal6 jelleggel a vallalati vezetés is tdjékoztatashoz jusson és megalapozott javaslatokat
kapjon az esetlegesen sziikségessé valo intézkedésekre. Ide sorolhaté a mesterséges intelligencia
(MI) fokozatos megismerése, pl. a gépi tanuléds és a megfelel6 adatok kivalasztasa, feltilvizsga-
lata és harmonitasa terén. Ide tartozik az egyre novekvé szamu MI szoftverek kivalasztasa és
alkalmazasa soran valo kozremtikodés.

7. A motivalasi és a vezetési ismeretek mellett a mingségiigyi vezetének és szakembernek képes-
nek kell lennie arra is, hogy magas szinten tudja szervezni a csoportmunkét, a teammunkat.
A szervezési felkésziiltség és a pszicholdgiai ismeretek j6 segitséget nytdjtanak ehhez. A ming-
ségligyi vezet6knek és szakembereknek szenvedélyiik a mindség, ami sokat segit.

A min6ségligyi vezetSket kettds felel6sség terheli: egyrészt eleget kell tennitik hagyomanyos és
Ujszer sajat feladataiknak, masrészt iranymutatast kell adniuk mindenki szdmara ahhoz, hogy sajat
tertiletiikon mit tegyenek a minéség és a fenntarthat6sag elérése érdekében. A mindségiigyi vezetSk-
nek és szakembereknek szamos mindségtechnika és médszer, valamint fokozédéan a valéban hasz-
nos MI alkalmazasok allnak rendelkezésre, hogy segitsék és elémozditsak ezt a folyamatot. Ezek az
eszkozok rendkiviil hasznosak abban a tekintetben is, hogy hozzéjaruljanak az emberek személyes
hozzaallasdnak formalasdhoz a minéségi tarsadalom felé vezetd tton.
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Minoség az értékteremtés, a valtozas és a felelosség motorja
Interju Rashad Issa-val, a CQl Igazgaté Tanacsanak elndkével

A 2008. évi pénziigyi krizis 6ta a vallalatok kornyezete alapvetéen megvaltozott. Az egyik oldalrdl az el-
mult évtized rengeteg mindségorientalt innovaciot és sok-sok start-up-ot eredményezett, a masik oldalrél
botranyok és termékvisszahivasok megrengették a mindség iranti bizalmat. A minéségszakma tertiletén
meger6sodott a korabbi felismerés, hogy a féként ellen6rzé funkcioét ki kell béviteni, és at kell pozicionalni
stratégiai partnerséggeé.

Kordbban a minéségtigyi szakemberek gyakran felvetették azt a problémat, hogy a fels6 vezetés nem
igazan hallgatja meg Gket. Az utébbi id6ben ez a helyzet viszont mar jelent6sen megvaltozott: a fokuszba
kiemelten a kollektiv cselekvés kertil els6sorban a vevéi értékekre koncentralva. Erre a folyamatra erételje-
sen novelik a nyomast a klimavaltozas, a geopolitikai fesziiltségek és a torékeny beszallitéi lancok. Ugyan-
akkor ezzel osszeftiggésben vilagszerte egyre tobben latjak be, hogy a minéség pozicionélasat alapvetSen
at kell gondolni. A minéségtudomany jelenleg reneszénszat éli a minéségmenedzsment terén, kiilonos
tekintettel a digitalizaciora.

Az Egyesiilt Kiradlysagban a minéségmenedzsmentet a kovetkez6 trendek jellemzik:

1. Egyre inkabb az egész vallalatot a min6ségmenedzsment alapelvei szerint miikodtetik.

2. A digitalis technoldgidkat kiterjesztetten és céltudatosan alkalmazzak egyre szélesebb korben.

3. Jol felkésziilt szakemberek megnyerésére torekednek, és tudasukat folyamatosan céliranyosan bovitik.

Jelenleg a szakemberhidny ezen a teriileten rendkiviil nagy. A minségtigyi vezet6k mintegy kétharmada
alig taldl megfelel6en képzett munkatdrsakat. A min6séget nem kevés vallalatnl még mindig til gyakran
kotelezettségnek tekintik a teljesitménynovelés esélyének felismerése helyett. Ugyanakkor a digitalis atala-
kulas nagy hatast gyakorol ezekre a valtozasokra. Egyre tobb vallalat alkalmaz pl. digitalis termékttlevelet,
tovabba MI-tamogatott vizsgélati eljarasokat és adatokra tamaszkodo kockazatprognézist. A minéséguigyi
aktivitas ezéltal felgyorsult, atlathatobb és demokratikusabb lett, mivel valamennyi munkatars kdzvetlen
hozzatérést kap a relevans adatokhoz és ezéltal aktivan hozza is tud jarulni a minéség javitasahoz.

Ebben az orszégos folyamatban a Chartered Quality Institute (CQI) (Hiteles Min6ségtigyi Intézet) an-
nak a kiildetésének kivan leginkabb megfelelni, amely szerint erésiti a minéségmenedzsmentet a tarsada-
lom és gazdasag javara a kovetkezé alapelvek szerint:

Disciplina: A mindséget teljesitményncvel6nek kell tekinteni formalitas helyett.

Emberek: A minéségprofik tizleti partnerként tigykodjenek, akik mtiszaki és szocidlis kompetencidval
rendelkezzenek.

Kozosség: A CQI {6 feladata 20 000 tagjaval a j6 gyakorlat terjesztése kiterjedt nemzetkozi kooperécio
mentén.

Osszefoglalva, a minéséget digitalisan, teljesitményorientéltan és fenntarthatoan kell kezelni. Ugyanak-
kor a min6séget Gjszertien kell értelmezni, mint az értékteremtés, a valtozas és a felel6sség motorja.
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Hogyan alakitjak at az aj trendek
a minéségmenedzsment jovojét?

A mindségmenedzsment évtizedek 6ta a miikddési kivilosig hattérben 1évd hiizdereje azzal, hogy biz-
tositja a termékek, szolgaltatdsok és tapasztalatok megfelelését az elvdrdisoknak. A gydrtdsban, az ellendr-
zésben és a megfeleldségben gyokerezd mindségbiztositis a megbizhatosdg, a hatékonysdag és az tigyfelek
bizalmdnak megorzésével dregbitette hirnevét.

Napjainkban erdteljes vdltozds taniii vagyunk: a digitalizdcio, az automatizdlds, a mesterséges intelligen-
cia (Al, Artificial Intelligence) és a dolgok internetének (IoT, Internet of Things) gyors fejlédése, valamint
a kérnyezeti, tarsadalmi és iranyitdsi (ESG, Environmental, Social and Governance) teljesitményre és a
fenntarthato fejlédési célokra (SDGs, Sustainable Development Goals) vonatkozo ndvekvd elvdrdsok egyiit-
tesen dtalakitjik a szervezetek részvételét a piaci versenyben, innovicios tevékenységiiket és értékteremteé-
siik modjit. Ezen dtalakulds kézepette a kovetkezd kritikus fontossigu kérdés meriil fel: A hagyomdnyos,
elsésorban a megfelelésre és a folyamatok miikodésére dsszpontosito mindségmenedzsment képes lesz-e lé-
pést tartani a modern tizleti élet felgyorsulo sebességével, dsszetettségével és az érdekelt felek elvdrdsaival?

Az Egyesiilt Kirdlysig mindségiigyi szervezete, a Chatered Quality Institute (CQI), az USA-ban az
American Society for Quality (ASQ) és mds jelentds orszidgok mindségiigyi szervezetei, a Nemzetkozi
Szabvdnyiigyi Szervezet (ISO), tovdbbd olyan globdlis tandcsado cégek, mint a McKinsey vezetd képviseldi
meggy0z0 valaszt adnak a kérdésre. Szerintiik ahelyett, hogy a mindségmenedzsment szerepe elhalvinyul-
na, esetleg visszaszorulna, inkdbb stratégiai erévé alakul at, amely eld fogja segiteni a miikédési kivdldsdgot,
a fenntarthatdsagot és a jovdre nézve az egyre tobb funkcid dtfogo iranyitdsiban valo aktiv kozremiikddést.
Azok, akik elfogadjdk ezt a forradalmi jelleget is magdaban foglalé evoliiciot, nem csupdn tilélni fognak,
hanem 6k fogjik meghatdrozni a szervezeti kivildsag kdvetkezd korszakdt.

A digitalis forradalom: a mingség eldrelatova és stratégiaiva valik

A multban a minGségbiztositas a vevéi kovetelmények és elvarasok azonositasara, teljesitésére és
minél jobb kielégitésére dsszpontositott. Ma mér - e funkciok megtartdsa mellett - az tizleti stratégia,
a tervezés és a miikodés mindségorientalt befolyasoldsa kertil a kozéppontba.

A digitalizaci6 - beleértve a Min6ség 4.0-t, azaz olyan digitalis technol6giak, mint az Al, az IoT, a
blokklanc és a Big Data integraciéjat - lehet6vé teszi a valds idejt, el6rejelzésen alapulé mindségme-
nedzsmentet. Az ASQ meglatasai szerint ezek a technolégiak a minéségtigyet a reaktiv helyzetbdl a
prediktiv és megel6z6 irdnyba mozditjak el, képessé téve azt a problémakra val6 reagaldsra, miel6tt
azok felmeriilnének. Emellett a mesterséges intelligencia és a digitalizaci6 segitségével a tesztelés,
a folyamatiranyités, a hibak képeken és gépi paramétereken keresztiil torténé elemzése, valamint a
jelentéskészités szamos automatizalasa sokkal hatékonyabba, pontosabba és lényegre torébbé valik.

Az el6relaté mindségligyi szakemberek és szervezetek is alkalmazkodnak azaltal, hogy tanulma-
nyozzak ezeket a fejl6dési iranyokat és kisérleteznek a digitalizacioval a munkatertileteiken, tovabba
fejlesztik az adat- és kockazatelemzéssel, valamint a stratégiai dontéshozatallal kapcsolatos ismerete-
iket és készségeiket. A CQI hangstlyozza, hogy az atalakulds nem csupén az Gj eszkozok atvételérsl
sz0l, hanem a gondolkodasmoéd megvaltoztatasarol is. Ez azt jelenti, hogy tanulméanyozni és kisérle-
tezni kell 4j megkozelitésekkel, és egyuttal proaktivan be kell épiteni a minéségalapt gondolkodast a
vallalati miikodés minden szakaszédba - a terméktervezéstdl és a gyértastol kezdve az tigyfélélmény
figyelemmel kisérésén keresztiil befolyasolva az ellatasi lancokat, s6t a teljes korti tizleti modelleket.
Egy McKinsey-jelentés megallapitotta, hogy a digitalis min6ségtigyi programokat sikeresen beveze-
t6 vallalatok koriilbeliil 20-30%-o0s azonnali javulast érnek el a mtikodési teljesitményben.
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Funkciokon ativel6 befolyas: a mtiszaki miiveleteken tali mindség

Az utobbi évek egyik legmélyebbre hato valtozasa, hogy a minéségiigy méar nem egy 6nallé funkcié
néhany sztik kord alaptevékenységgel. A minGségiigy egy funkciokat atfogo, egész véllalatra kiter-
jedo, a szervezet minden tertiletét érint6 diszciplinava fejlédik. A modern mindségiigyi vezet6k ma
mar szorosan egyiittmiikodnek a HR osztalyokkal a kompetencia, a vezetés és az etikus viselkedés
elémozditasa érdekében. Foglalkoznak az informatikaval a digitélis megoldésok, a kiberbiztonsag
és a fejlett mindségellendrzési technolégiak, technikak integraldsa érdekében. Kapcsolatot tartanak
a pénziigyi osztallyal és a kockazatkezelési munkatdrsakkal az irdnyitds és a miikodés atlathatosa-
ganak megerdsitése érdekében. K6zos feladataik vannak a fenntarthatosagi csapatokkal a miikddési
célok osszehangolasahoz a kornyezeti, tadrsadalmi és iranyitasi (ESG) prioritdsok és a fenntarthat6
fejlédési célok szervezeti szintti teljesitéséhez.

Ezzel parhuzamosan a minéségmenedzsment hatokore messze talnétt a bels6 mtiszaki mtivelete-
ken vagy a beszallitok hagyoményos feltigyeletén. A modern min&ségbiztositasi rendszerek egyre
ink&bb kiterjednek a teljes ellatasi lancra, a tobbszintti beszallitoktol a logisztikai partnerekig és az
elosztéhéalozatokig. A CoVid-19 vilagjarvany élesen ravilagitott a globalis ellatasi lancok sebezhet6-
ségére, ramutatva arra, hogy a min6ségi kockazatokat, az tizletmenet folytonossagat és a szervezeti
ellendlloképességet (rezilenciajat) holisztikusan kell kezelni, az ellatasi lanc valamennyi partnerére
kiterjed6en, azok ne csak a szervezeti hatarokon beliil érvényestiljenek.

A min6ség mara kozos felel6sséggé valt, amely mélyen beépiil a kulttaraba, a vezetésbe és a straté-
giai tervezésbe, és nem korlatozédik a mtiszaki vagy miikodési feliilvizsgalatokra. Az ASQ 2023. évi
felmérése kiemelte, hogy a funkcidk kozti egyiittmtikodés az egyik legfontosabb stratégiai prioritds a
szervezetek szdmara. Célja, hogy a min6ségi gondolkodas ne csak a termelési folyamatokba, hanem
minden {izleti dontésbe beépiiljon.

A miikodési hatékonysag és a fenntarthato kivalosag felemelkedése: az Gj identitas

Ez a funkciékon ativel6 fejl6dés egy szélesebb korti identitdshoz vezet, amelyet gyakran miikodé-
si és fenntarthato6 kivalosdgként emlegetnek. Napjainkban a nagy tigyfelek, a befektet6k, tovabba a
nemzetkozi és a nemzeti szabédlyozasok fenntarthatdsagi kovetelményeket tdimasztanak a szerveze-
tek szamara.

A modern min@ségligyi szakemberek az elszigetelt fejlesztések helyett a folyamatok végponttol
végpontig tarté optimalizaldsat szorgalmazzdk, a merev megfelelés helyett a stratégiai agilitast 6sz-
tonzik, a fenntarthat6sag nevében 6sszehangolnak és csak a mtikodési eredményekre 6sszpontosita-
nak, tovabbéa a kulturdlis atalakulast segitik el ahelyett, hogy a technikai ellen6rzésekre szoritkoz-
nanak.

A rendkiviil kompetitiv kdrnyezetben a Lean gyartas és a Lean menedzsment szerepe is jelent6sen
kibéviilt. Az eredetileg a pazarlas kikiiszobolésére és a termelési rendszerek optimalizélaséra terve-
zett Lean alapelveket ma mar nemcsak a gyartasban, hanem a szolgaltatasokban, az egészségtigy-
ben, az oktatdsban, a pénziigyekben és a kozszféraban is széles korben alkalmazzak.

A Lean gondolkodas a szervezeteknek a ttléléshez és a novekedéshez sziikséges agilitast, gyorsa-
sagot és rugalmassagot kinalja. A modern Lean gyakorlatok egyre jobban integrdlédnak a digitalis
atalakitasi kezdeményezésekkel és a fenntarthatosagi programokkal, olyan , Lean and Green” mo-
delleket hozva létre, amelyek egyszerre tsszpontositanak a mtikodési kivaldsagra, a fenntarthato-
sdgra, a kornyezetvédelemre és a kivalo tigyfélérték nyajtasara. A Lean alapelvek bedgyazasaval a
mindségirdnyitasi rendszerekbe a szervezetek jobb helyzetbe hozhatjak magukat ahhoz, hogy gyor-
sabban, okosabban és fenntarthatobban teljesitsenek, ami a mai sokszinti és gyorsan valtozo ipar-
agakban a versenyelény kritikus tényezgjévé valt.

Az 150 9001:2015 szabvanyban a kockazatalapta gondolkodas és a szervezet kornyezetének hang-
stlyozasa is ezt a valtozast tiikrozi: a minéségmenedzsment immar kozvetlentil kapcsolodik a kiils6
kornyezeti, tarsadalmi és irdnyitasi kockdzatokhoz. Ez egyfajta érettséget jelent a teriileten, az ,el-
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len6rzés” helyett a felhatalmazast, a ,megfelelés” helyett pedig a stratégiai hozzajarulés iranyaba
torténd elmozdulast.

Fenntarthatosag és ESG-SDG integracié mint az Gj mingségiigyi hatarteriilet

A fenntarthatésag ma mar nem egy valaszthatoé elem az értékkinalatban, hanem a befektettk, a
szabalyoz6 hatésagok, az tigyfelek és az alkalmazottak alapvet6 elvardsava valt. A jovébe mutat6
mindségirdnyitds szorosan osszefonddik a kdrnyezeti, tarsadalmi és irdnyitasi (ESG) prioritasokkal,
és donto szerepet jatszik a felel6s és rugalmas szervezetekké valé atalakuldsban.

A modern min@ségiranyitas a hulladék, a kibocsatas és az eréforras-fogyasztas csokkentésével
tdmogatja a kornyezeti fenntarthatésagot, a munkahelyi biztonsag, a méltanyossag és az érdekelt
felek bizalmanak biztositdsaval erdsiti a tarsadalmi felel6sségvéllalast, az etikus dontéshozatal, az
atlathatosag és a jogszabalyi megfelelés elémozditdsaval pedig a magas szint(i irdnyitast.

A CQI ,, A minGség jovoje” cimi jelentése szerint az egyik f6 tendencia az, hogy a fenntarthat6
kivélosag a termékmindség és az tigyfél-elégedettség mellett, azokkal egyenrangt teljesitménymu-
tatoként jelenik meg. A szervezetek az ESG-kritériumokat a min6ségmenedzsment rendszereikbe in-
tegralva biztositjdk, hogy a mtikodési kivalosag mérhet6 tarsadalmi és kornyezeti értéket is nytjtson.

A fenntarthatosag biztositasa és erdsitése egyre inkabb a mindségiigyi szakemberek szerepének
kozponti részévé valik. Ezért a hagyoméanyos hibaardny- és folyamatképesség-mérészamok mellé
olyan 4j teljesitménymutaték is tarsulnak, mint a CO,-labnyom csokkentése, az etikus beszerzési
auditok és a korkoros gazdasagi kezdeményezések.

A mingség valtozatlan 1ényege, amely az 1j igényekkel egyiitt fejlédik

Az iparagakat atalakité mélyrehat6 véltozasok ellenére a minéségmenedzsment id6tallo pillérei
érintetlenek maradnak, formajuk, fékuszuk és hatasuk azonban folyamatosan fejlédik.

A mindgségellenérzés (QC, Quality Control), azaz a termékek és folyamatok ellen6rzése, tesztelése
és ellenérzése tovabbra is az egyik alapvetd diszciplina. A QC-gyakorlatok mostanaban jelentésen
javulnak az automatizalas, az Al-vezérelt ellenSrzések és a valos idejt loT-feltigyelet révén, javitva a
hibédk felismerését, az adatok pontossagat és a folyamatok &ltaldnos stabilitasat.

A mindségbiztositas (QA, Quality Assurance), a szisztematikus tervezés, dokumentalas, auditalas
és a megfelel6ség érvényesitése tovabbra is kritikus fontossagti a szabalyozasi bizalom és az érdekelt
felek bizalmanak fenntartdsa szempontjabdl. A mindségbiztositas azonban messze tilmutat a hagyo-
manyos kereteken, és ma mar a kiberbiztonsagi megfelelésre, az adatvédelmi szabédlyozésokra és az
olyan fenntarthatdsagi jelentéstételi szabvanyokra is kiterjed, mint a globélis jelentéstételi kezdemé-
nyezés (GRI, Global Reporting Initiative) és az ISO 14001 szabvany.

A folyamatos mindségfejlesztés (CQI, Continuous Quality Improvement), a folyamatos innova-
ci6 és folyamatoptimalizalas filozéfidja tovabbra is a min6ségligyi vezetés mozgatérugoja. A CQI
talmutat a miikodési fejlesztéseken: a digitélis atalakitasi kezdeményezések, a fenntarthatosag altal
vezérelt innovaciok és az tizleti modellek rugalmassagi stratégidinak vezetésére irdnyul.

A QC, a QA és a CQI egytittesen egy olyan rugalmas alapot kindlnak, amelyet korszertsitenek, ki-
szélesitenek és digitalisan atalakitanak, hogy a szervezeti mtikodés megfeleljen az tigyfelek etikaval és
atlathatésaggal kapcsolatos magasabb elvarasainak, az ESG-hez és fenntarthatosaghoz kapcsol6do szi-
gorubb szabélyozasi kereteknek, a nagyobb agilitast és rugalmassagot igényl6 gyorsabb tizleti ciklusok-
nak, valamint a valos idej, intelligens min&ségiranyitast igényld, technoldgiai alapt 6koszisztémaknak.

A modern mindségtigyi szakemberek tehat nem hagyjék el a hagyomanyos alapfeladataikat, ehe-
lyett a mikodési pontossdgot, a megfelel6ség biztositsat, a folyamatos fejlesztést, a digitélis készsé-
geket, a Lean gondolkodast és a fenntarthatoé vezetést egységes, jovébe mutaté diszciplindva integ-
raljak. A mindségmenedzsment valddi evoltcidja nem arrél sz6l, hogy lecseréljiik a 1ényegét, hanem
arré6l, hogy atalakitsuk és fejlessziik azt, hogy igazodjon a holnap szervezeteinek digitélis, felel6sség-
teljes és stratégiai igényeihez.
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Lean gondolkodas: a mingségmenedzsment j pillére

Mivel a szervezetek egyre nagyobb igényt tdmasztanak az agilitas, a hatékonysag és a fenntarthat6 no-
vekedés irant, a Lean gondolkodas a minéségmenedzsment tj és alapvetd pillérévé vélik. Az eredetileg
a gyartasban gyokerez6 Lean alapelvek - a pazarlds megsziintetése, az értékteremt6 folyamatok optima-
lizélasa és a folyamatos javitas dsztonzése - ma méar az dsszes valamennyi dgazatban elterjedtek vagy
kezdenek elterjedni, beleértve az egészségligyet, az oktatast, a pénziigyeket és a kozszolgéltatasokat is.

A Lean novekvé jelent6sége abban rejlik, hogy szisztematikusan 6sszpontosit a szervezeti teljesit-
ményt alddso ,7 veszteség” azonositasdra és megsziintetésére. Ezek kozé tartozik a taltermelés, a va-
rakozas, a szallitas, a talzott feldolgozas, a felesleges készlet, a felesleges mozgas és a hibak javitasa.
Minimalizalasuk tobb mint koltségcsokkentés: az agilitds, az tigyfél-elégedettség és a rugalmassag
szempontjabol kritikus fontossagt kérdések. A mai dinamikus kornyezetben a kezeletlen pazarlés
olyan stratégiai kockdzat, amelyet a szervezetek nem engedhetnek meg maguknak.

A mind&ségiigyi szakemberek napirendjének kdzponti elemévé kell tenni a Lean-médszertan integ-
ralasat a stratégidba. A jovoére valo felkésziilés soran a vezetSknek el kell sajatitaniuk a Lean elveket,
igy fokozhatjak a folyamatok teljesitményét, lehet6vé teszik a gyorsabb problémamegoldast, és tobb
értéket teremtenek a szervezeten beldil.

A Lean-gondolkozas bedgyazodédsa nem csupén az eszk6zok hasznalatat jelenti; a mtikodési kiva-
l6sag, az tigyfélkozpontt gondolkodds és az adatvezérelt dontéshozatal gondolkoddsmodjat kovete-
li meg. A minéségtigyi szakembereknek el kell sajatitaniuk a gyakorlati Lean-médszereket, példaul
az értékteremt6 folyamatok feltérképezését a sziik keresztmetszetek azonositdsara és a munkafo-
lyamatok racionalizalasa érdekében. Alkalmazniuk kell az titemid§-szamitast a taltermelés ellen-
Orzésére, az allando és visszatérd hibak kikiiszobolésére szolgalé gyokérelemzést (RCA) és az A3
problémamegoldast, a felesleges munkamozdulatok csokkentésére szolgalé 5S munkaszervezést, a
készletek és a szallitas hatékonysaganak kezelésére szolgél6 Just-in-Time és Kanban rendszereket,
valamint a taltermelést és a variabilitdst minimalizal6 szabvanyos munkét. Az ilyen eszkozok és
megkozelitések egytittesen lehet6vé teszik a mindségligyi vezetSk szdmadra a végponttol végpontig
tarto folyamatoptimalizalast, az innovacié tdmogatasat, valamint a min6dségi kezdeményezések 6sz-
szehangoldsat a digitalis 4talakulassal és a fenntarthat6sagi célokkal.

A Lean-gondolkodas min&ségiigyi stratégiakba valoé beagyazasaval a szakemberek nemcsak a
miikodési eredményeket javitjak, hanem er6sitik a szervezet ellendllé képességét, javitjak verseny-
elénytiket és a mindségligyi vezetést a jovobeli tizleti kivalosadg kozéppontjaba helyezik.

Zarszo

A min6ségmenedzsment Gtja nem a végéhez kozeledik, hanem az eddigi legdinamikusabb, leg-
atalakitobb és legbefolydsosabb korszakédba 1ép. A minéség méar nem korlatozodik egy ellen6rzé lis-
tara, egy részlegre vagy egy ellenérzési jelentésre; a minéség az innovacio, a fenntarthatosag, a ma-
kodési kivalosag és a digitalis fejlodés katalizatoraként jelenik meg a teljes tizleti 6koszisztémaban.

Az igazi kérdés nem az, hogy a hagyoméanyos minéségmenedzsment elhalvanyul-e; hanem az,
hogy a mai szakemberek készen dllnak-e arra, hogy a digitalis dtalakulas elsajatitdsaval, a Lean gon-
dolkodés bedgyazasaval, a funkcidkat atfogé vezetés dsztonzésével és a fenntarthatosdgnak a szer-
vezet kozéppontjaba valé emelésével dtvegyék a kezdeményezést.

Azok, akik elfogadjak ezt a fejlédést - akar csak most vagnak bele, akar tobb évtizedes tapasztala-
tukat alakitjdk at -, nem csupan az 4j elvarasoknak fognak megfelelni, de képesek lesznek Gj magas-
sagokba emelni a minéségiigyi vezetést, folyamatosan djra feltalalva magukat, igy szervezetiiket a
kivalésag, az innovacio és a hatékonysag altal meghatarozott jovo felé terelve.

»A minbségligy jovojét nem oroklik; azt azok fogjak alakitani, akik elég batrak ahhoz, hogy at-
alakuljanak, és akiket azok vezetnek, akik elég bolcsek ahhoz, hogy folyamatosan djra feltalaljak
magukat.”

Forditotta: Galla Zoltdn
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MOOSA KAMRAN a PIQC Mindségiigyi Intézet vezérigazgatoja, a Nemzetkdzi Mindségiigyi Aka-
démia (IAQ) tagja és az IAQ Oktatasi Mindségi Think-Tank (QIiETT) elndke. Ezekben a funkciokban
tapasztalt kutatoként, professzorként, nemzetkézi oktatéként, tandcsadoként, szamos cikk szerzdjeként is
meghatdrozo szerepet t6lt be a mindségiigy fejlesztése teriiletén.

Eredeti kozlemény:
Moosa Kamran: How Emerging Trends Are Reshaping the Future of Quality Management. Contact - Newsletter
of the International Academy for Quality, June 2025, 20-22

A modern mindségiigyi szakember
vezetési kompetenciajanak meghatarozasa

Az a vilag, ahol a szakemberek a mesterségiiket gyakoroljak, olyan gyors valtozdasban van, hogy
soha nem latott sziikségesség mutatkozik a folyamatos szakmai fejl6dés irant. Minden tudoméanyégnal
egyre siirget6bb igényt vet fel a digitalis technolégiak befolydsanak gyors novekedése, az ellatasi lan-
cok megszakadasa, valamint az ENSZ Fenntarthato6 Fejlédési Célok altal jelentett kihivas. Mindez meg-
koveteli a friss innovacios tevékenységet és annak alapos ismeretét, hogyan lehet megtalalni a helyes
egyensulyt a kockazat és a lehet6ség kozott. A kihivasoknak megfelel6 szakemberek tttor6 szerepet
fognak jatszani a kovetkez6 évtizedben. A mindségiigyi szakemberek részérél soha nem meriilt még
fel ilyen nagysagrendi igény a hatékony vezetés irant. Ahhoz, hogy az emlitett diszruptiv tényezdkre
megtaldljak a helyes valaszt, Gj szakmai jartassagokra, tovabba tj ismeretekre és tij magatartasformékra
lesz sziikségiik. Kiilonosen nagy kihivast jelent ez egy olyan vildgban, ahol még mindig bizonyos fél-
reértések és helytelen koncepciék mutatkoznak azzal kapcsolatban, hogy a min8ségiigyi szakemberek-
nek mit kell tenniiik, mihez kell hozzajarulniuk. Az Egyesiilt Kirdlysag Hiteles Min6ségiigyi Intézete
(CQI) csatlakozik az ASQ-hoz és mas nemzeti mindségiigyi szervezetekhez, szem el6tt tartva azt a
kiildetést, hogy partfogolja és tamogassa a minéségmenedzsmentet az egész tarsadalom javara. Ezen
testiiletek tevékenységének kozéppontjaban all annak nyilvanval6 tisztdzasa, hogy mi képezi a szak-
mai kompetenciat most és a jovében. A CQI azzal jarult hozza ehhez az altalanos torekvéshez, hogy
2014-ben nyilvanossdgra hozta sajat Kompetencia Keretrendszerét. A tagsagtol érkez6 visszajelzések
azonban rairanyitottak a figyelmet arra, hogy a fentiekben emlitett kihivasok kezeléséhez nem elegen-
dé tobbé annak 6sszegezése, hogy , mi latszik jonak”. 2021 nyardn a CQI dgy hatarozott, hogy elindit
egy projektet a kompetenciafejlesztés eddigieknél gyakorlatiasabb eszkozeinek kifejlesztésére. Ez a 9
hénapos kutatéprogram négy alapvetd szakaszra tagolodik: ¢ Irodalmi attekintés, ® Benchmarking és
komparativ elemzés, * El6zetes tervezés kiterjedt konzultaciok, mitihelymunka és fokuszcsoport meg-
beszélések segitségével, * A tesztek négy progressziv szakasza. Az igy létrejové keretrendszer leirja
azokat az atfogd szakmai jartassagokat, tudasanyagot és magatartdasi normakat, amelyekre a modern
minGségligyi szakembernek sziiksége van. Ezeket a kompetenciakat fokozatokba osztjak be, igy tamo-
gatva a progressziv szakmai fejl6dést. A vezetési kompetencia definici6ja jelentés mértékben kiterjesz-
tésre keriilt azokkal az atfogd magatartasformakkal, amelyek beépithet6k a progressziv személyi fejl6-
dési programba. Az emlitett keretrendszer a nem a minéségiigy teriiletén dolgozo6 személyek szamara
is biztosit egy kompetenciajegyzéket, hogy ezaltal még hatékonyabban tolthessék be a sajat szerepiiket.
Ugyancsak bemutatasra keriilt a min6ségiigyi szakemberek munkdjanak jellege, valamint az altaluk
hozzaadhat6 potencialis érték.

Mike Turner, CQI el6addsinak dsszefoglaldja
World Conference on Quality and Improvement, San Diego, USA, 2024. mdjus 12-15.
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CARNELL, MIKE, elnok, CS International, New Braunfelsben, Texas, USA

Minoség a technolégiafejlesztés tiikrében

Evek - s6t évtizedek - 6ta kérdezik, hogy mi lesz a mindségiigy jovdje. Senki nem tudja biztosan, de ez
az egzisztencidlis kérdés szdmos diskurzusban megjelent. Ezeket a beszélgetéseket persze senki sem vette
komolyan, mivel hidnyzott beldliik a kdvetkezmény. Az 1960-as években jott a nulla hiba fogalma, majd
hamarosan mds irdnyt vett: a hibik garantdljik a mindségiigy drokkévaldsagig tarto létezését. A megoldis
egy olyan ipardg létrehozdsa volt, amely mérte, elemezte és megoldotta a termékek és folyamatok problémadit
a haszndlatbavétel utdn, tehdt utélagosan.

Miutan a hibas folyamatok és termékek kezelésére intézményesitett ritualék kialakultak, az ipar a
»~majdnem tokéletes” nyugalmi idészakaba tért vissza, és a ,folyamatos javitas” tarsadalmi konven-
ciova valt. Egy napon a horizonton megjelent a mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence, Al)
nevl gombafelhd. Az emberek hirtelen azt érezték, mintha valami multbéli, ismétl6dé freudi alom-
bol ébredtek volna. Mindannyian ugyanazt a kérdést tették fel: ,Mi a minGség jovoje?”

Volt egy egyszerti megoldas: mondjak meg mindenkinek, hogy egy robot fogja helyettesiteni 6ket,
és a mesterséges intelligencia a tobbi szornnyel egytitt visszabujik az 4gy ala. Ez valamennyire mi-
kodott, de - ahogy a mondas tartja - a szellemet nem lehet visszazarni a palackba. Kell tehat egy
masodik védelmi vonal, mert a mesterséges intelligencia képes elemezni az adatainkat. Igen, a mes-
terséges intelligencia mar képes erre, rdadasul mar évek ota. A statisztikai szoftverek kiilonboz6
feladatokat, példaul hipotézisvizsgalatot végeznek el maguktol, és ezt mar jo ideje megteszik. Az
emberek évtizedek 6ta irnak makrokat tablazatokhoz. Habar ezek leegyszertisitett példak, de megfe-
lelnek egyfajta egyszer(i mesterséges intelligencianak.

A ,Mi a minéség jovsje?” kérdés értelmetlen. A mindség nyilvanvaléan kovetni fogja az tizleti,
gyartasi és tranzakcios folyamatokat. Az tizlet koveti a technolégiat, a mindség pedig koveti az tizle-
tet. Ez a természet rendje. A minéségiigynek ki kell taldlnia, hogyan tdimogathatja az tizletet, és ami
még fontosabb, hogyan tud hozzaadott értéket teremteni. Az igazi kérdés a tehat: ,Merre fog menni
az tizlet, és hogyan fogja azt a minéség tdmogatni, és hozzaadott értéket produkalni?”.

VUCA és kvantum-szamitastechnika

Mintha a jelenlegi globalis gazdasagban nem lenne éppen elég nehéz el6rejelzéseket késziteni,
olyan eréket hozunk létre, amelyek még rejtélyesebbé teszik a helyzetet. A kiszamithatatlansag
annyira altaldnossa valt, hogy a kornyezetre a VUCA roviditést alkottuk meg, ami a valtozékony-
sadg (Volatility), a bizonytalansag (Uncertainty), a komplexitds (Complexity) és a tobbértelmtiség
(Ambiguity) roviditése. A VUCA kornyezet problémadja az alapvet6 hibak és a bizonytalansag terje-
dése. A négy kategoria véletlenszerti megjelenése noveli a hibat, igy nem tudjuk pontosan megjésol-
ni a jov6t. Mindezt salyosbitja, hogy nem vagyunk képesek a kategéridk preciz és pontos mérésére,
ami a mérési hibdkkal még tovabb noveli a mar amugy is tarthatatlan helyzetet.

A Moore torvénye a technolégiai véaltozasok exponencidlis titemérél nyugdijba vonult, mar Huang
torvénye érvényes, amely szerint a grafikus feldolgozé kapacitasok ett6l gyorsabb titemben fognak
néni. Az 14j technoldgidk egyre gyorsabban fejlédnek, a horizonton pedig mar a kvantum-szamitas-
technika lathato.

Az emberek még félnek a mesterséges intelligenciatol (, Mi mindent tud csinalni, és milyen gyor-
san!”). A mesterséges intelligencianak valdjdban nincs sebessége, az egy fligg6 valtoz6, amely az
elvégzend6 munka Osszetettségének fiiggetlen véltozoin, valamint a miikodteté rendszer teljesit-
ményén alapul. A helyzetet nem lehet konzervativ becsléssel kezelni, amely szerint a hagyoméanyos
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szamitogépeknél két-haromszor nagyobb sebességrol lehet sz6. A Google Gj kvantumszamitogépe
azonban allit6lag 241 milliészor gyorsabb, mint a 2019-es gép. Ez a kiilonbség valészintileg nem ér-
zékelhet6 az emberek szdmaéra. A kiilonbség az, hogy sokkal 6sszetettebb problémékat sokkal gyor-
sabban tud megoldani. Végsé soron pedig minden vele kapcsolatos dolog sebességét novelni fogja,
ami a hibak terjedésének fontos tényezéje VUCA kornyezetben.

A globalis gazdasdgban a VUCA kornyezet kozéppontjaban a mesterséges intelligencia és a tech-
noldgia a bomlasztas stratégidjat tamogatja. AlapvetSen van egy VUCA kornyezetiink, amihez hoz-
zdadodik a diszruptivitas. Milyen céllal? Hogy még tobb kétértelmtiséget teremtsen? Tudjuk, hogy a
kétértelmtiség el6itélet arra készteti az embereket, hogy az ismert kockazatot vélasszak az ismeretlen
kockazattal szemben. Mindez a valtozassal szembeni ellenallasra késztet. A valasztott stratégidnk
szerint olyan dolgokat tesziink, amelyek novelik a kétértelmtiséget - vagyis a valtozédssal szembeni
ellenallast -, mikozben megprobéljuk novelni a valtozés sebességét.

A mindség jovsjének megjoslasa ahhoz hasonlo, mint kitaldlni, mi lenne a szerepiink a kovet-
kez6 Matrix-filmben. Egy meghatérozatlan, disztépikus tarsadalomban mi lesz az On szerepe?
Lényegében, ha a vonatot htiz6 technolégiai mozdonyra koncentralunk, legaldbb az iranyt meg-
hatarozhatjuk.

A termék életciklusa

A termék életciklusa (Product Life Cycle, PLC) egyike azoknak a modelleknek, amelyeket minden-
ki jol ismer, ugyanakkor figyelmen kiviil hagy. A
Nézze meg az 1. abran lathaté modellt!

Habar a termékéletciklus-modell eredete homa-
lyos, semmiképpen sem szeretném sajadtomként
hirdetni mas munkéjat. A jelek szerint Raymond
Vernon [1] és Theodore Levitt [2] alkottak meg,
mindkét forrdsra vonatkozéan léteznek igazolt
hivatkozasok. Még kordbbi ilyen fejlesztések je-
lentek meg Booz Allen Hamilton [3] és az Ame-
rican Motors Corporation [4] munkaiban, de ezek
hivatkozasai hidnyosak vagy nem egyértelmtek.
Koncepciondlis modellrél van sz6, az x tengelyen

nincsenek tényleges idSegységek, és az y tengely —
sem konkrét osszeget ir. Az x tengelyen jobbra

torténé elmozdulas hosszabb idétavot, mig az y
tengelyen felfelé tortén6 elmozdulés a bevétel no-
vekedését jelenti. Ez a bolcs6tdl a sirig modell a fejlesztés sordn kevés vagy nulla bevételt jelent. A
bevezetés sordn kezdiink bevételt realizalni. A novekedés soran ez tovabb novekszik, az érettségi
szakaszban tet6zik, de elkezd csokkenni. A hanyatlas sordn a bevétel visszaesése akkora, ami mellett
nem biztos, hogy nyereséges a termék tovabbi forgalmazasa.

Ha ezt a modellt 6sszekotjiik a VUCA kornyezet kordbban targyalt jellemzéivel, a sebességet no-
vel6 technolégiakkal és az ezt tamogatd diszruptiv megoldasokkal, lathat6, hogy az id6tényezd egy-
re rovidebb. A bevezetés, novekedés, érettség és hanyatlas kategéridi 6sszenyomodnak. Ezek a ter-
mék életciklusdnak azon lépései, amelyek bevételt hoznak, amelyek soran a réforditott er6forrasok
megtériilnek (Return on Investment, ROI). Az , er6forrasok” sz6 haszndlata szandékos. Olyan dol-
gok, mint a soha meg nem tériil6 id6, a szellemi tulajdon, a létesitmények fenntartdsa és az &ltalanos
koltségek is a fejlesztés raforditasai, de ritkan szamolnak veliik.

A gyértés azt mantrazza, hogy gyorsabban, jobban, olcsébban. Evtizedek 6ta ezt hasznaljak a telje-
sen hattérbe szoritott termék- és folyamattervezési funkcio indoklasara. Els6ként kelL a piacon lenni,
és nem aggodni a mindség miatt: majd menet kozben kijavitjuk! Az a fontos, hogy a kezdeti magas
arrésii szegmensben ott legyen az Gj termék. Ez hajtja a folyamatos fejl6d6 ipart, és ennek megfelel6-

Erettség

Bevétel

Fejlesztés

Bevezetés
Novekedés
hanyatlas

\

1. abra: Termékéletciklus-modell
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en miikodik a minéségiigy mint els6segélynyt;jto: laptopjaval és statisztikai eszkozeivel megjelenik,
tridzst és Gjraélesztést végez. A tridzs nincs ingyen: ugyanabbdl a bevételbdl fizetik ki, amelybol a
fejlesztések negativ pénzaramat finanszirozzdk. A ROl nem a bruttd, hanem a nett6 nyereségrol szol.
A hibakat, problémékat és tévedéseket mind a bevételbdl fizetik ki. A bevétel a pénzeszkozok els6d-
leges forrasa, ha nem az egyetlen forrésa.

A fejlesztési osztalyt sajatos belso széllitoként kell kezelni. Egy vallalat nem kot (vagy legalabbis nem
kellene kotnie) a nyersanyagszallitokkal szerzédést hibas termékek széllitasara. Nyilvanvalo, hogy
meggértjiik a kiils6 beszallitoktol szarmazoé hibak hatasat. Vajon egy bels¢ szallitonak kisebb hatdsa van?

Sok véllalat allitja, hogy fejlett termékmindség-tervezéssel rendelkezik. Még ha ezt komolyan is
veszik - amit a legtobb helyen nem tesznek - akkor is milyen hatds varhat6? Olyan 4j termékek
bevezetése, amelyek nulla javitast igényelnek? A koncepci6 legaldbb az 1960-as és 1970-es évekre
nyulik vissza, Geoffrey Boothroyd és Peter Dewhurst munkéjara a gyartds és Osszeszerelés tervezé-
sével kapcsolatban [5]. Széles tudédsbazissal rendelkeziink a témaban azzal a kozos elemmel, hogy a
feladatot a termék bevezetése el6tt kell elvégezni: &m ez az tizenet valahol elttint.

Végig vettiik a Hat Szigma tervezést (Design for Six Sigma, DFSS), és energiat fektettiink olyan ke-
retrendszerekre, mint a DFSS, a DMAIC (definidlds, mérés, elemzés, tervezés és ellenérzés), valamint
az azonositas, tervezés, optimalizalas és ellenérzés. Ezek utélagos hatasa csekély volt a bevezetési
folyamat javitasara.

Kumulativ valészintiiség

Alapvet6 tény, hogy a fejlesztés megtériilése a bevezetésbdl, a novekedésbdl, az érettségbdl és a
hanyatlasbol szarmazik. A leroviditett életciklus csokkenti a befektetés megtériilésének idejét. Egy
hatékony motor - a fejlesztés - jelent6s hatassal bir. A bevezetés minésége alapvets fontossagu, ezért
a mellébeszélés helyett hasznaljunk inkdbb szdmokat.

Talan a legjelent6sebb szdmitds e koncepci6 internalizalasdban a kumulativ val6szintiség gondo-
lata, ami egy alapvetd statisztikai szamitas: egymast kovetd, egymastol fliggetlen eseményekbdl ha-
tdrozza meg a kimenetel val6szintiségét. A folyamatképességbdl bizarr filozoéfiai vita lett. Klasszikus
mutatékat haszndlunk, ha ki akarunk fejezni valamit. Ha hozzaadjuk a mai komplexitast, akkor is
ugyanaz lesz az eredmény: jobb képesség és kevesebb hiba.

Az 1. tablazatban szerepl6 c , értékeket hasznalva egy egyszerti dtlépéses folyamat 19,39 pontnyi
hozamot veszit pusztan azaltal hogy 1,0 helyett 0,66-0s ¢ -val indul. Ki engedheti meg maganak
a fejlesztési koltségek és a tovabbi 20% emelkedését? A ¢, haromrol négyre val6é emelése nagyobb
kihivast és kevesebb hozamot jelent, de ez egyszertien azert van, mert kevés eréfeszitést tettiink a
hatékonysag érdekében. A mai szoftvercsomagokban elérhet6 inditas el6tti szimulaciés eszkozok
konnyen elérhetévé teszik a Boothroyd és Dewhurst [5] koncepcidjat. 50 év elteltével talan itt az ide-
je, hogy visszatérjiink az alapokhoz.

1. tablizat: Folyamatképesség

Folyamatképesség % Lépések szama Kumulalt valdszintiség
0,66 95,45 5 79,23
1 99,73 5 96,68
13 99,9 5 99,95

Elérevetithetjiik, hogy a kumulativ valészintiség fogalma a felhatalmazast jelenti. Olyan fogalom-
r6l van sz6, amely némileg elhalvanyult a beszélgetésekbdl, de a jelen vita szempontjabél tovabbra
is relevans. Egy W. Edwards Demingt6l szarmazoé idézet szerint: a rendszered éppen tgy van kiala-
kitva, hogy olyan eredményeket adjon, amilyeneket kapsz [6]. Ez egy kortilményes meghatarozas.
Tegytik fel, hogy egy termék bevezetésének 3 {6 kategéridja van: folyamat (emberek, gépek és elja-
rasok), tervezés és szallitott anyag. Ez tekintjiik rendszernek, amiben kiszamithat6, hogy mit varhat
el raciondlisan t6le.
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A kumulativ valoszintiség legtisztabb akadémiai értelmében ez nem tokéletes illeszkedés. A kon-
cepci6 hasonl6. Minél jobban miikddnek az egyes kategéridk, annal jobb az eredmény. Ha a ko-
rabban targyaltak szerint haromszoros szoras (c,,=1,0) elérésére képes folyamatot indit, de van egy
kétszeres szorasra (c,,=0,66) képes konstrukcidja, akkor a jogosultsag nem lesz képes haromszoros
szorasra (c,=1,0).

Ez hasonl6 ahhoz, ahogyan a kozos és az egyedi okok miatti eltérés kozotti kiilonbség megjelenik.
A felhatalmazas hasonl6 a kozos okhoz. Ha valami javul, az egy szandékos cselekedet, és 1épésekben
halad. Ha baj torténik, akkor az eseti, véletlenszertien a folyamatokra vagy a széllitott anyagokra
vezethet( vissza, nem a tervezésre.

Oveket becsatolni

Mi a min6ségligy jovoje? Az egyszerl, atfogd valasz: semmi kiilonds. A mindség kovetni fog-
ja a termékek és szolgéltatasok fejl6dését, hogy megvaldsitsa az értékteremtés modjat. Az 6rdog
a részletekben rejlik. A talaj remeg a labunk alatt, ahogy mindig is remegett, csak most még er6-
sebben és gyorsabban. A rengést mar lehetetlen figyelmen kiviil hagyni, és nem lesz j6, ha nem
vesziink réla tudomast: az elfogadhaté hibahatdr gyorsan csokken. Elmultak azok a napok,
amikor valaki agy sétalhatott be a munkahelyére, mint Andy Taylor karaktere Mayberryben.
A sebesség és a pontossag a jov6, nemcsak a mindség, hanem minden mas tekintetében. Hetedik
sebességbe kapcsoltunk, és a hangsebesség kétszeresével haladunk, kormiinkre ég a munka. Ha még
mindig négysebességes a valtonk, akkor versenyezhetiink, de nagyon kevés esély van a gy6zelemre.
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Egy hatékony és fenntarthaté minoségmenedzsment-
rendszer alapjainak kialakitasa

Az ISO 9001:2015 szabvany - Mindségiranyitdsi rendszerek — kovetelmények, ezen belil a 4. fejezet -
A szervezet kontextusinak hatékony megvalositasa kritikus fontossagu egy hatasos és fenntarthato
mindségmenedzsment rendszer (QMS) kiépitéséhez. A 4. fejezet meghatdrozza az {izleti fenntart-
hatésag kritériumait, és lefekteti a szervezet irdnyitasi rendszerének alapjait. A szervezet stratégiai
irdnyvonaldhoz igazodva ezek az épitéelemek segitenek a szervezetnek meghatédrozni a jelenlegi és
jovébeli iranyultsagat.

4.1. fejezet - A szervezet és kontextusdnak megértése

Ennek a fejezetnek a célja, hogy a szervezet megértse a céljai és stratégiai iranya szempontjabol re-
levans kiils6 és bels6 kérdéseket, amelyek befolydsolhatjak a QMS tervezett eredményeinek elérésére
valo képességét [1]. A szervezetnek rendelkeznie kell olyan folyamatokkal, amelyek segitségével
tigyelemmel kisérheti a kiils6 és bels¢ témdkat, hogy gyorsan reagélhasson a valtozasokra a folya-
matos fenntarthat6sag biztositdsa érdekében.

Példak a kiils6 kontextusra tobbek kozott:

 Jogi - Hogyan hatarozza meg a szervezet a QMS tervezett eredményeinek elérését befolyasolo
torvényi és szabalyozasi kovetelményeket, és hogyan szerez tudomast a jovébeli kovetelmé-
nyekrdl, hogy proaktivan megfelelhessen azoknak?

e Technolégiai - Hogyan tud a szervezet 1épést tartani az Gj technologiai fejlesztésekkel, beleért-
ve az attorést jelentd innovaciokhoz vezet6 anyagokat is?

e Versenyképesség - Hogyan helyezkedik el a szervezet a versenytarsaihoz képest a piaci része-
sedés, a megfizethetdség és a hatékonysag tekintetében?

e Piac - Mi torténik az adott termékek és szolgaltatasok piacdn? Stabil a piac? Hogyan aknazza ki
a szervezet az 0j lehetdségeket a névekvé piacokon? Hogyan diverzifikélja a szervezet a kinala-
tat, hogyan torekszik 4j piacokra, vagy hogyan alkalmazkodik a zsugorodé piacokon a hanyatlé
tizleti tevékenységhez?

e Kulturalis - Vannak-e k6zos hiedelmek és gyakorlatok, amelyek befolyasolhatjak a vallalko-
zast, beleértve a munkamorélt, az oktatast, a nyelvet, az 6ltozkodést vagy az étkezési szoka-
sokat?

o Tarsadalmi - Milyen tarsadalmi kovetkezményei vannak a szervezet miikodési helyének a po-
tencidlis tehetségbazis, a biztonsagos munkakornyezet, a timogat6 kormanyzati gyakorlatok, a
politikai stabilitas és az egészségiigyi ellatashoz val6é hozzaférés szempontjabol?

e Gazdasagi kornyezet - Milyen hatdssal vannak a pénznemek arfolyamai, a beruhazasok és az
inflacio a véllalkozas mtikodésére?

Példak a belsé kontextusra tobbek kozott:

o Ertékek - A szervezet értékei magukban foglaljak-e az integritést, a tiszteletet, az elszamoltat-
hatésagot, a kezdeményezkészséget, az innovaciot, a vevékozpontisagot, a biztonsagot és a
bizalmat a fenntarthato6 tizleti igények kielégitése érdekében?

o Kultara - A szervezet kulttaraja biztositja-e, hogy a munkaeré csapatmunkaval, tAimogatassal,
nyilt kommunikaciéval, kreativitassal és stabilitdssal boldoguljon?

e Tudas - Milyen képességekkel és kompetencidkkal rendelkezik a szervezet a kiils¢ kontextus
kovetelményeinek valé megfelelés terén most és a jovében?

o Szervezeti teljesitmény - Rendelkezik-e a szervezet a sziikséges termék- és szolgaltatasi miiko-
dési képességekkel a vevok elvarasainak és a kiils6 kontextusnak valé megfeleléshez?
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Az azonositott témak felhasznédlhatok az érdekelt felek és kovetelményeik (4.2. fejezet), a hatokor
(4.3. fejezet), a QMS folyamatainak (4.4. fejezet), valamint a kockazatok és lehet6ségek (6.1.1. pont)
azonositasara.

2024 februarjaban a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO) médositast adott ki az 6sszes ira-
nyitasi rendszer szabvanyédhoz, beleértve az ISO 9001:2015 szabvanyt is, amely el6irja a szervezetek
szamara annak meghatarozasat, hogy az éghajlatvaltozas relevans kérdés-e a min6ségmenedzsment-
rendszeriik szempontjdbol. Egyes szervezetek félreértelmezik ezt a kovetelményt, és kezdeménye-
zéseket dolgoznak ki az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem érdekében, de a kovetelmény célja, hogy
a szervezet megallapitsa, hogy az éghajlatvaltozas befolyasolja-e a min6ségmenedzsment-rendszert
a mindségi termékek és szolgaltatdsok idSben torténd szallitasa tekintetében a vevSk szamara [2].

Hogyan auditéljuk a szervezetet és kontextusanak megértését: A szervezet fels6 vezetése jellem-
z6en a 4.1. fejezetben foglalt tevékenységeket végzi. Ezért ezek a témak megfelel6ek lennének a fel-
sOvezet6i interjihoz. A szervezetek gyakran olyan eszkézoket hasznalnak, mint az erésségek, gyen-
geségek, lehet6ségek és veszélyek elemzése; politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technologiai elemzés;
politikai, gazdaségi, tdrsadalmi, technolégiai, jogi és kornyezeti elemzés; valamint kiils6 és bels6
kontextus kockazatelemzései.

Az auditoroknak meg kell erésiteniiik, hogy megfelel6 folyamatokat dolgoztak ki és alkalmaznak
hatékonyan, igy eredményeik megbizhat6 alapot nytjtanak a menedzsmentrendszer hatokorének
és fejlesztésének meghatdrozasahoz. Ehhez az auditoroknak objektiv bizonyitékokat kell figyelembe
venniiik a kovetkezékkel kapcsolatban:

o Az alkalmazott folyamat(ok) vagy modszer(ek).

A folyamat(ok)ban részt vevé személyek alkalmassaga és kompetenciaja.

A folyamat(ok) eredményei.

e Az eredmények alkalmazédsa a menedzsmentrendszer hatékorének és fejlesztésének meghata-
rozasara.

A kontextus id6szakos feltilvizsgalata, sziikség szerint [3].

4.2. fejezet - Az érdekelt felek igényeinek és elvdrdsainak megértése

Ez a fejezet biztositja, hogy a szervezet azonositsa a relevans érdekelt feleket és a min6ségme-
nedzsment-rendszerrel (QMS) kapcsolatos kdvetelményeiket. A szervezetnek nyomon kell kdvetnie
és feliil kell vizsgalnia az érdekelt feleket és kovetelményeiket informaciogytijtés és megfelel6 kom-
munikaci6 révén (lasd a 7.4. fejezetet).

Az ISO 9000:2015 - Mindségirdnyitisi rendszerek — alapok és szdkincs szabvany az érdekelt felet olyan
személyként vagy szervezetként hatdrozza meg, amelyre hatassal lehet egy dontés vagy tevékeny-
ség, illetve aki a hatast érzékeli [4]. Bar ez altalanosnak ttinhet, az ISO 9001 azokra a relevans érdekelt
felekre osszpontosit, akik ténylegesen vagy potencidlisan befolydsolhatjak a szervezet azon képes-
ségét, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat nyujtson, amelyek kovetkezetesen megfelelnek a
vevok elvardsainak, valamint az alkalmazandé torvényi és szabédlyozasi kovetelményeknek. Egyéb-
ként az érdekelt fél nem relevans a min6ségmenedzsment-rendszer kontextusdnak megértéséhez.

Az érdekelt felek listdja egyedi lehet a szervezetre vonatkozéan. A szervezet kritériumokat dol-
gozhat ki az érdekelt felek meghatarozdsara a kovetkezok figyelembevételével:

o Lehetséges befolyas vagy hatds a szervezet teljesitményére vagy dontéseire.

o Képesség, kockdzatok és lehetSségek alkotésra.

o Lehetséges befolyasok vagy hatdsok a piacra.

o Képesség arra, hogy dontéseikkel vagy tevékenységeikkel befolyasoljdk a szervezetet [5].

Az érdekelt felek jellemz&en a vevek, a végfelhasznalok, a tulajdonosok illetve a részvényesek, a
szervezeten beliili személyek, a kiils6 szolgaltatok, a torvényi és szabalyozé hatésagok, valamint a
szakszervezetek. Néhany eszkdz magéaban foglalja az érdekelt felek feltérképezését a fontossag meg-
hatdrozéasara a négykvadransos modszer (hatalom/befolyéds vs. érdekeltség/fontossag) segitségével,
vagy egy felelGsségteljes, elszamoltathato, konzultacion alapul6 és tdjékozott matrixot az elkotelezo-
dés szintjének meghatarozéasara.
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Az érdekelt felekkel kapcsolatos informaciokat fel kell hasznalni a hatokor (4.3. fejezet), a QMS
folyamatainak (4.4. fejezet), valamint a kockazatok és lehet6ségek (6.1.1. pont) kidolgozasahoz.

A 2024. februari klimavaltozéassal kapcsolatos médosités a 4.2. fejezet alatt egy megjegyzést tartal-
mazott, amely elmagyarazta, hogy az érdekelt feleknek lehetnek olyan klimavaltozéssal kapcsolatos
kovetelményeik, amelyek hatassal vannak a szervezetre.

Az érdekelt felek auditdldsa: Az auditoroknak meg kell értenitik és értékelnitik kell, hogy egy
szervezet hogyan hatarozza meg, hogy egy érdekelt fél kovetelményei relevansak-e a szervezet mi-
néségmenedzsment-rendszere szempontjabol. Ezt a kovetkezdk figyelembevételével tehetik meg:

o A figyelembe vett érdekelt felek kore

o Kritériumok a relevans érdekelt felek kivélasztasahoz

o Arelevans kovetelmények kivélasztasanak szempontjai [6]

4.3. fejezet - A QMS hatokorének meghatdrozdsa

Ez a fejezet biztositja, hogy a szervezet meghatdrozza a minéségmenedzsment-rendszer hatarait
és annak alkalmazhatésagat a hatokorének megallapitasdhoz. A szervezet kiils6 és bels6 problémai
(4.1. fejezet), a vonatkozo érdekelt felek kovetelményei (4.2. fejezet), valamint a termékek és szolgal-
tatasok hozzajarulnak a hatokor meghatarozasédhoz.

A hatokor-meghatarozasnak tartalmaznia kell a minéségmenedzsment-rendszerben (QMS) sze-
replé termékek és szolgéltatasok tipusait. A termékeknek és szolgaltatdsoknak teljes mértékben
auditalhatonak kell lennitik, ezért kertilend6 a marketing, illetve a félrevezet6 szovegezés.

A szervezetnek meg kell hatdroznia, hogy az 6sszes ISO 9001 kovetelmény vonatkozik-e a QMS-
ére. Ha egy kovetelmény alkalmazhat6, akkor azt alkalmazni kell. Ha a szervezet megallapitja, hogy
egy kovetelmény nem alkalmazhato, ezt a megallapitast meg kell indokolnia. Egy teljes fejezet vagy
az egyes kovetelmények alkalmazasatol megfelel$ indoklassal el lehet tekinteni. Az ISO 9001 megfe-
lel6ségét csak akkor lehet allitani, ha a nem alkalmazhaténak itélt kovetelmények nem befolyésoljak
a szervezet azon képességét vagy felel6sségét, hogy biztositsa a termékek és a szolgaltatdsok meg-
felel6ségét vagy a vevoi elégedettség novelését. Ha egy szervezet példaul agy dont, hogy kiszervez
egy folyamatot, terméket, szolgéltatast vagy ISO 9001-gyel kapcsolatos kovetelményt, akkor nem
allithatja, hogy az nem alkalmazhat6, mert az tovabbra is szerepel a minéségmenedzsment- rend-
szerében.

A szervezet min6ségmenedzsment-rendszerének hatokorét, beleértve a lefedett termékekre és
szolgaltatdsokra, valamint a nem alkalmazandé kovetelményekre vonatkozo6 részleteket, a szerve-
zetnek dokumentalt informacioként kell elérhetévé tennie és karbantartania.

Hogyan auditaljuk a hatékort: Az auditoroknak ellenériznitik kell a minéségmenedzsment- rend-
szer hatokorét a kovetkezok tekintetében:

o A QMS éltal kezelt termékek és szolgaltatasok.

o A szervezet felel6sségi korében maradé termékek és szolgaltatasok széllitdsahoz sziikséges fo-

lyamatok.

e A nem alkalmazhatoként azonositott fejezetek érvényessége.

A QMS hat6kore és a tantsitasi hatokor jellemz6en ugyanaz, ezért felcserélhet6en hasznéljak azo-
kat [7].

4.4. fejezet - A QMS és annak folyamatai

Ez a fejezet a kontextus, az érdekelt felek igényei és elvarasai megértésének, valamint a hatokor
meghatdrozasanak a csticspontja. A kovetelmény a sziikséges folyamatok és azok kolcsonhatasanak
meghatdrozasa egy minéségmenedzsment-rendszer létrehozdsdhoz, megvalositdsahoz, fenntartasa-
hoz és folyamatos fejlesztéséhez. Az ISO 9001:2000 6ta a szabvany folyamatalapt, ami lehet6vé teszi:

o A kovetelmények kovetkezetes megértését és teljesitését.

o A folyamatok hozzdadott érték szempontjabol torténé mérlegelését.
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o Hatékony folyamatteljesitmény elérését.

e Az adat- és informécioértékelésen alapul6 folyamatfejlesztést [8].

Mivel az ISO 9001 egy folyamatalapta szabvany, a szervezetnek a meghatarozott folyamatai szerint
kell mtikddnie. Ez a folyamatalapt strukttra felhasznalhat6 eljaraskonfiguraciora, folyamatdefinici-
6kra, mérési osszehangolasra és auditteljesitmény-struktarara.

A szervezetnek meg kell hatdroznia a minéségmenedzsment-rendszeréhez sziikséges folyamato-
kat, valamint azok alkalmazésat a szervezet egészében. A szervezetnek ezen kiviil a kovetkezdket is
meg kell tennie:

e Hatarozza meg a sziikséges bemeneteket és a folyamataitol elvart kimeneteket kell6 részletes-
séggel, hogy azokat megvalosithassak és osszekapcsolhassdk més folyamatokkal is, beleértve a
bels6 vagy kiils6 vevéknek nyujtott termékeket és szolgéltatasokat.

o Hatarozza meg ezen folyamatok sorrendjét és kolcsonhatasat a bemeneti és kimeneti kapcsola-
tok felhasznalasaval, amelyeket jellemz6en vizualis dbrazoldson keresztiil definidlnak.

e Hatarozza meg a folyamathoz tartoz6 kritériumokat, médszereket és ellen6rzéseket, beleértve
a monitoringot, a mérést és a teljesitménymutatokat, annak biztositasa érdekében, hogy a folya-
matok hatékonyak legyenek és elérjék a céljaikat.

o Hatarozza meg a folyamatokhoz sziikséges bels6 eréforrasokat és azok elérhet6ségét (7.1. feje-
zet), amelyeket a 8.4. fejezet altal szabalyozott kiils6 er6forrasok is kiegészithetnek.

A folyamatokhoz tartozo felel6sségek és jogosultsdgok kiosztasa folyamattulajdonosok kineve-
zésével és a tevékenységeket végrehajto csoportok létrehozasaval.

e Gondoskodjon arrél, hogy a folyamatokkal kapcsolatos kockazatokat és lehet6ségeket a 6.1. fe-
jezettel 6sszhangban rogzitsék és kezeljék.

o FErtékeljen és hajtson végre intézkedéseket annak biztositésa érdekében, hogy a meghatérozott
folyamatok elérjék a kivant eredményeket.

e A minéségmenedzsment-rendszer folyamatainak fejlesztése a tervezett eredmények kovetkeze-
tes elérése érdekében.

A szervezetnek konzisztensen meg kell 6riznie és karban kell tartania a tervezett eredmények el-
éréséhez sziikséges dokumentalt informacidkat. Ezeket rendszeresen fel kell hasznalni a QMS meg-
valositdsahoz, és frissiteni kell a helyes gyakorlatok tiikrozése érdekében.

A szervezetnek dokumentélt informacidkat is meg kell 6riznie annak biztositdsara, hogy a fo-
lyamatok a tervek szerint kertiljenek végrehajtasra. Az ISO 9001 korabbi verzidéiban a szabvanyban
mindenhol hivatkozés tortént a feljegyzésekre. A felhaszndlok tévesen azt feltételezték, hogy ezek
az egyetlen sziikséges feljegyzések. A szervezeteknek feljegyzésekkel kell rendelkeznitik a QMS-nek
valo megfelel6ség bizonyitékaként.

A dokumentélt informaciok terjedelme szervezetenként eltér6 lehet a kovetkez6k miatt:

o A szervezet mérete és tevékenységeinek, folyamatainak, termékeinek és szolgaltatasainak tipusa.

o A folyamatok osszetettsége és kolcsonhatasai.

o Alkalmazotti kompetencia [9].

Ezeket az informacidkat a 7.5. fejezettel 6sszhangban kezeljiik.

Hogyan auditdljunk egy min6ségmenedzsment-rendszert és annak folyamatait? Az auditoroknak
biztositaniuk kell, hogy a szervezet a QMS-t magaban foglal6 és a 4.4.1. a-h. alpontban foglalt meg-
hatarozott folyamatok szerint miikodjon. Az auditoroknak ezeket a meghatéarozott folyamatokat kell
hasznalniuk a folyamatalapa audit megtervezéséhez és végrehajtasahoz. A folyamatoknak megfele-
16 dokumentélt informaciokkal kell rendelkeznitik a tervezett eredmények konzisztenciaja érdeké-
ben, valamint megfelel6en meg&rzott dokumentélt informéciokra van sziikség annak bizonyitasara,
hogy a folyamatokat a tervek szerint hajtjak végre.

Fokuszban a mingségmenedzsment-rendszer

ISO 9001:2015 4. fejezet — A szervezet kontextusa magéban foglalja a szervezet minéségmenedzsment-
rendszerének alapjat. Az ebben a fejezetben szerepl6 kovetelmények egymasra épiilnek, kezdve a
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fenntarthatésag tizleti kontextusdnak megértésével. Ebben a kontextusban a szervezet azonositja az
érdekelt felek igényeit és elvarasait a rendszer tovdbbi meghatarozasdhoz. A kontextus és az érdekelt
felek elvérasainak meghatarozasa utan kertil sor a QMS hatékorének meghatarozéasara.

Végiil a min6éségmenedzsment-rendszert és a folyamatokat definidljak a hatokor megvalésitasa-
hoz. Az 1. dbra azt mutatja, hogyan épiilnek egymasra a 4. fejezet kvetelményei, egyre nagyobb
hangsulyt fektetve a min6ségmenedzsment rendszerre.

4.1 fejezet - A szervezet és annak kontextusai
4.2 fejezet - Erdekelt felek

4.3 fejezet - A QMS hatokore

4.4 fejezet - QMS folyamatok

QMS = mindségmenedzsment-rendszer

1. abra: Az 1SO 9001:2015 szabvany 4. fejezetének
kovetelményrendszere

Referencidk és megjegyzések

1. International Organization for Standardization (ISO), ISO Technical Specification (TS) 9002:2016 - Quality manage-
ment systems — guidelines for the application of ISO 9001:2015

2. For more information about the new climate change amendment, see “ISO Technical Committee 176: Auditing
Practices Group Guidance”

. ISO, ISO 19011:2025 - Guidelines for auditing management systems

. ISO, ISO 9000:2015 - Quality management systems - fundamentals and vocabulary

. ISO, ISO Technical Specification (TS) 9002:2016 - Quality management systems — guidelines for the application of 1ISO
9001:2015, see reference 1.
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7. Ibid

8. ISO, ISO 9001:2015 - Quality management systems — requirements
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Min6éségmenedzsment-stratégiak
beruhazasi projektekhez

Cikkiink a vilsagok és gazdasagi visszaesés idején a tokeépitési projektek mindségiranyitisanak kihivd-
saival foglalkozik, azzal, hogy milyen stratégiak dllnak rendelkezésre a mindségiigyi vezetéknek a magas
szinvonal fenntartdsdra, mikozben vezetd munkdjukat jelentds nyomds alatt végzik. Gorcso ald vessziik a
rugalmassag képességét, olyan kulcsfontossagu tulajdonsdigokra Osszpontositva, mint az alkalmazkodokeé-
pesség és a problémamegoldds, amelyek segitenek a mindségiigyi szakembereknek hatékonyan dtvészelni
a zavarokat. Ki kell emelniink a vezetdség tamogatdsinak donto szerepét a mindségiigyi célkitiizések el-
érésében, és megualosithato stratégiakat kindlunk a mindségiigyi erdfeszitéseknek a projektcélokhoz valo
igazitdsdra, mindvégig biztositva a vezetOség tamogatisdt. Azokra a helyzetekre, amikor a vezetés tamo-
gatasa korldtozott, gyakorlati [épéseket vizolunk fel az érdekelt felek bevondsdra és a kockdzatok hatékony
dokumentaldsdra. Vizsgalatunk kiterjed a koltség- és titemezési nyomdsra, és ismertetiink olyan stratégi-
dkat, mint a kritikus mindségi szempontok rangsoroldsa, a kockazatalapii megkozelitések alkalmazaisa és a
folyamatok racionalizaldsa a mindség megorzése érdekében, a pénziigyi és idobeli korldtok ellenére. Emellett
az elére nem lathato kockdzatok kezelésére és a mindséggel kapcsolatos kompromisszumok dtgondolt kéte-
sére vonatkozo megkozelitések is szoba keriilnek, és bemutatunk egy olyan dontéshozatali keretrendszert,
amely a biztonsdagot, a megfeleloséget és a hosszii tavii integritast helyezi elotérbe. Felvdzoldsra keriilnek
azok a taktikai stratégiak, amelyeket a mindségiigyi vezetdk alkalmazhatnak a kivalo mindség biztositdsa
érdekében kedvezotlen koriilmények kozott, kiilonosen vilsighelyzetek idején. A cikk célja, hogy betiltse a
meglévd mindségiranyitdsi szakirodalomban meglévd jelentds hianyossigot, amelyben ez a téma eddig csak
korlatozottan szerepelt.

A kivalésagra valé torekvés

Az infrastrukturalis projektek dinamikus vildgaban a minéségi kival6sagra valo torekvés szamos
kihivéssal taldlkozik. A gazdasagi visszaesés vagy recesszié hatdsanak enyhitése, a vezetdi timoga-
tds hidanyanak kompenzélésa, a szoros titemterv kezelése, az el6re nem lathat6é kockazatok mérsék-
lése vagy a véllalkozoéi teljesitmény javitdsa soran a mindségiigyi vezet$ szerepe kulcsfontossagu
a projektcélok eléréséhez. A min6ségiigyi vezet6 egyszemélyben felel6s a vezetés tdmogatasaért, a
mindségi kovetelmények kiegyenstlyozasaért a kiilonboz6 projektekre gyakorolt befolydsolasok ko-
zepette, valamint a vallalkozoékkal és beszallitokkal valé partnerség hatékony irdnyitasaért a projekt
mindségi célkitlizéseinek elérése érdekében.

A kovetkezSkben olyan stratégidkat és taktikakat mutatunk be, amelyeket a minéségiigyi veze-
t6k sikeresen alkalmazhatnak a magas szinvonal fenntartasa érdekében a kihivasok lekiizdése soran
kiemelt figyelmet forditva a rugalmassagra, az érdekelt felek bevondsara és a hossza tavu tervezés
fontossagéra.

Az ellenall6 képesség erdsitése kedvezdtlen koriilmények kozott

Az érzelmi intelligencia a mindségtigyi vezetSk szamara a rugalmassag egyik sarokkove. Képessé
teszi a szakembereket a szervezeti szintek és kulttrak kozotti hatékony interakciora, amely kritikus
képesség a mai Osszetett projektkornyezetekben [1]. Az olyan kulcsfontossagu rugalmassagi jellem-
z6k (1. abra), mint az érzelmi intelligencia, a problémamegold6 képesség, az er6s kontrollérzék és a
csapatmunka, nagyban hozzéjarulnak ahhoz, hogy az egyének és a szervezetek ellen tudjanak allni
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a gazdasagi nyomdsoknak és a visszaeséseknek. A mindségiligyi vezet6k szamadra a rugalmassag
nemcsak a nyomas alatti higgadtsag meg6rzését jelenti, hanem a folyamatos fejlesztés és az alkal-
mazkodoképesség kulturajanak elémozditasat is a projektcsapatokon beliil.

@ O © S @

Tulélé Erzelmi Iranyitasi Problémamegoldé
mentalitas intelligencia képesség készség

Onbecsiilés Csapatjatékos

1. abra: Rugalmassagi jellemzék

A mindségiligyi vezet6k szamdra a rugalmassag az érzelmi intelligencia elsajatitdsarol szol.
Rangarajan Parthasarathy folyamatfejlesztési szakért6 szerint: , Az érzelmi intelligencia hianya meg-
torheti vagy jelentésen lelassithatja egy szakember karrierjét a mai 6sszetett vilagban. Ez kiilontsen
igaz a min6ségligyi vezetSkre, mivel sikeresen kell egytittmtikddnitik a szervezet minden szintjén
dolgozo6 alkalmazottakkal, valamint a kiilonb6z6 kultardkbdl szarmazé beszallitokkal és tigyfelek-
kel” [2].

A kihivasokra inkdbb a fejlédés lehet6ségeként kell tekinteni, semmint visszaesésként. A rezi-
lienciara agy is tekinthettink, mint egy eszkoztarra, amely problémamegoldé eszkozokkel és alkal-
mazkodoéképességi intézkedésekkel timogatja a szakembert a projekt soran felmertil6 kihivasok ke-
zelésében.

A vezetdi tamogatas hidnyanak kezelése

A vezettk elkotelezettsége elengedhetetlen ahhoz, hogy a mindségi célkittizések sikeresen beépiil-
jenek a infrastrukturalis projektekbe. Vélsag idején azonban a minéség nem mindig tartozik a fels6
vezetés kozvetlen prioritasai kozé. A minéségtligyi vezetSk ezt agy tudjdk kezelni, hogy vilagosan
ramutatnak a min6ség és a projekt dltaldnos sikere kozotti kozvetlen kapcsolatra. Ez magaban fog-
lalja annak kiemelését, miért hatranyos a projektre nézve a minéség mell6zése a legf6bb prioritadsok
listajarol, illetve hangstlyozva annak példaul a biztonsagra, az utémunka koltségeire, a hosszabb
tava integritasra és az {itemezés késedelmére gyakorolt hatasat.

A proaktiv stratégiak (2. dbra) kozé
tartozik a mindségnek a projekt mér-
foldkoveihez valé igazitdsa, a min6-
ségbe valo befektetés megtériilésének

bemutatdsa és a vezetést befolydsolni @@ Integracié AminGség beépitése a
képes érdekelt felek bevonasa. projekt toneEs s

Ha a vezetés tamogatasa tovabbra is

hianyzik, a min6ségtigyi vezet6knek al- ‘la

. Akapcsolat vilagos
\/  Hangadas megfogalmazasa

$ Prezentaci6
ternativ stratégidkat kell alkalmazniuk

a mindségligyi célkitlizések megvalo-

sitdsa érdekében. Ezek kozé tartozik a o
kockéazatok dokumentéaléasa, a bels6 ta- -
mogatok felkutatdsa és a funkci6kozi
egytttm(ikodés kihasznaldsa a min6-

ségi eredményekre val6 dsszpontositas

fenntartasa érdekében. Ezek az alter- ‘E_%, Oktatas Tudds és tudatossdg
nativ megkozelitések biztositjak, hogy novcles

a mindségligyi célkittizések a teljes
vezet6i tAmogatas hidnyaban is a kit(i- 2. dbra: Proaktiv stratégiak

UER Visszajelzés

SR Egyiittmiikédés
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z6tt célok mentén maradjanak. A lehetséges taktikai forgatokonyvek bontdsat a 3. dbra szemlélteti.
A legfontosabb, hogy a minségligyi vezet6k még a kihivasok idején is pozitivan tekintsenek a jo-
v&be.

A hatas dokumentalasa A kockafa'fo'k Az érdekeltek bevonasa
szamszertsitése

Tudatositas a
csapat tagjai kérében

Osszehasonlité

Bels6 tamogatas felkutatasa : .
elemzések bemutatasa

Kiils6 szakeértoi vélemények A stratégiak ujragondolasa
figyelembevétele és kiigazitasa

Maradjunk pozitivak!

3. dbra: Tartalékstratégidk

A koltség- és gazdasagi korlatok kozotti navigalas

A

sz(ikos litemtervek és gazdasagi korlatok esetén a prioritdsok meghatarozasa kritikus fontos-

saguva valik a siker szempontjdbol. Koncentralni kell a fontos dolgokra, ki kell hagyni a felesleges

dolg

okat, és ugy kell tekinteni a folyamatra, mint a minéségi osztalyozasra - minden arrél szél, hogy

hol lehet a legnagyobb hatast elérni. A minéségiigyi vezet6k szamos stratégiat alkalmazhatnak a
koltséghatékonysag és a szilard minéségbiztositas egyenstulydnak megteremtése érdekében, tobbek
kozott:

A kritikus elemek priorizalasa: Koncentréljunk azokra a szempontokra, amelyek a legnagyobb
hatassal vannak a projekt sikerére, példaul a magas kockazatt alapanyagokra és a kritikus be-
rendezésekre.

Alkalmazzunk kockazatalaptt megkozelitést: Végezziink kockazatértékelést a min6ségi be-
avatkozasok rangsoroldsahoz, azoknak a projekt sikere szempontjabél valé kritikussaga alapjan.

Tegyiik hatékonnya a folyamatokat: Alkalmazzuk a Lean mddszereket a folyamatok racionali-
zalasa és a felesleges koltségek kikiiszobolése érdekében.

Miikodjiink egyiitt a beszallitokkal: Dolgozzunk szorosan egyiitt a vallalkozokkal és a beszal-
litokkal, hogy biztositsuk a minéségi szabvanyok betartasat anélkiil, hogy a koltségeket felduz-
zasztanank.

Vezessiink be technolégiat és képzést: Hasznéljunk digitalis eszkozoket és automatizalast az
ellen6rzési folyamatok javitasaért, és tamogassuk a jol képzett projektcsapatot a hibak megel6-
zése érdekében.

Az el6zbeket és a tobbi megkozelitést a 4. dbra foglalja Ossze.
Sreejith Kesavan tizletfejlesztési menedzser azt tanacsolja, hogy a kezdeményezéseket ne nevez-

ziik

kozvetlenul ,koltségesokkentésnek” vagy ,szerkezetatalakitdsnak”, mert ez a terminolédgia

nyugtalansagot vagy ellenéllast vélthat ki az alkalmazottakbol [3].
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: , Kockézatalapu Akritikus minGségi N
Kockazatalapt megkozelites elemek prioritasainak Priorizalas
alkalmazasa meghatarozasa

Hatékony Lean Konkrét kévetelmé- " ; .
Lean folyamatok bevezetése nyek meghatarozasa Kovetelmenykezelés
Folyamatos Folyamatos fejlesztési Egyiittm(ikodés a £t
fejlesztés kultira kialakitésa beszallitokkal O Beszllitok
Technoldgia O A technolégia Képzés és O  Oktatds

kiaknazasa tovabbképzés

Funkciok kozotti Korai felismerés

Egyuttmukodes egyiittmikédés és megel6zés

O Megelézés

Benchmarking Benchmarking, Best Stratégiai

Practice-k alkalmazasa er6forras-elosztas Forrasok

4. dbra: Koltségesokkent6 megkozelitések

A iitemtervre nehezedd nyomas kezelése

A szoros titemtervek komoly veszélyt jelentenek a minéségiranyitasra. Az irredlis hataridék és
az elégtelen er6forrasok elsietett munkahoz és mindségromldshoz vezethetnek. E nyomaés kezelé-
se érdekében a mindségiigyi vezetSknek a kovetkezé megoldédsokat kell alkalmazniuk (lasd az 5.
abran):

e Tervezziink koran: Kezdjik a min6ség-
biztositds tervezését a projekt kezdetén, a Tervezés Korai és integralt minGségtervezes

mindség mérfoldkoveinek beépitésével a
projekt dltalanos titemtervébe. Kockazatértékelés  QUIIEEICHErZEECEE
o Ertékeljiik a kockazatokat: Végezziink

kockézatértékelést a felgyorsitott titeme-

Kommunikacié Egyértelm{ kommunikacio
zésbdl adodo esetlegesen felmertil6 mind- A
ségi problér.nék azonositdsa érdekében. Kritikuss3 Kritikus fontossagti minéségbiztositésil
o Koncentraljunk a kritikussagra: A kriti- Ll mindségellendrzési program
kus ellen6rzések és tesztelések rangsorola- . ,
sa fontos a kiemelt projektteriiletek min6- Ul Parhuzamos munkamenetek
L . P ) munkamenetek megvalositasa (ahol lehetséges)
ségének biztositdsa érdekében.
* Hasznaljuk ki a technolégiat: Hasznéljunk TP ()] technologiak kihasznalasa
tavoli ellenérzéseket, példaul droénalapa
helyszini felméréseket vagy valés idejii vi- e e ]
deo-ellenérzéseket, hogy a mindségellen- ACL S Képzés és tudatossag
6rzések a munkafolyamatok késleltetése

nélkil valésulhassanak meg. 5. dbra: Stratégiak az titemterv kezelésére

Az egyértelm(i kommunikacié fenntartasa és a csapatok kozotti egytittmitikodés elGsegitése szin-
tén segithet a szoros titemtervek hatékony kezelésében.
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Az eldre nem lathat6 vagy fennmaradé kockazatok kezelése

Az a vezetés, amely nem sajatitotta el a kockdzati gondolkodasmédot és nem érti meg a fennma-
rad6 kockazatok jelenlétét, visszaeshet a kritikus gondolkoddsmodba, és biintetheti a csapatot, ha
bajba kertil [4]. (lasd a 6. &brat.)

A kritikus ut A kockazatkezelés szelleme

colematt/Getty Images

6. dbra: A kritikus versus kockazati gondolkoddsmoéd-menedzsment

A fennmarad6 kockazatok olyan el6re nem lathato
tényez6k, amelyek jelentsen - varatlanul és néha kis-
sé dramaian - befolyasolhatjdk a projekt eredményeit.
A min6ségiigyi vezetSknek fel kell késziilnitik arra,
hogy rugalmasan és stratégiai gondolkodéssal kezel- Uzletmenet-
jék ezeket a helyzeteket. Ez magdban foglalja annak WE{elJUG] el R
a nehéz kérdésnek a feltevését, hogy lehet-e komp-
romisszumokat kotni a minéség, a koltségek és az
titmezés kozott, és milyen kortilmények kozott lehet-
nek elfogadhatoak az ilyen dontések (ldsd a 7. abrat.)
Bizonyos esetekben a minéségiigyi irdnyvonal megvaltoztatasa sziikséges lehet a stirg6s hatar-
id6k vagy koltségkorlatok betartasa érdekében, de ezeket a dontéseket mindig gondosan mérlegelni
kell a folyamatbiztonsagra, a jogszabélyi megfelelésre és a projekt hirnevére gyakorolt hossza tava
hat4dsokkal szemben. A min&séggel kapcsolatos kompromisz-
szumos dontés soha nem veszélyeztetheti a biztonsagot vagy a
jogszabalyoknak val6 megfelelést, és a kovetkezményeket teljes
mértékben meg kell érteni és kommunikélni kell.

Vélsagkezelés

7. dbra: Véalsagkezelés és az tizletmenet
folytonossaga

Kompromisszumos megfontolasok

Egy tGjabb tanulmény szerint a gazdasagi visszaesés jelen-
tésen befolyasolja a véllalatok min&séggel kapcsolatos komp-
romisszumos dontéseit, ami ravilagit arra, hogy ezekben az
id6szakokban alapos megfontolasra van sziikség [5] (lasd a
8. abrat).

A min6ség-kompromisszumok értékelésénél alapvet fontos-
sagu az érdekelt felek prioritasainak azonositdsa és Osszehan-
golasa, biztositva, hogy a dontések soran figyelembe vegyiik a 8. dbra: A minéség-kompromisszum

Mindéség
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biztonsagot, a jogszabélyoknak val6 megfelelést és a hosszu tavit hatdsokat. Gyakran el6fordul, hogy
az érdekeltek - beleértve a szponzorokat, a kozos vallalati partnereket, az tizemeltetési csapatokat
és a szabalyoz6 hatésagokat - eltér6 mindségi prioritasokkal rendelkeznek. Ezeket a kiilonbségeket
gondosan figyelembe kell venni a megalapozott és kiegyenstlyozott dontések meghozataldhoz.

E folyamat megkonnyitése érdekében egy strukturalt megkozelités, példaul egy dontési fa (9.
abra) segithet a kompromisszumok megjelenitésében és értékelésében. Ez a modszer lehet6vé teszi a
mindségligyi vezetSk szamara, hogy szisztematikusan értékeljék a lehetéségeket, biztositva, hogy a
dontések kockazattudatosak, és stratégiailag igazodnak az éltalanos projektcélokhoz (lasd a 9. abrét.)

A projekt Az érdekelt felek elvarasainak

prioritésai gondos mérlegelése
— 1 ntegrités Ahossz( tavi integrités és a

folyamatbiztonsag nem lehet alku targya

Megfelelés a Ateljes szabalyozasi megfelelést
szabélyozésnak biztositani kell
P Vegytik figyelembe a
Hirnév himévre gyakorolt hatast

o 4 Vegyik figyelembe a hosszabb
Koltség tava életciklus-kdltségeket

9. abra: Kompromisszumos megfontolasok a dontéshozatalhoz

A mindség-kompromisszumok soha nem veszélyeztethetik a biztonsagot, a jogszabalyi megfele-
lést vagy az eszkozok hossza tava integritasat. Minden lehetséges kovetkezményt gondosan fel kell
mérni és dokumentalni, majd atlathatéan kommunikalni az 6sszes érdekelt fél felé. A dontéshozatalt
a kockazatok csokkentése és a megalapozott dontések biztositdsa érdekében a korabbi projektek ta-
pasztalataibdl és a levont tanulsdgokbol szarmazoé felismeréseknek kell vezérelnitik.

Kovetkeztetések

Az infrastrukturalis projektek mindségiranyitasa véalsagok idején is egyedi kihivasokat jelent, de
a megfelel$ stratégiakkal a mindségtigyi szakemberek tovabbra is képesek a kivalosag elémozdita-
sdra. A kulcs a rugalmassagban rejlik. Az olyan tulajdonsagok, mint az alkalmazkoddképesség, a
hatékony kommunikécié és a megoldasorientalt gondolkodasmodd elengedhetetlenek a zavarokkal
és bizonytalansdggal szembesiilé mindségiigyi vezet6k szamara.

A vezet6i tAmogatas kritikus szerepet jatszik a minéségtigyi célkittizések elérésében. Vezet6i elko-
telezettség nélkiil a mindségiigyi vezet6knek proaktivan dokumentalniuk kell a kockazatokat, és a
mindségre val6 dsszpontositas érdekében ki kell haszndlniuk a tobb funkciét atfogé egytittmiikodést.

A koltség- és titemtervi nyomasok kezelése érdekében prioritdsokat kell adni a nagy hatdst mi-
noségelemeknek, és kockazatalapt megkozelitést célszerti alkalmazni, majd racionalizalni kell a fo-
lyamatokat a korlatok kezelése érdekében. A mindségiigyi vezetSknek biztositaniuk kell, hogy az
alapvet6 mindségi tevékenységek, példaul az ellenérzések és tesztelések megmaradjanak, mikozben
hatékony alternativakat keresnek, példaul tavellenérzéseket vagy technologiai integraciot.

Az el6re nem lathat6 és fennmaradé kockazatok kezelése soran fontos a rajuk valé felkésziilés, a
rugalmassag és a vilagos dontéshozatali keretek alkalmazasa. A mindségiigyi vezetSknek értékelik
a mindség, a koltségek és az titemezés kozotti lehetséges kompromisszumok hatdsat, mikozben biz-
tositaniuk kell, hogy az olyan, nem alku targyat képez6 szempontok, mint a biztonséag, a jogszabalyi
megfelelés és a hosszu tavi eszkozintegritds tovabbra is els6dlegesek maradjanak.

Végezetiil, a kompromisszumok mérlegelésekor strukturalt és kockazatalapt megkozelitést kell
alkalmazni. Ez magaban foglalja az érdekelt felek prioritasainak, a lehetséges reputaciés kockazatok-
nak és a minGségi problémék kezelésének hosszu tava koltségeinek értékelését. A mindség kompro-
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misszumadra vonatkoz6 dontést 6vatosan kell meghozni, a kdzvetlen és jovébeli hatdsok teljes kort
figyelembevételével.

A valsagok alatti min6ségmenedzsment olyan, mint egy haj6é navigaldsa a viharban, ami rugal-
massagot, stratégiai gondolkodast és hatékony vezetést igényel. A megfelel6 stratégidkkal, rugalmas
szemlélettel és talan egy kis humorral 4t lehet hajézni a viharos tengeren, kivalé mindséget biztositva.
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ESSAM ELNAHRAWY a malajziai Kuala Lumpurban miikédd Petronas cég mindségiigyi szakértdje, va-
lamint a Pecten mindségiigyi tandcsaddja. Az eqyiptomi Alexandriai EQyetemen szerzett mesterdiplomdt
ipari mérnoki és mindségiranyitasi szakon. Elnahrawy az ASQ rangidds tagja, az ASQ dltal tanisitott
mindségiigyi vezetd, auditor és mérndk, tovabbad aktiv tagja az ASQ tervezési és épitési részlegének.
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A mindségiranyitas korlatainak felismerése

A vezetés és az adminisztraci6 atlathatatlan vildga zavarba ejt6. A miiszaki probléméak megoldasdhoz
az ut vilagos, de a vezet6i folyamatok egyfajta ,fekete dobozként” jelennek meg. A min6ségmenedzs-
ment demisztifikdlta a menedzsmentet és atlathatova teszi a folyamatokat. A gyakorlatban azonban a
mindségmenedzsment mindig aldarendeltje a szervezeti politikdnak. Az ASQ definiciéi szerint a politika
hatdrozza meg az iranyt és a célokat, mig a minéségmenedzsment feladata kizarélag e célok hatékony,
eredményes és gazdasidgos végrehajtasa. A minéségmenedzsment feltételezi - de nem teremti meg -,
hogy a vallalati politika erkolcsos, etikus, racionalis és igazsagos legyen. Ha ezek a feltételezések nem
teljestilnek, a minéségmenedzsment vagy 6sszeomlik, vagy ami még rosszabb, a ,rossz” eredmények
el6segitGjévé valik. Bemutatasra keriil, hogy a kifogéastalanul mtikddtetett minéségmenedzsment-rend-
szerek is hogyan segithetik el6 az erkolcstelen célokat: a naci Németorszagtol kezdve a dél-afrikai apart-
heid-rendszereken at a Baathista Irakig az adminisztrativ gépezet halalos pontossaggal képes szornyt
politikakat végrehajtani. Felsorolasra kertilnek a mindennapi munkahelyi visszassagok is: nepotizmus,
kivételezés, érdekellentétek, munkamaniak, amelyeket egyetlen minéségmenedzsment-rendszer sem
tud orvosolni, mivel ezek inkdbb politikai dontésekbdl vagy etikatlan vezetésbdl erednek, mint a folya-
matok hatékonysaganak hianyossagaibol. A politikai hibak végs6 soron a hatalommal rendelkezékre
vezethet6k vissza - a fels6 vezetésre vagy az uralkod¢ elitre -, akik elfogultsagokat, maganérdekeket
vagy irraciondlis motivumokat épitenek be a szervezeti irdnyitdsba. A mindségiigyi szakembereknek
ugyanakkor meg kell tanulniuk diagnosztizalni, hogy a probléma a folyamatok teljesitményében (ha-
tékonysdag, eredményesség, gazdasagossag) vagy a politika etikai integritdasaban (erkolcs, igazsagossag,
racionalitas) rejlik-e. Csak az el6bbi tartozik a hataskoriikbe; az utéobbi megkoveteli, hogy a fels6 veze-
t6k szembesiiljenek a mogottes politikaval és korrigaljak azt - maskulonben még a legjobb minéségme-
nedzsment-rendszer is tehetetlen vagy rosszabb esetben btinrészessé valik.

Bensalamah, Mohammad Jassem: Know the boundaris. Quality Progress, April 2025, 42-45
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SZABVANYOSITAS

UHRIG, LISA; SCHMIDT, MARNIE; JEFFRIES, SHERONDA és BRIGGS, SUSAN
amerikai szabvanyositasi szakérték, USA

Szabvanyok feluilvizsgalata

2025-ben négy jelentds, nagyhatdsii szabviny volt feliilvizsgdlat és modositds alatt, melyek a kovetke-
z6k: ISO 9001 - Mindségiranyitasi rendszerek - kdvetelmények; ISO 9000 - Mindségiranyitasi
rendszerek - alapok és szotar; ISO 19011 - Utmutaté az iranyitasi rendszerek auditalasahoz; és
ISO 14001 - Kornyezetkdzponta irdnyitasi rendszerek - kovetelmények és hasznélati adtmutato.
A Mark Edmund, vezetd szerkesztd felkérésére a cikkben szakértdk véleményt nyilvanitanak az egyes feliil-
vizsgdlati folyamatok jelenlegi dlldsdrol.

A Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO) szabvanyait rendszeresen feltilvizsgaljak és modosit-
jak annak érdekében, hogy azok tovabbra is relevansak, hatékonyak, illetve a jelenlegi legjobb gyakor-
latokkal, technologidkkal és szabalyozdsokkal 6sszhangban legyenek. Idén négy jelent6s és nagyhata-
st szabvanyt vizsgédlnak feliil annak érdekében, hogy biztositsak a folyamatos alkalmazhatosdgukat,
megbizhatésagukat és hasznossagukat valtozo vilagunkban. Ezek a szabvanyok a kovetkezSk:

e ISO 9001 - Mindségirdnyitdsi rendszerek — kovetelmények

e ISO 9000 - Mindségirdnyitdsi rendszerek — alapok és szotdr

o ISO 19011 - Utmutats az irdnyitdsi rendszerek auditdldsahoz

e SO 14001 - Kornyezetkdzpontii irdnyitdsi rendszerek — kovetelmények és haszndlati titmutato.
Szabvany: ISO 9001 - Mindségirdnyitdsi rendszerek — kdvetelmények

o Jelenlegi feliilvizsgalati szakasz: DIS

e A soron kovetkez6 1épés: az NSB-k véleményezik és szavaznak a DIS-r6l.

o Varhat6 megjelenés: 2026. szeptember
Szabvany: ISO 9000 - Mindségirdnyitdsi rendszerek — alapok és szotdr

o Jelenlegi feliilvizsgalati szakasz: DIS

e A soron kovetkez6 1épés: az FDIS szavazodlapjanak megnyitdsa.

e Varhat6 megjelenés: 2026. februér.

Szabvany: SO 19011 - Utmutat6 az irdnyitdsi rendszerek auditdldsdhoz

o Jelenlegi feliilvizsgalati szakasz: DIS

e A soron kovetkez6 1épés: A DIS és FDIS publikédcioval kapcsolatos megjegyzések feldolgozasa

e Varhat6 megjelenés: 2026
Szabvany: ISO 14001 - Kérnyezetkdzponti irdnyitisi rendszerek — kdvetelmények és haszndlati titmutato

o Jelenlegi feliilvizsgalati szakasz: DIS

e A soron kovetkez6 1épés: Az észrevételek teljes korti feldolgozésa.

e Varhat6 megjelenés: 2026. méarcius

ISO 9001 - Mindségiranyitasi rendszerek - kovetelmények

Az ISO 9001 - Mindségirdnyitdsi rendszerek - kovetelmények egy nemzetkozi irdnyitasi rendszer
szabvany (MSS), amely meghatdrozza a mindségmenedzsment-rendszer (QMS) kovetelményeit. A
szervezetek a szabvéany segitségével bizonyitjdk, hogy képesek kovetkezetesen olyan termékeket és
szolgéltatdsokat nydjtani, amelyek megfelelnek a vevék elvardsainak és a szabéalyozasi kovetelmé-
nyeknek, valamint a sajat kovetelményeiknek is.

Az 150 9001 szabvanyt 1987-ben adta ki a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO), amely tobb
mint 170 orszdg nemzeti szabvéanytigyi testiileteib6l (NSB) tevédik Ossze. A szabvéanyt 1994-ben,
2000-ben, 2008-ban és 2015-ben vizsgaltak feliil. A QMS-ekért felel6s ISO miiszaki bizottsag a TC 176.
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A feliilvizsgalati folyamat

Az IS0 szabvanyok (MSS) stévente szisztematikus feltilvizsgélaton esnek at relevancidjuk vizsga-
lata céljabol. Az NSB-k a szavazdas eredményeit hasznaljak fel annak eldontéséhez, hogy a szabvanyt
tovabbra is kozzéteszik-e moédositas nélkiil (meger6sitik), feliilvizsgéljak, médositjak vagy vissza-
vonjak.

2023-ban a TC 176 agy dontott, hogy feliilvizsgalja az ISO 9001 szabvanyt, majd létrehozott egy
munkacsoportot (WG), amely tobb mint 70 nemzeti szabvanytigyi testiilet és kapcsolattartd szerve-
zet, példaul az ASQ szakért6ibdl all. A jelenlegi feltilvizsgélati projekt egy hdroméves titemtervet
kovet, a megjelenés varhatéan 2026 végén varhato.

Az 1SO/Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsdg (IEC) iranyelvei meghatarozzdk a nemzetkozi
szabvanyokkal végzett mtiszaki munka eljarasait, beleértve a szerepeket és felel6sségeket, a projekt
szakaszait és litemterveit, a konszenzusos dontéshozatal szabalyait, az MSS kotelez6 alapszovegét
(a tovédbbiakban: ,harmonizalt strukttra” vagy HS) és egyéb kovetelményeket, példaul a formézast
és a nyelvi forditasokat.

A projekt tipikus szakaszai kozé tartozik a munkatervezet, a bizottsagi tervezet (CD), a nemzetkozi
szabvany tervezete (DIS), a végleges DIS (FDIS) elkészitése és kozzététele. Minden tervezetet az NSB
tagjai vagy képvisel6ik feltilvizsgalnak, akik észrevételeket tesznek az adott szoveghez, javaslatokat
tesznek a médositdsokra. A munkacsoport feliilvizsgélja ezeket az észrevételeket és konszenzussal
dont arrél, hogy melyiket épiti be a kovetkezd tervezetbe.

A feltilvizsgalat célja az volt, hogy a szabvany megfeleljen a gyorsan valtozo6 globalis igényeknek,
a sokszinti munkakornyezeteknek, valamint a min6ség és az ellatasi lancok terén felmertilé trendek-
nek - amint azt a kozelmaltbeli vilagjarvany is jelezte.

Egy maésik cél az 4j kovetelmények elkertilése volt, kivéve, ha azok elényei meghaladjak a megva-
l6sitashoz sziikséges erdfeszitéseket, a munkacsoport konszenzusat tartalmazé matrix segitségével
elemezve. A feltilvizsgélat sordn figyelembe vették az ISO 9001:2015 szabvany kovetelményeinek
értelmezésére vonatkozo kéréseket, a globalis felhasznaléi felmérésbél szarmazo visszajelzéseket, az
auditalhat6sagot és az érdekelt felek egyéb visszajelzéseit.

Egy ilyen széles korben hasznélt, 4ltalanos szabvany esetében a konszenzus elérése mindig kihi-
vast jelent a sokféle néz6pont és felhasznéléi igény miatt. Sok vita folyt az (ISO altal el6irt) véltozta-
tasokrol, amelyek az 4j HS szoveggel val6 dsszhangot szolgéltak, valamint arrél, hogy beépitsenek-e
tovabbi, a mindségmenedzsment-rendszerre vonatkoz6 kovetelményeket. Ez szamos megoldatlan
észrevételhez és egy masodik CD sziikségességéhez vezetett. A DIS szakaszra a munkacsoport tobb
mint 4000 észrevételt targyalt meg tobb mint 200 6ras iilésen, mikozben torekedett a konszenzus
elérésére és a szabvany globdlis alkalmazhatosagénak és relevancidjanak fenntartasara.

Egy masik kihivés volt az ISO 16j online szabvanyfejlesztési platformjanak hasznalata a munkacso-
port tanulasi gorbéjével, valamint az ISO tdmogatasanak igénybevétele néhany technikai probléma
megoldasa érdekében.

Mi valtozott 2015-hoz képest?

Mivel a DIS nem jelent meg hataridéig, a konkrét valtozasokrol egyelére nem tudunk beszamolni.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a 2015-s szerkezet véltozatlan, néhany kisebb cim vagy alcim
kivételével. Ahol lehetséges, a 2015-6s szoveget megtartottuk vagy atrendeztiik, hogy 6sszhangba
kertiljon a HS szovegével. Néhany figyelemre mélté valtozas a 3., 5., 6. és 10. cikkelyben, valamint a
Fliggelékben jelenik meg, szamos megjegyzéssel kiegészitve vagy frissitve a kovetelmények tiszta-
zasa érdekében.

A 3. cikkely néhany ISO/DIS 9000 definiciét tartalmaz majd a HS-szel valé 6sszhang érdekében.
Az 5. cikkely hozzaadta a fels6vezetés szdmara a mindségkultara és az etikus magatartas elémozdi-
tdsara vonatkozo kovetelményt. A 6. cikkelyben a kockazatokat és a lehet6ségeket elkiilonitették a
kiilonbségek tisztazasa érdekében. A 10. cikkely egyesitette a folyamatos fejlesztés altaldnos és konk-
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rét kovetelményeit a redundancidk kikiiszobolése érdekében. A fiiggelék (melléklet) részletesebb
magyarazatokat tartalmaz a 4-10. cikkelyekben foglalt kovetelményekrol. A B. mellékletet eltavoli-
tottak, és a bibliografiat frissitették.

ISO 9000 - Mindségirdnyitdsi rendszerek - alapok és szotdr

nyitas és mindségbiztositas, 1. albizottsag (SC) 1, Fogalmak és terminoldgia tartja karban. A szab-
vany az ISO/IEC iranyelvek 1. és 2. részében meghatarozott eljarasok és szabalyok alapjan késziilt,
és meghatarozza azokat a fogalmakat és definiciokat, amelyek az ISO/TC 176 altal kidolgozott 6sz-
szes mindségiranyitasi és QMS szabvéanyra vonatkoznak.

A munkacsoport f6 célkittizései és feltlvizsgalati tevékenységei az ISO 9000 szabvany integrita-
sanak fenntartasa, valamint a felhasznalok segitése a min6ségmenedzsment alapvet6 fogalmainak,
elveinek és szokincsének megértésében.

A szabvany 7 alapelv bevezetésével kezd6dik, amelyek a minéségmenedzsment alapjai. Minden
alapelv tartalmaz a minéségiranyitasban egy megallapitast, indoklast, {6bb elényoket és lehetséges
intézkedéseket az elv alkalmazhat6sagéara vonatkozoéan.

Ezutan szdmos fogalom ismertetésére kertil sor a felhasznalok megértésének elésegitése érdeké-
ben. Informacidkat taldlunk a mindségmenedzsment-rendszer (QMS) kidolgozéasarél az alapvets
fogalmak és elvek alapjan, majd a kifejezések és definiciok kiterjedt listaja teszi teljessé az atfogo
informaciégytijteményt a minéségiranyitas és a mindségiranyitasi rendszerek (QMS) altalanos jelen-
tésének tisztazasa érdekében.

A 2. munkacsoport felel6s ezért a munkaért, amely vildgszerte 27 tagszervezet képvisel6ibdl all.
Kapcsolatot tart fenn az ISO/TC 176 WG 29-cel, amely jelenleg az ISO 9001 szabvany feliilvizsga-
latdn dolgozik annak érdekében, hogy az tovabbra is egyértelmi és egységes legyen a felhasznalok
szaméara. Ugyanakkor mas munkacsoportokkal is egytittmiikodik a kézi titemtervek (MSS) kidolgo-
zésa vagy feltilvizsgélata sordn.

A projekt titemterve és f6bb mérfoldkovei a kovetkezbk:

e 2023. november: Uj projekt jovahagyasa
2024. jalius: A CD-hez ftiz6tt vélemények benytjtasa hataridejének lezérasa
e 2025. januar: DIS forditasi id6szak
2025. aprilis: Megnyilt a DIS szavazolapja

e 2025. jalius: A DIS szavazolapja lezarult

o 2025. oktoéber: Megnyilik az FDIS szavazolapja (varhatoan)

e 2026. februar: A szabvany megjelenése (varhatéan)

A WG 2 f6 megbeszélései arra épiilnek, hogy kontextust, kovetkezetességet és egyértelmi jelentést
biztositsanak az elvek, fogalmak és a terminoldgia szamara a TC 176 6sszes iranyitasi rendszerében.
A WG 2 tovabbra is a felhasznaldi tapasztalatra 8sszpontosit, és - mint sokszint, sokféle néz&pontot
képvisel6 csoport - eddig sikeresen fenntartotta ezt a fokuszt. A csoport munkajanak nagy része
magdban foglalja a mas csoportoktél érkezé visszajelzések feldolgozasat, amelyek tj elvek, koncep-
ciok és terminologia beépitését kérik, hogy lépést tartsanak a min6ségiranyitas dinamikus vilagéaval.
Ahogy 1j otletek meriilnek fel, azok értelmes rendszerezése kiemelt fontossaguva valik.

A legnagyobb kihivas tovébbra is a megfelel6 szabvanyfejlesztsi csoportokkal valé kapcsolattartas
a megfelel$ id6ben, a feliilvizsgalatok szerkesztése sordn, annak érdekében, hogy a WG 2 biztosit-
hassa a sziikséges szakértelmet és tdmogatést a kiilonféle szabvanyok és alkalmazasaik kozotti 6ssz-
hang fenntartasahoz.

A WG 2 nem szamit semmilyen olyan akadalyra, amely megszakitand az ISO 9000 szabvény ter-
vezett titemtervét és a 2026 elejére tervezett végleges kozzétételt.

ISO 19011 - Utmutaté az irdnyitdsi rendszerek auditildsihoz
Az SO 19011 egy nemzetkozi szabvany, amely Gtmutatot tartalmaz az irdnyitasi rendszerek au-
ditdlasahoz, beleértve (tobbek kozott) a mindséget (ISO 9001), a kornyezetvédelmet (ISO 14001), a
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munkahelyi egészségvédelmet és biztonsagot (ISO 45001), valamint a nemrégiben kozzétett infor-
macidbiztonsagi (ISO/IEC 27001) és mesterséges intelligenciara (ISO/IEC 42001) vonatkoz6 iranyi-
tasi rendszerek auditdlasat. Mas ipardgak és szabalyozo hatésagok is igénybe veszik az ISO 19011
szabvéanyban taldlhato atmutatast.

Az ISO 19011 szabvény felvazolja az auditédlés, az auditprogramok iranyitdsdnak és az iranyita-
si rendszer auditjainak alapelveit, és kozos keretrendszert hoz létre az auditok szamara, biztositva
azok kovetkezetes és hatékony lebonyolitasat. Az ISO 19011 szabvanyt eredetileg 2011-ben adtak ki,
2018-ban moédositottdk, és jelenleg DIS-ként megvasarolhato.

A feliilvizsgalati folyamat

A COVID-19 6ta az auditalas vilaga, kiilonosen az irdnyitasi rendszerek auditdlasa a feje tetejére
allt. Az iparagi rendszerek - beleértve az autéipart, a repiilégépipart és az élelmiszerbiztonsagot -
siettek atmutatast nydjtani, és olyan kulcsfontossagu szereplék, mint az ISO Megfelel6ségértékelési
Bizottsaga (CASCO), azon dolgoztak, hogy noveljék a bizalmat a tavoli konyvvizsgalati modszerek
egyre novekvo hasznalataban.

Az ISO/IEC TS 17012:2024 szabviny - Megfeleldségértékelés - Utmutato a tavauditdldsi modszerek alkal-
mazasihoz az irdnyitdsi rendszerek auditaldsiban - kiegészit6 forrasként szolgal az auditorok szdmara,
és minden olyan szervezetre vonatkozik, amely bels6 vagy kiils6 iranyitasi rendszerauditokat végez
(els6, méasodik és harmadik fél). Utmutatast nyuijt a tdvauditalasi modszerek bevezetésének konkrét
feltételeir6l, lehet6ségeirdl és korlatairol, mikozben tAmogatja az ISO 19011:2018 szabvanyban ismer-
tetett dltaldnos auditelveket.

2023-ban az ISO projekt bizottsag (PC) 302-es szdmd, az iranyitasi rendszerek auditalaséra vo-
natkoz6 iranyelvekkel foglalkoz6 bizottsdgat Gjraaktivaltdk az ISO 19011 szabvény feliilvizsgalata
érdekében. A bizottsdgot nemzetkozi szinten az Egyesiilt Allamok vezeti kozos JWG-ként, az ISO
CASCO tarsszervezsjeként. Az ISO/PC 302 titkarsagat az Egyesiilt Allamok és az ASQ latja el az
Amerikai Nemzeti Szabvanytigyi Intézeten keresztiil, és az ISO/PC 302 jelenlegi tagjai kozé tartoz-
nak az ISO/IEC TS 17012:2024 szabvéany kiadasaért felelSs tarsszervezok is.

A jelenlegi ISO 19011 frissités célja, hogy figyelembe vegye a tdvauditalasi médszereket, a kiber-
biztonsagot, a zavaré eseményeket és a kapcsolodé kompetencidkat. A 33 NSB-bdl és 12 kapcsolat-
tartobol all6 ISO/PC 302 olyan nehéz kérdéseket targyalt, amelyek potencidlisan befolyasolhatjak
az auditmenedzsment-rendszereket, beleértve a tdvauditdldsi modszereket, az éghajlatvaltozast és
a kockézatokat.

Az ISO/PC 302 beleegyezett abba, hogy igazodik az ISO/IEC TS 17012 szabvanyban foglalt kifeje-
zésekhez és utmutatasokhoz, és megtartja az ISO 19011:2018 szabvany szerkezetét, valamint az ISO
19011:2018 3. cikkelyében szerepl? jelenlegi definici6kat, amennyiben az feltétlentil sziikséges.

Kovetkezd lépések

Az1S0 19011 DIS szavazasa 2025. janiusdban zarult, a részt vev6 nemzeti szabvanytigyi testiiletek
(NSB) egyike sem adott negativ szavazatot. 25 nemzeti szabvanytigyi testtilet és kapcsolattarté nyuj-
tott be észrevételeket, amelyeket a 2025 szeptemberében megrendezésre keriil6 ISO/PC 302/JWG 1
virtualis tléseken feliilvizsgalnak és elbirdlnak.

Az ISO 19011 FDIS varhat6an ezt kovetSen lesz elérhets. A kovetkez6 ISO 19011 verzié minden
valoszintiség szerint 2026 elején jelenik meg.

Szabvanyok - roviditések (bettiszavak)
e ANSI = Amerikai Nemzeti Szabvéanytiigyi Intézet

o CASCO = Megfelel6ségértékelési Bizottsag
e CD = bizottségi tervezet
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e DIS = nemzetkozi szabvanytervezet

e FDIS = nemzetkozi szabvany végleges tervezete
o HS = harmonizélt szerkezet

e IEC = Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag
e ISO = Nemzetkozi Szabvanyugyi Szervezet
e JWG = kodz6s munkacsoport

e NSB = nemzeti szabvanytigyi testtiletek

e PC = projektbizottsag

e MIR = mindségiranyitasi rendszer

e SC = albizottsag

e TAG = Miszaki Tanacsadé Csoport

e TC = miszaki bizottsag

e WD = munkatervezet

e WG = munkacsoport

ISO 14001 - Kornyezetkozpontii irdnyitdsi rendszerek - kovetelmények és haszndlati litmutaté

A kornyezetkozpontt irdnyitasi rendszerekrsl (EMS) sz616 TC 207 /SC 1 2023 oktoberében kezdte
meg az ISO 14001 szabvany modositasat. A WG 15-nek adott megbizatas korlatozott volt: nem voltak
4j kovetelmények - kivéve azokat, amelyeket az ISO minden MSS-re el6irt, amelyeket dltalaban HS-
nek neveznek. A 2015-6s véltozatbol sem lehetett kovetelményeket torslni.

A modosités a felhasznél6i kozosség ,1SO 14001 folyamatos fejlesztési felmérésben” nydajtott visz-
szajelzéseire, valamint a TC altal kidolgozott ,A kdrnyezetirdnyitasi rendszer jovébeli kihivasairol
52016 jelentésben” azonositott problémakra 6sszpontositott. A WG 15 ezt a HS altal el6irt valtoztata-
sok végrehajtasaval teljesitette, valamint a felhasznéléi visszajelzésekre és a jovobeli kihivasokra rea-
gélva tovabbi atmutatast adott az ,, A” mellékletben, vagy atfogalmazott egy meglévo kovetelményt
a céljanak tisztdzasa érdekében.

Az ISO HS meghatarozza a cikkelyek struktarajat, az azonos kifejezéseket, definiciokat és szo-
veget, amelyet minden kézi titemtervnek (MSS) hasznalnia kell. Mivel ez a strukttra szdmos valto-
zason ment keresztiil az ISO 14001 utols6, 2015 évi megjelenése 6ta, ezek beépitése egy j cikkelyt
eredményezett a valtozaskezelésrol.

A legtobb esetben a definicidk és kifejezések valtozasai nem befolyasoltdk a kovetelmények céljat.
Péld4ul a ,fenntart” és a ,,dokumentalt informdciékat meg6riz” kifejezések helyébe a ,, dokumentalt
informacioknak elérhet6nek kell lennitik” mondat lépett.

A kovetelményekben azonban szdmos apro, de lényeges valtozas tortént. A vezet6ségi atvizsga-
las bemeneti adataiként felsorolt 6sszes témakor mostantol kotelezs, és nem zarhato ki. Kordbban a
szervezet maga allapithatta meg, hogy az elemek relevansak-e. A , kiszervezett folyamat” kifejezést
felvaltotta a , kiils6leg biztositott termékek, szolgéltatasok és folyamatok” kifejezés, ami kiterjesztet-
te annak korét, hogy mit kell ellenérizni vagy befolyasolni a szervezet ellatasi lancaban.

2015 ota az ISO 14001 szabvany el6irja a kornyezeti feltételekkel kapcsolatos problémak azonosi-
tasat, amelyek hatassal lehetnek a szervezetre, vagy amelyeket a szervezet befolyasolhat. Egy példa
arra, hogy egy kornyezeti allapot hogyan befolyasolhat egy szervezetet, lehet példaul egy patak szeny-
nyez6dése a szervezet szennyvizkibocsatdsabol. Egy masik példat szolgéltatnak az erodalt mocsaras
tertiletek, amelyek heves es6zések soran dradasokat okoznak, kdrokat okozva a létesitmény infra-
struktardjaban, és potencidlisan leéllitva a kornyez6 teriileteken elhelyezked6 szervezetek mtikodését.

2024-ben az ISO egy HS modositéssal el6irt egy kovetelményt. Ez a médositds csak egyetlen kor-
nyezeti feltételre 6sszpontositott: az éghajlatvaltozésra. Mivel egy kornyezetiranyitasi rendszernek
(KIR) minden relevéns feltételt kell értékelnie és meghatdroznia, a kovetelményt pontositottak az-
altal, hogy felsoroltak kiilonféle kornyezeti feltételeket, mint példaul a szennyezettségi szintek, a
természeti er6forrasok elérhet6sége, az éghajlatvaltozas, a bioldgiai sokféleség vagy az 6koszisztéma
egészsége. Bar nem 4j kovetelmény, ezt a valtozast az ISO mddositdsanak szdndékaval osszhangban
hajtottdk végre, mikozben megtartottdk az eredeti 2015-6s kdvetelményt.
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A felhasznalok altal nehezen érthetének itélt témak egyike a kockazatok és lehet6ségek fogalma
volt. Ennek megoldasara a 6.1. fejezetet dtrendezték, hogy az jobban tiikrozze a KIR prioritésat:

1. El6szor is, hatdrozza meg a jelent6s kornyezeti tényezket, mint példdul a leveg6be torténd ki-

bocsatast, a veszélyes hulladékok keletkezését vagy az energiafogyasztast.

2. Masodszor, hatdrozza meg az alkalmazando jogszabdlyokat és az esetleges szerzédéses vagy
onkéntes kotelezettségeket.

3. Végiil, a szervezet kapacitdsatol és képességeitdl fliggden azonositson minden olyan egyéb bel-
s6 vagy kiils6 problémat, illetve az érdekelt felek altal meghatarozott kovetelményt, amely ka-
ros hatdsokat okozhat vagy elényos hatassal lehet a szervezetre vagy annak KIR-jére.

A fennmarad¢ valtoztatdsok nagy része a mellékletben szereplé kovetelmények pontositasaval
kapcsolatos. Ilyen példaul az életciklus-perspektiva pontositasa. Néhany esetben egy kovetelményt
athelyeztek. Példaul a vészhelyzetek azonositasa most a kornyezeti szempontokrol sz6l6 cikkely
része, az auditfolyamat dokumentéldsa a definiciébdl a bels6 auditrdl sz616 cikkelybe kertilt, és két
fejlesztésrol szo16 cikkelyt sszevontak.

Bar az SC 1 egy modositas kidolgozasaval indult - amely csak a médositott szoveget mutatja -, a
bizottsag egyetértett abban, hogy a felhasznédlok érdekeit az egységes szerkezetbe foglalt dokumen-
tum 4j kiadasa szolgalja a legjobban. A munkacsoport még mindig elemzi a benyujtott észrevétele-
ket, de arra szamit, hogy ez a folyamat 2025 oktoberére befejez6dik, a feltlvizsgalt szabvany pedig
2026 els6 negyedévének végére megjelenik.

A Nemzetkozi Akkreditacios Forum lépéseket tett egy atmeneti terv kidolgozasara, és 2025 végére
pontosabb képet ad az atmenet id6tartaméaral.

LISA UHRIG az ISO/TC 176/SC2/WG 29, az 1SO 9001:2026 feliilvizsgalattal foglalkozo munkacsoport-
janak amerikai kiildottje (szakértdje). Titkdra volt a feliilvizsgdlatot eldkészitd munkacsoportnak, tagja az
ISO/PC 302 1SO 19011:2018 és 2026 feliilvizsgalatdval foglalkozo amerikai TAG-nak, valamint 2012
¥ ota a TC 176 amerikai TAG-janak. Mérnoki alap- és mesterdiplomaval rendelkezik, valamint tobb mint
30 éves tapasztalata van auditdlds, tandcsadds, képzés és mindségiranyitdsi rendszerek terén, szdamos ISO
Y 9001-alapii iparagi szabviny alkalmazdsdval.

' MARNIE SCHMIDT a TAG 176, SC 1 elnike, amely az Egyesiilt Allamokat képvisel6 ANSI tagszerve-
zet tagja, valamint az 1SO 9000 feliilvizsgalatdért felelds ISO TC 176 WG 2 dsszehivéja. Aktiv tagja az
US TAG to ISO/TC 176-nak.

4% SHERONDA JEFFRIES a Nemzetkizi Akkrediticiés Forum korabbi igazgatdja. Villamosmérndki alap-
i diplomdjit a greensbor6i Eszak-Karolinai A&T Allami Egyetemen szerezte. Kordbban az ASQ Igazgaté-
tandcsanak tagja, ASQ-0sztondijas, ASQ-mindsitésii mindségiigyi auditor és Exemplar Global-mindsité-
sti vezetd auditor. Jeffries jelenleg az US TAG 176 és az US TAG 302 elndke.

SUSAN LK BRIGGS az ISO 14001:2015 szabvdny feliilvizsgalataval foglalkozo nemzetkdzi munkacso-
port dsszehivdja, és kordbban az Egyesiilt Allamok Kornyezetgazddlkoddsi TAG elncke. Természettu-
domanyi alapdiplomdval rendelkezik a Harvard Egyetemen, Cambridge-ben, Massachusetts dllamban.
Briggs ASQ mindsitéssel rendelkezd mindségiigyi/szervezeti kivalosigi menedzser, auditor és mérndk.

Forditotta: Viarkonyi Gabor

Eredeti kézlemény
Lisa Uhrig, Marnie Schmidt, Sheronda Jeffries and Susan L.K. Briggs: Standards in Sync. Quality Progress,
September 2025, 14-22. oldal
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Egyszeriisitsd a,Mindséget”

A Berlinben megtartott ,Automobil - Min6ségmenedzserek 2.1 cstcstaldlkozéjan” a VDA elnoke,
Hildegard Miiller nyité el6adasaban kijelentette, hogy egy erés minéségmenedzsment ma fontosabb,
mint valaha. A beszallit6i lancok nagy nyomas alatt vannak, mivel mar a szabalyozé chipek, mint pél-
daul a kozelmdultban az autégyartdsban a Nexperia, szallitisanak kiesése a teljes gyartast képes volt
leallitani. A tovabbiakban azt fejtegette, hogy a diverzitds és minGség szorosan oOsszefiiggenek, ha az
automobilipar atalakuldsat sikeresen végre akarjuk hajtani.

Michael Neukeisel, a Continental kozponti minGségtigyi vezetSje a novekvd komplexitast részletezte,
amit a gyorsan valtozo piacok és a rohamosan fejl6dé elektronika, tovabba a b6viilé szoftvervalaszték
valtanak ki. Ezéltal a munkatarsak gyakran talterheltnek érzik magukat, és egyes fontos minSségbiz-
tositasi feladatokat nem képesek elvégezni. Ide soroland6 a VDA kiadvanyok szinte attekinthetetlen
boviilése, amelyek terjedelme mar meghaladja a 2500 oldalt. A mindségszabalyozas ésszertisitését és
egyszerlisitését egy értelmes és hasznos célkittizésnek tartja.

Dr. Andreas Krepp, a VW min&ségbiztositasi vezetdje a mindségfogalom tjragondoldsat szorgalmaz-
ta. Ma mar nem csak a teljesitmény és megbizhatdsag kiemelt minéségi elvaras, hanem a hasznalhatésag
legkisebb részleteit is min6ségi kritériumnak tekintik a vevék. Ehhez jobban kell hasznositani a vevéi
visszajelzéseket, amelyekre a Golf 8 varidns a kormanyan és az érintéssel kezelhet6 tasztattrajan 1évo
meniik komplikélt hasznalatat hozta fel példaként. Emiatt a korabbi varianson bevélt egyszertibb meg-
oldéasokat kellett visszahozni erre az 4j varidnsra.

Manuel Kallweit, a VDA osztalyvezet6je az E-autok aktudlis adatait mutatta be, jelezve, hogy a német
autéipar gyartja Kina utan a legtobb elektromos autét a vildgon. A VDA felmérése szerint azonban a
németek 60%-a jelenleg nem vasarol E-autot, 22%-nél széba johet a vasarlas és 17%-a nem tud donteni.
Ugyanakkor jelenleg a németek csak 2%-anak van elektromos autéja.

Stefan Briicke, a VDA kinai kirendeltségének vezetGje arrél szamolt be, hogy a vildg egyik legnagyobb
autopiacan novekvd nehézségek tapasztalhatok. A tobb mint 20 autégyarté piacdnak tisztitdsa most
kezdddik el. Ezen tilmenden a kozelmultban balesetek torténtek égé E-autok miatt, ami komoly min6-
ségproblémakra utal.

Acra Mladjen, a kinai VW min&ségbiztositasi vezetGje hangsulyozta, hogy Kina tovabbra is egy igen
attraktiv piac a német autogyartok szamara. A sokat idézett , Kina-Sebesség” nem jelenthet mindségi
kompromisszumokat. A VW kozponti felsé vezetése ezért szabad kezet adott a kinai VW szdmara a
kinai piaci viszonyokhoz valé alkalmazkodas érdekében, azaz a ,, Kina-Speed” kovetéséhez.

Lin Miao, a kinai Bosch mindségmenedzsere hasonlé tapasztalatokroél szamolt be. A kinai beszallitok
gyorsan béviilnek, és nemzetkozi hdlézatokba épiilnek be. A kormany erés befolyast gyakorol a min6-
ség biztositasara, és az E-autok tlizesetei miatt szigort biztonsagi szabvanyokkal gyorsan reagalt az ak-
kumulatorokra vonatkozé kovetelmények vonatkozasdban. A kinai szakemberek kozismerten aktivan
részt vesznek az 4j VDA szabvanyok kidolgozédsaban és a gyakorlatba val6 bevezetésiikben. A ,Made
in Germany” tovabbra is nagy értéknek szamit Kindban, és szerinte a fejlesztési kompetenciak tovabbra
is Eurépaban talalhatok.

Thomas Funck: Das 21. BDA QMC Gipfeltreffen fokussierte auf die Vereinfachung
Qualitit und Zuverlissigkeit 70 (2025) 12, 10-11
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SZABVANYOSITAS

SHEPS, ISAAC elnok, Izraeli Szabvanylgyi Intézet, Izrael

Az ISO 9000 minodségiranyitasi
alapelveinek vizsgalata

A szabadlyok nem feltétleniil szentek, az alapelvek igen. — Franklin D. Roosevelt [1]
Konnyebb 10 kétetnyi filozofiai irdst irni, mint egy alapelvet a gyakorlatba tiltetni. — Lev Tolsztoj [2]

2000-ben 8 mindségiranyitasi alapelvet (QMP) dolgoztak ki az ISO 9000:2000 [3] szabvanycsalad
alapjaként. A 8 alapelv a kovetkezé:

1. Ugyfélkozpontisag 5. Rendszeralapt vezetés

2. Vezetés 6. Folyamatos fejlesztés

3. Emberek bevonasa 7. Tényalapt dontéshozatal

4. Folyamatalapti megkozelités 8. Kolcsonosen elényos beszallitéi kapesolatok

Ezek olyan nemzeti min6ségdijakra vonatkozé kritériumokon alapulnak, mint a Baldrige-dij, a
Deming-dij és az Eurépai Mindségiranyitasi Alapitvany (EFQM) Kivalésagi Dija, valamint Joseph
M. Juran, W. Edwards Deming, Walter Shewhart és Kaoru Ishikawa gondolkoddsmddja és irasai.
A mindéségiranyitasi alapelveket (QMP-k) azért dolgoztdk ki, hogy lehet6vé tegyék:

e a mindségiranyitds megalapozasat,

e a mindségirdnyitds operativ definicidjat: a mindségiranyitasi alapelveken (QMP-ken) alapuld

menedzsment (ez a definicié nem szerepel az ISO 9000 szabvanyban),

e a mindségiranyitas megértésének egyszert modjat.

ISO 9000:2000 ISO 9000:2015
1. Ugyfélkézpontisag —— > 1. Ugyfélkdzpontisag
2. Vezetés —> 2. Vezetés
3. A munkatérsak bevondsa —> 3. A munkatdérsak elkotelezettsége
4. Folyamatszemlélet /—/F 4. Folyamatszemlélet
5. Az irdnyitas rendszerszemléletli megkozelitése 5. Fejlesztés
6. Folyamatos fejlesztés ///: 6. Bizonyitékalapa dontéshozatal
7. A dontéshozatal tényszeri megkozelitése / 7. Kapcsolatmenedzsment
8. Kolcsonosen elényos beszallitéi kapcsolatok

1. dbra: Véaltas a 8 mindségiranyitasi alapelvrol 7-re

1. tdbldzat: A 7 min6ségiranyitasi alapelv

ISO 9000:2000 ISO 9000:2015
1. Ugyfélkozponttsag 1. Ugyfélkozponttsag
2. Vezetés ISO 9000:2015 2. Vezetés
3. Munkatérsak bevonasa 3. Munkatérsak elkotelezettsége
4. Folyamatalapt megkozelités 4. Folyamatalapt megkozelités
5. Rendszeralapt iranyités 5. Fejlesztés
6. Folyamatos fejlesztés 6. Bizonyitékokon alapul6 dontéshozatal
7. Tényalapt dontéshozatal 7. Kapcsolatkezelés
8. Kolcsonosen elényds beszallitéi kapesolatok
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2010-ben létrehoztak egy miiszaki bizottsagot (TC), hogy az feliilvizsgélja és modositsa a mindség-
irdnyitasi alapelveket az ISO 9000 [4] 2015-0s (korszertsitett) valtozatdnak kidolgozasahoz. Miel6tt
azonban a mindségiranyitasi alapelvekrdl beszélnénk, meg kell értentink az alapelvek jelentését és
hasznélatat. Az alapelv a kovetkez6k szerint jellemezhet6:

e Egy alapvet6 igazsag vagy allitds, amely egy hitrendszer vagy viselkedés, vagy egy érvelési lanc
alapjaul szolgal.

e Egy szabaly vagy meggy6z6dés, amely az ember személyes viselkedését iranyitja. Egy elfoga-
dott vagy vallott cselekvési vagy viselkedési szabaly. J6 erkolcsi elveket vall6 személy.

e Egy alapvetd, elsédleges vagy altalanos torvény vagy igazsdg, amelybdl mds igazsagok szar-
maznak, példdul a modern fizika alapelvei.
o A helyes magatartas kovetelményeinek és kotelezettségeinek iranyado érzéke, példaul egy
elveket vall6 személy.

Sok hasonlésag van ezekben a definiciokban. Ezért 6sszefoglalhatjuk 6ket John E. West és Charles
A. Cianfrani ,Unlocking the Power of Your QMS” cim( konyvében talalhaté definicioval:

Az alapelvek alapvet6 eszmék vagy hiedelmek, amelyekre cselekvésiinket alapozhatjuk” [5], vagy
az ISO 26000: 2010 szabvanyban taldlhaté meghatarozassal: ,”Alapelv’ = a dontéshozatal vagy a
viselkedés meghatarozé alapja.” [6]. Egy alapelv lényege: Ha egy szervezet elfogad egy alapelvet,
akkor minden eljarasat, tevékenységét és viselkedését ellendrizni kell annak biztositasa érdekében,
hogy az megfeleljen az elfogadott alapelvnek.

Mindségiranyitasi alapelvek (QMP-k)

Mint emlitettiik,8 min&ségiranyitasi alapelvet dolgoztak ki az ISO 9000:2000 szabvany alapjaként,
de ezeket feliilvizsgéltak és 7-re csokkentették az ISO 9000:2015 szabvanyhoz (lasd az 1. tdblazatot).
A 2015-6s revizidban bevezetett f6bb valtoztatasok a kovetkezok:

e A ,Rendszerszemléleti iranyitas” torlésre kertilt. A rendszer folyamatok osszességébdl 4ll,
ezért a folyamatszemlélet a rendszerszemléletet is magaban foglalja.

e Az ,Munkatédrsak bevonasa” kifejezést ,Munkatarsak elkotelezettségé”-re valtoztattdk, ami na-
gyobb hangsulyt fektetett erre az alapelvre.

e A ,Tényalapt dontéshozatal” kifejezést ,Bizonyitékokon alapulé dontéshozatal”-ra valtoztat-
tak a jelentés egyértelmiivé tétele érdekében.

z I

e A ,Folyamatos fejlesztés” kifejezést , Fejlesztés”-re valtoztattak, mivel sok felhasznal6 a ,fo-
lyamatos” kifejezést csak apro, fokozatos fejlesztéseknek tekintette, de annak az attorést jelentd
valtozasokat is magéban kell foglalnia.

z

e A ,Kolcsonosen elényos beszallitéi kapcsolat” kifejezést ,Kapcsolatkezelés”-re valtoztattak,
hogy tisztazzak, hogy minden relevans érdekelt féllel fenntartott kapcsolatot apolni kell.

A miné6ségiranyitasi alapelvek (QMP-k) szamanak és megnevezésének véltozédsain tal az egyes
elveket a jobbitas érdekében kiegészitették magyarazo szoveggel, egy nyilatkozattal és indokléssal,

valamint a legfontosabb elényok és a lehetséges intézkedések feltiintetésével. A 7 jelenlegi min6ség-
irdnyitasi alapelvet és az azokhoz tartozo nyilatkozatokat az 1. tdblazat mutatja be.

A mindségiranyitasi alapelvek (QMP-k) csak a mingségiranyitasra vonatkoznak?

Az 150 9000:2000 szabvany 7 mindségiranyitasi tervének bevezet6 szovege nemcsak a minéségira-
nyitassal, hanem egy szervezet atfogoé irdnyitdsaval is foglalkozott a kovetkez6k szerint:
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2. tabldzat: A 7 MinGségiranyitasi Alapelv (QMP)
Forras: Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (1SO), ISO 9000:2015 -

//////

Ssz. QMP Megallapitas

1 Ugyfélkozpontisis A mir}'c’iségirén}/lit/és elséﬁdle/ges cél}ja/az ﬁgy/féluigény/ek kielégitése
és az tigyfélelvarasok ttulszarnyaldséara valo torekvés.
A vezet6k minden szinten megteremtik a cél és az irany egységét, és
2. Vezetés olyan feltételeket hoznak létre, amelyekben az emberek elkotelezettek a
szervezet minéségcéljainak elérésében.

A kompetens, felhatalmazott és elkotelezett emberek a szervezet minden
3. Az emberek bevondsa szintjén elengedhetetlenek a szervezet értékteremtési és szolgéltatasi ké-
pességének javitdsahoz.

A kovetkezetes és kiszdmithat6é eredményeket hatékonyabban és ered-
ményesebben lehet elérni, ha a tevékenységeket egymassal osszefiiggd
folyamatokként értik meg és kezelik, amelyek koherens rendszerként
mikodnek.

4. Folyamatos megkozelités

A fejlesztés elengedhetetlen ahhoz, hogy egy szervezet fenntartsa a jelen-
5. Fejlesztés legi teljesitményszintet, reagaljon a bels6 és kiils6 koriilményeinek valto-
zasaira és 4j lehetGségeket teremtsen.

6 Bizonyitékokon alapul6 Az adatok és informaciok elemzésén és értékelésén alapulé dontések na-
’ dontéshozatal gyobb valészintiséggel hozzak létre a kivant eredményeket.

A fenntarthat6 siker érdekében a szervezetek figyelemmel kisérik és ke-

7. Kapcsolatkezelés zelik a relevans érdekelt felekkel, példaul a szolgaltatokkal fennall6 kap-

csolataikat.

QMP = minéségiranyitasi alapelv

~Bgy szervezet sikeres vezetéséhez és miikodtetéséhez szisztematikus és atlathaté modon kell ira-
nyitani és ellendrizni azt. A siker egy olyan irdnyitasi rendszer bevezetésébdl és fenntartasabol szar-
mazhat, amely a teljesitmény folyamatos javitdsara szolgal, mikozben minden érdekelt fél igényeit
kielégiti. Egy szervezet iranyitasa magaban foglalja a mindségiranyitast mas iranyitasi tudomany-
agak mellett. Nyolc mindségiranyitasi alapelvet azonositottak, amelyeket a fels¢ vezetés felhasznal-
hat a szervezet 4ltali jobb teljesitmény elérése érdekében.” [7].

Sok évvel késébb az ISO 9004:2018 szabvany hatalya osszekapcsolta a tartds siker elérésének ké-
pességét a minGségiranyitasi irdnyelveket (QMP-ket) kovet6 szervezettel: ,Ez a dokumentum irany-
mutatdsokat ad a szervezet fenntarthat6 siker elérésére valo képességének javitasara. Ez az ttmutato
Osszhangban van az ISO 9000:2015 szabvanyban meghatarozott minéségiranyitasi alapelvekkel.” [8].
A 7 min6ségirdnyitési alapelv a szervezet minden olyan elemét lefedi, amely a sikerét elémozditja, a
kovetkezo6k szerint:

o ,Ugyfélkozpontisag”, , Az emberek bevonasa” és a , Kapcsolatkezelés” harom f6 érdekelt felet

(stakeholders) fed le: a szervezet tigyfeleit, munkatdarsait, valamint beszallitdit vagy partnereit.

e A ,vezetés” azt fedi le, hogy a vezet6ségnek hogyan kell bevonddnia és elkotelezettnek lennie,

valamint azt, hogy hogyan lehet bevonni az embereket is a folyamatba.

e A ,folyamatalapa megkozelités” és a , bizonyitékokon alapulé dontéshozatal” arra terjed ki,

hogy hogyan lehet értéket teremteni vagy optiméalisan mikodni.

e A ,folyamatos fejlesztés” a szervezet sikerének f6 mozgatérugéjat hatdrozza meg.

Egy szervezet dltaldnos irdnyitisi rendszerének a hét mindségiranyitdsi alapelven (QMP) kell alapulnia,
hogy fokozza a fenntarthato siker elérésének képességét.
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3. tablazat: QMP-k vs. Baldrige vs. EFQM

Malcolm Baldrige
Nemzeti Minéségi Dij

Vezetés

Miiveletek - hogyan tervezi, kezeli és
fejleszti a szervezet a kulcsfontossagu
folyamatokat

Stratégia

Mérés, elemzés és tudasmenedzsment

Munkaer$ meger&sitése és bevonasa

Ugyfelek

Eredmények

EFQM Kivalésagi Dij

Szervezeti kulttara és vezetés

Cél, jovOkép és stratégia

Adatok, informacidk és ismeretek
hasznositasa

Erintettek bevonasa (tigyfelek,
emberek, vallalkozasok és kormanyzat,
tarsadalom, partnerek és beszallitok)

Fenntarthato érték teremtése,
Teljesitmény és atalakulds elémozditasa,
Stratégiai és operativ teljesitmény

Innovacio elémozditasa és technolégia
alkalmazésa

Erdekelt felek észlelése

7 QMP
Vezetés

Folyamatalapua
megkozelités

Bizonyitékokon
alapul6 dontéshozatal

Emberek bevondésa

Ugyfélkozponttsag

Fejlesztés

Kapcsolatkezelés

Mint emlitettiik, a QMP-k kivalosagi programokon és mas vezetési elméleteken alapultak, és ha-
sonldak a Baldrige és az EFQM Kivalosagi Dij altal kovetett elvekhez (lasd a 2. tdblazatot), kiemelve
azt a tényt, hogy a hét QMP nemcsak egy sikeres mindéségirdnyitasi rendszer, de egy szervezetiré-
nyitasi rendszer alapjaként is hasznalhat6k a fenntarthat6 siker elémozditasa érdekében.

Szervezet iranyitasa a 7 QMP alapjan

Kétségtelen, hogy egy szervezet altalanos iranyitasi rendszerének a 7 QMP-re kell épiilnie, hogy
fokozza a fenntarthat6 siker elérésének képességét. A szervezetnek a vevdire és minden mas rele-
vans érdekelt félre kell sszpontositania. Az emberek alkotjak a szervezet alapjat. Elkotelezettségiik
nélkiil a szervezet céljai nem érhettk el. A mitikodés legjobb moédja a folyamatalaptt megkozelités ko-
vetése, és a dontések kizarolag bizonyitékok és adatok alapjan torténé meghozatala. A szervezetnek
az 0sszes relevans érdekelt féllel valo kapcsolatat tigy kell kezelni, hogy az lehet6vé tegye az érdekelt
felek altali sziikséges tamogatast és elkertilje a szervezet eredményeire gyakorolt negativ hatdsokat.

Végiil, de nem utolsésorban, mindez nem lehetséges megfelel6 vezetés nélkiil.
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A sikeres menedzser utravaloi

A konfliktuskezelési stilus, az 6nellendrzés és a valtozéasorientacié fontossaga kell6en megalapozott
a menedzsmenttudoméanyokban. A folyamatfejlesztéssel megbizott menedzserek fejlesztési csapatba
(Six Sigma vagy Lean) torténd kivalasztasanak folyamata azonban gyakran figyelmen kiviil hagyja eze-
ket a személyiségjegyeket, igy potencialisan alaashatja a projektben rejl6 lehet6ségeket, vagy kudarchoz
vezethet. A szerz6 kulonbozé tippeket sorol fel a megfelel6 fejlesztési menedzserek kivalasztasdhoz a
sikeres projekt biztositdsa érdekében. Nem lenne praktikus azt varni, hogy egy jo fejlesztésiranyitasi
tervezés minden lehetséges varatlan eseményt kikiiszoboljon. Ha azonban a projektet kortiltekint6 ter-
vezéssel hajtjak végre, akkor sok valtozas varhato, és a csapat proaktiv megoldasokat fog bevezetni.
A valtozas altal érintett szervezeti tagok és azok, akiknek nincs koze annak elinditdsahoz, els6sorban
félelembdl ellenallhatnak vagy titkozhetnek barmilyen modositassal vagy atalakuldssal. A j6 mene-
dzsernek el kell fogadnia a valtozast mint a siker elengedhetetlen 6sszetevéjét, ezért le kell gy6znie
az ellendllast, masokat is erre 6sztonozve. A magas szintli onellenérzésen keresztiil torténd felszini
cselekvés — amely jelentSs érzelmi munkat igényel - olyan személyiségvonasnak tinik, amely negativ
projekteredményekhez vezethet. Hasznos tehat mérni, hogy a projektmenedzserek alacsony onellen-
Orzést tanudsitsanak a kivalasztasi folyamat soran. A konfliktusok arra kényszeritik a szervezetet és
annak alkalmazottjait, hogy valaszokat keressenek a felmertil6 problémaékra. Ez a kiildetés gyakran
javulashoz vezet és energiat teremt, ha konstruktivan kezelik. A vezet6knek olyan légkort kell kialaki-
taniuk, amely el6segiti a kooperativ stilus alkalmazésat a szervezeti konfliktuskezelésben. A csapatok-
nak ugyanis konfliktusra van sziikségiik ahhoz, hogy fejlédjenek és novekedjék az érettségiik szintje.
A konfliktus létfontossagu és elényos, kiilonféle technikakkal kell el6idézni. Ajanlatos, hogy a fejlesz-
tési menedzserek kertiljék a beavatkozast, amikor csapattagjaik konfliktusba keverednek, és hagyjak,
hogy a konfliktusok megoldasa természetes titon torténjék. Ezen eredmények alapjan gy ttinik, hogy
az a projektmenedzser, aki egészséges vitara és konfliktusra 6sztonoz a csapattaldlkozékon, tobb sikert
ér el, mint azok, akik ezt nem teszik.

Ez a cikk azt sugallja, hogy elkeriilheték a véletlen LSS-menedzserek. Ezaltal taldn sok olyan LSS
(Lean Six Sigma) projekt is elkertilhet6vé valik, amelyek elmaradnak a tervezett elvarasoktol. Ezt a fej-
lesztési menedzser személyiségjegyeinek és dimenzidinak figyelembevételével lehet megtenni.

Todd Creasy: Equipped for the Trip. Quality Progress, February 2024, 22-29
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TOMIC, BEN, vezeté mindségugyi koordinator, Bombardier Aviation, Toronto, Kanada

Az 1A9100 legutdbbi feliilvizsgalatanak
ujdonsagtartalma

A versenyképesség és a megfeleldség fenntartisa érdekében a repiild- és iiripari szervezeteknek proaktiv
lépéseket kell tennitik e vdltozdsok megértésére és végrehajtisira. Az tiripar a termékbiztonsdig, a megbiz-
hatésig és a szigorii szabdlyozoi kévetelményeknek valo megfelelés biztositdsa érdekében robusztus mi-
ndségiranyitdsi rendszerekre tdmaszkodik. A Nemzetkozi Repiilégépipari Mindségiigyi Csoport (IAQG,
International Aerospace Quality Group) dltal kidolgozott, 2026-ban kiadni tervezett IA9100 szabviny
kulcsszerepet jitszik a mindségi elvirdsok harmonizildsiban a légikdzlekedési, tiripari és védelmi szek-
torokban. Az ipardg fejlédésével a mindségi szabvinyoknak is 1épést kell tartaniuk. Az IA9100 legiijabb
feliilvizsgdlata olyan lényeges viltoztatdisokat vezet be, amelyek célja a kockdzatkezelés, a kiberreziliencia,
az ellatdsi lanc feliigyelete és az dtfogd mindségkultiira erdsitése.

Az AS9100-r61 IA9100-ra torténd atallas jelentés mérfoldké a repiil6- és tiripari mindségiranyitasi
rendszerek szabvanyositasdban. Ezt a valtozast az IAQG azzal a céllal hajtja végre, hogy egységes,
vilagszerte elismert markat hozzon létre, megsziintetve a regionalis megjelcléseket, mint az , AS”
(Amerika) és az ,EN” (Eur6pa). A szabvany ,IA” (International Aerospace) el6tag ald torténd egysé-
gesitésével az IAQG célja a tobb régioban m(ikodo repiil¢- és tripari szervezetek megfelelési folya-
matainak egyszertisitése, a nagyobb kovetkezetesség biztositdsa, a parhuzamossagok csokkentése,
valamint a minéségtanusitdsok zokkenémentes, vildgszintti elismertetésének elGsegitése. Ez a fejls-
dési irany az iparag elkotelezettségét tiikrozi a harmonizalt mindéségi elvarasok, a fokozott szabalyo-
z&si 0sszhang és a globalis reptil6- és tiripari ellatasilanc hatékonysaganak javitasa irant.

AzTA9100 fejlédése és fokusza

Az IA9100 szabvéanysorozat bevezetése 6ta tobb feliilvizsgalaton ment keresztiil. Kezdetben az ISO
9001 mintajara késziilt, fokozatosan beépitve az iparagspecifikus kovetelményeket az ellatasi lancok
Osszetett dinamikdjanak kezelését, a termékbiztonsagot, a hamisitott alkatrészek elkertilését és a sza-
balyozo6i megfelel6ség biztositasat. A legtjabb, 2026-ra tervezett kiadas Gjabb elérelépést jelent a repii-
16- és tiripari minéségiranyitasi rendszerek modern iparégi kihivasokhoz val6 igazitasdban.

Kulcsfontossagu valtozasok a legutobbi feliilvizsgalatban

A feliilvizsgélat a szabvany tobb szakaszaban jelentés médositasokat hoz. Ezek a véltoztatasok az
ipardgban megjelend 1j kihivasok kezelését szolgéljak és biztositjak, hogy a reptil6- és tiripari szer-
vezetek felkésziiltebben kezeljék a min6ségi kockazatokat. A kritikus frissitések:

Vezet6i elkotelez6dés megerdsitése a mindségkultara irant: Az egyik legszembettinSbb fejlesz-
tés a vezetés szerepének hangsilyozdsa a min6ségkozponta szervezeti kulttra kialakitasdban. Az Gj
szabvany el6irja, hogy a fels6vezetés:

e tamogassa az etikus munkakornyezet megteremtését,

¢ hangolja 6ssze a mingségcélokat a vallalati irdnyelvekkel, jovéképpel (vizidval), kiildetéssel és

értékekkel,

e biztositsa, hogy a szervezet minden szintjén a munkavéllalok megértsék hozzajaruldsukat a mi-

néséghez és a biztonsaghoz.

E moédositasok megerdsitik azt az elvet, hogy a mindségirdnyitds nem pusztan megfelel6ségi gya-
korlat, hanem az tizleti siker alapvets Gsszetevdje.
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A kockazatkezelés és az operativ kontrollok megerésitése: A kockdzatalapt gondolkodas az
IA9100 egyik alapelve, a feliilvizsgalat a koncepciét a miikodési kockazatkezelési kovetelmények
pontositasaval béviti. A szervezeteknek a jovSben sziikséges:

e strukturalt kockazatazonositési, -értékelési és -csokkentési (mitigacios) folyamatokat megvalo-

sitaniuk,

¢ a kockazati szempontokat az operativ tervezésbe és a véltozaskezelésbe integralniuk,

e a biztonsagi veszélyeket egyértelmtibben kezelnitik, biztositva, hogy a termékbiztonsagi kocka-

zatok azonositasra, kommunikalasra és mérséklésre kertiljenek.

Kiberbiztonsagi és informaciévédelemi intézkedés: A digitdlis rendszerekre val6 tdmaszkodas
novekedése mellett a reptil6- és tiripar fokoz6dé kiberbiztonsagi fenyegetésekkel néz szembe. Az Gj
IA9100 4j informéciobiztonsagi kovetelményeket vezet be, tobbek kozott:

e az érzékeny adatok védelmét a teljes ellatasi lancban,

¢ intézkedéseket a minGségiranyitasi rendszerekhez val6 jogosulatlan hozzaférés megel6zésére,

e a kiberbiztonsagi szempontok integralasat az atfogé kockazatkezelési keretrendszerekbe.

Ezek a frissitések illeszkednek a szélesebb iparagi kezdeményezésekhez a kiberreziliencia erdsité-
se és a szellemi tulajdon védelme érdekében.

Hamisitott alkatrészek megel6zésére iranyuld intézkedések Kkiterjesztése: A repiils- és tripar
tovéabbra is kiizd a hamisitott alkatrészek jelenlétével, ami stulyos kockazatot jelent a biztonsagra és a
megbizhatosagra. A legtjabb IA9100 kiadas a korabban ajanlott megel6z6 gyakorlatokat kotelezvé
teszi. A szervezeteknek a jovében:

e nyomon-kovethet6ségi programokat kell megvaldsitaniuk az alkatrészek eredetiségének igazo-

laséra,

e elavulasfigyel6 (Obsolescence Monitoring) programokat kell kialakitaniuk az alkatrészek élet-

ciklusanak nyomon kovetésére,

o fejlett vizsgalati moédszereket kell alkalmazniuk a hamisitott komponensek kimutatasara,

e a gyanu szerint hamisitott alkatrészeket el kell kiiloniteni, zarolni és jelenteni kell.

A szigorabb megel6z6 intézkedések érvényesitésével a szabvany az tripari ellatasi lanc integrita-
sdnak védelmét szolgalja.

A beszallitoi és alsobb szint( (sub-tier) beszallitoi kontrollok megerdsitése: A reptil6- és tiripar-
ban az ellatdsi lanc tsszetettsége jelent6sen novekedett, ami fokozott feltigyeletet tesz sziikségessé a
kiils6 szolgaltatok, beszallitok felett. Az Gj IA9100 kiadas a beszallitéi kontrollokra vonatkozé kove-
telményeket az alabbiakkal pontositja:

e szigorubb képesitési és folyamatos nyomonkdvetési folyamatok el6irdsa az alsébb szintti be-

szallitok esetében,

e a kiils6 beszallitok tavoli (remote) ellenérzésének és auditalasanak lehet6vé tétele;

e annak megkovetelése, hogy a beszallitok igazoljak a kockazatkezelési és kiberbiztonsagi kove-

telményeknek val6é megfelel6séget.

A valtoztatdsok mérséklik a kiszervezéssel 6sszefiigg6 kockazatokat, és biztositjak, hogy a mind-
ségi elvarasok az ellatasilanc valamennyi szintjén kovetkezetesen érvényesiiljenek.

Az APQP integralasa: A szabvany a jovében kifejezetten elismeri az APQP-t (Advanced Product
Quality Planning, Fejlett Termékminéség-Tervezés) az operativ tervezés és szabalyozas modszere-
ként. Az APQP elveinek alkalmazasa javasolt a kovetkez6k érdekében:

e a kockézatok korai azonositdsanak erdsitése a termékfejlesztés kezdeti szakaszaiban,

e a mérnoki, gydrtasi és mindségiigyi csapatok kozotti kommunikacio javitasa,

e atervezési és gyartasi folyamatok feletti kontroll megerdsitése.

Ez az integraci6 az IA9100-at a modern reptil6- és tiripari gyartds bevalt gyakorlataihoz igazitja, és
biztositja a koncepcié megsziiletésétdl a kiszallitasig tartd, robusztusabb minéségszabalyozast.
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Mérérendszer-elemzés (MSA, Measurement System Analysis) hangstlyanak novelése

Az adatok megbizhatésaganak novelése érdekében az Gj IA9100 beépiti az MSA-kovetelményt,
amely biztositja, hogy a szervezetek:

e azonositsdk és mérsékeljék a mérérendszerekben jelentkezé véltozékonyséagot,

e statisztikai modszereket alkalmazzanak a mérési pontossag (helyesség és precizitas) értékelé-

sére,

e fenntartsdk a megfigyelési és mérési er6forrasokra (eszkozokre) vonatkozoé nyilvantartdsokat.

Az MSA-elvek érvényesitésével a szabvany noveli a mindségellendrzési folyamatok megbizhato-
sagat.

Egyértelm(ibb kovetelmények a konfiguraciokezelésre vonatkozéan: A konfiguracidkezelés
alapvet6 szerepet tolt be annak biztositdsaban, hogy a repiil6- és tiripari termékek megfeleljenek a
tervezési el6irdsoknak. A legtjabb kiadas pontositja a kovetelményeket az aldbbi tertileteken:

e konfiguréciés alapallapot (Baseline) létrehozasa,

e a valtozasok hatékony kezelése a nem szandékolt eltérések megel6zése érdekében,

¢ a konfiguraciokezelési folyamatok dokumentalasa.

A valtoztatasok segitik a szervezeteket abban, hogy az életciklus teljes id6Startama alatt kontroll
alatt tartsdk a termékvaltozatokat és a véltozasokat.

A belsé auditra és a teljesitményértékelésre vonatkozé kovetelmények megerdsitése: A telje-
sitménymonitoring és a bels6 auditok eddig is az IA9100 lényegi elemei kozé tartoztak. Az aj kiadés
ezeket a tertileteket a kovetkezokkel erdsiti meg;:

e aszervezeteknek id6szakosan értékelniiik kell min6ségirdnyitdsi rendszertik érettségét,

e a kulcs-teljesitménymutatok (KPI, Key Performance Indicator) ajanlott gyakorlatbol kotelezé

kovetelménnyé valnak,

¢ az audittervezésbe a kockazati szempontokat kifejezetten be kell épiteni.

Az értékelésre helyezett fokozott hangsuly biztositja, hogy a szervezetek proaktivan azonositsak
és kezeljék a min@ségi hianyossagokat.

Megvalositasi litemterv és teenddk

Az IA9100 feluilvizsgalati folyamata elegendé felkésziilési id6t biztosit a szervezetek szamara az
atallashoz. A f6 mérfoldkovek:

e 2023-2024: Koordinacids tervezetek és érdekelt felek 4ltali feliilvizsgalatok

e 2024-2026: Formadlis szavazas, végs6 modositasok és jovahagyasi eljaras

o 2026: A felulvizsgélt IA9100 szabvany hivatalos kozzététele

A felkésziilést célszerti a jelenlegi folyamatok feltilvizsgélataval és a hidnyossagok feltarasaval
kezdeni, valamint az ipardgi munkacsoportokkal val6 egyiittmtikodés erdsitésével.

A valtozasok elfogadasa

A kozelg6 1A9100 kiadés alapvetSen fontos 1épés a repiilé- és tiripari minéségiranyitasban, mivel
olyan tGjonnan jelentkez6 iparagi kihivasokat kezel, mint a kiberbiztonsagi fenyegetések, a hamisitott
alkatrészek beszivargasa, az ellatasi lanc novekve dsszetettsége, illetve a valtozo szabalyozoi elvarasok.

Ahogy a repiil6- és tripari rendszerek egyre inkabb 6sszekapcsoltta és technolédgiailag fejlettebbé
valnak, tigy valik minden korabbinal kritikusabba az adatok védelme, a kockdzatok mérséklése és a
beszallitéi megbizhat6sag biztositdsa.

A szabvany 4j kiadasa meger&siti a minéségiranyitas alapjait a vezet6i felel6sségvallalds fokoza-
sdval, a min6ség és az etika kultarajanak erdsitésével, valamint a proaktiv, kockazatalapt megkoze-
litések integralasaval a miikodés minden szintjén. Az olyan fejlett médszerek beemelésével, mint az
APQP, a fokozott beszallitoi feltigyelet és a szigorabb hamisitas-megel6zési intézkedések, az IA9100
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biztositja, hogy a szervezetek képesek legyenek a minéségi kockazatokat el6re jelezni, megel6zni és
kezelni, miel6tt azok a termék teljesitményét és a biztonsagot érintenék. Az MSA bevezetése, a ki-
terjesztett konfiguraciokezelés és a strukturéltabb teljesitményértékelési mutatok olyan eszkoztérat
biztositanak, amely a névekvé piaci elvarasok mellett is fenntartja a pontossagot, a nyomon-kovet-
het6séget és a szabélyoknak valé megfelelést.

A versenyképesség és megfelel6ség mego6rzése érdekében a repiil6- és tiripari szervezeteknek pro-
aktiv lépéseket kell tennitik e valtozdsok megértésére és végrehajtdsara. A feliilvizsgalt folyamatok
korai bevezetése, a munkavallal6i képzésbe torténd beruhazasok, a beszallitéi egyiittmiikodés, a
megerositett kockazatkezelési keretrendszerek kialakitasa, valamint az IAQG er6forrasainak igény-
bevétele kulcsfontossagu lesz a zokken6mentes atallas biztositasa érdekében.

Azok a szervezetek, amelyek ezeket a fejlesztéseket megval6sitjdk, nemcsak az alakulé mindségi
kovetelményeknek fognak megfelelni, hanem er6sitik mtikodési rezilienciajukat, novelik termékeik
megbizhatosagat, és hosszu tdvon is meg tudjék 6rizni ipardgi vezet6 pozicidjukat a gyorsan valtozo
repiil6- és tripari kornyezetben.

DR. BEN TOMIC a torontéi Bombardier Aviation vezetd mindségiigyi koordindtora. A bramptoni
(Ontario) Sheridan College Alkalmazott Tudomdnyok és Mérndoki Kar részmunkaidds oktatoja, a Quality
Professional Consulting Group mindségiranyitdsi tandcsaddja és AS9100 vezetd auditor. Mindségme-
nedzsmentbdl szerzett doktori fokozattal rendelkezik a szerbiai Belgrddi EQyetemen.
| Az ASQ (American Society for Quality) tagja és az ASQ Inspection Division el6zd elndke. Az ASQ dltal
=S tanisitott kalibrdcids technikus, mindségiigyi folyamatelemzd, mindség- és szervezeti kivilosig mene-
dzser, fejlesztési munkatdrs, mindségellendr, mindségiigyi technikus, auditor, mindségiigyi mérndk, beszillitoi mindség-
1igyi szakember, tovdbbd Six Sigma sdrga-, zold- és feketedves.

Forditotta: Metszdsy Gabriella

Eredeti kozlemény:
Ben Tomic: Evolving Expectations, Quality Progress June 2025, 50-52

A mindségiigy jelentosége a szervezeti fejlodésben

A szervezeti fejlédés egy komplex és dinamikus folyamat, amelynek eredményeképpen a struktiraban,
a folyamatokban és a vallalati kulttraban mélyre haté valtozasok mennek végbe. A minéségmenedzsment
ebben kulcsszerepet jatszhat, amennyiben a fels6 vezetés ebbe aktivan bevonja. Ugyanakkor a minéség-
ugyért felel6s vezet6knek meg kell értenitik, hogy a jol megalapozott dontési folyamatok kedvez6 befolya-
soldsdhoz a ,,dontéshozok nyelvezetét” kell hasznalniuk.

A minGségiigyi vezet§ szamara tehat fontos, hogy a dontéshozok nyelvét beszéljék és az 6 perspekti-
vajukat j6l megértsék, kovessék. A dontéshozok fékuszaban leginkabb a stratégiai eredmények, mint a
koltséghatékonysag, a piaci pozicionalas és a kockazatok minimalizalasa allnak, amelyek kedvez6 iranyt
befolyasolasa a kovetkez6 pontokban foglalhaté ossze:

* A részletek helyett az eredmények prezentalasa

* Tényeken alapul6 érvelés

* Stratégiai gondolkodasmod fejlesztése és kifejezésre juttatasa
A meghatarozé dontési folyamatokban val6 részvételre torekvés
Az atlathat6sag el6térbe helyezése
Alternativéak kialakitasa és elGterjesztése
A bevezetés nyomon kovetése

Osszefoglalva a minéségmenedzsmentnek kozvetits feladatokat kell véllalni a fels6 vezetés, a vezets
munkatarsak, az egyes osztalyok és a helyszinen dolgozok kozott. Ezzel a megkozelitéssel tudja a ming-
ségmenedzsment sikeresen és a fels6 vezetés éltal elismerten el6segiteni a szervezeti fejlédést.

Julian Steiger: Die Bedeutung der QM-Fiihrung in der Organizationsentwicklung
Qualitit und Zuverlissigkeit 70 (2025) 3, 74-75
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MERRILL, PETER, elndk, Quest Management Inc., Burlington, Ontario, Kanada

Az I1SO 56001 szabvany 4. szakaszanak elemzése

Az ISO 56001 a Nemzetkozi Szabvinyiigyi Szervezet (ISO) innovdcids rendszerszabvinya, ami felépi-
tésében koveti az ilyen szabvanyok harmonizalt szerkezetét. A cikk az ISO 56001:2024 Innoviciomenedzs-
ment-rendszerek. Kovetelmények szabvany 4. pontjat vizsgalja részletesen.

Bevezetd fejezetek

A harmonizélt szerkezetnek megfelel6en az ISO 56001 szabvany bevezet? fejezetei a kovetkezdk:

1. fejezet: Alkalmazasi teriilet. A szabvany olyan innovaciémenedzsment-rendszerre (IMS) vo-
natkoz6 kovetelményeket hataroz meg, amelyet egy szervezet az innovacios képességének fej-
lesztésére és bizonyitasara hasznalhat. A kovetelmények altalanosak, ezért a szabvany barmely
szervezetre alkalmazhat6.

2. fejezet: Rendelkezd hivatkozasok. Az ISO 56000 tartalma - kiilonosen a szétar - az ISO 56001
kovetelményeinek részét képezi.

3. fejezet: Szakkifejezések és meghatarozasuk. Az ISO 56000-ben meghatéarozott fogalmak és szak-
kifejezések vonatkoznak az ISO 56001-re is.

A cikk f6 témadja a szervezet kornyezetével foglalkoz6 4. fejezet, ami négy szakaszra tagolodik:

e 41.szakasz: A szervezet és kornyezetének megértése

e 4.2 szakasz: Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése

e 4.3.szakasz: Az innovacidmenedzsment-rendszer alkalmazési tertiletének meghatarozasa

e 4.4. szakasz: Innovaciomenedzsment-rendszer

A kornyezet (,kontextus”) kifejezés magyarazatra szorul. Az ISO harmonizalt struktaréja szerint
az a bels6 és kiils6 tényezok és feltételek kombindacidja, amelyek hatdssal lehetnek egy szervezet ter-
mékeihez és szolgaltatasaihoz valo hozzaallasara.

4.1. szakasz: A szervezet és kornyezetének megértése

Ez a szakasz el6irja a szervezet szamadra, hogy hatdrozza meg azokat a kiils6 és bels6 feltételeket,
amelyek befolyasoljdk a képességet az IMS tervezett eredményének vagy eredményeinek elérésére,
és kulonosen azt, hogy melyek azok a tertiletek, ahol potencidlisan innovéaciéra van lehetéség [2].
Ezen talmenden most mar minden iranyitasi rendszerszabvany megkoveteli a szervezetekt6l annak
meghatarozasat, hogy az éghajlatvaltozas relevans kérdésnek szamit-e.

Ezen a ponton indul az innovacids stratégia. A j6 szervezetek rendszeresen atvizsgaljak kornyeze-
tiiket, és megvizsgaljak a piaci, tdrsadalmi és technolégiai trendeket, hogy meghatarozhassak azok
hatasat. Milyen a valtozasok jelenlegi {iteme? Milyen 4j fenyegetésekkel lehet szamolni? A szervezet
megkeresi azokat a mas szervezeteket és személyeket is, akikkel egyiitt kivan mtikodni, hogy kihasz-
nalja ezeket a lehet6ségeket.

A szervezetnek meg kell vizsgalnia bels6 képességeit és alkalmazkodoképességét is. Milyen kész-
ségei és kompetenciai vannak? Milyen a tudasszintje? Milyen technolégidkkal rendelkezik? Milyen
partnerkapcsolatai vannak? Vannak-e 4j lehet6ségek, vagy kifuté dolgokkal kell szamolni?

A fenti kérdések megvalaszolasa alapos elemzéseket tesz lehetévé. A j6 szervezetek a jovébe te-
kintenek, figyelik a trendeket és meglovagoljak a hullamot: igy inditjak innovacioés stratégiajukat.
Mindez altaldban az erésségek, gyengeségek, lehet6ségek és veszélyek (SWOT) elemzésével torténik
(lasd az 1. abrat).
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A SWOT-elemzés egyszerli eszkoz, ami a kovet-
kez6kre kérdez réa:

e Erésségek: Miben vagy a legjobb? Melyek az
egyedi kompetencidk és eréforrasok? Ezeket
at kell gondolni és meg kell vitatni, nem csak
egyszertien belevagni.

e Gyengeségek. Miben gyenge a teljesitmény?
Hol van gond a piacon?

o Fenyegetések. Mi aggasztja? Hol tdmadja Ont
a konkurencia?

A SWOT-elemzésbdl nyert lehet6ségtertiletek be-
éptilnek a stratégidba. A kiaknédzatlan lehet6ségek Lehetbségek essen it
Osztonzik az innovaciot, illetve az erésségekre és a (kockzatok) (kockzatok)
potencidlis eszkdzokre épitve lehet kihasznalni a le-
hetségeket. A SWOT-elemzés soran azonositani kell
azokat az egyéneket és szervezeteket, akikkel kapcso-
latba léphetiink a lehet6ség tertileteinek kialakitasa
soran. Ok azok az érdekelt felek, akiknek a sziikség-
leteit és elvéarasait azonositani kell, és meg kell érteni. 1. dbra: SWOT elemzés

Erésségek Gyengeségek

4.2. szakasz: Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése

A szakasz el6irja azon belsé és kiils6 érdekelt felek azonositasat, akik relevansak a lehetSségtertile-
tek szempontjabol. Sziikségleteik, elvarasaik és kovetelményeik lehetnek kimondottak vagy kimon-
datlanok.

Kik lesznek a potencialis vasarlok? Kik lesznek a jov6beni partnerek? Figyelembe kell venni -
tobbek kozott - a versenytarsakat, a szabadlyozo hatésagokat, az alkalmazottakat és a befektettket
is. Egy 4j mobiltelefon példaul hatassal van a szolgaltatokra, az alkalmazasszolgaltatokra, a kiske-
reskeddkre és a végfelhaszndlokra egyarant. S6t, az érdekelt feleknek lehetnek sajat elvarasaik az
éghajlatvaltozassal szemben vagy a kornyezetvédelmi, tarsadalmi, irdnyitasi és etikai kérdésekhez
kapcsolédodan.

Egy min@ségiranyitasi rendszerben ez a szakasz gyakran elég konnyen kezelhet6. Az érdekelt fe-
lek kozé tartoznak a meglévé tigyfelek és szallitok, a munkavallalok és a szabalyozé hatésagok. Az
innovéci6 vildgaban azonban lehetnek olyan személyek és szervezetek, akiket még nem ismeriink,
példaul kutatécégek vagy az innovacidés kezdeményezéseket finanszirozé szervezetek. Ha 1j techno-
16giardl van szo6, valészintileg foglalkozni kell tovabbi szabalyozé hatésdgokkal is. Meg kell hataroz-
nia a potencidlis tigyfelek és felhasznal6k ki nem mondott igényeit, azokat is, amelyekrsl még nem
tudjék, hogy sziikségiik van ré.

Az 4j mobiltelefon példdjaval: Az emberek innovaciét varnak egy Gj mobiltelefontél. A mobiltele-
fon-tarsasag valoszintileg alvéllalkozokkal gyartatja a késziiléket, akiknek valdszintileg tobb kiilon-
boz6 szolgéltato felé kell megfelelnie, és az alkalmazéasszolgaltatok szintén fontos szerepet toltenek
be. Végiil ott vannak a kiskeresked6k és a végfelhasznalok. Utébbiak online médon vagy tizletben
vasarolhatjak meg a telefont, és val6szintileg olyan telefont szeretnének, amelyet konnyt beéllitani.
A bedllitas gyorsasdga a kiskeresked6k szamara is fontos. Az emberek olyan telefont szeretnének, ami
konnyen kezelhet6. Legfeljebb egy vagy két 1épésben szeretnék megtaldlni a gyakran hasznalt funkci-
okat. Egyértelmi visszajelzéseket akarnak. A gyérto valdszintileg azt szeretné, ha a telefont harom év
utan lecserélnék, de a felhasznalé négy-ot évet szeretne kihozni bel6le, ezért fontos a javitds, aminek
szintén egyszertinek és gyorsnak kell lennie. Ez egy 6sszefoglal6é azon kdvetelményekrél, amelyeknek
meg kellene felelni, ramutatva, hogy a kovetelmények egymassal ellentétesek is lehetnek.

A lanc minden szerepl6je problémamentes terméket szeretne, ezért kategorizaljuk a legfontosabb
jellemzd&ket, és soroljuk be Sket a kulcselemek, a megkiilonboztets jegyek és a potencialis problémak
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kozé. A példa jol vazolja a lehet6ségek tertileteit, valamint a potencidlis tigyfeleket és partnereket,
ami lehet6vé teszi, hogy tovabb lépjink az innovécios szandék meghatarozasahoz, és meghataroz-
zuk az IMS alkalmazési tertiletét.

4.3. szakasz: Az innovaciémenedzsment-rendszer alkalmazasi teriiletének meghatarozasa

A 4.3. szakasznak két f6 része van. Az innovécios szandékkal foglalkoz6 4.3.1. alszakasz el6irja,
hogy a szervezet hatarozza meg az innovacios szandékat, figyelembe véve a lehet6ségek tertileteit,
valamint az érdekelt felek sziikségleteit, elvardsait és az dltaluk meghatarozott kovetelményeket.
Az innovaciés szdndékot dokumentalni kell. Az innovécios szandék az a stratégiai irdny, amely a
szervezet innovacios megkozelitését vezérli, mig az innovacios jovokép az a stratégiai irdny, amelyet
a szervezet a novekedés el6mozditdsa és az innovaci6 6sztonzése érdekében elfogad. Az innovacios
szandék alakitja azt, egy 1j termék bevezetésének moédjat, Gj piacokra valé belépést és az tigyfélél-
mény javitdsat. Az innovécios jovokép olyan stratégiai iranyt ad, amelyet egy szervezet az innovacié
Osztonzése érdekében fogad el. Ez a szervezet képességeinek és szdndékainak, valamint a piaci tren-
deknek a megértésén alapul.

Az el6z6ek alapjan a szervezet meg tudja hatarozhatja az IMS hatarait, alkalmazhatésagat és rog-
zitheti annak alkalmazasi tertiletét. Az alkalmazasi tertilettel a 4.3.2 alszakasz foglalkozik. Ehhez
tfigyelembe kell venni a 4.1. szakaszban emlitett lehet6ségteriileteket, a 4.2. pontban emlitett sziikség-
leteket, elvarasokat és kovetelményeket, valamint a 4.3.1 pontban emlitett innovécios szandékot. Az
alkalmazasi tertilet magéban foglalja a tervezett kimeneteket, folyamatokat és mtveleteket, szerve-
zeti strukttarakat és funkcidkat, valamint adott esetben a foldrajzi teriileteket.

Az alkalmazasi tertiletet dokumentélni kell. A kapcsol6dé nyilatkozatban meg kell hatarozni az
innovaciés szandékot, eleinte nagy vonalakban, tovabba a rendszer hatarait, amelyek az el6rehala-
dassal és az innovéacios tertiletre vonatkozoé ismeretek béviilésével valtozni fognak. Kiinduldsképpen
a kezdeti hatarokkal kell foglalkozni, tekintettel a 4.1. pontban azonositott kiils6 és bels6 kérdésekre,
valamint a 4.2. pontban leirt érdekelt felekre. A kezdeti tervekrél nyilatkozatot kell késziteni. Milyen
folyamatokat akarnak kezelni az IMS-ben? Milyen funkcidk vagy részlegek érintettek?

Amennyiben értelmezhetd, érdemes megemliteni az ISO 9001 szerinti min&ségiranyitasi rendszer-
rel val6 kapcsolatot is. Dokumentalnia kell alkalmazasi tertiletét, majd sziikség esetén rendszeresen
frissiteni, példaul a negyedéves vezet6i feliilvizsgalatok soran. Az alkalmazasi tertilet megéllapité-
sahoz hasznos eszkoz az ,isz6sav” diagram (2. abra). A diagram bal oldali oszlopdban lent vannak
a folyamatban részt vevé kiilonboz6 felek.

Mivel minden folyamat igazodik az érdekelt felekhez, a diagram felhasznalhaté a kiils6 ér-
dekelt felek feltérképezésére. Az egyszerti képi dbrazolas segit megmutatni, hogy mit olel fel az
innovaciomenedzsment. Sokan azt gondoljdk, hogy ez csak a K+F-re vonatkozik, de tagabb fokusz
lathat6. Mindez atvezet minket a 4. fejezet utols6 szakaszdhoz, ami magaval a rendszerrel foglalkozik.

4.4. szakasz: Innovaciomenedzsment-rendszer

A rendszerre vonatkoz6 szakasz el6irja, hogy sziikséges létrehozni, bevezetni, fenntartani és fo-
lyamatosan fejleszteni egy innovaciémenedzsment-rendszert, beleértve a sziikséges folyamatokat és
egyéb menedzsmentrendszer-elemeket, valamint azok kolcsonhatasait, a szabvany kovetelményei-
vel 8sszhangban.

Bar az ISO szerinti szervezeti iranyitasi rendszerek leirdsa mar nem kdvetelmény, az IMS esetében
ez kiilonosen értékes a kezdeteknél. Gyakran nevezik a dokumentaciét kézikonyvnek, bér a kifeje-
zésnek negativ csengése is lehet.

A rendszer leirasa tartalmazza a szabvany minden egyes szakaszat, valamint attekintést azokrol
a tevékenységekrdl, amelyeket a szervezet a szakaszokban foglalt kovetelmények teljesitése érdeké-
ben végez. Az eredmény viszonylag tomor, 20-30 oldal lehet nagyjabél azonos mennyiségii szoveg-
gel az ISO kovetelményekrdl és a véllalkozas miikodésérdl.
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ISO 56000:2020 - Innovation management - Fundamentals and vocabulary
ISO 56001:2024 - Innovation management system - Requirements

PETER MERRILL az Ontario dallambeli Burlingtonban miikéddé Quest Management Inc. innovdcios
tandcsado cég elnoke volt. Merrill t6bb Quality Press konyv szerzdje, kiztiik az Innovation Never
Stops (2015), Innovation Generation (2008) és az ISO 56000: Building an Innovation Management
System (2020) kéteteké. Az ASQ tagja, kordbbi igazgatdsdgi tagja, az ASQ innovdcids részlegének ala-
pito elndke. Merrill volt az ISO 56001 projektvezetdje is, amelyet az ISO TC 279 miiszaki bizottsiga

dolgozott ki az innovdcidmenedzsmenttel kapcsolatban. A projekt vezetéséért megkapta az ISO 2024-es kivdldsdgi
dijat.
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HE, BERING, mindség-, kockazat- és akkreditacios vezetd, DEKRA, Berlin

Javaslatok az ISO/IEC 17025 tovabbfejlesztéséhez

Az ISO/IEC 17025 egy nemzetkdzi szabvdny, amely a vizsgalo- és kalibrilo laboratoriumok kompetenci-
djdra vonatkozik, elsésorban a mérési hibikra, a bizonytalansigra és a mérési folyamatra fokuszdlva. A szer-
z0 javaslatokat tesz a szabvdny tovibbfejlesztésére és az egyes szabvinypontok hidnyossigainak kezelésére.

A mérés alapvet6 fontossdgt a tudomany szamara és a mérnoki feladatok megoldasdhoz szin-
te minden olyan tevékenység esetében, ami az id6vel, a tomeggel és a hossztsaggal kapcsolatos.
A mérés a megfelel6ség értékelésének kozponti folyamata. A mérési eredményekbdl vizsgalati, el-
lenérzési vagy auditjelentés készithet6. Mérésekre van sziikség a kovetkeztetések levonasahoz, il-
letve annak eldontéséhez, hogy egy adott termék, szolgéltatas, folyamat vagy jellemz6 megfelel-e a
bizonyos kovetelménynek.

A tesztelés, ellen6rzés és tantsitds (Testing, Inspection and Certification, TIC) a megfelel6ség ér-
tékelésére szakosodott ipardg. A metroldgia és a szabvanyositas mellett a megfelel6ségértékelés a
Nemzeti Min6ségtigyi Infrastruktara (National Quality Infrastructure, NQI) hdrom pillérének egyi-
ke. A megfelel6ségértékelés fontos szerepet tolt be a globdlis kereskedelemben: bizalmat teremt az
érdekelt felek kozott és megkonnyiti a nemzetkozi tizleti tranzakciokat.

Az ISO/IEC 17025 - Vizsgal6 és kalibral6 laboratériumok felkésziiltségének altalanos kovetel-
ményei [1] a vizsgalod és kalibral6 laboratériumok alkalmassagara vonatkozé nemzetkozi szabvany.
A szabvany alapvet6 kritériumokat fogalmaz meg a kiilonb6z6 laboratériumok akkreditalasahoz és
tanusitasahoz vilagszerte.

A mérés folyamata a kozépértékre osszepontosit, a mérési folyamat eltérése pedig a megbizhato-
sdgot jelenti. A mérési hiba és a bizonytalansidg azon relevans kifejezések, amelyek leirjdk a pontos-
sag és az eltérések mértékét. Kapcsolatuk és kiilonbozoségiik megértése kulcsfontossagti az érvényes
eredmények el6éllitdsahoz, ezen keresztiil pedig a laboratériumok, valamint az egész tesztelési, el-
lendrzési és tanusitasi ipardg miikodésébe vetett bizalom megteremtéséhez.

Meérési hiba

A mérés miiveletek sorozata, célja a mérés targyéaval kapcsolatos valamilyen jellemz6 értéket meg-
hatdrozni. A valésdgban nincs tokéletes mérés, ahhoz kisebb vagy nagyobb hibdk mindig tarsulnak.
A mérési hibat gy hatdrozzuk meg, hogy a mért értékébdl levonunk egy referenciaértéket. Harom
hibakategoriat kiilonboztetiink meg, amelyeknek eltér6 a természete, a forrasa és a hatasa:

e rendszeres (szisztematikus) hiba,

e véletlen hiba,

e durva (brutto) hiba.

Az 1. tablazat 6sszefoglalja a harom hibatipust, beleértve azok meghatarozasat, forrasat, jellemzo6it
és kezeléstikre szolgalo intézkedéseket.

1. tablazat: Rendszeres hiba, véletlen hiba és durva hiba dsszehasonlitdsa

Hibakategoéria Definici6 Ok Jellemz6 Intézkedés
Rendszeres hiba | A mérési hiba azon | Nem kalibralt berende- | Alland6 vagy ki- | Helyesbités
Osszetev@je, amely, a | zés. szamithatdéan val-

megismételt mérések | Nem validdlt modszer | tozé
soran is dllandé ma- | vagy eljaras.
rad vagy kiszamitha-
té6 médon valtozik.
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Hibakategoéria Definicio Ok Jellemzé Intézkedés
Véletlen hiba A mérési hiba azon | Kérnyezeti tényezdk, | Nem el6rejelez- | Csokkentés
OsszetevGje, amely a | dramellatas ingadozasa. | het6, statisztikai
megismételt mérések eloszlassal leirha-
soran kiszamithatat- to
lanul valtozik.
Durva hiba Hiba a mérésben Kezel6i hiba, teszt vagy | Nyilvanvalo és je- | Megel6zés
mérési kortilmények hir- | lent&s
telen megvaltozasa.

A hibaelmélet alapjan a mérési eredmény a kovetkez6képpen fejezhet6 ki:
Meérési eredmény (Y) = leolvasas (y) + rendszeres hiba (e ) + véletlen hiba (e ), azaz
Y=y +e +e [1].
A laboratériumoknak mindharom hibatipust megfelel6en kell kezelni a durva hibak megel6zése,
a rendszeres hibak kijavitdsa és a véletlen hibak csokkentése érdekében.

Mérési bizonytalansag

A mérési hibahoz képest a mérési bizonytalansdg - mint szamszertsithet6 tulajdonsag - fogalma
viszonylag j a mérés torténetében, mig a hibaelmélet és a hibaelemzés mar régéta része a méréstu-
domanynak és a metrolégia gyakorlatanak. Mikor vezették be? Miért van sziikség az Gj fogalomra,
a mérési bizonytalansagra?

Az 1960-as években vezették be a ,mérési bizonytalansag” fogalmat a mérés teriiletén a valdszi-
nliség szamitas és a statisztika alkalmazasaval. A mérési bizonytalansdg kifejezésének tisztdzasara
7 nemzetkozi szervezet sszeéallitott egy részletes ttmutatét (Utmutaté a mérési bizonytalanséag kife-
jezéséhez, Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement, GUM) [2]. Ebben a mérési ered-
ményt a kovetkezSképpen fejezik ki (az egyenlet mellett természetesen a konfidencia intervallumot
(altaldban 95%) és a mérési egységet is fel kell tiintetni):

Mérési eredmény (Y) = leolvasas (y) +/- mérési bizonytalansag (u), azaz
Y=y +/-ul2].

Az ISO éltal 1993-ban kiadott Gtmutaté altalanosan elismerté valt és nagy hatast gyakorol a mé-
rési gyakorlatra. Ennek koszonhet6en a mérési bizonytalansag fogalma és az elv gyorsan elterjedt
vilagszerte, szdmos ipardgban alkalmazzdk. Az Gtmutatét napjainkra a mérési lanc minden szintjén
hasznaljak, a nemzeti metrologiai intézetektdl a tesztelési, ellendrzési és tanusitasi szervezetekig.
A hiba fogalma ugyanakkor fokozatosan egyre kevesebb figyelmet kapott, a mérési bizonytalansagé
lett a nagyobb hangsuly, példaul az ISO/IEC 17025 jelenlegi kiaddsaban is.

A mérés mint folyamat

Mas folyamatokhoz hasonléan a mérésnek is sziikség van bemeneti adatokra ahhoz, hogy kime-
netet adjon (1. dbra).

bemenet kimenet

5 %

— Meérés —

technikus
minta
mérdeszkoz
modszer/eljaras
mérési koriilmények
eszkozok
kornyezet |

1. abra: Mérési folyamat bemenete és kimenete
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A mérés a Metrol6giai Utmutatok Vegyes Bizottsaga (Joint Committee for Guides in Metrology,
JCGIM) [3] szerint ,,a mennyiségnek indokoltan tulajdonithat6 egy vagy tobb mennyiségérték ta-
pasztalati Gton torténé meghatarozéasa”.

Az adatok mérési eljarassal torténé eldallitasahoz kiilonboz6 inputokra van sziikség, tobbek ko-
z06tt a technikusra, a mintdra, a méréeszkozre, modszerre vagy eljarasra, a mérési koriilményekre, az
eszkozokre és a kornyezetre.

Problémak

Egy folyamat esetében két alapvet6 statisztikai jellemzoével kell foglalkozni: a kozépértékkel és a
szorassal.

Egy normélis eloszlast folyamatot a két paraméter: a kozépérték és a szoras hatarozza meg. A Hat
Szigma olyan statisztikai fogalmak és eszk6zok alkalmazédsarol szol, amelyek javitjak a folyamatok
képességét a vevdi igények kielégitésére. A Hat Szigma statisztikai célja a folyamat javitasa és a sz6-
ras csokkentése.

Egy folyamat esetében tehat két alapvet6 problémat kell megoldani: a kozépérték elérését és a
szoras csokkentését. Azonositasukra és javitasukra a definidlds, mérés, elemzés, javitas és ellenérzés
(DMAIC) moédszer, valamint a kiilonbozé statisztikai eszkozok is alkalmazhatok. A DMAIC alap-
jan meg kell hatarozni a folyamat alapszintjét vagy a jelenlegi teljesitményét. Majd az dsszegyijtott
adatokat statisztikai eszkdzokkel kielemezve kell vizsgélni, hogy a folyamat adott mutatéjanak at-
laga eltér-e a kozépértéktol (a folyamat ttlsdgosan ,szétszoérddott”), a szérassal van-e gond, esetleg
mindkét probléma fennall.

A probléma azonositdsa utan a javitas a kozépérték elérését célozhatja, azaz az atlagot kozelebb
hozza a célhoz, vagy a szoras csokkentésének létfontossagu tényezdit azonositja. A gyakorlatban a
kozépérték elérésének kérdése a cél és az irany helyességérodl szol. A 2. abra céltabla-anal6gidjan lat-
hat6, hogy a kozépérték az pontossagrol, a széras pedig a megbizhatésagrol szol. Atvezetve a hiba-
tipusokra, a rendszeres hiba a pontossaghoz és a kozépértékhez, mig a véletlen hiba a precizitashoz
(megbizhatésaghoz) és a szérashoz kapcsolodik.

Qs

JiN

Pontos, de nem megbizhato E |:> N

Megbizhato, de nem pontos

Pontos és megbizhato |@ | / \

2. dbra: Pontossag-kozépérték vs. megbizhatdsag-szoras

A mérési bizonytalansag csak a szordsra vonatkozik: A GUM jelenlegi kiadasaban, az ISO/IEC 98-
3:2008 ttmutatéban [2] a mérési bizonytalansag értékelésének két (A és B) tipusa szerepel, azonban
mindkett6 csak a mérési folyamat szérasaval foglalkozik. Nézziik meg ezt kozelebbrol.

Az A tipusu értékelési modszer tobb, fliggetlen és megismételt megfigyelésbél szarmazé tobb adat
gyUjtését irja el6, majd az adatok szérdsanak kiszamitdsat a mérési bizonytalansag értékeléséhez.
Az A tipust modszer tehat egyértelmiien a mérési folyamat szérasdra vonatkozik, és csak a megis-
mételhetSségre Osszpontosit. A reprodukalhatosidgra visszavezethet6 eltérések nem szerepelnek az
adatgyjtésben.

Mi a helyzet a B tipusu értékeléssel? Gyakran el6fordul, hogy a laboratériumok nem értik telje-
sen a B-tipusu értékelést, ami a , bizonytalansag értékelésének modszere a megfigyelési sorozatok
statisztikai elemzésétdl eltérd eszkozokkel” meghatarozas félreértelmezésébdl eredhet [4]. A B tipust
modszer lefrasat figyelmesen el kell olvasni ahhoz, hogy meg tudjuk kiilonboztetni az A tipustol.

Nézziik masképpen: Miért van sziiksége valakinek a B tipusra, ha A tipust értékelési modszert
hasznal? Azért, mert a rendelkezésre all6 id6 és az er6forrdsok mindig korlatozottak. Ritkan prak-
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tikus az egyes valtozo6 tényezok ismételt mérése és a kapcsol6do adatgytjtése, ami hozzdjarulhat a
mérési bizonytalansaghoz. Egy valtozo tényez6 multbeli adatait vagy az arrél rendelkezésre 4ll6
informéaciot kell felhasznalni ahhoz, hogy kizarélag bizonyos feltételezett val6szintiségi eloszlas (de-
rékszogli hdromszog vagy normaélis eloszlds) alapjan szoérdssa alakitsuk at, és az eltéréseket kombi-
nalja az A tipust médszerhez.

Fliggetlenul tehat attol, hogy A vagy B tipust értékelésrél van sz6, a mérési bizonytalansag csak a
folyamat szérdsaval foglalkozik. Mds széval, a mérési bizonytalansag meghatarozésa a pontossag és
a véletlen hiba szempontjain alapul.

A 3. dbra mutatja a rendszeres hiba, a véletlen hiba és a mérési bizonytalansag mérése kozotti
kapcsolatot.

[ Mérés-kimenet kifejezése )
( lMérési hiba L )

rendszeres véletlen

Az ismeretlen és a

maradvany

_____ rendszeres hibat a
‘,——: gyakorlatban véletlen

- hibaként kezeljiik.

-
4“
-

( mérési eredmény J ] /:- [ mérési bizonytalansag ]

3. dbra: Mérési kimenet kifejezési diagramja

Mig a mérési bizonytalansag a véletlen hibaval foglalkozik, mi a helyzet a rendszeres hibakkal?

A GUM 3.2.3. pontja szerint ,feltételezziik, hogy a korrekciot kovetSen a rendszeres hatasbol ere-
dé hiba vért vagy varhat6 értéke nulla” [2].

A 3.2.4. pont kimondja tovabba, hogy , feltételezziik, hogy a mérési eredményt korrigaltak az 6sszes
feltart jelentds rendszeres hatésra, és hogy minden eréfeszitést megtettek e hatdsok azonositasara” [2].

Ha tehat a rendszeres hatdsokat nullara korrigaljak, akkor a mar bemutatott képlet:
Y=y+e +e, e=0,azaz
Y=y+0+e =y+e lesz
Osszehasonlitva a mérési bizonytalansag képletével:
Y=y +/-u

A fentiek alapjan a kiemelt e és az u egyenl6nek kell lenni: a mérési bizonytalansag a véletlen hiba-
r6l sz6l, amit a statisztikai szorassal ir le. Ez az érték szo6rodés valdszintiségének fogalma, ami lehet
pozitiv vagy negativ iranyt, mig a hiba az egyszeri mérési eredménybdl adoédik, ami egy konkrét
érték.

Az ISO/IEC 17025 jelenlegi kiadasa nem tartalmaz elegendé rendelkezést a rendszeres hibaval
kapcsolatban. Az ISO/IEC 17025 a vizsgal6 és kalibral6 laboratériumok felkésziiltségére vonatkozo
altalanos kovetelményekrél sz6l. Mivel a szabvany célja a laboratériumok mtikodésével kapcsolatos
bizalom és kovetkezetesség biztositasa, a szabvanynak szisztematikusan kell foglalkoznia a mérési
folyamattal, a hibaval és a bizonytalansaggal.

A szabvany jelenlegi kiaddsa 6sszhangban van a GUM ttmutatéval, azonban nem szerepel ben-
ne a rendszeres hiba hidnyanak feltételezése, és nem hataroz meg elegendd kovetelményt. Pél-
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daul a szisztematikus hiba és a véletlen hiba fogalméat a szabvany nem mutatja be elég részletesen.
A ,rendszeres mérési hiba” csak az A melléklet (t4jékoztaté) Metrologiai visszavezethet6ség ciml
szakaszaban szerepel, mig a ,torzitas” (bias) kifejezés 6tszor is szerepel, ezek koziil egyszer a par-
tatlansag meghatarozdsarol, a masik négy esetben pedig a megjegyzésekben és a mellékletben, nem
a torzsszovegben.

A rendszeres hiba szempontjabél relevéans , pontossag” és a ,korrekciés tényezs” kifejezések a
6.4 Berendezések szakaszban szerepelnek. Ez azonban 6sszehangolhat6é a rendszeres hibéval, és
egyértelmiibben kifejezheto.

Az egyik legfontosabb kovetelmény (7.2. szakasz) a mérési médszer kivélasztasaval, igazolasaval
és érvényesitésével foglalkozik. Egyértelmtien ki kell mondani, hogy az érvényesités (validélas) célja
a modszer pontossagénak, illetve annak biztositasa, hogy nincs szignifikdns rendszeres hiba.

A'7.6. pontnak a GUM-mal val6 6sszehangolas érdekében egyértelmtien meg kell emliteni a rend-
szeres hatdsok hidnyara vonatkozo feltételezést.

A rendszeres hiba szempontjabol kozvetleniil relevans a 7.7. Az eredmények érvényességének
biztositasa szakasz. Ez a kritikus folyamat a mérési eredmény érvényességének biztositasa a labo-
ratériumon beliili és a laboratériumok kozotti dsszehasonlitdsokon keresztiil. Mit jelent azonban
az ,érvényesség”? Val6jaban félreértik kovetelmény céljat, kiillonosen azok a felhasznéldk, akik az
angolt nem anyanyelviikként beszélik. A kovetelmény teljesitéséhez egyes laboratériumok egysze-
rti moédszert valasztanak - példdul a 7.7.1. pontban felsorolt , kozolt eredmények attekintését” -, és
minimalizaljdk az alkalmassagi vizsgalatok szamat. Val6jaban az ,eredmények érvényessége” els6-
sorban az eredmények pontossagéara vonatkozik. A mérési eredményekben lényegében nem lehet
jelent6s rendszeres hiba. Az alkalmasségi vizsgalatokat jobban meg kellene érteni, és arra kellene
hasznalni, hogy a rendszeres hatdsokat (torzitast) okozo hiba korrigélasra kertiljon annak igazolasa
érdekében, hogy a laboratoriumi mérések pontossagaval nincs probléma.

A 4. dbra a szabvéany B mellékletének diagramja, amely egy laboratérium mtikddési folyamatainak
sematikus dbrazoldsa. A 7. fejezetbdl azonban hianyzik a vizsgalat/kalibralas végrehajtasarol szo6l6
vonatkozo6 rendelkezés. Nincs meg a PDCA ciklus ,,do” lépésének lényege, valamint a vizsgélat/
kalibralas végrehajtasara és a valtozok ellenérzésére vonatkozo kovetelmények.

Vizsgalati vagy kalibralasi e
tételek kezelése @ /

¥ Az ISO/IEC 17025:2017
. —"’"- -."*~\ k%adé§éban n'inc's:a
Tétel ¢ Kalibralas/vizsgalat % Tetel vizsgalat/kalibralas
, peTT—— Bl clikeoitese ‘. végrehajtisa J kiadasa Tétel végrehajtasara vonatkozo
Tétel Mintavétel ! T - szakasz.
-z Sl < Egy 1j szakasszal kellene

kiegésziteni a
vizsgalat/kalibralas
végrehajtasanak feltétel
ellen6rzését a mérési
miiveletek hibainak

e
Adat- és Nem megfelel megel6zése érdekében.

informaciokezelés munka 7
feliigyelete

il Ajanlatkérések, K%Vélasz'tés, Eredmények Mérési
1J< ztnrat— ajanlatok és igazolds érvényes- bizonytalan- Eredmények Jelentés
érés bdések  |0—===-=-=2< o ! 1
s'ze.rzod'es'ek I~ Modszer 0 lseger}gk ) sig kozlése
atvizsgalasa biztositasa értékelése

[:_é_r\ién esitése 1

@ Panaszok

4. dbra: Egy laboratérium miikodési folyamatainak lehetséges vazlatos dbrazolasa
(ISO/IEC 17025:2017, B melléklet)
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Javaslatok az ISO/IEC 17025:2017 szabvany tovabbfejlesztésére

A cikkben leirtak ramutatnak, hogy 1j kovetelményeket kell megfontolni és beilleszteni a szab-
vany kovetkez6 kiaddsaba annak érdekében, hogy biztos és helyes feltételezés legyen, hogy , a mérés
eredményét korrigaltak az osszes felismert jelentds szisztematikus hatds kizarasaval, és hogy min-
den eréfeszitést megtettek az ilyen hatdsok azonositasara” [2].

o 3. fejezet: A véletlen hiba, a rendszeres hiba és a brutt6 hiba fogalmainak és meghatarozasainak

hozzaadasa.

e 7.2. szakasz: Egyértelmten ki kell mondani, hogy az érvényesités {6 célja a rendszeres hibak
azonositasa, valamint az okaik megsziintetése vagy a torzitasok korrigéldsa mar a vizsgélati
vagy kalibréaldsi modszer tervezési és fejlesztési szakaszaban.

e 7.6.szakasz: A GUM tutmutat6 feltevéseivel valo dsszehangolés érdekében a szakasznak tartal-
maznia kellene egy mondatot, példaul , Feltételezhets, hogy a mérési eredményt korrigaltdk az
Osszes felismert jelentds rendszeres hatas kizdrasaval, és hogy minden eréfeszitést megtettek az
ilyen hatasok azonositasara.”

e 7.7. szakasz: A szabvany f6 mindségbiztositasi szakaszadnak egyértelmtibben meg kellene hata-
roznia, hogy att6l fiiggetlentil, hogy a laboratériumon beliili vagy a laboratériumok kozotti 6sz-
szehasonlitasrél van sz, a cél annak validalasa, hogy a vizsgalati eredményben nincs jelent6s
rendszeres hiba vagy torzitas. Az akkreditalt vagy tanusitott laboratériumok esetében hangsu-
lyozni kell a rajuk vonatkozo¢ alkalmassagi vizsgalati programban val6 részvétel kotelez6 jellegét.

e 7.10. szakasz: Ebben a szakaszban be kell vezetni a durva hiba fogalmét és azt, hogy a nem meg-
felel6 munka a durva hiba szempontjabol relevéans.

e Ajelenlegi7.5. Mtiszaki feljegyzések szakasz el6tt sziikség van egy 1j szakaszra a mérési folyamat
hibainak megel6zése érdekében elvégzett vizsgalatok vagy kalibralas megvalésitasarol. Példaul:
»A laboratériumnak ellendrzott kortilmények kozott kell a tesztelési/kalibralasi feladatot vég-
rehajtani. Az ellen6rzott kortilmények kozé tartozik példaul az elvégzendd vizsgalat/kalibrélas
jellemzéit, feltételeit és 1épéseit meghatarozé dokumentélt informacié rendelkezésre allasa.”

Mas szakaszok esetében a hibaval kapcsolatos kifejezések és fogalmak sziikség szerint 6sszekap-
csolhatdk és integralhatok.

A hibaelméletre épitve

Egy mérési eredmény tartalmazhat véletlenszer(i, rendszeres és durva hibakat. Ezek forrédsa, hata-
sa és a sziikséges ellenintézkedések 1épései kiilonbozoek.

A bizonytalansag GUM szerinti becslése feltételezi, hogy a mérési eredményt korrigaltak az 6sszes
felismert jelent6s rendszeres hibahatas figyelembevételével, és a mérési bizonytalansidg szdmitasa
féként a véletlenszert hatasokkal foglalkozik.

Folyamatként a mérésnek kozépérték- és szorasi problémai vannak. A kozépérték a rendszeres
hibahoz kapcsoldédik, és a pontossdg hatdrozza meg. A szérds véletlen hibdhoz kapcsoldodik, és a
megbizhatosag hatarozza meg. Kiillonbozé statisztikai eszkozokkel azonosithatd, ha probléma meriil
fel a kozépértékkel vagy a szérassal. Ha a probléma mindkett6vel kapcsolatos, akkor azokkal kiilon-
kiilon kell foglalkozni.

A rendszeres hibdk altaldban nagyobb problémat jelentenek, mint a véletlen hibdk. Ezek elke-
riilhet6k az ok megsziintetésével vagy korrekcios tényezoével korrigalhatok: példaul a berendezés
kalibralasaval, valamint a médszer és mas véltozok egészére vonatkozo jartassagi vizsgalatokkal.

A pontos és megbizhaté mérési eredmény kritikus fontossagu a laboratériumok és a tesztelési, el-
len6rzési és tantsitasi iparag munkéjaba vetett bizalomhoz. A nemzeti minségi infrastruktarank szi-
lardabb alapjainak megteremtése, valamint annak elkertilése érdekében, hogy spéroljunk aprésago-
kon, mikozben szérjuk a pénzt més dologra: a rendszeres és a véletlen hibakat egyarant kezelni kell.

A mérési bizonytalansag alkalmazasat a hibaelméletre kell épiteni, azt nem szabad figyelmen ki-
viil hagyni vagy massal helyettesiteni. Ugy tegytink eréfeszitéseket a mérési bizonytalansag becslé-
sére, hogy a rendszeres hibakat mar megoldottuk.
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A mesterséges intelligencia (Ml)
optimalizalja a jarmii mindségét

Az Ipar 4.0 id6szakaban és a mesterséges intelligencia (MI) bevezetésével az a kérdés meriil fel csak-
nem minden élet- és szakagazati teriileten, hogy hogyan lehet a gépi tanulast alkalmazni a gyartasi
adatokra a jovébeni mindségrelevans események el6rejelzésére. Ezen beliil a statisztikai munkatarsvizs-
galatok érdemelnek kiilonleges figyelmet, amelynek a f6bb lépései a kovetkezok:

1. Kivalasztas a statisztikai vizsgalatok szamara

2. A gyartasi adatok és a gépjarmtivon végrehajtott utémunkélatok adatainak transzformdldsa an.

Smart Adatokka

3. A Deep Learning alkalmazasa

4. Egy individualis feltilvizsgalat levezetése

5. Az el6rejelzé tesztelés hatdsossaganak értékelése

Az utols6 lépésnél jatszik a mesterséges intelligencia kiilonlegesen fontos szerepet. Elméletileg a
neuronalis halézatok valéban j6 eredményekhez vezetnek, de az a hatranyuk, hogy a modellek don-
tései nem ismételhet6k meg. Ezért dontési fakkal kell a statisztikai vizsgalatokat kiegésziteni, illetve
kib6viteni. A BMW csoport gépkocsiszerelésben az el6rejelzé tesztelés (Predictive Testing) jol mutatja,
hogy milyen potenciélt jelentenek az adatvezérelt és dinamikus vizsgalati stratégidk a gyartasban. A
kidolgozott koncepcié egy innovativ kiindulépont ahhoz, hogy a termékmindséget a jarmiigyartasban
fenntarthatéan egy magasabb szintre emeljék.

Andreas Schoch und Robert Refflinghaus: KI optimiert Fahrzeugqualitit. Qualitit und Zuverldssigkeit 67 (2022) 7,
28-31. old. - andreas.schoch@bmw.de
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Tippek a hatékony szabvanyos
miikodési eljarasok elkészitéséhez

A szabvinyos miikddési eljardsok (SOP) a szervezet mindségiranyitdsi rendszerének fontos részei.
Ezek biztositjak, hogy a dolgozok a rutinmiiveleteket minden alkalommal pontosan és kivetkezetesen
végezzék el. A cikk bemutatja az SOP kidolgozdsinak alapvetd lépéseit és tippeket ad a hatékony SOP-ok
megirdsihoz, valamint az elkertilendd buktatokrol.

Mit6l lesz hatékony egy SOP?

A SOP-ok a szervezet minGségiranyitasi rendszerének gerincét jelentik, a folyamatok dokumenta-
lasanak fontos eszkozei. Biztositjak, hogy hatékony és kovetkezetes eredmények sziilessenek a vég-
rehajt6 személyétol fliggetlentil. Emellett fontos szerepiik van a folyamatokkal kapcsolatos szerepek
és felel6sségi korok meghatarozasdban. Segitenek alkalmazni a vonatkozo irdnyelveket, szabvanyo-
kat és gyakorlatokat, valamint elkésziteni a megfelel6 feljegyzéseket (1. dbra).

Jol
kommunikalt

Hatékony

SOP

Oktatas és Illeszkedés a
tréning folyamathoz

Felhasznaléi
visszajelzések

1. abra: A hatékony SOP
Az SOP elkészitésének lépései
Egy SOP hatékony megirasanak kilenc lépése van (2. dbra):

1. Az alkalmazasi tertilet meghatarozasa
2. A legfontosabb érdekelt felek és felhasznalok meghatarozasa
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3. Az eljaras els6 valtozatanak kidolgozasa
4. Feluilvizsgalat és javitas
5. Az eljaras tesztelése
6. Végso finomitas
7. Jovahagyas és kiaddas
8. A felhasznal6k oktatasa
9. Alkalmazas
Alkalmazasi  Erdekelt felek és Feliilvizsgalat és

teriilet felhasznalék Elsf viltozat javitas

| | | | Tesztelés
= = =) B
O—0—0—0=_

https:/jopenlightbox/

l

SOP készitésének

folyamata °)
0=0—0—0—_

Finomhangolas

Alkalmazas Képzés Jovihagyas és kiadas
2. dbra: Egy SOP elkészitésének folyamata

Az alkalmazasi tertilet és a cél meghatarozasa biztositja, hogy az eljaras fokuszalt és céliranyos
legyen. A kulcsfontossagt érdekeltek azok, akik hozzajarulnak az SOP sikeréhez. Az eljarés , tesz-
telése” mar az els6é megfogalmazédsakor fontos, mivel hozzéjarul a gyakorlati hibék és a jovébeli fe-
lulvizsgalatok sziikségességének csokkentéséhez. Végiil, az SOP kiadasat egyértelm forméban kell
kommunikalni a felhasznalok felg, illetve képzésekre is sziikség van.

A SOP sablon

Az elektronikus formatum kezd dominanssé vélni, de a papiralapt és az elektronikus SOP-ok egy-
arant hasznalhatok. Egy SOP-ot mindkét esetben szabvanyos sablon mentén kell elkésziteni, mivel
ez biztositja a kovetkezetes formatumot és segiti a felhasznalokat abban, hogy gyorsan megtalaljak,
amire sziikségiik van. A sablon tartalma és az elemek sorrendje ipardgtol fliggéen véltozhat. A leg-
fontosabb elemeket az 1. tdblazat foglalja ossze.

1. tdbldzat: Egy SOP kulcselemei

Elem Cél
Dokumentum és revizié azonositéja | A dokumentum egyedi azonositasa
Cél Az eljaras céljanak meghatédrozasa
Alkalmazasi teriilet Az SOP hasznélatanak és alkalmazasanak behataroldsa
Szerepek és felelsségek A folyamat tulajdonosanak és érdekelt feleinek azonositasa
Hivatkozéasok Egyéb (bels6) SOP-ok és (kiils6) szabvanyok listaja, amelyek segitik
a folyamat megértését
Fogalommeghatdrozasok A hasznalt fogalmak tisztdzdsa
Eljaréas A tevékenységek végrehajtdsanak bemutatédsa
Feljegyzések Az elkészitendd feljegyzések leirdsa
Dokumentumtorténet A korabbi verziok és valtozasok jegyzéke
Jovéhagyas Iparagtol fiiggben a készits, a vezets és a mindségiigy jovahagydsa
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Kétféle SOP létezik: a mtiszaki SOP, ami leirja, hogyan kell végrehajtani és teljesiteni egy feladatot
(példaul hogyan kell ellenérizni a mindséget), és az irdnyitasi SOP, ami a mindségiranyitasi rend-
szer folyamataihoz kapcsolodik (példaul hogyan kell kezelni a SOP-kat). Az iranyitasi SOP-ok széle-
sebb kortiek és részletesebbek lehetnek, kitérhetnek példaul a kapcsol6do iranyelvekre és a dontések
meghozasanak modjéra is.

A technolégia fejlédése megkonnyitette az abrék és a fotok beillesztését az eljardsokba, ezéltal
csokkentve az eljaras leirasahoz sziikséges szoveg mennyiségét. A ,hogyan csindld” vide6k népsze-
riisége bizonyitja azok tanito erejét. Bizonyos eljardsokndl, példaul a gyartési vagy ellen6rzési folya-
matoknal, az SOP-ba agyazott vagy hivatkozott video6 a legjobb mddszer a folyamat bemutatésara.

Erdemes a folyamat 6sszefoglalé folyamatabrajat bemutatni a lépések részletes leirdsa el6tt, majd
a részletesebb folyamatabrékat az SOP-hoz csatolni. Egy elektronikus dokumentumokban lehet6ség
van tobb szin haszndlatara, ami javitja olvashatésagukat. A szoveges részek ardnyanak csokkenté-
sének tovabbi elénye, hogy jol illeszkedik kiilonb6z6 tanulasi stilusokhoz, és a méas anyanyelviiek
szamara is elég jol tudjak hasznélni.

Ha az eljaras hossza és tsszetett, érdemes megfontolni egy magasabb szintti folyamatok bemuta-
tasat az SOP torzsszovegében, a tovabbi részleteket pedig elhelyezni a fiiggelékekben. Egy tovabbi
lehet6ség az eljarast tobb munkautasitdson keresztiil leirni vagy két kiilon SOP-ra bontani. A 2. tab-
lazat a SOP késztéséhez ad néhany tanacsot.

2. tablizat: Teend6k és elkeriilend6k az SOP készitése soran

Legyen! Ne legyen!

e Egyértelmiien tisztazott cél és alkalmazasi te- e Sok melléknév és hatdarozészo a szévegben
riilet o Elérhetetlen és nem valos célok kittizése
o Aktiv, személyes hangvétel a megfogalmazas- e Hosszt, terjedelmes mondatok hasznalata
ban (passziv megfogalmazas elkeriilése) e Olyan szakzsargon hasznalata, amit a felhasz-
o Konzisztens fogalomhasznalat: fogalmak és ro- nal6é nem ismer
viditések definicidinak megadésa o Idokeretek specifikaldsa, kivéve akkor, ha ezt
o Feladatokhoz rendelt szerepek és felelgsségek szabalyzat irja el6
(akar tablazatba foglalva) e Tl sok informaci6 és feladat, oda nem ill6 dol-
o Célkozonség szamara érthet6 megfogalmazas gok lefrasa
o A folyamat felel6sének meghatarozasa e Minden eshet&ség leirasa
e Tablazatok, folyamatabrak, felsorolasok hasz- o Terjedelmes eljarasleirasok
nalata
e A lehet” és ,kell” kifejezések tudatos haszna-
lata

e Dontéshozatali [épések megjelenitése

o Kiegészit6 informacié megjelenitése labjegyzet-
ben

o Mellékletek hasznélata, ha sziikséges

e Abszolut helyett korlatozoé kifejezések haszna-
lata, példaul ,legalabb”, , kevesebb mint”

Ki készitse el az SOP-ot?

Az eljarast olyan személynek kell megirnia, aki alaposan ismeri a folyamatot és a vonatkozé kove-
telményeket. Be kell vonni a tertilet szakért6it és felhasznaléit az eljaras kidolgozasaba és feltilvizs-
gélataba. Sziikséges lehet tovabba egy fliggetlen személy bevondsa is a tervezet végsé véltozatanak
tisztdzdsaba, mert az segit biztositani, hogy a részletek érthetéek legyenek mindenki szamaéra.

A legtobb mai elektronikus dokumentumkezel6 rendszer rendelkezik megfelelé funkciokkal a
dokumentumok ellen6rzéséhez, tobbek kozott a feliilvizsgéalatra valé tovabbitassal, a jovahagyasra
és kiadasra vonatkozo értesitésekkel, tovabba a felhasznal6i képzések akar automatikusan létrehoz-
hatok.
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Az SOP-ok sikertelenségének okai

Egy SOP kudarcénak tobbféle oka lehet, példaul:
nehezen kovethet6 vagy talsagosan bonyolult,
ellentétes vagy atfedésben van més eljarasokkal,
tal altalanos vagy tal specifikus,

a felel6sségi korok rosszul vannak meghatérozva,
elavult informéacidkat tartalmaz,

nem megfelel6 a képzés a végrehajtas soran.

Az auditorok gyakran jutnak arra a megéllapitasra, hogy nem megfelel6ek az SOP-ok. Ez a kovet-
kezetlen, tilsdgosan bonyolult eljarasoktdl kezdve a kulcsfontossédgti informécioé vagy folyamatlépé-
sek hianydig barmit jelenthet. Ne feledje! Az auditorok a szervezetét a SOP-okban foglaltak alapjan
vizsgéljak. A problémadk elkeriilhet6ek az SOP-ok rendszeres feliilvizsgalatdval és naprakészen tar-
tasaval.

Az SOP karbantartasa

A SOP-okat frissiteni kell, ha a kovetelmények vagy a bels6 folyamatok valtoznak. Emellett rend-
szeresen - példdul kétévente - feliil kell vizsgalni azokat annak biztositdsa érdekében, hogy tovabbra
is megfeleljenek a kovetelményeknek és tiikrozzék a szervezet aktudlis gyakorlatat. A dokumentum-
kezel6 rendszerek automatikus feliilvizsgalati opci6it érdemes hasznalni a folyamat soran. Célszert
ugy dolgozni, hogy rogzitjiik az aprébb véltoztatdsokat is a kés6bbi frissitésekhez (példaul az eluité-
seket és a szovegszerkesztési feladatokat is).

Osszegzés

A j6 SOP meghélélja a belefektetett munkat:

A hatékony SOP-ok j6 tervezés és az érdekelt felekkel valé hatékony konzultacié eredménye.
Ne féljen feltilvizsgélni és frissiteni az eljardsokat!

Az egyértelmiiség a legfontosabb szempont.

A kevesebb sokszor tobb.

Sziikség van olyan mechanizmusra, ami a javasolt valtoztatasok feltilvizsgalatat és a valtozéso-
kat kezeli.

Ne a kudarcra késziiljon. Legyen rugalmas és ne olyan belsé kovetelményekkel foglalkozzon,
amelyek teljesithetetlenek. Az eljardsoknak vilagos informaciot kell megfelel6 részletességgel tartal-
mazni, olyan formaban, ami az alkalmazdk szdmara jol hasznalhato.
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. N
Bevalt gyakorlatok feltarasa a Lean Six Sigma kezdoknek és
fiatal szakembereknek torténo oktatasahoz

A fiatal szakemberek és f6iskolai hallgatok képzésének 6sztonzése, valamint a kezdSk tamogatdsa a
Lean Six Sigma (LSS) filozo6fiaval, médszerekkel és eszkozokkel nagyban elényds lehet a szervezetek és
folyamatfejlesztési er6feszitéseik szamara. Ennek az oktatasnak és képzésnek a nagy része az osztalyte-
remben kezd&dik - mind véllalati, mind egyetemi kérnyezetben. Ez a rovat egy olyan bevalt gyakorlatot
vizsgal, amely segitségével a kezd§ fiatal szakemberek gyorsan és egyszertien felvértezhet6k olyan gya-
korlati LSS-képességekkel, amelyeket azonnal hasznalhatnak a munkahelyen.

A leirt gyakorlat a St. Thomas Egyetemen (UST) St. Paulban, Minnesotdban hasznalt, els6 kézbdl szar-
maz0, eredményorientalt tananyagon alapul. A kurzus neve Lean Six Sigma (LSS) ETLS640, egy kétszin-
tl posztgradualis képzés. A kurzuson részt vevé hallgatok fele dltalaban fiatal, mar dolgoz6 szakember.
Igy a gyakorlat a fiatal szakembereknek sz6l, és nekik van kialakitva.

A Baldrige oktatasi keretrendszerét kovetve négy teriileten azonosithatok a kurzus fejlesztési lehets-
ségei:

1. Stratégiai tervezés: Milyen célokat kellene kittiznie a f6iskolai LSS osztalynak?

2. Ugyfélkozpontisag: Hogyan kell a kiilonboz6 tigyféligényeket rangsorolni vagy egyenstlyba hozni?

3. Mérés: Hogyan mérjiik a sikert?

4. Eredmények: Milyen eredményeket szeretnénk elérni?

Az 4j tanterv nagyobb hangstlyt fektet a munkaadok igényeire, ami jobb megkozelitést eredménye-
zett az LSS oktatdsdahoz egyetemi kornyezetben, a valés gyakorlaton keresztiil. Ez viszont felvértezi
a hallgatokat az LSS hasznositasanak képességeivel, és készen all arra, hogy ezeket a technikakat és
megkozelitéseket a munkahelyen is alkalmazzak. Az LSS esetében a munkaadoéknak jellemz&en olyan
alkalmazottakra van sziikségiik, akik gyakorlatias és eredményorientalt képességekkel rendelkeznek a
problémék mérhet6 hatasi megoldasahoz, hangsilyozva a projektek végrehajtasat és az eredményeket.
Az egyetemi oktatas gyakran inkdbb a tudasra 6sszpontosit, és nem feltétlentil a valos életbeli alkalma-
zasi tapasztalatokra. Ebben a helyzetben célszertibb az érakat inkdabb workshopként megszerkeszteni.
Még mindig szakadék tatong a hagyomdnyos egyetemi oktatds és a munkaadok LSS-igényei kozott.
Mindenképpen hathatésabban kell fejlesztentink a hallgatokat és a kovetkez6 generdciés minéségi szak-
embereket, hogy jobban felkészitsiik 6ket a munkaerépiacra valé belépésre.

Six Sigma Solutions: Gary G. Jing: A Better Starting Point. Quality Progress, May 2025, 46-49. oldal
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Az I1SO 14001:2026 szabvany varhatoé megjelenése
és a legfontosabb valtozasai

Az ISO 14001 kornyezetkdzpontt iranyitasi rendszerekre vonatkozé nemzetkozi szabvany feliil-
vizsgalt kiadasa el6relathatélag 2026 tavaszéan jelenik meg.

A jelenleg érvényben lév6 ISO 14001:2015 feliilvizsgalati folyamata 2021-ben indult, kiterjedt fel-
hasznaloi igényfelmérések alapjan. A felmérések legfontosabb eredménye az volt, hogy a felhaszna-
16i kozosség nem ,forradalmi” jellegti valtoztatasokat, hanem a meglévé kovetelmények pragma-
tikusabb és szakaszosabb értelmezését lehet6vé tevd kiegészitéseket preferalja. Ez az igény azon a
tapasztalaton alapul, hogy egy, a szabvanyi kovetelményeknek megfelels, valodi hozzaadott értéket
teremtd iranyitasi rendszer kiépitése atlagosan 6 évet vett igénybe.

A felhasznaléi visszajelzések tiszteletben tartdsa mellett is, a szabalyozdi testtileteknek figyelembe
kell vennitik az olyan globélis kornyezeti kihivasokat is, mint amilyen az éghajlatvéltozas, a biologiai
sokféleség csokkenése vagy az okoszisztémak ellenallo képességének gyengiilése. Ezen tilmenden a
tervezet célja a szabvany teljes korti hozzdigazitdsa az irdnyitasi rendszerszabvanyok egységes szer-
kezeti felépitéséhez (High-Level Structure - HLS).

A legfontosabb varhat6 médositasok és kiegészitések:

o Az éghajlatvaltozas explicit integralasa: A 2024-ben kiilonéllo kiegészitésként bevezetett, ég-
hajlatvaltozéassal kapcsolatos elvarasok a szabvany szerves részévé valnak (kiilonosen a 4.1 és
4.2 szakaszokban). A szervezeteknek fel kell mérniiik az éghajlati tényezdk rajuk gyakorolt

relevans hatasait, és ezeket a kockazatkezelési folyamataikba, valamint célkittizéseikbe integ-
ralniuk kell.

e A bioldgiai sokféleség és az 6koszisztéma-védelem fokozott hangstlya: A szabvany a hagyo-
manyos szennyezésmegel6zésen tilmutatva nagyobb hangsulyt fektet a természeti er6forrasok
megdrzésére és a bioldgiai sokféleség védelmére.

o A felsé vezetés elszamoltathatosaga: A fels6 vezetés felel6ssége és elkotelezettsége hangsulyo-
sabba valik, a tamogatas kiterjesztésével valamennyi érintett szervezeti szerepkorre.

o Kockazatkezelési elvarasok pontositasa: A 6.1. szakasz a kornyezeti kockazatok és lehet6ségek
azonositasa és kezelése terén kertil pontositasra. Tisztazédik a vészhelyzetek és az abnormalis
miikodési kortilmények kozotti kiillonbség, megnovelt hangsulyt kap a vészhelyzeti felkésziilt-
ség és az ellendllo képesség tervezése.

o Eletciklus-perspektiva (LCP) pontositasa: A 6.1.2 szakasz Gj magyarazé megjegyzésekkel egé-
szl ki, amelyek tisztdzzdk az életciklus-szemlélet alkalmazasanak koncepcidjat. A szervezetek
Osztonzést kapnak arra, hogy a kozvetlen mtikodésiikon talmutatva, a teljes értéklancot fel-
mérve vegyék figyelembe a kornyezeti hatdsokat, a beszerzéstdl a termékek és szolgéltatasok
élettartama végén torténd artalmatlanitasig.

e Viltozasmenedzsment (Change Management): Egy 1j, dedikalt szakasz (6.3) kertil bevezetés-
re. Ez a kdrnyezetiranyitasi rendszerrel kapcsolatos valtoztatasok strukturalt, tervezett és ellen-
Orzott megkozelitését irja el6, biztositva a kornyezetvédelmi célokkal valé dsszhangot.

 Ellatasi lanc feliigyelete: Erésebb figyelmet kell forditani a beszallit6i lanc menedzselésére.
A 8.1. szakasz el6irja a szervezetek szamara, hogy hatékonyabban ellenérizzék és befolyasoljak
a kornyezeti szempontbdl relevans, kiils6leg biztositott folyamatokat, elésegitve a felel6s be-
szerzést és a beszallitéi egytittmiikodést.

o Teljesitményértékelés és fejlesztés: Egyszertisitések és szovegpontositasok varhatoak a haté-

konyabb alkalmazas érdekében. A belsé auditok és a vezetdségi feltilvizsgalat folyamatainak
frissitése a hatékonysag és a folyamatos fejlesztés biztositasat célozza.

MM 2026/1 65



o ,A” melléklet (Utmutato) kiegészitése: A melléklet tartalma kiegésziil az Gj témakkal és vélto-
zasokkal, részletesebb magyarazatokkal és fokuszalt Gtmutatassal szolgalva az értelmezéshez
és az alkalmazéshoz.

Atmeneti iddszak és szakmai nyomon kovetés

A tantsitott szervezetek szamara a szabvany megjelenését kovet6en a szokasos gyakorlatnak
megfelel6en, varhatéan egy haroméves dtmeneti id6szak all majd rendelkezésre rendszereik 4j ko-
vetelményekhez val¢ igazitdsara.

Az EOQ MNB Kornyezetvédelmi és Fenntarthatosagi Szakbizottsaga kiemelt figyelemmel kiséri
az ISO 14001:2026 megjelenését és a magyar alkalmazasi folyamatot. Szandékaink szerint, a szab-
vany feldolgozésat és az alkalmazasra valo felkésziilést a jov6 évi szakmai programunk meghata-
roz6 témajaként kezeljiik. Célunk, hogy a szabvany alkalmazasdban érintett tagjainkat proaktivan
tdjékoztassuk, és platformot biztositsunk a sziikséges szakmai diszkussziéhoz.

Kérjiik, részvételiikkel és tevékeny kozremtikodésiikkel tdimogassanak benntinket ebben a mun-

kaban!
Puskas Laszlo
szakbizottsagi elnok
4 )

A mindségszabalyozas forradalmasitasa:
az AR és a VR lehet6ségeinek kihasznalasa
azlpar 4.0 idején

Az innovaci6é és a megnovekedett elvarasok kordban a minéségszabélyozas eddig példatlan jelen-
téségre tesz szert. Megérzi a termékek és a folyamatok integritasat, biztositva, hogy a kivalésag meg-
ingathatatlan standard maradjon. Ez a feladatkor tovabb szélesedik az Ipar 4.0 bekoszontével, amikor
a fejlett technologiak és az adatok &ltal vezérelt gyakorlatok konvergencidja djjaalakitja a gyartas és a
mindségbiztositas alapjait. El6re haladva az atalakulds koraban nyilvanvaléva valik, hogy a modern
mindségiigyi kihivasok friss perspektivat igényelnek, amely képes egyesiteni magaban a technolégia
hatalmat és a preciziés miivészetet. Amint a gyartas egyre komplexebbé valik, és a vevéi elvarasok is
Uj magassagokba emelkednek, a minéségszabalyozas egy sor modern kihivéssal talalja magat szembe.
A termékek bonyolultsdga a komplikalt tervezési médszerekkel és az eltéré anyagokkal egytitt megki-
vanja a részletekbe mend, aproélékos feliigyeletet, mert csak igy biztosithato a legmagasabb standardok
elérése. A testreszabas ugyanakkor megkoveteli az egyediilallo, egyedi termékek el6allitdsaban a hibat-
lan min6ségbiztositast. Ebben az dsszefiiggésben a mindségszabalyozasi folyamatoknak meg kell olda-
niuk a valés idejti adatok elemzését, a teamek kozotti zokkendmentes kommunikéciét, valamint a hibak
gyors azonositasat és kijavitasat. A kordbban kielégit6 hagyomanyos moédszereknek most kiizdelmet
kell folytatniuk azért, hogy lépést tarthassanak a modern ipar gyors fejlédésével. A kiterjesztett valosag
(AR) és a virtudlis valosag (VR) technologidi olyan igéretként jelennek meg, amely képes példa nélkiili
modon forradalmasitani a mindségszabalyozast.

Ez a konferencia lehet6vé teszi, hogy mindannyian elmeriilhessiink a modern min&ségszabalyozasi
kihivasok vilagaban. Fedezziik fel egytitt, hogyan képes az AR/VR technolégiak kreativ integralasa
Osszeegyeztetni ezeket a kihivasokat a valo élettel, ami majd megragadja és meghdditja a fantaziankat.

Hayriye Merve Yurdacan eléaddsanak dsszefoglaloja
World Conference on Quality and Improvement, San Diego, USA, 2024. mdjus 12-15.
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DOZSA ZOLTAN, min8ségligyi mddszertani tréner és tanacsado

Vizualis ellendrzések megbizhatdésaga:
AIAG vagy VDA mdédszer vagy esetleg valami mas?

Minden, amit megtesziink — vagy nem tesziink meg - eqy gydrban, annak iizleti hatisa van. Ami-
kor radobbeniink a hibds vizudlis ellendrzésekbol fakado veszteségek mértékére, felmeriil az igény az
ellendri képességek felmérésére. Ekkor fedezziik fel, hogy a rendelkezésre dllo modszerek (AIAG: MSA
kézikonyv, VDAS és VDA16) vagy hianyosak, vagy nem tamogatjdik kelloképpen a gyakorlatot, vagy
egyszeriien nem jok. A cikk egy gyakorlati megolddst mutat be a vizudlis vizsgalatok képességének ér-
tékelésére és a befolydsolo tényezok szabalyozdsdara, mint példdaul a minta mérete, Gsszetétele, nehézsége
és aszimmetridja, valamint a referenciadontések megbizhatosiga. Az ellendri képességekre a cikk egyet-
len mindsité mérdszamot vezet be, a WSR-t (WSR % = Weighted Summary Result, siillyozott végered-
mény), amely ismert és relevans statisztikai jellemzokbol épiil fel. A modszer (rendszer) kifejlesztése
és az elsé gyakorlati probik a NOKIA komdromi gydrdban és az IKEA egyik magyar beszallitojanadl
kezdddtek 2010-ben.

A cikk az EOQ MNB dltal kiadott “Mindség és Megbizhatosig” folyoirat 2005. 4. szamdban megjelent
“Reliability of visual inspections” cimii angol nyelvii cikknek a szerzoi forditisa. Az ott bemutatott mellék-
leteket a VDA (Verband der Automobilindustrie) és AIAG (Automotive Industry Action Group) eredeti
esettanulmanyainak adataival ez a cikk nem ismétli meg, de itt is érvényesek.

Bevezetés

A tolémérdket rendszeresen kalibraljuk, és GRR (Gauge Repeatability and Reproducibility, mérési
adatok ismételhet6sége és reprodukalhatésaga) tanulményokat készitiink a méréeszkoz képességé-
nek és a mérések megbizhatdsdganak megértése érdekében, azonban a mindsitéses mérérendszerek
val6s képességérdl szinte semmilyen hasznalhat6 informéacié nem all rendelkezésre, nem is beszélve
a vizualis ellen6rzésekrdl. Az ellen6rzési eredmények megbizhatosdga nyitott kérdés. A termékel-
lenérzések bizonytalansadga bizalmatlansagot eredményez az ellatasi lancban, a bels6é vev6-szallit6
kapcsolatokban, valamint a kiilonboz6 részlegek és mtiszakok személyzetében. Eles ellentét alakul-
hat ki, kiilonosen a mindségtigyi szervezet ellendrei és a termelésben dolgozok kozott. A rossz don-
tések végso6 soron stlyos tizleti veszteségekhez is vezetnek.

A vizualis ellenérzések sordn jellemz&en tobbféle hibat kell felismerni, és végiil egyetlen dontést
kell hozni: a termék vagy JO, vagy ROSSZ. Az alkalmazott kovetelmény tobbnyire egy hibakata-
l6gus és hatdrmintak gytjteménye, ami nem tud egyértelmi atmutatast adni minden gyakorlati
esetre.

Munkammal szeretnék legaldbb vazlatos attekintést adni a - f6ként az autéiparban - hasznalt
modszerekrdl, és bemutatni egy alternativ megoldést a vizuélis ellenérzések képességének felméré-
sére és ellenSrzésére a gyakorlatban. A kézikonyvekben leirt modszerek véleményem szerint elegen-
doéek és megfeleléek lehetnek az idomszeres (példdul ,megy/nem megy”), méréssel aldtdmasztott
mindsité vizsgalatokhoz, azaz olyan esetekben, amikor a referenciadontéseket mérés tdmasztja ala,
viszont nem elég jok a szubjektiv ellenérzésekhez. A cikk olyan mindsité mérérendszerek elemzé-
sére Osszpontosit, amelyekben a vizsgélatok megismételhet6k és reprodukélhatok, a referenciadon-
tések nem tamaszthatok ala méréssel, és az eredmény bindris (kétallapott) vagy rangsorolt. Termé-
szetesen az itt leirt médszer alkalmazhato6 - a sziikséges megfontoldsokkal - idomszeres, kameras és
teszteres vizsgalatokra is. A VQI (Visual Quality Inspection, vizualis mindségellenérzés) kifejezést
mindenfajta mindsit6 vizsgalatra értelmezziik, kiillondsen az emberi érzékszervi értékelésekre.
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Valtozoéértékek és mindsitéses jellemzék

Ha az adatok mérésekbdl szarmaznak, két kiilonallé6 mindsitéssel kell foglalkozni: az egyes mé-
réeszkozok megfelel6ségérdl, illetve a hasonlé mérések (mérérendszerek) megbizhatésagarol alta-
laban. A mérérendszerek nagyon fontos részét képez6 mérdeszkozok megbizhatdsdgat kalibraldssal
mindsitjiik és feltigyeljuk, tipikusan a felbontds, torzités, eszkoz ismétlési szorasa (EV), méréeszkoz-
képesség (C; C,,) vizsgélataval, és ha lehetséges, a linearitast és a stabilitast is bevonjuk. A mérés
megbizhatosaga érdekében a mérérendszert az AIAG kézikonyv szerint ,GRR%” és az ,ndc” [1]
segitségével értékelik.

A Német Autdipari Modszertani Kézikonyv (VDADS) szerint a mérérendszer és a mérési folyamat
képességét kiilon vizsgaljak és értékelik a mérési bizonytalansag variancia-komponensei alapjan [4].
A mér6rendszer elemzése mindkét mdédszernél reprezentativ mintan alapul mind a termékminta,
ind és a vizsgalatban résztvevék vonatkozasdban is. A résztvevok két vagy tobb probat végeznek a
minta minden darabjan. A vevéspecifikus médszertanokban léteznek kozos, de teljesen eltér érté-
kelési médszerek is [5].

Ha az adatok ellen6rzésekbdl szarmaznak, a mingsitéses mér6rendszerek értékelésének modszere
(AGRR: Attribute= mind&sitéses GRR) hasonl6 a méréshez abbél a szempontbol, hogy a résztvevék
tobb elem@ mintan ismételt dontéseket hoznak. Két jelent6s kiillonbség azonban van:

* Minden ellen6rnek egyénileg kell min6sité vizsgat tenni, az ellenérok reprezentativ mintéja -

mint a vizsgalatok altalanos mindsitése - nem elegendé [1, 2, 3].
+ Az AGRR teszt egyben kalibraci6 is. Nemcsak az ismételhet6séget (belsé szoras), hanem a he-
lyes dontést (értékeld vs. standard) is vizsgalni kell [1, 2, 3].

A vizualis ellen6rzések sordn az ellen6r onmagédban a mérést végz6 személy és a mérdeszkoz is,
ezért feltétlentil sziikséges minden egyéni képességének bizonyitasa. Ebbdl az kovetkezik, hogy mi-
nésitd vizsgalatoknal nem elegend¢ altaldban a vizualis ellendrzések képességét egy mintavételen
alapul6 vizsgalattal min@siteni.

VQI kérdések és problémak

Az ipari alkalmazasra alkalmas, széleskorben elérhet6, iparag- és vevéspecifikus modszertani ké-
zikonyvek, atmutatok, szakkonyvek és publikacidk [1, 2, 3, 4, 5, 6] az adatok kiértékelésének statisz-
tikai megoldaséra koncentralnak, de nem nytjtanak kell6 timogatédst a médszer gyakorlati alkalma-
zésahoz, kiilonos tekintettel az adatgyjtés kortilményeire, péld4ul:

,,Jo ellen6r”

A specifikécio hidnyai és hibai

A minta (méret, Osszetétel, nehézségi fok, stabilitas)
A probak (ismétlések) szama

A referenciadontések megbizhat6saga

A kiértékelés modszere

A ,,j6 ellen6r”

Amikor felmérjiik az ellenéri kompetenciat, meg kell hataroznunk a ,jo ellen6rt” minésité mérs-
szamokat. Példaul:

o Kovetkezetes (analog az ismétl6képességgel)
o Ismétléképesség (Within Appraiser): mintaalapt statisztika
o Ismétloképesség* (Within Appraiser*): dontésalapu statisztika (tipikusan nem alkalmazzak)
o Kappa (Within Appraiser): Hypothesis Test Analysis - Kereszttabldzatos mdédszer

e Helyes dontéseket hoz, egyezve a referenciadontésekkel (analog a kalibraldssal meghatarozott
torzitassal). Ez mar kiilonosen nem olyan egyszer(i. Lehet:
o Helyes dontés (Appraiser vs. Standard): mintaalapu statisztika
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o Hatékonysag: Helyes dontés, azaz dontésalapu statisztika (az AIAG MSA4™ kézikényvben
definidljak, de nem igy alkalmazzédk az esettanulmanyukban) [1]

o Kappa (Operator vs. Standard) hipotézisvizsgalat - kereszttabla modszer [1]

e Az ellendr ritkan kovet el olyan dontési hibat, amely kiilonosen fajdalmas az adott véllalat hely-

zetében. Példaul:

o Jelent6s veszteség van a sok vevéi reklamacié miatt (vizualis hibdkra): a kedvezétlen tényez6
a masodfaju hiba (a val6jaban hibas darabokat jonak itéli)

o Jelent6s veszteség van az indokolatlan bels6 selejt és utdémunka (a hibék talreagaldsa) miatt: a
kedvezétlen tényezé az elséfaja hiba (a valdjaban jo darabokat rossznak itéli)

Kovetelmény lehet az ellendri csoporton beliili dontési egyezés is, amely szintén szerepel a VDA
és az AIAG értékelésében (analdg a reprodukélhatosaggal, ,ellenérok kozotti ingadozas™) [1] [2].
Véleményem szerint azonban ez nem relevans informacié a dontések megbizhatésdga szempontja-
bol. A gyakorlatban a terméket/ mintat mindig egyetlen személy ellenérzi és mingsiti, 6 dont termék
elutasitdsarol vagy elfogaddsarol. Ezért, ha egy ellenor kell6en kovetkezetes és helyes a dontéseiben,
akkor lényegtelen, hogy ezek a dontések mennyire egyeznek meg egy masik (szintén j6) ellenér don-
téseivel a minta minden egyes darabjan. Az 6sszehangolas az ellen6rok képzésével és folyamatos
értékelésekkel érheto el.

Az ellendri képességek felmérésénél az elsé jelent6s probléma a specifikacio lehet:

e Hianyos, igy példaul a gyakorlatban el6fordulé hibak egy részére nem ad dontési timpontot.

e Bizonytalan, igy példaul nehezen érthetd, kétértelmd, a hiba nehezen azonosithat6é benne.

e Tulzottan bonyolult, igy példaul ugyanannak a termékhibanak kiilonboz6 megitélése lehet a

kiilonb6z6 vevéknél.

Ezek a problémak nagyon gyakoriak, de csak gyaron beliil, a vevék bevonasaval rendezhet6.

Az eredményt befolyasolé tényezdék

A ,jo ellenér” fontos, de nem az egyetlen tényezd. Az eredményt szamos egyéb tényezd is befo-
lyasolja, amelyekhez a kézikonyvekben sokszor nincs megfelel modszertani ajanlas. Ide tartozik az
értékelési modszer, amivel kiilon fejezetben foglalkozik a cikk.

Mintanagysag: Az AIAG MSA kézikonyve azt mondja, hogy ,legyen elegendd”. Ez teljesen he-
lyes, de nem ad ttmutatést a gyar mérnokségének a gyakorlati alkalmazashoz. A VDA16 azt mondja,
hogy , minimum 10 mintadarab”. Az AIAG kézikonyv esettanulményaban a vizsgélt minta mérete
(az ellendrzott mintdk szdma) 50db, a VDA16 ttmutatéban pedig 30 db.

Emlékezés(%) a Mintanagysag (db)
fliggvényében

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

1. dbra: Emlékezés a minta méretének fliggvényében

Hogyan befolyésolja a minta mérete a dontések fliggetlenségét? A NOKIA magyarorszagi gya-
raban szerzett tapasztalatom szerint, ahol kortilbeliil 370 ellenért vizsgaztattunk, az 1. dbra szerint:
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* Mintanagysag 20 db (a VQI-projekt ezzel a mintamérettel indult): gyakorlatilag minden ellentr

emlékszik minden egyes mintara

* Mintanagysag 30 db: sok ellenér emlékszik a minta tobb mint felére

+ Mintanagysag 50 db: kevés ellenér emlékszik a mintadarabok kortilbeliil 10%-ara

* Mintanagysag 100 db: kevés ellenér emlékszik a minta 2-5%-ara, kiilonosen a jellegzetes hibakra

A vizsgaminta dsszetétele (OK és NOK darabok aranya a mintdban): Az AIAG kézikonyv azt
irja el6, hogy a minta legyen ,reprezentativ”. Ez lényegében azt jelenti, hogy a mintdnak nemcsak a
jelent6s és tipikus hibakat kell a gyartasban el6fordulé ardnyban tartalmazni, hanem az OK és NOK
darabokat is. A fenti elv elfogadhat6 irdnymutatasnak, de az ebb6l ad6dé hatalmas mintaméret mi-
att gyakorlatilag nem alkalmazhat6. Nincs gyakorlatias Gtmutatds a kézikonyvben. Az AIAG kézi-
konyv esettanulméanyaban 68% OK darab van és 32% NOK. A VDA16 esettanulméanyaban 77% az
OK darabok aranya és 23% a NOK daraboké. Ha a minta 0sszetétele jelent6sen felborul valamelyik
iranyba, az értékelés eredménye irredlis lesz.

Példaul, ha egy minta 85%-ban NOK alkatrészeket tartalmaz, és az ellenér kovetkezetesen elutasit
minden egyes mintadarabot, az 100%-os ismétl6képességet és 85%-o0s helyes dontési aranyt eredmé-
nyez. Ezek alapjan az ellendr ,jonak” mindsiil, még akkor is, ha egyetlen OK alkatrészt sem értékelt
helyesen?! Az ellenér ebben az esetben nyilvanvaléan nem jo ellendr, viszont ,,okosan” teljesitette a
vizsgat ezen a mintan.

A kézikonyvekben nincs Gtmutatds arra vonatkozéan sem, hogy a vizsgamintdnak homogénnek
(azonos tipust termékekbdl allénak) kell lennie vagy vegyesnek. Meg kell jegyezni, hogy vegyes
minta esetén az értékel6k konnyebben emlékeznek a mintakra, ezért a dontések fiiggetlenségének
elve nem biztositott.

A vizsgaminta nehézségi foka: Egyik kézikonyv sem hatdroz meg irdnymutatast a minta , nehéz-
ségére” vonatkozoan. Az AIAG MSA kézikonyv azt javasolja, hogy az alkatrészek 25-25%-a legyen
az also és fels6 tliréshatarokon belil, illetve azok kozelében [1]. Ez a példa olyan méréssel tamogatott
mindsit6 vizsgalatra (példaul idomszer) vonatkozik, amely kétoldali tliréshatarral rendelkezik.

A minta stabilitasa: Erre vonatkozdan sincs altaldnos médszer. A mintadarabok taroldsat, allapo-
tanak meg06rzését, cseréjét a gyarban kell megoldani, a termékt6l és a koriilményektdl fliggden.

A prébak (ismétlések) szama: Nincs egyértelmi javaslat ra a kézikonyvekben. Az AIAG kézi-
konyv esettanulmanyaban 50 minta és 3 proba, a VDA16 ttmutatéban 30 minta és 2 préba talélhato.
Vago Emese és Kemény Sandor tanulmanyéban [3] a két (vagy hdrom) préba a legjobb a statisztikai
becslés megbizhatésaga szempontjabol.

A referenciadontések megbizhatosaga: Az AIAG MSA kézikonyv nem ad Gtmutatast ezzel kap-
csolatban. A VDA16 az MTP mintdk (Maximum Tolerable Processing) fogalmat hasznélja meghata-
rozott megbizhatdsagi kategériaként. Az MTP mintédk javasolt osztalyozédsa [2] nem elég vildgos, de
legaldbb van valami:

e A osztadlyta MTP mintdk: Tier#n beszallité megegyezése az OEM-el.

e B osztalya MTP mintdk: A dekorativ feliileti alkatrész beszéllitoja egyezteti az ellatasi lanc

Tier#n szintjével.

e Cosztdlya MTP mintak: A kozvetlen vevé megegyezése a dekorativ feliilet(i alkatrész beszalli-

tojaval.

A VDA16 j6 iranyba mutat véleményem szerint. A vevd képviselGjének (SQE, Supplier Quality
Engineer, beszallit6i mindségtigyi mérnok), és kiillondsen az OEM képvisel6jének bevonasa és jova-
hagyasa rendkiviil fontos lenne, de sajnos a valod életben ez nem mindig lehetséges. A referenciadon-
tésekre hetente, de akdr naponta is sziikség lehet, a vevé és kiilondsen az OEM ilyen gyakori bevo-
nasa lehetetlen. A minta jovahagyasa azonban esetenként megoldhat6, példaul a vevéi latogatasok
soran. A vevdi jovahagyéasok kozotti idészakban a mintdk gyaron beliili, megbizhaté mindsitésére
van sziikség.

Egy masik potenciélis probléma is a vev6 és/vagy az OEM képviselGje altali jovahagyassal kapcso-
latban, hogy 6k sem tokéletes ellenérok, igy valdszintileg nem tudnak 100%-os kovetkezetességgel
donteni a mintakrol. Az egyszemélyes referenciadontés til sok bizonytalansadgot hoz az értékelésbe.
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Ertékelési modszer

A minésitések egyezésének elemzési modszere (Attribute Agreement Analysis) tal sok eredményt
ad, és nehéz eldonteni, hogy mi a végs6 kovetkeztetés. Nincs egyetlen, egyszerti eredmény, amely
mindsitené az értékelt ellendrt, és amit az érintettek konnyen megértenek. Ime egy osszefoglal6 (ta-
lan nem teljes) a megfelelésrdl [1][2]:

o Kappa Within Appraiser(%), AIAG: 275%

Kappa Appraiser vs. Standard(%), AIAG: 275%

Kappa Between Appraisers(%), AIAG: 275%

Kappa Within Appraiser Group(%), AIAG: 275%
Within Appraiser(%) Individually, VDA16: 280%
Appraiser vs. Standard(%) Individually, VDA16: 280%
Screen(%) Effective Score, VDA16: 280%

Screen (%) Effective Score vs. Standard, VDA16: 280%)
Effectiveness(%), AIAG: 290%

Type I. failure (False Alarm Rate% ), AIAG: 2%

Type I1. failure (Miss Rate% ), AIAG: <5%

Az ATAG kereszttdblazatos moédszere a Kappa-csaldd tagjaira kovetkezetesen irja, hogy >75% elfo-
gadhato, <40% nem elfogadhato, a 40% és 75% kozotti érték pedig marginalis. Az AIAG a hatékony-
sagra, hibaaranyra és téves riasztasi ardnyra vonatkozé kovetelményeit az 1. tdblazat mutatja [1].

1. tablizat: AIAG-kovetelmények

Decision Effectiveness | Miss Rate False Alarm
Measurement system Rate
Acceptable for the appraiser =290% <2% <5%
Margmally acceptable for the appraiser - > 80°% <59% <10%
may need improvement
Unacceptable for the appraiser - needs <80% > 59 >10%
improvement

Az AIAG a Kappa-csalddot hasznalja a VQI kompetencia értékelésére. Az alkalmazott mérésza-
mok a Kappa a ,kovetkezetességre”, Kappa és Hatékonysag a , helyes dontésre”, Kappa az ellen6rok
kozotti egyetértésre, tovabba az els6faja (, Téves riasztasok ardnya”) és a masodfaja hibak (,Hiba-
elengedési arany”). Minden ellenérnek meg kell felelnie a meghatarozott kovetelményeknek.

J6 latni, hogy a Kappa-csalad egyetlen tagja sem szerepel a VDA16 moédszerében. A VQI-
kompetenciat itt négy mérészam jellemzi, amelyek mindegyikére 80%-os kovetelménye van. Az
egyéni képességeket az ismételhetéség (,% Appraiser” = ,Within Appraiser”) és a helyes dontési
arany (,, % Score vs. Attribute” =, Appraiser vs. Standard”) mindsiti.

A fentieken kiviil értékeli az Osszes ellendr kozotti kozos, kovetkezetes egyezést (,Screen%
Effective Score”) és a k6zos helyes dontéseket is (,Screen% Effective Score vs. Attribute”). Itt minden
mutaté mintaalapt statisztika, és az esetleges mintaaszimmetridt nem veszik figyelembe (amikor a
mintdban az OK vagy NOK darabok aranya talreprezentalt). A mintaalapt statisztikdk alkalmazéasa
miatt ketténél tobb proba esetén értékes informaciok vesznek el a vegyes dontésekben. Jobb lenne a
,hatékonysdg” mutatot hasznédlni, ami dontésalapu statisztika.

A modszer leirdsa mellett a VDA16 szamos hasznos, gyakorlati ttmutatast nyajt a vizualis ellen-
6rzés modszeréhez (pl. fényviszonyok, szinhémérséklet, a megfigyelés id6tartama, ellenéri munka-
hely kialakitasa), valamint technolégidkhoz kotheté tipikus feliileti hibak elfogadasi feltételeihez.

A kovetelmény minimum 80% mind az egyének, mind a csoport esetében. Ha az eredmény en-
nél alacsonyabb, akkor képzés ajanlott, valamint a médszer megvitatasa és egyeztetése a vevovel.

MM 2026/1 71



MINOSEGUGYI TRENDEK ES RENDSZEREK

A VDA16 kézikonyv sem veszi figyelembe potencialis, szervezetspecifikus tényezéként az Elsdfaji
vagy a Madsodfajii hibak prioritasat.

Az értékelési modszerekkel kapcsolatban két altalanos kérdést célszerti kiemelni:

+ Az ismételhetSség lehet mintaalapt statisztika és dontésalap statisztika is. Kétallapott dontés
és 2 proba esetén a mintaalapd statisztika megegyezik a dontésalapt statisztikdval. Minden mas
esetben (sorrendi statisztika és/vagy 2-nél tobb proba) a dontésalapt statisztika eltér a minta-
alapu statisztikatol.

+ Helyes dontés: Minta-alapt statisztika (Appraiser vs. Standard) alkalmazasaval csak a ko-
vetkezetes dontéseket vessziik figyelembe, a vegyes dontéseket kizarjuk az értékelésbol. Két
proba esetén a helyes és a hamis dontések egyenl6 ardnyban vesznek el a vegyes dontések-
ben. Kett6nél tobb proba esetén azonban értékes informacidkat veszitiink a vegyes dontések
kihagyasaval. Ez a mintaalapt statisztika nem tesz kiilonbséget két olyan ellenér kozott, akik
ugyanannyi vegyes dontést hoztak, de az egyik a vegyes dontéseiben talnyomorészt helyes,
a masik pedig talnyomorészt helytelen dontéseket hozott. A helyes dontést jellemz6 masik
lehet6ség a dontésalapt statisztikai mutatd, az agynevezett ,hatékonysag”. Ez a helyes don-
tések aranyat mutatja a lehetséges 6sszes dontés (mintaelemszam x prébéalkozdsok szama)
szdzalékaban [1]. Tehat a vegyes dontések nincsenek kizdrva, ami ketténél tobb probélkozas
esetén fontos. Ez a mutaté kiilonbséget tesz az azonos szamu vegyes dontést hozé, de a ve-
gyes dontéseikben eltéré mértékben hibazé jeloltek kozott. A , hatékonysdg” mérészamat a
VDA16 nem hasznélja.

Itt meg kell jegyezni, hogy az MSA 4" kézikonyv a ,hatékonysdgot” dontésalapt statisztikaként
definialja, és kovetelményként is kimondja, de a gyakorlatban nem alkalmazza! Az esettanulmany-
ban csak mintaalaput statisztikdk késziilnek a helyes dontés bemutataséara, de dontésalapd statisztika
nem lathat6 az elemzésben. Sajnos a VDA16 pontosan az MSA 4™ értékelési modszerét alkalmazza,
igy az abban taladlhato hibak és ellentmondasok is megjelennek.

Javaslat a VQI-kompetencia felmérésére

Minden médszer ugyanazt a megkozelitést alkalmazza az ellen6rok kompetencidjanak felméré-
sére, hasonl6an a GR&R-hoz: minden értékel6 tobb dontést hoz a minta minden egyes darabjan.
Azonban a tanulmany el6készitése, végrehajtasa és kiértékelése eltérd lehet. Kezdjiik az eredményt
befolyésol6 tényezdkkel:

Mintanagysag és a probak szama: A vizsgaminta nagysaga lehet6leg 70-100 darab, de legalabb
50 darab legyen (ldsd az 1. dbrat). A probdk szdma kettd, legfeljebb harom legyen. A vizsga meg-
tervezésekor a statisztikai helyességen (a becslések megbizhatésdgan) tal a koltségoldalt is vegytik
figyelembe.

Az er6forrasigényt jol jellemzi a ,Mintaméret - Probaszam” értéke és a standard ellen6rzési id6.
A mintadarabok mérete, stlya, kezelhet6sége és természetesen a rendelkezésre 4ll6 er6forrasok (el-
lenérok szdma, vizsgaztatok szdma) erésen befolyasolhatjak a vizsgalat megtervezését. A vizsgélat
tervezésekor vegyiik figyelembe az ellen6rok elfaradaséat és az idSkozi sziineteket. Ugy gondolom,
hogy egy 50 3 vagy 80 2-es vizsgalat j6 kiindulasnak, az 50 2-es vizsgalat pedig als6 hatarnak sza-
mit. Az er6forrasok beosztdsa szempontjdbol az ellen6rok vizsgalati ideje lehetSleg ne haladja meg
az egy, maximum két 6rat. Ha a vizsgdlat hosszabb ideig tart egy 6randl, sziinetet kell betervezni.
A vizsgalati id6nek természetesen 6sszhangban kell lennie a termelésben alkalmazott gyakorlattal.

A minta dsszetétele: legyen homogén (egyféle terméktipusbdl alljon, ami képvisel egy termék-
csaladot) és lehet6ség szerint legyen szimmetrikus. A minta szimmetrikus, ha az OK/NOK darabok
aranya nem nagyobb 1,5-nél (60%-40%) barmelyik iranyban. Az értékelésnél valasszuk az automati-
kus mintaaszimmetria korrekciét minden esetben. Ez egy aranyos korrekci6, amely nulla lesz, ha a
minta tokéletesen szimmetrikus. Az OK/NOK mintadarabok ardnya semmiképpen ne haladja meg
a 75%-25%-ot, egyik iranyban sem!
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A minta nehézségi foka: A vizsga nehézségét az elfogadasi hatdrok kozelében 1év6 hatarminta
darabok részardnya hatarozza meg. Ezen kiviil még a nehezen észlelhet6 hibédk is hozzajarulnak a
minta nehézségéhez. A hatarmintak részaranya alapjan a nehézségi szint az alabbiak szerint alakul:

* 5%-15%: konnyt

* 15%-25%: kozepes

* 25%-50%: nehéz

+ 50% felett: nagyon nehéz

A vizsgaminta nehézségi foka legyen mindig , kozepes”, ami azt jelenti, hogy a nehezen észlelhet6
és/vagy nehezen megitélhet6 hibat tartalmaz6 mintédk aranya legyen 15% és 25% kozott, és lehetSleg
a tartomdny kozepén legyen minden vizsgaminta esetében. A tréningminta viszont legyen ,nagyon
nehéz”. A vizsgaminta nehézségi foka és az eredményhez kotott ellenri mindsités elvart szintjei
Osszefliggenek egymadssal. Milyen magasra tegytiik a 1écet? A mindsitési szintek és a minta nehézsé-
gi foka akkor van helyesen bedllitva, ha a két széls6 kategoridba (mesterszint és elégtelen) tartozo
vizsgdzok aranya - egy elég nagy létszadmd, tapasztalt ellen6rb6l allé csoport esetében — nem haladja
meg jelentésen a 15%-ot.

A vizsgaeredmények Osszehasonlithatosdgat gyakorlatilag az azonos értékelési modszer mellett
az azonos mintanagysag, 0sszetétel és nehézségi fok biztositja. A 2. 4bra egy nem szerencsés, aszim-
metrikus vizsgaminta regisztraciéra mutat példat.

‘ Colrin “Dsase Attribute GR&R / Sample Collection Register % 1o T
Sample Collection-iD:  E19_12March17 Proportion of "NOK™ parts:  74%
Product: MZ/X Proportion of total "Difficutt™ parts: 18% B "NOK™-Easy
Sample Size (pos)k 50 Proportion of "NOK-Difficult™ parts:~ 12% ~oK Easy
Sanple Owner: Zoltan Dozsa Proportion of "OK-Difficult”™ parts: 6%
mdﬂir.hhdlq:‘ John Clever Sample Difficulty Level ion Date Sample Status “OoK"-Difficult
Mary Fisher Medium Agpaill 25, 2007 2845 Hapseddays

m Peter Eagle Tewhay: Felwnary ¥, 2005 Expired Asymmetric Sample Collection

L [ Sample| Reference Decision Location of Failure | Reference (Difficulty of decision

otfand 1D Code Wil (specific area of surface] | decision 1 e
1D (Easy/Difficult)

1 1 oK Easy
2 1 mubberpiece stidking  |between peaks OK Difficult
3 1 oK Easy
a 1 oK Easy
5 1 oK Easy
6 1 dirt sticking long outside oK Difficutt
7 0 oacked locator NOK Easy
8 0 marking <eeling profile-peaks NOK Difficult
9 0 deformed <eeling profile-peaks NOK Easy
10 0 nicked seeling profile-peaks NOK Easy
a6 0 prevulcanized long outside NOK Easy
a7 1 nicked seeling profile-peaks oK Difficult
ag 0 p ¥ long inside NOK Easy
49 0 aacked <eeling profile-peaks NOK Easy
50 1 oK Easy

2. dbra: Példa a mintanyilvantartasra

A kompetencia mérdszama és a mindsitési szintek: Hozzunk létre egyetlen mérészamot a (Ez a
WSR) relevans statisztikai eredmények stlyozott 6sszegzésével:
+ Ismétloképesség (kovetkezetesség = within appraiser)

* Helyes dontés: javasolt a dontésalapt statisztika alkalmazasa (effectiveness), mert ez jol hasz-
nalhat6 a kett6 és a kett6nél tobb proba esetén is.

+ Valaszthato: az eredmény korrekcidja az els6faja vagy a masodfaji dontési hibakra.

Javasolt harom vagy legfeljebb négyszintli kompetencia-rangsor létrehozasa (3. abra)
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A legmagasabb szinti kompetencidval rendelkezé ellenérok a A
, VQI mesterek”. Ok oktatjak a vizualis ellen6roket és hozzdk meg

a referenciadontéseket. Ok legyenek a ,végs6 birésag” minden mii- e
szakban, ha nézeteltérés mertilne fel a termékek mindsitésével kap- .
csolatban. ¥ F———
Legaldbb évente egyszer egy egész napos kreativ workshopot kell
szervezni a VQI mesterek és mesterjeloltek részvételével, hogy kozo- / \
VQ Operator WSR2 70%

sen dontsenek a hibakrol, megismerkedjenek az 4j tipusa hibakkal
és a vevdi elvarasokkal. Az ilyen workshopok kulcsfontossédguak a _

hibékkal kapcsolatos dontéshozatal kiilonb6z6 iranyu felfogasainak incapable of vas S —
Osszehangoldsaban is, és a VQI mesterek ezt az egyeztetett, kozos T,
megkozelitést minden miiszakba és szervezeti egységbe atviszik a
képzések soran.

A referenciadontések megbizhatésaga: A referenciadontésekhez kivalo feltételeket kell biztosita-
ni, és nincs id6korlét. A referenciadontéseket minden egyes mintdn VQI mesterek egy csoportja (jel-
lemz&en 3 £6) egyhangtlag hozza meg. Ilyen esetekben arrél is dontenek, hogy az adott minta beso-
rolasa nehéz vagy konnyti volt-e. A vevé képviselsjét (SQE) és/vagy az OEM képvisel6jét lehet6ség
szerint be kell vonni a referenciadontés-hozatalba, de legalabb a jévahagyasukat meg kell szerezni
a minta standardként val6 besoroldsahoz. Szerencsés lenne, ha a vev6 és az OEM képvisel6inek is
lenne sikeres VQI kompetenciavizsgaja, elvarhatéan mester szintti eredménnyel.

A mesterek ,kalibralasa” az éves VQI-workshop-on torténik. A vevdi, illetve OEM SQE részvéte-
le erésen ajanlott. A kreativ miihelyen a k6zos dontéshozatali folyamat biztositja, hogy a mesterek
egymashoz ,kalibraltak” legyenek. Az ellen6roket a mesterek kalibraljak az altaluk megtartott VQI
képzéseken (amit félévente ajanlott elvégezni). Ellendri min6sit6 vizsgat csak az tehet, aki el6zetesen
képzésen vett részt. Azoknak az ellen6roknek, akik nem teljesitették sikeresen a vizsgat, lehet6séget
kell adni a vizsga megismétlésére.

VQI-vizsga és a referenciadontések feliilvizsgalata: Egy képzett (AGRR) vizsgaztatd vezeti a
vizsgét, tdjékoztatja a jelolteket a vizsga menetérdl és szabélyairol. FelelSs azért is, hogy a dontések
mindenféle befolyasolastol mentesen sziilessenek, a minték allapotat megérizzék, és a vizsga idéke-
retét ne 1épjék tal. A vizsga idSkeretét a termelésben rendelkezésre all6 ellenérzési idénormahoz kell
igazitani.

A kompetenciafelmérés WSR eredményeinek kihirdetése el6tt a referenciadontések megbiz-
hatosagat feliil kell vizsgalni, ugyanis a mintadarabok tulajdonsagai a tarolas, szallitas és/vagy
vizsga soran megvaltozhatnak. Egy adott mintadarab esetében, ha tobb vizsgazé sem értett egyet
a referenciadontéssel, mérlegelni kell a feltilvizsgélatot. Példaul: 40%-os egyetértés alatt kdtelez6
a feltilvizsgalat, 40% és 60% kozott ajanlott a feltilvizsgalat, 60% felett nincs sziikség feliilvizsga-
latra.

Végiil a WSR-t minden jeldltre kiilon-kiilon kell kiszdmitani, és a kompetenciarang a meghatéro-
zott mindsitési szinteken alapul. Ajanlott valamilyen szimbolikus jutalom bevezetése, hogy motival-
ja az ellenéroket a kompetencia elérésére/fejlesztésére. Példdul: feketedves cim a VQI-mestereknek
vagy z6ldov a VQI-ellen6roknek és/vagy valamilyen jelvény, szalag.

A VQI-kompetencia mérészamanak (WSR) szamitasa: Minden gyarban ki kell vélasztani egy
VQI kompetenciaértékelési stratégiat, figyelembe véve, hogy a tipikus gyéri veszteség hogyan kap-
csolddik a vizualis dontési hibdkhoz, valamint alkalmazkodik a rendelkezésre 4ll6 minta Osszetéte-
léhez és a tervezett probak szdmahoz. A WSR szdmitési stratégiak alternativai:

+ S1 - Mintaalapu statisztika. Nincs korrekcié a mintaaszimmetridra.

* J1 - Dontésalapt statisztika. Nincs korrekcié a mintaaszimmetriara.

+ S2 - Mintaalapt statisztika. Van aszimmetriakorrekcié mindkét relevans statisztikai jellemzére

(ismétlsképesség és helyes dontés).
* J2-Dontésalapd statisztika. Van aszimmetriakorrekcié mindkét relevans statisztikai jellemzére
(ismétlsképesség és helyes dontés). Ez erésen javasolt altaldnos alkalmazésra!

3. abra: Kompetenciaszintek
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A kompetencia értékelését kovetkezetesen a kivalasztott stratégia alkalmazasaval kell elvégezni,
igy egyetlen WSR-mérészam lesz a VQI kompetenciara vonatkozéan. A WSR-mér&szam valos képet
ad az ellenér kompetencidjarél, ha azt a tényleges gyéari kortilményekhez alkalmazkodva szamitot-
tdk ki. Az egyszertiség kedvéért a ]2 stratégia mindig valaszthat6, majd ezutan eldonthet6, hogy a
vevdi vagy az tizleti fokusz élvez-e els6bbséget (4. dbra).

VQI-Kompetendaértékelési Stratégia
VQl = Visual Quality Inspection

Tervezes & ElGkesribes
Vizsgamintakollekcid

N

A A

= I . I
;

"Elsisfogia hidia” kiemedten fomtos ' ]  “Misodinki hiba" kiemelten fontos
Korrekeié az “Elsdfapi hibdm® ., | Karmekeid a “Mésodfapi hibara™
|
= L 4 Semleges ;
Uzleti szemponixi “WSR™ Mindség szemponid
"WSR™ "WSR"

4. abra: Kiértékelési stratégidk
WSR kalkulécié algoritmusai a ,J2” stratégiai agon

Ez a kiértékelési stratégia hasznalhat6 altalanosan, mindenféle helyzetre: szimmetrikus és
aszimmetrikus mintékra, és 2 vagy tobb proba (ismétlés) esetére is. Jelolések:

+  WA: Within Appraiser (ismétl6képesség: a kovetkezetes dontés jellemzdje, dontésalapt sta-
tisztika. Kétszer proba esetén a mintaalapt és a dontésalapt statisztika megegyezik.)

* AS: Appraiser vs. Standard (kovetkezetes és helyes dontés: mintaalapu statisztika)

» EFF: Effectiveness (a helyes dontést jellemz6 érték, dontésalapu statisztika)

*  OK: Az OK darabok szdma a mintaban

+  NOK: A NOK darabok szdma a mintaban

+  ok: OK/(OK+NOK), az OK darabok részardnya a mintadban

* nok: NOK/(OK+NOK), a NOK darabok részardnya a mintaban

+  (OK) vagy (NOK) labindex azt jelenti, hogy az adott érték az OK vagy a NOK mintadarabok-
ra kiilon kalkulalt statisztikai adat.

+  k:sulyozo tényez6 az OK darabok statisztikajara a mintaaszimmetria miatt

* ko stlyozo tényezd a NOK darabok statisztikdjara a mintaaszimmetria miatt.
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Az alapvet6 statisztikai jellemzo6k korrigélva vannak a minta aszimmetridja miatt. El6szor kisza-
mitjuk az OK és a NOK mintdk statisztikdjat kiilon-kiilon, majd a salyozott atlagértéket a minta
egészére, haszndalva a stulyozé tényezbket. A korrekcié mértéke zéré lenne, ha a mintaban az aktuélis
OK-NOK aranyt alkalmaznank stlyozoé tényezéként, tehat az eredmény (WA és EFF) megegyezne
azzal a statisztikaval, amit a minta egészére kapnank. Ezzel szemben a korrekci6 teljes kiegyenlitést
eredményezne, ha az OK és NOK minték statisztikdjanak atlagat szamolnank, tehat a stlyoz6 ténye-
z6k egyenldk (k. =k, = 0,5). Ez a megoldas sem lenne helyes, mert - hasznélva az alabbi példat
- a 7 db NOK minta statisztikajat azonos stullyal vennénk figyelembe, mint a 23 db OK darabét.

Allitsuk be a stlyozast a zér6 és a teljes kiegyenlités kozé (5. abra). Az abran hasznalt adatok a
VDAL16 esettanulmanyabdl szarmaznak.

Komekeo 2 mint = i

VDALS 3" Esettandmany adatai: OKk=23 db Th,67%
NOK=7 dh B35%
Mintanagysag: 30 db 100%
IR N
Tényleges Korrigalt
aramy aramy
7~ kadD5r0k)f2= (6,5+0,767)/2 = 0,633
ok=0,767 —
05 —— ]
F f B — Kca {0,540k 2= (0,540, 233)/2 = 0,367
nok=0,733 W
= 0o —}—— -

5. abra: Korrekci6é a mintaaszimmetria miatt

Statisztikai jellemz6k korrekcidja a minta aszimmetriara:
* Kovetkezetesség (Repeatability): WA =k, - WA + Kk -WA

* Helyes dontés (Effectiveness): EFF =k, -EFF  +k

NOK (NOK)

A WSR érték dont6 része két tényez6bdl all ssze, és semleges kiértékelés esetén (amikor nem te-
sziink kiilonbséget a kétféle dontési hiba tizleti hatdsaban, mindkett6 egyforman f4j), akkor csak ez a
két tényezd szerepel, és WSR ; ;1x. = (2 EFF + 1 WA)/3:

+ Kovetkezetesség (mérészama: WA), stlya: 1

* Helyes dontés (mérészama a ]2 stratégiaban: EFF), stlya: 2

Miné6ségszempontt értékelésnél a semleges WSR-t korrigaljuk azzal az értékkel, ami az el nem ko-
vetett masodfaja hibat jellemzi (1-P, ) a megfigyelt vizsgaeredmény szerint, ennek a sulya legyen
0,2: WS RQUALITY (Ws Ryeurrar 0, 2 (1- PType II))/l’

Uzleti-szempontd értékelésnél a semleges WSR-t korrigéljuk azzal az értékkel, ami az el nem ko-
vetett els6faju hibat jellemzi (1-P, ) a megfigyelt vizsgaeredmény szerint, ennek a sulya is legyen

O 2 WSRQUALITY (WSRNEUTRAL + 0 2 (1 PType I))/l 2

A VDAL16 esettanulmanyabél az Op.3 ellendr adatait hasznalva:
+ kOK = 0,633 és kNOK = 0,367 (lasd: 5. 4bra)
« WA, =20/23=0,870 és WA ,, =5/7=0,714

WA =0,870 -0,633 + 0,714 -0,367 = 0,551 + 0,262 = 0,813

* EFF,=43/46 =0,935 és EFF , =10/14 = 0,714

« EFF=0,633 -0,935+ 0,367 -0,714 = 0,592 + 0,262 = 0,854
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Az els6faju -és masodfaja hibdk a példaban (lasd a 2. tablazatot):
* P .= 0065 ésP, ., =0286
* WSR,rrar = (2 -0,854 +1 -0,813)/3 = 0,840 (=> 84,0%)
* WSR,y,ury = (0,840 +0,2 - (1-0,286)) /1,2 = 0,819 (=> 81,9%)

© WSR, . os = (0,840 + 0,2 - (1-0,065))/1,2 = 0,856 (=> 85,6%)

Felmeriilhet a kérdés, hogy miért éppen ezeket a stilyozasi ardnyokat hasznalom a WSR kalkula-
cioknal? A vélasz egyszertien az, hogy ez miikodott a gyakorlatban, és minden érintett fél el tudta
fogadni az eredményeket redlisnak.

A 2. tablazat egy Excel munkalapot mutat a kiilonboz6 kiértékelési stratégidk eredményével, a
VDA16 esettanulmény adatait hasznalva.

2. tabldzat: A VDA16 esettanulmény statisztikai kiértékelése

i OB Visual Quality Inspection
Srolrin Competence Assessment VDA16 3™ Case Stunly
VQ' 5 Control on
Bmaf‘l = . Reference
s: " ' Decisions
SampleCollection-|D: VDA16 &S:r::ihy: Medium Asymmetrical
L]
Appraiser]  Operator 1 Operator #2 Operator 43 s
] £ c
Study Date] o
£E
2| g =0t
@ c 8 e g O
T3 S SIS IS|S(S|S|5|5|5 ¢85
E| &% < - ~ N 5 5 < < A A c %5
o a o v o
@ e =i
T
-]
1 i 1 1 1 1 1 1 100%
2 1 1 1 1 1 il il 100%
6 0 1 il 1 1 1 il 0%
7 1 1 1 1 1 1 1 100%
28 1 1 il 1 1 il 1 100%
29 0 0 [1] 0 0 1] 0 100%
30 1 1 i 1 i i i 100%
[ El Awerage Rale:
ax B %
mow "1
DEET 03667
Operatorifl Operator2 Operator#3
Repeatability N
51=11 100,0% 100,0% 83,3%
s2-12 100,0% 100,0% 81,3%
Right Decision N
si 933% 96,7% 80,0%
52 92,0% 94,8% 76,0%
i 933% 96,7% 88,3%
12 90% 94,8% 85,4%
Type l. Failure ~ 4,3% 0,0% 6,5%
Type ll. Failure" 14,3% 14,3% 28,6%

A WSR-értékeket kiilonboz6 kiértékelési koncepcioval, a J2 értékelési stratégiat alkalmazva a 3-5.
tablazatok foglaljak ossze.

3. tablazat: ,Semleges” kiértékelésnél mindkét dontési hiba egyforman fontos

Meutral " opi op.2 op.3

WSR J2 84,0%
4. tablazat: ,Min6ségszempontt” értékelés, amikor szamos vevéi reklamacié van vizualis hibakra

QualtyFoas ~ Op.1 Op.2 Op.3

WSR 12 81,9%
5. tablizat: ,,Uzleti szemponta” értékelés, amikor jelentSs belsé veszteség van a hibak ttlreagalasa miatt

Businessfoars  Op.1 op.2 op.3

WSR 12 85,6%
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Egy gyarban csak egy kiértékelési szempontot alkalmazzanak a vezet6k dontése alapjan kovetke-
zetesen.

Mi a helyzet a sorrendi (rangsor szerinti) statisztikaval?

Amikor az ellendri dontések nem kétallapottaak, akkor a hibdkat vagy a hibas darabokat rangsor
szerint értékelik. Az ismétl6képességre és a helyes dontésekre egyarant érvényes, hogy a dontések
egyezését értékelni kell. A kétallapott dontéseknél ez , 1”7 (egyezik) vagy ,0” (nem egyezik). Rangso-
roldsndl az egyezések értéke 1 és 0 kozé esik, beleértve a két széls6 értéket is. Vegytink példanak egy
5-szint(i rangsorolast, ahol a rang jelzi a hiba jelent6ségét (6. tablazat).

6. tablizat: Otszint(i rangsor

Rang Megjegyzés Ttélet
Nincs észlelhet6 hiba OK
Van legalabb egy észlelhet6 hiba, de még a megengedett hatarérték alatt. ,Limit OK” OK
Vanlegalabb egy észlelhet6 hiba, de mar a megengedett hatarérték felett. ,Limit NOK”. |  NOK
3 Van egy nagy, veszélyes hiba, hatarozottan a megengedett hatdron tdl, vagy tobb NOK
kisebb, de nem elfogadhat6 hiba.
4 Van egy nagyon nagy, nagyon veszélyes (pl. biztonsagot érint6) hiba, hatarozottan a NOK

megengedett hatdron tdl, vagy tobb, nem elfogadhatd, kritikus hiba.

Az egyezések mértékére nem hasznalom a Kendall-féle egytitthat6t, hanem helyette inkabb a ko-
vetkez6 megoldast javaslom. Az egyezés mértéke attol fligg, hogy az aktualis hibabesorolas meny-
nyivel tér el a referenciatél. Ha nincs eltérés, az egyezés értéke: 1. Minél tadvolabb van az értékelés a
referenciat6l, anndl alacsonyabb az egyezési érték. A kuilonbség diszkrét adat, és a maximalisan le-
hetséges eltéréshez viszonyitott szazalékos értékként van kifejezve. Egy 6tszint(i rangsorolds esetén
a maximalisan lehetséges eltérés 4 fokozat, tehat az egy-

fokozatu eltérés 25%, a kétfokozatu 50%, a haromfokoza- 1'? ] Al
td 75%, és a négyfokozatt 100%. Négyszintli rangsorolds | o le..—
esetén a lehetséges eltérések kereken: 33%, 67%, és 100%. 0.6 T "
Az eddig megvalésult VQI-projektekben a vezetSk és | g4 - ~
a mindségiigyi szakemberek elvarasa az volt, hogy haaz | o2 { e \ :
eltérés hatarozottan nagyobb, mint 50% (legyen 55%), ak- 0 N
kor az egyezés értéke legyen nulla. Az egyezés értékeita 6. |-0.2 &—01 02 03 04 0.3 w07

abra és a 7. tablazat mutatja a Taguchi-féle négyzetes vesz- EliSEs

teségfiiggvény elve alapjan (y=1-ax? ahol a=3,306, tehat 0. dbra: Az egyezések érteke Taguchi-elv
az egyezés értéke 55% eltérésnél nulla). alapjan

7. tablazat: Az egyezések értéke

Eltérés Az egyezés értéke

0% 1,00

25% 0,79

33% 0,63

50% 0,17

67% 0

75% 0

100% 0
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Két proba esetén az ismétl6képesség (WA) nagyon egyszer(i: meg kell hatdrozni a két dontés ko-
z0tti eltérést, és hozza kell rendelni az egyezés értékét. Az egyezéseket a minta egészén Osszegezziik,
végiil viszonyitjuk a rendelkezésre 4ll6 legjobb egyezés értékéhez (egy 50 elem(i minta esetén ez:
50 1=50). A helyes dontés (EFF) esetén minden egyes dontést a referencidhoz viszonyitunk, és ezek
egyezésének Osszegét viszonyitjuk a lehetséges legjobb egyezés értékével (egy 50 elem(i minta és két
proba esetén ez: 50 2=100).

Lehetséges harom probat is alkalmazni. Valasszuk a dontésalapt statisztikat: Az ismételhetdség
(WA) és a helyes dontések (EFF) értékelésénél is a paronkénti egyezések értékét osszegezziik min-
tanként, majd ezeket is Osszegezziik a minta egészén, és viszonyitjuk a lehet6 legjobb egyezések
osszegével (mind WA, mind EFF esetén: 50 3=150).

Innentdl kezdve minden szamitas, beleértve a minta aszimmetriajanak korrekcidjat is, ugyanagy
végezhetd el, mint a bindris statisztikanal.

A WSR értékekhez rendelhet6 konfidenciaintervallum, mint egy adott valészintiséghez tartozé
(pl.: 95% CI) bizonytalansagi tartoméany szamithato, de - véleményem szerint - ez csak a statisztikai
szakemberek szaméra lehet hasznos informacié. Egy gyéarban, a VQI folyamatokban érintettek ezzel
semmit sem tudnak kezdeni, viszont 8sszezavarhatja 6ket.

Javaslatok osszefoglalasa

A szerz6 javaslatait a kovetkez6 lista foglalja Gssze:

1. A VQI specifikdcionak egyértelmtinek, teljesnek és haszndlhatonak kell lennie. A hatdrminta-
kat a vevének (Tier#n+1) és lehetSleg az OEM képvisel&jének is jova kell hagyni.

2. Tegyen eredményes vizsgat minden egyes ellendr, beleértve a kiils6 ellenéroket is. A vizsgat
legalabb évente meg kell ismételni. A gyartott termékek és tételek mindsitését csak vizsgazott,
mindsitett ellenérok végezzék.

3. A vizsgaminta:

a. Mérete lehettleg legyen 70-100 db, de legalabb 50 db.

b. Legyen homogén és ko zel szimmetrikus: az OK/NOK ardny legyen lehet6leg 40-60% kozott,

legfeljebb 25-75%, barmelyik iranyban.

c. A nehézségi foka legyen mindig ,kozepes” (a hatdrmintak részaranya: 20+5%)

A prébak szama legyen 2, legfeljebb 3.

Referenciadontéseket legalabb harom - igazolt VQI képességiik alapjan kivalasztott - mester-

ellenér hozzon, egyhangt dontéssel. A vevo és az OEM képviselGjét lehetéség szerint be kell

vonni ebbe a folyamatba.

6. A referenciadontéseket feliil kell vizsgélni a VQI-vizsgédk eredménye alapjan, ha az egyezés

kevesebb mint 40%.

A vizsgédkat mindig el6zze meg tréning, amit VQI-mesterek tartanak.

8. Osszehangol6 VQI-workshop-ot kell tartani legaldbb évente egyszer a mesterellenérok egy-
mashoz ,kalibralasara”. Itt hasznédljunk tréningmintat, ami sok hatarmintadarabot tartalmaz
(hatareset "OK” és hatareset 'NOK'). A vev6 és az OEM képvisel6jét lehetéség szerint be kell
vonni.

9. A vizsga kortilményei legyenek hasonléak a gyéri ellenérzések kortilményeihez. A vizsganak
legyen id6korlatja, 6sszhangban a gyarban alkalmazott ellen6rzési normaidével. A vizsga fél-
idejénél adjunk visszajelzést a vizsgadzonak a felhasznélt idSkeretrdl.

10. A vizsga eredménye legyen egyetlen mérészam (WSR%), ami az ismétl6képesség (WA) és a
hatékonysag mint helyes dontés (EFF) stulyozott atlaga, amiket a J2 stratégia szerint kell kisza-
mitani (dontésalapt statisztika, korrekcié alkalmazasa a mintaaszimmetridra).

11. VQI-kompetencia elvarasok: WSR <70% - nem alkalmas vizuélis ellen6rzésre, WSR3 70% - csak
operatori onellen6rzésre alkalmas, WSR 3 80% - mindsitett ellenér, WSR 2 90% - mesterellendr.

12. A gyar vezet6i alkalmazzanak megfelel6 6sztonzé és motivalé megoldasokat a vizsgazott el-
len6rok szamara.

S

N
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13. A szervezetnek legyen egy VQI-eljardsa, ami tartalmazza a felel6sségeket és hatdskoroket a
mintak gytdjtésével, mindsitésével, jovahagyasaval és mego6rzésével kapcsolatban, a tréningek
és vizsgdk szervezésével és a kompetencidk nyilvantartdsaval kapcsolatban, valamint hivatko-
zést az alkalmazott értékelési modszerre és eszkozokre.

14. Vizsgaztataskor legytink tekintettel a vizsgazé pillanatnyi lelkidllapotdra. Ne vizsgaztassunk
olyan ellenért, aki lathatoan erds stresszallapotban van (példdul éppen vélik, vagy gyermeke
kérhdzban van). A vezetSk ne gyakoroljanak nyomast a vizsgéazora, legalabb a vizsga alatt ne.

Zarszo

Remélem, sikeriilt rémutatni arra, hogy a vizualis ellenérzések megbizhatosdganak értékelése
nem kizarolag a modszertdl fligg. Természetesen megfelel6 modszer sziikséges is, de az eredményt
befolyasol6 relevans tényezdket is fel kell tarni és kontroll alatt tartani. Ez egy olyan rendszert hoz
létre, amely fenntarthaté médon biztositja az ellenéri kompetencia realis értékelését, megbizhatébba
és egységesebbé teszi a referenciadontéseket, egységesiti a vizsgamintakat, meghatdrozza a mind&si-
tési szinteket, és dsszehasonlithatova teszi az eredményeket. gy egyetlen és realis valaszt kapunk a
kérdésre, hogy az ellenér megfelelt-e az elvart VQI kompetencidnak.

Ha bemutatjuk a médszert és a rendszert a vevoéi képviselének (SQE), és meghivjuk a VQI-folya-
matokban valé részvételre, az javithatja a kolcsonos bizalmat, valamint a vev6 és szallité kozotti
kapcsolatot.

Természetesen vannak korlatok és buktatok is, példaul:

+ alacsony szint( vallalati kulttra, a rendszer- és folyamatszemlélet hianya,

* bels6 er6forrasok hianya,

+ magas fluktudcié mind az ellen6rok, mind a VQI magcsapat tagjai kozott,

+ azellen6rok a gyar motivalatlan, alulértékelt és el nem ismert alkalmazottai (a sziikséges rossz).

A 7. dbra a VQI modszer projekteredményére mutat példat egy ontodében, ugyanazzal a 40 f6s el-
lendri csoporttal. Lathat6 a modszer és rendszer bevezetése utani allapot, szemben a kezdeti allapottal:

WSR WHA - Visual Quality Level - 2013
Before trainings vs. After trainings
1.0 ‘
VQ:Master > 90%
-
| VQ-Inspector > 80%
0.8 SR
= Operators with VQ-competence > 7%
=
= Glirq H
P Vo <TI%
st R
0.6 1 ¥
0.5 - /
Bet:ure Aftler

két kiilsé 6ntodei ellendr, CSL-2

7. abra: WSR-eredmények a VQI-projekt bevezetése el6tt és utan
Koszonetnyilvanitas

Mindenekel6tt haldval tartozom Javier Aquilarnak (12020), aki 2010-ben hivta fel a figyelmemet
arra, hogy milyen nagy gond van a vizualis ellen6rzések megbizhatésagéaval. O volt a rendszer és a
termelési folyamatok lelkiismerete mint bels6 vezet6 auditor a NOKIA komaromi gyaraban. Hélas
vagyok Téri Gdbornak (minéségmenedzser, NOKIA Komarom), Fekete Istvannak (termelésvezetd,
NOKIA Komarom) és Paul Janke-nek (NOKIA globalis ellatasi lanc minéségiigyi vezetSje) a VQI
projekt tamogatasaért.
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DOZSA ZOLTAN gépészmérnok, rendszer- és folyamatfejlesztd, 1998 6ta az autdiparban, késébb az
elektronika iparban is. Mindségiigyi, vezetdi és mérnoki eszkdzok, modszerek terén oktato és tandcsado.
Hisz abban, hogy a mindség onmagiban nem lehet cél, viszont kivalo lehetdség arra, hogy ey igazdin jo
vdllalkozas alakuljon ki a kozjo szolgalataban.

- N
Utmutato vezetoknek - Szemléletmad, készségtar és

eszkozkészlet bizonytalan idokre
Pallas Athéné Konyvkiado, 228x152 mm, 332 oldal, ISBN 978-963-573-175-6

Hogyan irdnyitsanak a vezet6k napjaink kihivasainak vilagaban? Ma egy virus okoz fennakadast,
holnap egy versenytars forgat fel egész iparagakat, avagy akar egy a mesterséges intelligencidhoz, a
kvantumszamitastechnikdhoz, esetleg a nuklearis faziéhoz hasonld forradalmi technolégia okozhat
majd komoly gazdaséagi zavarokat - figyelmeztet benntinket Gary A. Bolles, a Pallas Athéné Kiadé gon-
dozésdban magyar nyelven is olvashaté Utmutatd vezetknek — Szemléletmdd, készségtir és eszkozkészlet
bizonytalan iddkre cimet visel6 konyv szerz6je. A Szingularitas Egyetem Munka Jovéje Tanszék kutato-
professzora, nemzetkozileg is elismert szakért6 hatarozott javaslata a vezet6knek: a sziikséges valtoztatd-
sokba még ma batran vagjunk bele!

A valtozasok kezelésében az egytittmiikodés gyakorldsa elengedhetetlen. A szerzé itt a kovetkezé
négy tertiletre hivja fel a figyelmiinket:

1. Mindenkinek segiteniink kell abban, hogy a forradalmi valtozasok vilagaban boldogulni tudjon.

2. Meg kell szabadulnunk azoktol a dolgoktdl, amelyek sokaknak artanak. Ilyenek példaul az ember-
telen és kiszamithatatlan haknimunkak, a mérgez6 viselkedésformak és csokkend fizetések.

3. Meg kell 6rizniink azokat a dolgokat, amelyek kifejezetten az emberek javét szolgéljak, pl. a kisza-
mithaté jovedelmet, az életcélokat, az onértékelésiink erdsitését és az anyagi biztonsag megterem-
tését.

4. Meg kell értentink a munka 6koszisztémajat, és valtoztatnunk kell azokon a dolgokon, amelyek az
emberek, a tirsadalom és a bolygd szamadra is artalmas tényez6ket tamogatnak.

Gary A. Bolles egyik legfontosabb tizenete, hogy a munka és a szervezetek szabalyait emberkézpontt
értékekre kell alapozni. Eltokélten hisz abban, hogy a j6 teljesitmények és a jo cselekedetek Gsszeegyez-
tethetSk. , A jelenre és a jovdre nézve mindannyian tehetiink egy egyszert, de hatisos fogadalmat: Senkit sem
hagyunk magaral”

315/1/2026 Sipos Ldszlo Jozsef QSM
N
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HOERL, ROGER, Matematika Tanszék, Union College, New York, USA

A Big Data elemzésének mddszertani,
gyakorlati, etikai és erkolcsi kérdései

Galit Shmueli szamos kérdést vetett fel az emberi viselkedés Big Data elemzés eredményeinek felhasz-
naldsaval kapcsolatban; koszonom neki, hogy ezeket a kérdéseket a szakma felszinére hozta. Amint azt 6 is
megjegyzi, a Big Data egyediilallo mds formdktol, és ez egyedi kérdéseket vet fel; tovabbd, a Big Data mds
formdival is vannak kozds problémak. A statisztikai szakma még mindig ados az ezekre a kérdésekre adott
egzakt vdlaszokkal. Eppen ezért megjegyzéseimben két kérdésre fogok Gsszpontositani, amelyek koziil az
eqyik a Big Data-ra jellemzd, a mdsik pedig dltalanosabb, ezek a kovetkezok:

1. A maganéletnek a Big Data robbandsszerii elterjedésével jaro gyors erodaldsa, és az, hogy milyen mér-
tekben maradnak le a jogi védelmi mechanizmusok a technoldgia mogott.

2. A Big Data és a statisztika kozotti ,, verseny” megsziintetésének és az , erok egyesitésének” sziikséges-
sége a kolcsonds elonyok érdekében.

A maganélet vége?

Shmueli hangstlyozza, hogy a Big Data nagy része olyan adatgyfijtést valosit meg, amelyben az
érintettek egydltalan nem tudnak magarél az adatgytjtésrél. Példaul nem tudatosulhat benntik,
hogy egy online kisérletben vesznek részt, amikor a google.com-ot haszndljak, vagy hogy a vallala-
tok elemzik a hitelkartya-hasznalatuk vagy az online vasarlasaik mintait. Talan még aggasztébb a
polgarok mindenre kiterjed6 korményzati megfigyelésének novekedése, amelyet éltaldban a terro-
rizmus elleni kiizdelem jogos sziikségességével indokolnak.

Edward Snowden akkor kertilt a timadasok célkeresztjébe, amikor 2013-ban bizalmas informa-
ciokat szivarogtatott ki a Nemzetbiztonsagi Ugynokség (NSA) mikodésérsl. Azt éllitotta, hogy
szamos alkalommal jelentette a feletteseinek az NSA olyan programjait, amelyek tallépték a meg-
figyelés jogi hatarait, de azt a valaszt kapta: ,Nos, igazad van. ... de ha errél beszélsz, tonkre-
tesznek” [1]. Amint arrél a Washington Post [2] és mas hirforrdsok is beszamoltak, az NSA bels6
ellendérzései tobb ezer esetben taldlkoztak az adatvédelmi torvények vagy birésagi hatarozatok
megsértésével.

Azt a kérdést, hogy Snowden hés-e vagy arulo - esetleg a kett6 valamilyen kombindciéja - masok-
ra bizom. A lényeg az, hogy a személyes adatok olyannyira jelen vannak mindentitt, hogy ma mar
viszonylag konnyen lehet olyan informdciékhoz jutni, amelyeket a legtobben bizalmasnak tartana-
nak. Ha példdul hozzaférhetiink egy személy internetes el6zményeihez és hitelkartya-hasznalata-
hoz, nem is beszélve az SMS- és telefonhivasokrol, gyanitom, hogy nem lenne nehéz megallapitani a
kovetkezoket az illet6rol:

e politikai nézetek;
vallasi hattér;
szexudlis iranyultsag;
tarsadalmi korok, amelyekben forog, beleértve a kapcsolati statuszt is;
altalanos jovedelmi szint;
lakcim és munkavégzési szokasok, azaz, hogy az illet6 varhatéan mikor tart6zkodik otthon;

e magas szinti egészségiigyi informaciok (kronikus allapotok, online gyégyszerreceptek stb.).

A fenti lista természetesen nem tartalmazza az olyan invazivabb modszereket, mint a telefonhiva-
sok vagy szoveges lizenetek lehallgatasat, illetve a dronok vagy koztéri kamerak segitségével torté-
no fizikai megfigyelést. Egyszertibben fogalmazva, a technolégia fejlédése messze megel&zte a Big
Data etikdjanak fejlédését, még kevésbé az ilyen etikat jogilag rogzits torvényeket. Ugy érzem, hogy
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sokkal nehezebb lesz altalanos konszenzusra jutni a Big Data etikajar6l, mint amilyen nehéz volt az
Amerikai Statisztikai Szovetségnek (ASA) altalanos etikai irdnyelveket kidolgozni a statisztikai szak-
emberek szamara (http:/ /www.amstat.org/about/ethicalguidelines.cfm).

Példaul nem nehéz konszenzusra jutni abban, hogy a statisztikusoknak nem szabad abbdl a va-
laszbol kiindulniuk, amit az tigyfél szeretne megtaldlni (azaz ,ne azt mondjak, amit hallani szeret-
nének”), és aztdn az igy elkésziilt anyaghoz olyan elemzést keresni, amely a kivant valaszt eredmé-
nyezi. Véleményem szerint azonban sokkal nehezebb lesz széles korti konszenzusra jutni abban a
kérdésben, hogy hogyan lehet egyensilyt teremteni a maganélethez valo jog és a terrorizmus valés
fenyegetése elleni kiizdelem sziikségessége kozott. Ez egyszertien egy sokkal 6sszetettebb probléma.
Ugyanigy probléma az is, hogy a véllalatoknak mennyi elemzést lehet jogszertien elvégeznitik a sajat
Big Data-im alapjam az engedélyem nélkiil. A nagyméreti viselkedési adatok komoly etikai problé-
mat jelentenek, amelyhez képest mind a szakma, mind a tdrsadalom mar most is nagy lemaradédsban
van. Vezetésre és bator cselekedetekre van sziikség.

Adattudomany és statisztika: miért van sziikségiik egymasra

Senki sem dobben meg azon a megallapitdson, hogy tgy tlinik, egyre nagyobb a viszaly az adat-
szakért6knek és a statisztikusoknak nevezett csoportok kozott. Baumer [3] példaul egy Twitter-
pérbeszédet jegyzett fel, amely kortilbeliil a kovetkez6képpen zajlott:

Statisztikus tweetje: , Definicio - egy adatszakértd eqy statisztikus, aki a San Francisco-i 6bélben dolgozik”

Az adatszakértd vdlasza: ,Nem, az adatszakértd olyan statisztikus, aki hozzdadott értéket teremt”.

Bar ezt akar artalmatlan, jéindulatt ugratasnak is tekinthetnénk, néhany tény sokkal nyugtalani-
tobb. Példaul 2012-ben a Nemzeti Tudoményos Alapitvany (NSF) 100 mtiszaki vezet6t hivott meg
Washingtonba, hogy hozzajaruljanak a Big Data-ra vonatkozo politika kidolgozasahoz. Egyetlen sta-
tisztikus sem kapott meghivast - egy sem [4]! Nyilvanval6, hogy az olyan szervezetek, mint az NSF,
a statisztikusokat irrelevansnak tekintik a Big Data szempontjabdl. Ahogy az varhaté volt, mivel egy
kulcsfontossdgti tudomanyagat figyelmen kiviil hagytak, szamos ,nagy baklovés” tortént a nagy
adathalmazokkal kapcsolatban [5].

Nem meglep6 tehét, hogy a statisztikusok elkezdtek rdmutatni arra a naiv megkdozelitésbdl ere-
d6 hibara, amely komplex algoritmusokat alkalmaz a hatalmas adathalmazokra a statisztikai gon-
dolkodas elényei nélkiil [6]. A statisztikusok és az adatszakérték kozotti, ebbdl fakadé kolesonos
kotekedés nem mindig humoros. Természetesen az , adatszakért6” kifejezésnek nincs altalanosan
elfogadott definicidja. E vita soran ezt a kifejezést olyan szakértékre és mérnokokre fogom hasznalni,
akik nagy adathalmazok feldolgozdsaban jartasak és fejlett programozasi készségekkel rendelkez-
nek, emellett ismerik a gépi tanulasi analitikat, példdul a neuralis hal6zatokat és a tanuldst timogato
algoritmusokat (Support Vector Machine - SVM). Lehet, hogy van tapasztalatuk a hagyomanyosabb
statisztikai médszerekben, de az is lehet, hogy nincs.

Egyetértek Shmueli-val, hogy magasabb szinten az adatszakért6k jellemz&en az ok-okozati 6sz-
szefliggéseken kiviili el6rejelzésre tsszpontositanak, mig a statisztikusok gyakrabban foglalkoznak
ok-okozati 9sszefiiggésekkel és becsléssel. Ha azonban mélységében nézziik, tgy gondolom, hogy
a készségek és megkozelitések kozott sokkal finomabb kiilonbségek mutatkoznak. Személy szerint
agy vélem, hogy a két tudomanyédgnak van mit tanulnia egymastol. Ahelyett, hogy azt allitandm,
hogy az egyik tudomanyag altaldnosan jobb mint a mésik, azt javaslom, hogy mindketté profitaljon
a masik tudoményag tudasabdl és készségeibdl.

Példaul egy tizleti analitikai osztalyban, amelyet 2016 telén az Union College-ban tanitottam, tobb
konyvet is értékeltiink, és végiil kivalasztottunk egyet, amely inkdbb az adattudomanyrél mint a
statisztikardl szolt. A cimet és a szerz6 nevét nem kozlom, mert nem szeretném, ha a mondanivalom
személyes iranyt venne. Bar a szovegnek szamos el6nye volt, példaul R-kodot tartalmazott minden
egyes bemutatott médszerhez, a mintakrdl nem volt sz6 a populéciok kontextusdban - val6jaban a
»populacié” sz6 nem is szerepelt a targymutatéban. Ahogyan a ,kovetkeztetés” sz6 sem. Gorog be-
ttiket hasznéltak a képletekre, amelyeket kés6ébb a mintakra alkalmaztak.
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Tovabba nem volt sz6 a modellek kidolgozasahoz haszndland6 folyamatrél, csupan algoritmusok
és modszerek sorarol. Hogy igazsagos legyek, volt ugyan sz6 a keresztvalidalasrol és a teszt/train
adatok megosztasarol, de nem volt mélyebb vita a targyi tudas felhasznalasarél, a maradékok vizs-
gélatarol stb., a modellezés holisztikusabb megkozelitésének részeként. Azt is meg kell jegyeznem,
hogy hasonl6 problémékat taldltam a gépi tanulasi/adattudomanyi kozosség szdmos mas szak-
konyvének attekintése sordn. Nem célom, hogy kritikus legyek: egyszertien csak megjegyzem, hogy
néhany olyan alapelv, amely a statisztikusok szamara masodlagos természeti, agy ttinik, hogy az
adattudomanyi kozosségben nem érthet6 széles korben.

Az 1. tablazatban kiemelek néhany olyan tertiletet, ahol Ggy érzem, hogy a statisztikusok hoz-
zadadott értéket szolgaltathatnak az adattudomanyi kozosség szamara. Fung ezeken kiviil tovabbi
tertileteket hataroz meg [7].

1. tabldzat. Tertiletek, ahol a statisztikusok hozzdadott értéket szolgéltathatnak az adattudomanyhoz

A kovetkeztetés alapjdul szolgal6 elmélet — a rendelkezésre 4116 adatokon talmutaté kovetkeztetések levonasa
A modellépitési folyamat (holisztikus megkozelités)

A targyi ismeretek integréldsa a modellezésbe, mind formélisan (bayesi), mind informélisan (frekvencialis)
Az elmélet szerepe a technika fejlesztésében és értékelésében

Az adatelemzés megkozelitése a megoldandé eredeti probléma tagabb perspektivajabol

Az adatok mint , hogyan” és nem mint , mi”

Remélhettleg ezek a pontok eléggé maguktol értetéddek, ezért csak roviden foglalkozom veliik.
A statisztikaszakma tobb mint egy évszazados tapasztalattal rendelkezik a kovetkeztetés elméleté-
nek és alkalmazasanak fejlesztése terén. Olvasményaim alapjan tgy ttinik, hogy ezt az adattudo-
manyi szakérték kozosségének nagy része nagyjabél figyelmen kiviil hagyta. Hasonloképpen, az
adattudomanyi szakirodalomban a modellezés esetén a hangsily nagy része az algoritmusokra és
egy adott numerikus kritériumot optimalizal6 modellek megtalalasara 6sszpontosit, a modellépités
altalanos folyamatanak szélesebb korti megvitatdsa nélkiil. Talan a legnagyobb gondot az okozza,
hogy tgy ttinik, az adatokat oncélunak tekintjiik, ahogy azt a kozosség neve (adattudomany) is su-
gallja. A tapasztalt statisztikusok inkabb a ,,hogyan”-ra, egy cél (egy val6s probléma megolddsanak)
eszkozeként tekintenek az adatokra, mint a ,mit”-re, azaz 6ncélt halmazra.

Masrészt azonban a statisztikusok nincsenek abban a helyzetben, hogy az egyedi hattertikkel és
szakértelmiikkel karorvendjenek, mivel az adatszakért6k hozzdadjak sajat készségeiket és tapasz-
talataikat. A 2. tablazatban kiemelek néhany olyan teriiletet, ahol az adattudomany véleményem
szerint hozzdadott értéket szallithatnak a statisztikdhoz.

2. tablazat. Teriiletek, ahol az adatszakértdk hozzaadott értéket szallithatnak a statisztikakhoz.

A marketing szamit!

,Mélytanulas” vs. , paraméterbecslés”

Az oOrias adathalmazok megszerzéséhez, tarolasdhoz és feldolgozédsahoz sziikséges készségek
A , piacképes programkoéd” fejlesztéséhez sziikséges készségek

Az algoritmusfejlesztés alapjaul szolgal6 elmélet és készségek

Annak megértése, hogy az empirizmus nem , csalds”

Mindig valdszintiségi modellel kell kezdeni?

Ismétlem, itt csak roviden fogom targyalni ezeket a pontokat. Az adatszakérték gyorsan megta-
nultak, hogy a marketing és a terminol6gia mennyire fontos egy tudoményag szaméra. A statisztikat
viszont kigtinyoltak - maguk a statisztikusok is - néhany rejtélyes terminusa miatt, mint példaul
a ,normal eltérések”. Melyik menedzsert ne érdekelné jobban az , Al mélytanulds”, mint a , para-
méterbecslés”? Technikai szempontb6l az adatszakért6k a hatalmas adathalmazok kezelésében, a
piacképes programkodok létrehozasaban és a hatékony algoritmusok kifejlesztésében szerzett szak-
értelemmel rendelkeznek. A , piacképes programkédok” alatt olyan kédokat értek, amelyeket keres-
kedelmi forgalomba lehetne hozni, annyira jok.
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Régebben a kisméret(i adathalmazok koraban a kevésbé hatékony kéd futtatdsa nem jelentett prob-
lémat. Lehet, hogy a futés fél masodperccel tovéabb tartott, de ki szdmolta? A sok adat feldolgozasakor
azonban a hatékony kod és a nemlinearis egyenletek megoldaséra szolgél6 hatékony algoritmusok
kritikus fontossdgtiak. Néhany statisztikus rendelkezik megfelel6 szakértelemmel ezeken a tertile-
teken, de csak kevesen olyan mértékben, mint az adattudomény szakemberei. Amint azt Davenport
és Patil [8] megjegyezte: , Az adatszakérték legalapvetSbb, univerzalis készsége a kodirds képessé-
ge”. Végezetiil az adatszakértdk segithetnek a statisztikusoknak megbaratkozni azzal a ténnyel, hogy
a val6szintiségi modell nem abszolut el6feltétele a modellezésnek, gondoljunk példaul a CART-ra
(Classification And Regression Tree a gépi tanulasban). Az empirizmusnak is megvan a szerepe.

Osszefoglalva: Minden a vezetésen mulik

A Big Data valoban 1j helyzetet teremtett, nemcsak a statisztikdban, hanem altalaban a tarsada-
lomban is. Amint azt Shmueli megjegyezte, a BBD fontos etikai kérdéseket vet fel, amelyekre nem
lesz konny valaszt adni. Emellett Feinbergnek [9] tigy tlinik, igaza van, amikor ramutat, hogy bér a
Big Data elstartolt, de tgy tlinik, mintha senki sem iranyitana - lényegében egy elszabadult vonatra
emlékeztet ezen a ponton. Mindkét kérdésben kétségbeejtéen nagy sziikség volna a hatékony veze-
tésre, és ugy vélem, hogy a statisztikai szakméanak mindkettében van mit kinalnia. Els6 1épésként
elénytinkre vélna, ha ,fegyversziinetet” kotnénk az adattudomany tdmogatoival folytatott csataban,
és egytittmtikodnénk veliik a mindkét fél altal birtokolt egyedi készségek és tapasztalatok integrala-
saban. Még egyszer koszonet Galit Shmueli-nak, hogy felvetette ezeket a kérdéseket.
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NAGYNE PETHO BEATA, metroldgiai csoportvezetd, Automatizalasi és Mlszerezési
Féosztaly, Egis Gydgyszergyar Zrt.

Vallalati tapasztalatok a metroldgia teriiletén

A metrologia a mérés tudomdnya és gyakorlata. Ez a tudomdnyag foglalkozik a mérési eljardsok megter-
vezésével és az eredmények elemzésével, ezen kiviil biztositja a mérési eredmények széles korben felhasznal-
hatosagit, és hogy elfogadhatoak legyenek. A metroldgia kapcsolodik a termeléshez, a miiszaki teriiletekhez,
a labor teriilethez és a mindségiigyhoz is.

A cikk nagyvdllalati szinten, gyogyszeripari kérnyezetben foglalkozik a felmeriild metroldgiai feladatok-
kal, problémdkkal és kezeléstik lehetdségeivel. Bemutatja a jo nyilvintarto rendszer jellemzdit, valamint az
egyéb digitdlis platformok haszndlatinak lehetdségei.

A méréstan egyik tertilete az ipari metrolégia, amely a mérési technikdk alkalmazasaval foglal-
kozik a gyartasban. A gyoégyszeriparban a termékek mindségének biztositasdhoz sziikségesek a
mérdeszkozok, amelyeket tobbféle célokra alkalmaznak (példaul reakciok kontrolldlasa, folyamatel-
lendrzés, folyamatszabélyzas, minéségellen6rzés). Az eszk6zok megfelel6 miikodését rendszeresen
felulvizsgélattal és kalibrédldssal biztositjuk, amelynek végrehajtasarol tobb szabalyzat és Gtmutato
(guide) is rendelkezik. [1] [2].

2

Mérbeszkozok szamossaga és eloszlasa

Az Egis gyogyszeripari nagyvallalat tobb telephellyel rendelkezik. A telephelyi méretek és a gyar-
tasi rendszerek sokfélék, ennek megfelelen az alkalmazott méréeszkozok fajtai és tipusai is:
— A hatéanyag termelése nagyobb mtiszerezettségi igénnyel rendelkezik a folyamatok sokszin-
sége és komplexitdsa miatt, emiatt az ezt gyarto telephelyen a méréeszkozok szdma tobb mint
20 000.
— A késztermék termelése esetében a nagyobb kapacitdshoz 13 000, a kisebb méret(inél mintegy
5200 méréeszkozt hasznédlnak.

A miiszerparkot két nagyobb csoportra lehet bontani, egyik résziik a termelésben kozvetleniil vesz
részt, veliik a gyartds szabalyozdsahoz kapcsolodo ellenérzéseket végzik. Mésik résziik a termelés-
hez kapcsol6do szolgéltatdsokat nyujtod egységek (példdul a termikus energiat el6allité rendszerek),
tovdbba a minéségellendrzést végzs laborok eszkozei.

Az tizemi tertileten alkalmazott méréeszkdzokre vonatkozodan technolégiai utasitas hatdrozza meg
az alkalmazott mtiszer metrolégiai paramétereit. A mérés sordn figyelembe kell venni a miikodési
kornyezet sajatossagait is, példaul er6sen korroziv anyaggal vald érintkezés esetében tantdlmembran
alkalmazasa sziikséges a mérSeszkoz védelme érdekében. A sokféle technolégia és az ebbdl szar-
mazo6 eltéré miikodési kornyezetek kovetkeztében a mtiszerhomogenités elve a gyartasban nem ér-
vényesiil. Ugyanakkor a laborokban jol alkalmazhat6 a komplexebb, dragabb analitikai késziilékek
hasznélata (pl. az analitikai modszertranszferek elvégzése, kezel6 szoftver validalasa), amihez kap-
csolatosan betanitdsuk id6- és eréforras-igényes.

Mérbeszkozok kategorizalasa
A mérdeszkozoket a véllalat kockazatértékelés alapjan kategorizélja. Az értékelés sordn az esz-

koz folyamatban betoltott szerepébdl kell kiindulni, figyelembe véve, hogy az eszkoz altal mért
metrolégiai jellemz6 milyen kapcsolatban all a termékkel (kozvetett vagy kozvetlen, esetleg egy-
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altalan nincs kapcsolatban). A kapcsolat hatdrozza meg a kategoriat, ebbdl vezetik le az ellen6rzési
ciklusid6k hosszét, de annak meghatarozasanal tovabbi tényezdket is figyelembe kell venni. Ilyenek
példaul a kovetkezok:
— a miikodési kornyezet jellege és valtozasai, illetve az abbdl ad6dé kiilonleges behatasok és a
munkapont napi valtozasai,
— a technikai felépités, azaz a miiszer mérési elve, kialakitdsanak modja,
— a gyartok és szakmai szervezetek nemzetkozi ajanlasai.

A laborok méréeszkozei esetében a megel6z6 karbantartds rendszeressége kulcsfontossagu.
A ciklusidket els6sorban a gyértoi el6irasok és ajanldsok hatdrozzak meg. A karbantartds gyakori-
saganak komoly gazdasdgi vonzata van, ugyanakkor az optimalizalas soran a minéségiigyi szem-
pontok prioritast kapnak.

Ellen6rzési iitemezések

Az tutemterv kialakitdsaban a telephelyi mtiszerpark nagysaga meghatarozo, ahol az eltéré tizem-
méret és a termelés id6beli eloszlasa alapjan titemezik a kalibralasokat. Erre a nyari leallas a legjobb
id6szak. Mas id6szakban csak azok a méréeszkozok kalibralhatéak, amelyeket szakaszosan tizemel-
tetnek, vagy az adott termék gyartdsaban nem hasznélatosak. Ilyenkor azonban a termelSeszkdzhoz
kapcsolod6 minden méréeszkoz kalibrélasat elvégzik.

A kiszolgél6 rendszerek (termikus energiat el6allité rendszerek) ellen6rzése és karbantartdsa a
folyamatos hasznélat miatt szintén csak a nyari leallasi idészakban lehetséges. Igy a nyari leallas
id6szakaban nagyobb leterheltségre kell szdmitani, a havi atlagos elvégzend6 kalibralds az atlagos
szam akar hdromszorosa is lehet.

Az1. dbra az augusztusi honapokban termelési sziinetet tart6 hatéanyaggyarto telephely tizemi és
szolgéltato egységei kétéves idStartamu kalibralasainak szamait mutatja, havi bontasban.
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1. abra: Hatéanyagot gyarté telephelyen elvégzett kalibralasok szama
2022. szeptember és 2024. november kozott

A 2. dbra a juliusi leallasi id6szakot tartd késztermékgyarto-telephely tizemi és szolgaltato egysé-
geinek kalibralasi szdmadatait tartalmazza.
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2. dbra: Késztermékgyarto-telephely kalibralasi darabszamai 2022. szeptember és 2024. november k6zott

A nyari id6szakra alapos tervezéssel kell felkésziilni, mivel rovid, kortilbeliil 3 hetes leallasi id6-
szak alatt szdmos egymasra éptil6 feladat hajtand6 végre. Mivel az tizemi és szolgaltato tertiletek
eszkozeinek nagy része laborkornyezetben végrehajtott kalibralast igényel, ezért az eszkozok mi-
kodési helytikrol vald elmozditasa sziikséges. A vallalat a szerelési tevékenységet ellaté miiszerész-
csapatot hoz létre, amelyek tagjai az altaluk leszerelt mtiszerek kalibraldsat bels6 eréforrassal és
kiils6 kalibralo szervizzel kozosen oldjdk meg. A csoportok munkajanak koordinaldsat a vallalati
metrolégusok latjak el. A kalibralasok és a visszaszerelések utdn a problémamentes termelés djrain-
ditdshoz sziikséges ellen6rz6 tesztelések idigényével is tervezni kell.

A laborteriileten a méréeszkozok ellenérzésének iddszaka fliggetlen a gyartastdl: azok folyama-
tosan miikodnek, nincs a mtikodésben tobb hetes tervezett ledllas (3. abra). Az eszkozok ellenérzé-
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séhez a helyszinre érkezik a szervizmérnok (ezért nem sziikséges az eszk6z mozgatasa/széllitasa).
A vizsgalat éltaldban 1 napi id6 kiesését okozza, ami a labor feladatainak atszervezésével konnyen
athidalhat6. Az ilyen berendezések esetében kevesebb a koordinécios feladat, és kevesebb er6forras-
ra van sziikség a termeléshez képest.

Az titemezett ellenérzések mellett folyamatosak az atalakitasok, a kapacitdsnovel6 beruhazasok,
a koltoztetések és felajitasok, amelyek természetesen Gj metrolégiai igényekkel jarnak. Ez a napi te-
enddk mellett tovabbi, akér a nyari leallasi id6szakot is meghalad6 id6terhelésként jelennek meg. Az
1. abran lathat6 2024 novemberi és a 2. 4bran lathat6 2023 novemberi adatok kiugréak, mivel egy-egy
4j gyartasi tertileten telepitett Gj méréeszkozok kalibralasat tartalmazzak.

Meghibasodas vagy nem megfelel6 kalibralasi eredmény esetében a miszer cseréje sziikséges a
gyartas folytonossagénak biztositasa érdekében. A feladatot bonyolitja, hogy jelenleg tobb mint 300
gyéarto tobb mint 2000 tipust eszkoze van hasznélatban a vallalatnal.

A leggyakoribb méréeszkozokbdsl a miikodési folyamatossag biztositasa érdekében tartalék esz-
kozparkot hozott létre a vallalat. A tartalék miiszerallomanyon beliil azokat, amelyek kalibralasi
id6igénye a 2 munkanapot meghaladja, kalibralt dllapotban kell tartani. Az tizemelési helyre torténé
behelyezés utan mérékori ellendrzést kell végrehajtani, amivel a teljes mérési lanc pontossagéat ellen-
Orzik és beéllitjak (ide értve a szenzort, a jelatalakitot, a vezérl6t és a kijelz6t). A tartalék mérSeszkozt
az lizembehelyezés el6tt kell kalibrélni a vonatkozé kovetelményeknek megfelelGen.

2 _

Mérbeszkozok nyilvantartasa

A kozel 39 000 mérdeszkoz és a 18 000 éves ellendrzés indokolja a kozponti digitalis nyilvantar-
torendszer haszndlatat, aminek adatai minden telephelyrél napra készen elérhetSk. A rendszer a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

— a mérbeszkozrél: megnevezés, gydrto, tipus, gyartasi szam, letari szam, épiilet, technolégiai

azonosito;

— akalibralashoz: GxP érintettség, kritikussag, statusz, miikodési tartomany, megengedett eltérés,

ellen6rzési gyakorisag, ellenérzési pontok/tartomény;

— a mindsitéssel kapcsolatban: mérési tervek, mérési jegyzékonyvek, kalibralasi bizonyitvanyok,

hitelesitési bizonyitvanyok.

A megfelel6 nyilvantart6 rendszer segit feltigyelni a kalibralasi munkafolyamatokat azzal, hogy
automatikusan jelzi a kalibralasi igényeket, és sziikség esetén megrendelési igényeket kiild ki a kiil-
sOs szerviz-cégek felé. Ugyanakkor képes kezelni a papiralapt dokumentumokat és a digitalis jegy-
z6konyvezést is. A jegyzékonyvek ellenérzésére mar a rendszeren beliil kertil sor. A rendszer meg-
felel6 miikodésének feltétele, hogy folyamatos legyen a kontrollalt adatok bevitele.

A nyilvantartast kiilonb6z6 felhasznéléi korok kilonbozé céllal hasznaljdk: vannak, akik csak
adatot nyernek ki bel6le, masok munkafolyamatokat kovetnek nyomon, vagy adatbevitelt hajtanak
végre. A kiilonboz6 felhasznéléi profilok szdma jelenleg 11. Barmelyik felhaszndl6hoz torténd rende-
lése el6tt, az adott személynek oktatdsban kell részestilni, ami egy elektronikus oktatasi rendszerben
elérhet$ tananyag elsajatitasat és sikeres vizsga letételét jelenti. Valtozas esetén ismételt oktatdsra
lehet sziikség.

A mérbeszkoz nyilvantarto rendszert 6sszekototték a vallalaton beliil hasznélt més rendszerekkel,
az adatkapcsolat kétirdny, igy segitve a gyors informdaciéaramlast és a naprakész miikodést.

Dokumentumok kezelése

A jegyz6konyvezés kétféle modon valésulhat meg: papir- és digitdlis alapon. A kalibral6 cégek
zdme ma is papiralapt bizonyitvanyt vagy jegyzokonyvet allit ki. Ezek hatranyai a postai kiildés és
fogadas id6sziikséglete, a hibajavitdsok miatti gjrakiildésének id6vesztesége és az esetleges elkall6-
das kockazata. Tovabbi feladatot jelent digitalizaldsuk és a papiralaptt dokumentécié térolasa.
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A digitalis dokumentalassal a fenti problémak nem fordulnak el6: gyors, hibamentes kitoltés le-
hetséges, s6t a fizikai tdrolasra sem kell kiilon figyelmet forditani. Gondoskodni kell azonban a rend-
szerhez val6 folyamatos hozzaférésrdl, igy a halézati kapcsolatrdl, tovdbba a jogosultsagokrol és
oktatési elemekrdl.

Fontos eredmény, hogy a digitalis kalibral6 modulok hasznalataval a papirmentes kalibrélés elér-
het6. Az ilyen bizonyitvdnyok aranya a telephelyi kalibral6 kapacitasanak a fliggvénye. Jelenleg ez a
késztermék-telephelyek estében egynegyed kortili, mig hatéanyag-termeld telephely esetében az 6sz-
szes el6fordulés fele. A laborberendezések ellenérzése komplexebb, akar tobb szaz oldalas mérési
jegyzokonyvet foglalnak magukba, de ezek kezelését is sikertilt a digitélis platformra helyezni. Egye-
16re tehat hibrid rendszert miikodtet a véllalat, az atallas a papiralapt megoldasokrél folyamatos. A
laborberendezések esetében a digitalis jegyz6konyvallomany 3 év alatt a 15%-r6l 53 %-ra n6tt (4. dbra).
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4. dbra: Laborberendezések digitalis jegyz6konyv alloméanya
Méréeszkoz allapotanak jelolése
A mérbeszkozok mindsitett allapotanak jelolését a GAMP [2] irja el6. A jelolés szerint fel kell tiin-
tetni a kalibralas datumat, a kovetkez6 kalibralds datumat, a min6sités eredményét: megfelel6/nem
megfelel§. A méréeszkozok cimkézése papiralapon és digitalis alapon is megvalésul. Az 1. tablazat
foglalja 0ssze az ellenérzési folyamatok alapjan a cimkeszamokat éves szinten, ami azt jelenti, hogy

évente 18 ezernél tobbnek is sziikséges a cseréje.

1. tablizat: Eves ellenérzési szamadatok

Telephely 1. Telephely 2. Telephely 3.
Berendezések 521 635 378
Miiszerek 8603 5264 2300
Osszeg 9124 5899 2678

A cimkeék cseréje rengeteg id6t és munkat igényel. A statuszt jelz6 cimke a kalibralasi folyamat vé-
gén keriil az eszkozre, amikor az mar tizemeltetési helyén van. Ujra foglalkozni kell tehat a mtiszer-
rel a cimke felragasztdsa miatt, ami bonyolult feladat a nehezen megkozelithet6 helyeken: példaul
tisztatérben, izoldtoron vagy magasan 1évé cs6szakaszba szerelt aramlasmérén. Ilyenkor a papiralap
helyett digitalis megoldast kerestiink.

Létrehoztuk a digitalis cimketertiletet, amelyre nem keriilnek ki papiralapt min&sitéses cimkék,
kivéve a tiltast jelz6 tn. piros papircimkék. A felhaszndlo6i teriilet a nyilvantarté rendszerben kap
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informdciét a kalibralasi és ellen6rzési statuszokroél. A kapcsolodo feliilet keres6é funkcidval van
ellatva, amely alkalmas az eszkdzok azonosité szam, hely és mds szempontok szerinti sztirésére.
A nyilvantart6 rendszer heti egy 0sszegz6 jelentést készit a felhasznal6i tertilet kijellt munka-
tarsai szdméra, amit automatikusan megkapnak. A jelentésben 4 csoportra bontva szerepelnek az
eszkozok:

1. Kritikus min6sitési problémat tartalmazé eszkozok

2. 7 napon beliil esedékes mindsitések

3. Felftiggesztett/nem hasznalt eszkdzok és hidnyz6 kalibréalasa eszkozok

4. Ervényes (problémamentes) méréeszkozok

A jelentés tartalméat a miszerfelel6s munkatérs, aki az illetékes szervezeti egység erre kineve-
zett tagja, digitalis aldirdsaval tudomasul veszi legalabb hetente egyszer a jelentésben foglaltakat.
Amennyiben ezt nem teszi meg a kiildés napjan, akkor Gjra kikiildésre keriil a jelentés, egészen ad-
dig, amig el nem végzi a feladatot, amit akkor alairasaval igazol. Felszélitasa esetén errdl a tertileti
vezet6 és a mindségligyi részleg is értesitést kap. Az aznapi eseményeket (példdul meghibasodott
mérdeszkoz) azonnali e-mail kiildésével jelezi a rendszer a felhasznalok felé. A rendszer beveze-
tése 6ta a nyomtatott cimkék szdmadatait a 2. tdblazat tartalmazza, amelyben 24 %-os csokkenés a
valtozas mértéke.

2. tablazat: Nyomtatott cimkék szamanak véltozasa

Nyomtatott cimke szamok
Bevezetés el6tti 20846
Bevezetés utani 15906
Valtozas mértéke -24%

A digitdlis cimkézés kapcsan a digitdlis helyszini ellenérzés lehet6ségének biztositasa kiemelt je-
lent6ségti. Erre alkalmasnak taldltuk az e-papir alapon mtikodé digitalis tdblakat. A nyilvantarté
rendszer a kezel6 szoftver és radidjel segitségével kiildi 4t a tabldkra az azonositokat és kalibralasi
statuszokat. Tobb eszkoz adatai jelenithet6ek meg egy tablan, azok csoportositdsa a felhasznaléi igé-
nyeknek megfelel6en alakithatéak. Az e-papiros tablak labortériumi tertiletre alkalmasak, de tize-
mi teriileteken nem haszndalhatéak. Ott az tn. kezel6i terminalokat vontuk be a kalibraldsi cimkék
jelzésére. A miikodési elviik hasonlé az e-papiros megoldashoz, ugyanis a nyilvantarté rendszer a
folyamatirdnyit6 rendszerekkel kommunikalva kiildi ki az adatokat a helyszini terminalokra.

Osszegzés

Véllalati szinten a mszerallomany ellen6rzése tervezetten hajtand6 végre, alkalmazkodva a
termeléshez. A munkafolyamatok kezeléséhez elengedhetetlen a nyilvantarté rendszer, amelyhez
egyéb digitalis platformokat is kapcsolhatunk a papirmentes mtikodés megvaldsitdsa érdekében.

Forrasok

[1] ICH Q7 -Good Manufacturing Practice Guide for Active Pharmaceutical Ingredients, Calibration 5.3.
[2] ISPE GAMP Good Practice Guide: Calibration Management 2nd Edition

NAGYNE PETHO BEATA az EGIS Gydgyszergydr Zrt Automatizdldsi és Miiszerezési Féosztdly,
Metrologiai csoportjanak vezetdje 2014 6ta. Végzettsége okleveles vegyész. Gyogyszerkinetikai kutato la-
boratériumokban analitikusi (Richter Gyogyszergydr 2002-2006, EGIS 2006-2012) funkciokat latott el.
F6bb szakteriilete a mérbeszkozok feliigyelete és kapcsolodo mindségiigyi szabalyzdsok.
nagyne.petho.beata@egis.hu
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Az életmindség javitasa

A mindség fogalma harom megjelenési forma koriil csoportosithaté: a tervezés minésége, a meg-
felel6ség minGsége és a teljesitmény minGsége. Az ipar és a szervezetek arra haszndljak fel ezeket az
alapelemeket, hogy javitsak a vevoéi tapasztalatot; a szerzd szerint azonban felhasznalhatok az egyéni
élet tartalmasabba tételére, és kulturalis szinvonaldnak emelésére is. Ebben az 6sszeftiggésben min6ség-
menedzsmentrdl (a tervezés mindsége), mindségbiztositasrol (a megfelel6ség mindsége) és mindségsza-
balyozasrol (teljesitmény minéség) beszélhetiink. Az emberi élet értékét azok a tapasztalatok hatarozzak
meg, amelyeket az egyén az élete soran a jartassagai révén kialakit az 6t kortilvevé emberek korében.
A tervezés mindsége témajaba tartozik az egyéni célok meghatdrozasa és azok csoportositdsa a megva-
l6sitas id6tavlata szerint (jovékép kialakitasa). Ismerni kell a célok eléréséhez sziikséges eréforrasokat
és jartassagokat is. Az elméleti alapok kifejlesztése érdekében célszeri a sziikséges tanfolyamokon valé
részvétel, mint a megfelel6ség minésége, valamint a gyakorlati megvalésitas a kivant eredmények de-
monstraldasahoz. A teljesitmény objektiv visszajelzése érdekében fel kell venni a kapcsolatot a kiilonb6z6
szakmai hattérrel rendelkez6 személyekkel. Az észrevételek ismeretében mod nyilik a folyamatok javi-
tdsara (minéségszabdlyozds). A minéségkulttira beépitése a mindennapok gyakorlatdba egyre tartalma-
sabba teszi az emberi életet: meg kell érteni, hogy a minéségjavitas élethossziglani utazast jelent.

Raunak Gupta: Living a quality life. Quality Progress, June 2023, 35-39. oldal
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A karrierépités attekintése

A Karrier szandékos elémozditasa tisztanlatdst, ontudatot, elengedést, és ami a legfontosabb, lassitast
igényel. Csak az értékelt tapasztalatokbol tanulunk, nem egyediil a tapasztalatbol. Ez pedig atgondolast
igényel.

1. Szanjon id¢6t arra, hogy atgondolja karriercéljait az erésségeihez képest. Keresse az eltéréseket és a

lehet6ségeket.

2. Ha nem biztos az erésségeiben, kérjen 6szinte visszajelzést megbizhato kollégaitdl vagy vezetsjétol.
Gyakran masok latjak azt, amit On nem.

3. Készitsen egy listat azokrol a feladatokrol, helyzetekr6l és szakértelemrdl, amelyek energiaval t6l-
tik fel. Val6szint, hogy ezek kozvetleniil titkrozik az er6sségeit. Valassza ki azokat a lehet6ségeket,
amelyek kihasznaljak ezeket.

4. Gondolja at jelenlegi karrierjét, és mérje fel, hogy a kivant iranyba halad-e. Vannak olyan stirl6dasi
vagy bels6 konfliktusok, amelyek stresszt okoznak?

5. Fontolja meg azokat a jovébeli lehetéségeket a szervezeten beliil, amelyek kiaknazzak az On erds-
ségeit, valamint azt, hogy kik tamogathatjdk novekedését a kivant irdnyba.

A Kkarrierépités egyik leghatékonyabb eszkoze a teljesitménylista. Osszpontositson a tényekre, és ve-
gye figyelembe a részvételét. Ne felejtse el, hogy a jol végzett munka hatasos. Készitsen listat minden
projektrél, amelyet vezetett vagy amelyben részt vett, mérettdl fliggetlentil. Feltétleniil jegyezze fel az
el6tte és utana fennall6 allapotokat, mert csak igy ragadhatja meg a sajat munkéja hatasat.

Tanuljon a maltbeli kudarcokbdl és hagyja maga mogott azokat A negativ tapasztalatokhoz valé ra-
gaszkodas akadalyozza a novekedést és a tovabblépést.

Ha tisztaban van a jovével, atgondolja a malt teljesitményét, elengedi azt, ami visszatart, és arra 6ssz-
pontosit, ami igazan szamit, magabiztosan és tiszta jov6képpel nézhet szembe a sajat karrierjével.

Erin Urban: Spring Into Success. Quality Progress, March 2025, 10-11. oldal
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Tudasberuhazasokkal a jelenben a jovot épitjuk

Erdemes hosszii tivon gondolkodni, mert aki ma lemarad a tuddsberuhazasok terén, az hosszabb tavon kima-
radhat a vdltozdasok kindlta jovbeli lehetdségekbdl is. Erre mutat rd egy fontos tanulmdny is, amelynek alapjin
a hazai helyzet t6bb mint elgondolkodtato.

A World Intellectual Property Organization (WIPO, Szellemi Tulajdon Vilagszervezete) egyik je-
lent6s tanulménya szerint - amely 26 orszag adatait elemezte - a gyorsan valtozo, szerkezeti atren-
dez6dést megél6 vilaggazdasag nyertesei azok az orszagok lesznek, amelyekben a cégek és az allam
egyarant sokat ruhaz be GDP aranyosan a tudésba, képességekbe, innovaciéba [1]. A kutatok arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy azok az orszagok, amelyekben a tudasberuhdzasok jelent6sek, méar
most is sikeresebben kezelik a valtozdsokat és ellenallébbak a varatlan eseményekkel szemben.

Elen a svédek és az USA
A 26 orszagos mintaban a GDP aranyos tuddsberuhazést tekintve Svédorszag és az USA éllnak a
rangsor élén. Magyarorszag a 21. helyen van, megel6zve a 22. helyen 1év6 Lengyelorszagot, de lemarad-

va Csehorszag és Szlovakia mogott. Figyelemre érdemes Csehorszag 10. helye. Szlovékia viszont csu-
pan egy hellyel el6zi meg Magyarorszagot. Ezt latjuk az 1. 4bran két év adatai, 1995 és 2023 alapjan [2].
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1. abra: Tudasberuhazéasok a GDP szédzalékaban, 1995, 2023

Az abra arra is ravilagit, hogy 1995-r6l 2023-ra a legjelent6sebb tudasberuhazas béviilés Luxem-
burgban, Svédorszdgban, Danidban, Lettorszdgban és Litvanidban zajlott le. A magyar érték javuldsa
minimélis. Erdekes a csupédn a 13. helyre elegend6 német adat is, amelynek javuldsa szintén csekély.

A Covid sem volt akadaly

Erdemes mélyebben is megvildgitani, hogy mit is értiink tudasberuhazason. Ez a kifejezés angol
nyelven az ,intangible”, amelynek nincs még igazan j6 magyar megfelel&je. A fizikai, megfoghato,
,tangible” - els6sorban gépi és infrastrukturalis - beruhazasokkal szemben az intangible mindazokat
a nem-fizikai, ,nem-megfoghat¢” beruhazasokat jelenti, amelyek célja a tudas bévitése, az innovaci-
6s és a kreativitasi szint emelése. Ezért is nevezhetjiik ezeket tsszefoglaléan tudasberuhdzasoknak.
Beleértjiik ebbe a korbe a kutatas-fejlesztési, képzési, szoftverfejlesztési, adatfeldolgozasi, tervezési,
reputdcio-, és markaépitési, szervezeti és vezetésfejlesztési raforditasokat egyarant.
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Ezek azok a képességek, amelyek korunk valtozo koriilményei kozepette leginkdbb segitik a ver-
senyképesség javitasat. Mérésiik azonban nem konnyt, hiszen a jelenlegi szamviteli rendszerben
altalaban mai koltségként jelennek meg annak ellenére, hogy valdjdban hosszu tavd, értékteremt6
beruhazasok.

A tanulmanyra visszatérve, a kutatok arra is felfigyeltek, hogy amig a Covid idején jelentSs volt a
tizikai beruhazasok csokkenése, a tuddsberuhazasok a legtobb orszdgban folytatodtak. Sajnos Ma-
gyarorszag a kivételek kozott talalhato. Szlovakia, Szlovénia és Horvatorszag utan nalunk volt a
negyedik legnagyobb a GDP ardnyos tuddsberuhazas-csokkenés.

A novekedés legfontosabb forrasa

Ez utobbi tetten érhet6 a GDP aranyos és az egy fére jutd kutatds-fejlesztési raforditasok (K+F)
csokkenésében is, és a teljes beruhdzasi raforditason beliil a tudasberuhazasok aranyanak visszaesé-
sében egyarant. A KSH adatai szerint példaul 2020-r61 2024-re a GDP ardnyos allami K+F réfordités
0,16 szazalékrol 0,13 szazalékra, az {izleti szektoré pedig 1,21-r61 0,99 szazalékra mérsékl6dott. Az
Osszes beruhazasi raforditason beliil pedig a K+F raforditas aranya 0,87 szazalékrol 0,49-re esett
vissza [3].

A kutatés azzal a megéllapitassal zarul, hogy az egy f6re jutd vasarlderd-paritdson mért GDP és a
GDP aranyos tudasberuhédzasok (tuddsberuhazas-intenzitas) kozott a vizsgalt orszagok esetén - az
elemzett id6savon beliil - szoros kapcsolat (korreldcié) mutathato ki. Valészintsithetd, hogy ennek
egyik oka a tudasberuhazasok éltal kivaltott innovécio, ami a gazdasagi novekedés legf6bb forrasa.

A tanulmény alapjan tanulsdgként azt sztirhetjiik le, hogy célszerti hosszu tavon gondolkodni,
mert aki ma lemarad a tudésberuhdzéasok terén, az hosszabb tdvon kimaradhat a valtozasok kinalta
jovobeli lehet6ségekbdl is.

Dr. Csath Magdolna

4 ce o . v R
A vezetoi piramis megforditasa

Lao Tzu, az i.e. 6. szazadban élt kinai taoista filozéfus szerint a legjobb, ha az emberek alig vesznek
tudomast a vezet6 létezésérdl; illetve, ha a munkajat végzi és a céljai teljestilnek, azt mondjak: ezt mi
magunk csindltuk. A j6 vezeté onelemzéssel és betekintéssel rendelkezik, tudvan, hogy mig masok is-
merete intelligencia kérdése, addig az 6nismeret maga az igazi bolcsesség. Az iskolaban és a valo életben
azonban nehéz lathatatlannd tenni a vezetSket, hiszen sokszor sajat irodaval és szamos kivaltsaggal
rendelkeznek. Ahhoz, hogy valéban lathatatlan legyen egy vezet6, minimalisra kell szoritani a hatalmi
jelvények alkalmazésat (mint példaul fenntartott hely az autéparkoloban). Az irodajat is fel kell ajanlani
adminisztraciés vagy interju célokra. Mas kérdés, hogy milyen legyen az ilyen f6noki szobak beren-
dezése. Semmiképpen se legyen fénytiz6 batorzat pazar fliggonyokkel. Ilyen esetben nehéz a vezetés
lathatatlansagarol beszélni. A vezetésnek bizonyos aldzatra van sziiksége ahhoz, hogy folyamatosan
tisztaban legyen masok igényeivel. A lathatatlan vezetének mindig fel kell tennie azt a kérdést, hogy
mit tehetiink masok életének a javitasaért. Az ilyen vezetés telitve van egytittérzéssel, empatiaval és
kedvességgel. Furcsa médon éppen ez teszi nagyon is lathatova a vezetést!

Amirél eddig beszéltiink, tulajdonképpen nem mas, mint a vezet6i piramis megforditdsa, csicsaval
lefelé. A hagyomanyos vezet6i piramis alapjat a munkavallalok képezik, mig folottiik helyezkednek el
a kozép- és fels6 vezetdk, élitkon a CEO-val. A megforditott vezet6i piramisban legfolil talalhatok az
alkalmazottak, majd ket kovetik lefelé a vezetSk és legalul a CEO. Ez mar az un. kiszolgalé vezetés
(forditott) piramisa. Az egy-két vezet6vel szembeni vak engedelmesség itt véget ér, és a kdlcsonos
tisztelet kulttrdja helyettesiti azt. Barki tehet kreativ javaslatot, és novekszik a bizalom is. Mindenki
szamara egy boldogabb munkakornyezet jon létre, ha a szervezet hozzank tartozik, nem pedig 6hoz-
zéjuk.

Invert the leadership pyramid. SAQI Educational Newsletter, Issue 68, November 2023, 2-3
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IAQ Quality Sustainability Award 2025

Az International Academy for Quality (IAQ) hivatalosan is kozzétette a 2025-6s Quality
Sustainability Award (QSA) palyazat eredményeit, miutan 2025. december 11-én nagy sikerrel lezaj-
lott a virtualis globélis donts. A hatodik évét betolté QSA (Mindség-Fenntarthatésag Dij) ismételten
kifejezésre juttatta az IAQ elkotelezettségét a mindség meghatarozo szerepe irant, mint a fenntartha-
tésdg, az innovacio és a tarsadalmi értékek hatékony elémozditdja.

Az TAQ 2020-ban hozta létre - Dr. Molnar Pal, az IAQ Igazgat6tanacs akkori elnokének aktiv koz-
remtiikdodésével - a QSA pélyazati rendszert annak érdekében, hogy elismerjék azokat az er6feszité-
seket és projekteket, amelyek bizonyitékokkal és eredményekkel igazoljdk, hogy a minéségiigyi esz-
kozok, moédszerek és rendszerek hogyan tudnak jelentdsen hozzajarulni a fenntarthat6sag novelésén
keresztiil a kornyezet, a tarsadalom és a gazdasag fejlédéséhez. Az évek sordn a Dij egy elismert
globalis platformma nétte ki magat a tanulds, az egyuttmiikodés és az elismerés terén. A 2025-6s év
tovabb novelte a Dij ismertségét és elismertségét.

A QSA 2025. évi palyazat az eddigieknek megfelelGen egy kétlépcsds értékelési folyamatot kove-
tett, amely az IAQ partnerszervezetei altal koordinalt helyi, illetve regiondlis kivéalasztassal kezd6-
dott. Az idei dijra 6sszesen 70 pélyazati projekt érkezett a vilag kiilonboz6 részérél, amelyek koziil a
nemzetkozi zstiri 11 palyazatot juttatott a globalis dont&be.

A dontébe jutott palyazatok harom régiobol érkeztek

e Kinai Min6ségtigyi Szervezet (CAQ) - 3 dont6s palyazat

¢ Indiai Min6ségtigyi Tarsasag (ISQ) - 5 dont6s palyéazat

e Instituto Para la Calidad (PUCP), Peru - 3 dontés palyazat

Az értékeldk kiilon hangsilyoztak, hogy valamennyi benyujtott projekt jelentésen hozzajarult a
fenntarthatésdghoz a minéség eszkoztaranak alkalmazaséaval.

A globélis dont6ben a bejutott palyazék mintegy 15-20 perces projektvidedkat tartalmazé prezen-
tacidinak megtartdsat kovetéen a nemzetkozi zstiri harom nyertes projektet valasztott ki a 2025. évi
,Quality Sustainability Award” dijra. A nyerteseket az aldbbiakban értékelési sorrend nélkiil mu-
tatjuk be, tiikrozve a zsfiri véleményét, miszerint minden projekt énmagaban kiemelked&en kivélo
teljesitményt képvisel:

» ZTE Corporation (Kina): Intelligens start-stop, zéld jovd: dttorések és alkalmazdsok az 5G bdzisdlloma-

sok energiatakarékos megbizhatosdgi technologidiban.

Ez a projekt bemutatta, hogy az intelligens start-stop médszerek hogyan csokkenthetik jelent6-
sen az 5G bazisallomasok miikodésének energiafogyasztasat. A megbizhatésdgot biztositd és
mindségorientalt innovaciok beépitésével a fejlett tavkozlési infrastruktiraban a projekt hozza-
jarul a gyorsan béviils digitalis gazdasag szén-dioxid-kibocsatdsanak csokkentéséhez.

* Larsen & Toubro Limited (India): Intelligens CBG-iizemii galvanizdld rendszer a fenntarthaté gyir-

tds és a kibocsdtdscsokkentés érdekében.
A hagyomanyos fosszilis tlizel6anyagok stiritett biogdzzal (CBG) valo felvaltdsaval ez a kezde-
ményezés jelent6sen csokkentette az ipari galvanizalasi mtiveletek tiveghazhatdst gazkibocsa-
tasat. A projekt ravildgit arra, hogy a min6ségorientalt mérnoki munka és a folyamatoptimali-
zalas hogyan gyorsithatja az atallast tisztabb, fenntarthatobb gyartasi rendszerekre.

» Activos Mineros S.A.C. (Peru): Lodobricks. A korforgasos gazdasag miikodésének hatékony pél-
dajaként ez a projekt a banyészati hulladékot épitési téglakka alakitja at. Fegyelmezett ming-
ségbiztositasi gyakorlatok révén a kornyezeti terhek értékes, tarsadalmi szempontb6l hasznos
termékekké alakulnak at, ami j6l mutatja, hogy a fenntarthatésédgi kihivasok hogyan valhatnak
innovécios és integracids lehet6ségekké.

A globalis dont6t Lars Sorqvist, az IAQ Igazgatotandcsdnak elnoke vezette, akinek vezet6i képes-
ségei és tapasztalata biztositotta a program zokkenémentes és korrekt lefolytatasat. Az eseményen
professziondlisan elkészitett projektvidedkat, a zstiri kozremiikodésével lebonyolitott rovid kérdése-
ket és valaszokat tartalmazoé szekcidkat, valamint a minGségligyi szakemberek és a fenntarthatésag
tdmogatoi alkotta meghivott kozonség élénk részvételét lathattuk.
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Féel6adoként Coro Strandberg kanadai minéségtigyi szakért6 , A hatékonysdagon tili mindség: inspirdlo
célok a szervezetekben” cimi el6adésa arra 0sztonozte a résztvevéket, hogy gondoljak at a mindség
alkot6 szerepét és ne csupan a hatékonysag motorjaként, hanem a célok, az dtalakulas és a hossza
tava értékteremtés stratégiai erejeként fogadjik el. Meglatasai erésen visszhangoztak a QSA szelle-
miségében, és megerdsitették a mindség és a tarsadalmi elvardsok 6sszehangolasanak fontossagat.

A QSA jovéje

A 2026-0s Min6ség-Fenntarthat6sag Dijra val6 felkésziilés hamarosan megkezddédik. A jelentkezé-
si id6szak 2026. aprilis 1-jét61 2006. junius 30-ig tart, a kovetkezé globalis dontét pedig 2026 decem-
berére tervezik. Az IAQ 1j partnerszervezeteket fogad, és vildgszerte 0sztonzi tagjait és a nemzeti/
regiondlis mindségligyi szervezeteket, hogy mtikodjenek kdzre minél tobb mindség-fenntarthatosagi
projekt kezdeményezésében és megvaldsitdsaban, valamint a legjobbak nemzeti/regiondlis szint(
kivalasztdsaban, amelyeket azutdn benevezhetik a 2026. évi nemzetkdzi megmeérettetésre.

Dr. Molndr Pil és Galla Zoltin

Szolgaltatasi Mindségiigyi Forum
Beszamol6 az EOQ MNB Egyesiilet 2025. november 11-i szakmai rendezvényérol

A szolgaltatasok a 21. szdzadi gazdasig kritikus komponensét képezik. 2019-es adatok szerint ezek tették ki
az Egyesiilt Allamok brutté hazai termékének 70%-dt. Még a hagyomdnyos ipari piacokon is egyre tibb szol-
galtatdst épitenek be a termékekbe. Emiatt felértékel0dik a szolgaltatisok megtervezése és az dtadds mindségének
biztositdsa. Az EOQ MNB Egyesiilet kiemelt feladatinak tekinti e fontos szakmai teriilet napirendre tiizését.

A Szolgaltatasi Min6ségiigyi Forumot 2025. november 11-én Budapesten rendezte meg az EOQ
MNB Ko6zhasznt Egyestilet, felismerve, hogy a szolgaltatasok a 21. szdzadi gazdasag egyik meg-
hatarozo pillérévé valtak. A rendezvény célja az volt, hogy a szolgaltatasminéség elméleti alapjait
és gyakorlati kihivésait tobb dgazat példain keresztiil mutassa be. A program tudatosan torekedett
arra, hogy a gazdasag kiilonbz6 szektoraibdl érkez6 szakemberek tapasztalatait egy k6zos szakmai
térbe hozza. A férum tematikaja lefedte a szolgaltatismenedzsment, az irdnyitdsi rendszerek, a mi-
néségmeérés és a folyamatos fejlesztés kérdéseit. Kiemelt hangstlyt kapott a szabvanyok és a gyakor-
lat kapcsolata. A rendezvény egyben lehet6séget adott a szakmai parbeszédre és a tapasztalatcserére.
A résztvevok atfogo képet kaptak a hazai szolgéltatasi szektor aktuélis trendjeirdl. A férum illeszke-
dett az EOQ MNB fejlesztend6 szakmai tevékenységéhez.

Dr. Molnar Pél, az EOQ MNB Egyesiilet elnoke a rendezvény megnyitéjaban a minden év nov-
emberében megiinneplésre keriil6 ,Mindségiigyi Vildagnap”-ra utalva koszontotte a résztveviket.
A fentiekben ismertetetteken kiviil hangstlyozta, hogy a mindség kérdése ma mar messze talmu-
tat az ipari termelésen. Kiemelte, hogy a szolgaltatdsok esetében a min6ség sokszor kozvetlenebbiil
érzékelhets, mint a termékeknél. Ramutatott a szabvanyok, a technolégiai innovéciok és az emberi
tényez6k egytittes szerepére. Hangsulyozta, hogy a minéségmenedzsmentnek egyre komplexebb
kihivasokra kell valaszt adnia. Felhivta a figyelmet a mindségi szemlélet hosszt tavu gazdasagi és
tarsadalmi hatésaira. A konferenciat ennek a k6zos gondolkoddsnak a szintereként értelmezte.

Miké Gyorgy, EOQ MNB elnoki tandcsadd, a Forum szakmai moderatora bevezetSjében a szak-
mai egytittmiikodés jelentéségére hivta fel a figyelmet. Ramutatott, hogy a minéség fejlédése elkép-
zelhetetlen tuddsmegosztas nélkiil. Kiemelte, hogy az ilyen férumok katalizatorként miikodnek a
szakmai kapcsolatok erdsitésében. Példakon keresztiil szemléltette, hogyan jarul hozza a kozos gon-
dolkodas a jo gyakorlatok terjedéséhez. Hangstlyozta a résztvevok aktiv jelenlétének fontossagat. A
moderatori szerepet nem pusztan technikai feladatként, hanem szakmai tdimogatéként is értelmezte.
Célként jelolte meg az interaktiv parbeszéd 6sztonzését.
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Dr. Téth Zsuzsanna Eszter egyetemi tandr, az ELTE Gazdasdgtudoméanyi Kar Menedzsment és
Uzleti Jog Tanszék tanszékvezetSje , A valtozékonyséag kezelése - szolgaltatasi rendszerek elméleti
és gyakorlati kérdései” cimii el6adasaban a termeld és szolgéltatd rendszerek dsszehasonlitasabol
indult ki. Rdmutatott, hogy mindkét mtikodési modellben kozos a kapacitastervezés és a folyamatel-
lenérzés jelentsége. Ugyanakkor hangsulyozta, hogy a szolgéltatasoknal az tigyfél aktiv részvétele
alapvetéen noveli a bizonytalansagot. Kiemelte az inputok variabilitdsdnak hatasat a folyamatokra.
Részletesen beszélt a CPO és MPO rendszerek kozotti kiilonbségekrsl. Hangsualyozta, hogy a hagyo-
manyos termelési moédszerek nem alkalmazhatok valtoztatds nélkiil. Az tigyfél-szolgaltatéd interak-
ci6 tovabbi kockazatokat visz a rendszerbe. El6adasa végén a valtozékonysag tudatos kezelésének
sziikségességét hangstlyozta.

Dr. Reuss Pél, a BME Mérnoktovabbképz6 Intézet nyugalmazott egyetemi docense, szaktanacsadé ,, In-
tegralt termék-szolgaltatds-rendszerek az ISO 9004:2018 és tarsszabvényai tiikrében” cimti el6adasaban a
szolgéltatasok elterjedésének jelenségét mutatta be. Részletesen ismertette, miként kapcsolédnak a termé-
kekhez egyre Osszetettebb szolgaltatdsok. Kiemelte az eredményalapti szerz6dések és a teljes folyamat-
atvétel szerepét. Ramutatott arra, hogy a szolgéltaté szervezetek is egyre gyakrabban jelennek meg ter-
mék-elallitoként. Az ISO 9004:2018 szabvéanyt a hosszu tavi szervezeti siker kulcselemeként értelmezte.
Bemutatta a vonatkozé szabvanyok kiilonboz6 tipusait és szerepiiket. Gazdasagi adatokkal tamasztotta
ald a szolgaltatasok sulyat. El6adasaban példakat adott a termék és szolgaltatds hatarainak elmosédasarol.

Tohl Andras, az SGS Hungéria Kft. technikai vezet&je ,, A szolgaltaté szervezetek min6séguigyi
vezetSinek felkésziilése az auditokra és részvételiik az auditokban” cimt el6adasaban az auditok
gyakorlati kihivasait elemezte. Kiemelte, hogy az audit sikere nem kizarélag az operativ miikodésen
mulik. Hangstlyozta a dokumentacié naprakészségének fontossagat. Rdmutatott a kockazatok és
lehet6ségek tudatos kezelésére. Beszélt a bels6 auditok és vezet6ségi atvizsgalasok szerepérdl. Kiilon
kitért a munkatarsak felkészitésének jelent6ségére. Megemlitette a mesterséges intelligencia timoga-
t6 szerepét. Az auditot els6sorban a folyamatos fejlesztés eszkozeként értelmezte.

Az el6adast kovets szakmai kérdések soran Tohl Andrés részletesen ismertette az auditorok fel-
készitésének folyamatat. Bemutatta a witness-auditok rendszerét és céljat. Hangstlyozta az egysé-
ges szakmai szinvonal fenntartasat. RAmutatott arra, hogy a vezet6 auditoroknak gyakran nagyobb
mozgasteriik van. Felhivta a figyelmet az innovativ auditmddszerek lehetéségeire. Kiemelte az egye-
di képzések boévitésének sziikségességét. A jovo egyik kihivasaként az auditorfejlesztés megujitasat
nevezte meg. A parbeszéd gyakorlati tapasztalatokat hozott felszinre.

Kurucz Mihaly, a HungaroControl Zrt. reptilésbiztonsagi, mindségiranyitasi és bels6 ellen6rzési
igazgatdja ,Iranyitasi rendszerek a biztonsagos légnavigacios szolgéltatas hatterében” cimii el6ada-
sdban a biztonsagkritikus szolgaltatasok vilagat mutatta be. Ismertette a szervezet szabalyozasi kor-
nyezetét és feltigyeleti struktirajat. Részletesen bemutatta a reptilésbiztonsdgi menedzsmentrendszer
miikodését. Kiemelte a kockdzatok folyamatos monitorozasat. Kiemelte a technolégiai infrastrukttra
szerepét. Ramutatott az ISO-alapt rendszerek integracidjara. A mindségiranyitast tarsadalmi felel6s-
ségként értelmezte. Az el6adés atfogo képet adott a 1égi kozlekedés biztonsagi hatterérdl.

Kiss Péter, a Magyar Telekom Nyrt. irdnyitasi rendszerek specialistdja ,Folyamat- és mtikodésfej-
lesztés szolgaltatd nagyvallalati kornyezetben” cimi el6adasdban a komplex szervezetek mtikodését
elemezte. Bemutatta az end-to-end szemlélet jelent6ségét. Ramutatott az automatizacié és robotizacié
kihivésaira. Kiemelte a ,non-silo” megkozelités fontossagat. Ismertette a folyamatfejlesztési életcik-
lus 1épéseit. Bemutatta az ,as is” és ,to be” modellezés gyakorlatat. Hangstlyozta a transzparencia
szerepét. Az el6adas gyakorlati példdkon keresztiil valt jol érthetévé.

A kapcsolodo kérdések koziil Kiss Péter az agilis miikodés fontossagat hangsulyozta. Kiemelte,
hogy a hibak vallalasa a tanuldsi folyamat része. Ramutatott a mesterséges intelligencia szerepére a
miikddés tamogatdsaban. Hangsulyozta, hogy az Al nem helyettesiti az emberi munkat, inkabb a
technoldgia kiegészit6 eszkozeként jelenik meg. Kiemelte a munkatarsak fejlesztésének fontossagat.
A szervezeti kulttra szerepét hangsulyozta. A versenyképességet a tanulasi készséggel kototte tssze.

Csapko Istvan, a MAV Személyszallitasi Zrt. vasati mtiszaki el6készités vezetSje MAV - A vasuti
személyszallitds, mint kozszolgaltatds min6ségi paraméterei. Mikor tiszta a vonat?” cimt el6adasa-
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ban a kozszolgaltatdsok mindségét elemezte. Bemutatta a kozszolgaltatasi szerzédések rendszerét.
Részletezte a szolgdltatasi szinteket és paramétereket. Kiemelte a menetrendszertiség salyat az érté-
kelésben. Ismertette a tisztasag mérési modszereit. Bemutatta a MinGség Allapotfelmérs Rendszert.
Ramutatott az adatalapt értékelés fontossagara. Az el6adds a minéségmérés finanszirozasi jelents-
ségét is hangsulyozta.

A tisztasag témajahoz kapcsolodé kérdések soran Csapkoé Istvéan a takaritasi folyamatok komp-
lexitasat részletezte. Bemutatta az id6szakos és napi takaritasi fazisokat. Ramutatott a technolégiai
korlatokra. Kiemelte a rovid fordul6idék jelentette kihivasokat. Hangsulyozta az ellen6rzési rend-
szer szerepét. Ramutatott az objektiv mérés fontossagara. Kiemelte a visszacsatolas jelent6ségét. A
mindség fenntartdsat folyamatos feladatként értelmezte.

Dr. Hary Andrés, a ZalaZONE Menedzsment és Kutato Kft. tigyvezet6 igazgatdja , A szolgaltatasi
kivalosag szerepe a ZalaZONE innovacids koszisztémaban” cimt el6adasaban az innovaciés park
miikodését mutatta be. Ismertette a park infrastruktarajat és szakmai fokuszait. Bemutatta a kiva-
l6sagi modelleket. Rdmutatott a tudasalapt szolgaltatdsok szerepére. Kiemelte az egyetemi-ipari
egylittmiikodéseket. Hangstlyozta az inkubacié fontossagat. A sikerességi mutatok szerepét részle-
tezte. Az el6adas rendszerszintli megkozelitést tiikrozott.

Zalay Mikl6s, a PannonWatt Zrt. HSE-ISO mérnoke ,Napelemparkok kivitelezésének minéség-
biztositdsa és az tizemeltetés szolgaltatdsdnak mindsége” cimii el6adasdban a megujul6é energia
kérdéseit jarta koriil. Bemutatta a kivitelezési folyamat min6ségbiztositdsat. Ismertette az egyedi
mindségbiztositasi terveket. Részletezte a digitalis ellen6rzési rendszerek alkalmazasat. Kiemelte a
Fieldwire szerepét. Bemutatta a folyamatos monitoring gyakorlatat. Rimutatott az emberi tényez6k
fontossagéara. Az el6adas a fenntarthatosag gyakorlati oldalat hangsalyozta.

Kulcsar I1diké, az Eszak-Pesti Centrumkérhaz-Honvédkérhaz Minéségfejlesztési és Iranyitasi osz-
talyvezetSje ,MinGségligyi vezetSk aktudlis feladatai az egészségligyi szolgaltatas teriiletén” ciml
el6adasdban az egészségiligyi mindségiranyitds komplexitdsat mutatta be. Ismertette a minSséguigyi
vezetOk sokrétii feladatait. RAmutatott az auditok és indikatorok szerepére. Kiemelte az informatikai
rendszerek jelent6ségét. Beszélt a vezet6i elkotelezettség kihivasairdl. Felvetette a , szolgaltatds vagy
szolgalat” kérdését. Hangstulyozta a stakeholder-szemlélet fontossdgat. El6addban az egészségiigy
speciélis sajatossagaira is részletesen rdmutatott.

Mezey Tamas, az EOQ MNB MinGségrendszerek Szakbizottsag tarselnoke , Turisztikai szolgalta-
t6 szervezetek mindségiigyi vezetdinek aktualis feladatai - Mindségmanagement, alkalmazott mi-
néségiigyi rendszerek, eszkozok és moédszerek a turizmusban” cimt el6adasaban a turizmus mi-
néségkérdéseit elemezte. Bemutatta a 2025-6s év agazati kihivasait és eredményeit. RAmutatott a
fogyasztovédelem hidnyossagaira. Kiemelte a hiteles informéciok szerepét. Ismertette a mindség-
menedzsment eszkoztarat. Bemutatta a Pareto-elv alkalmazasat a turizmus teriiletén. Hangstulyozta
a benchmarking jelent6ségét. Az el6adds gyakorlati iranymutatdsokat sorolt fel a szolgéaltatoknak.

Takacs Zsolt MSc., ESG szakért6, az ESGinfo.hu tigyvezetdje ,,ISO szabvanyok az ESG szolgalata-
ban, a jelenlegi iranyelv és kozeljové az Omnibus modositasok fényében” cimii zardel6addsaban az
ESG integraci6 kérdéseit jarta kortil. Bemutatta a CSRD és CSDDD szabélyozasi kornyezetet. Ismer-
tette az Omnibus modositasok hatasait és kovetkezményeit. RAmutatott az adminisztrativ terhekre
és azok kedvez¢ irdnyt valtozasaira. Hangstlyozta az ESG stratégiai jelent6ségét. Bemutatta az ISO
és ESG rendszer kapcsolédasat. Kiemelte a PDCA ciklus szerepét. Az el6adés a fenntarthatésag gya-
korlati megvaldsitasara fokuszalt.

Mikoé Gyorgy moderatori zdrszavaban kiemelte, hogy 6sszességében a forum széles keresztmetsze-
tét adta a hazai szolgéltatési szektornak, kiemelten szinvonalas el6adasok hangoztak el. A prominens
el6adok, az aktualis megoldédsokra ravilagito, figyelemfelkelt és sokrétli eléaddsok nagyon magas
nivo6ju szakmai tapasztalatcserét eredményeztek, ami soran a hallgatésag sok tj szakmai megoldéssal,
know-how-al és a mindségiigy szolgaltatasi szempontjabol kiemelten eredményes és sokrétti informa-
ciokkal gazdagodott. Az EOQ MNB Egyesiilet hatdrozott célja, hogy a jovSben a szolgéltatasi szektor
szakembereinek 14t6szogét hasonldan szinvonalas és naprakész rendezvényekkel gazdagitsa.

Dr. Molndr Pil és Galla Zoltan
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Beszamold a,Mesterséges Intelligencia és
digitalis technikak a gyogyszeriparban”
EOQ MNB konferenciarol

Uj trendek a gyégyszeripari digitalizaciéban

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Gyogyszeripari Szakbizottsaga 2025. november 25-én ren-
dezte meg a ,Mesterséges intelligencia és digitalis technikdk a gyogyszeriparban” cimti szakmai
konferenciat a budapesti Hotel Bencztrban, amelyen mintegy kétszaz gyogyszeripari és hatosagi
szakember, valamint tanacsado¢ vett részt. A rendezvény kozponti témdja az volt, hogyan illeszkedik
a mesterséges intelligencia (Al) a gyogyszeripar szigortan szabalyozott kornyezetébe, milyen lehe-
toségeket kindl a hatékonysag és a mindség javitdsara, és milyen korlatokat szabnak a jogi, etikai és
adatvédelmi elvarasok.

Prof. Dr. Molnar Pél, az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsdg elnoke a minden év novemberében meg-
tinneplésre kertilé ,Min6ségtigyi Vilagnap”-ra utalva koszontotte a a gyodgyszeripari véllalatok és
kapcsolodoé szervezetek nagy szamban megjelent résztvevéit. Egytttal elismerését fejezte ki a Szerve-
z6 Bizottsadg munkdja irdnt a rendezvény kival6 proramjanak osszeallitdsaért. Azt kovetéen a Gyogy-
szeripari Szakbizottsag elndke, Vitanyiné dr. Morvai Magdolna (telephelyi minéségiranyitasi vezetd,
Sanofi Zrt.) megnyit6éjaban hangstlyozta, hogy a mesterséges intelligencia hatékony eszkoz lehet az
emberi er6forrdsok optimalizaldsaban és a munkafolyamatok munkaeréigényének csokkentésében.

Bevezetés a mesterséges intelligenciaba - Ivan Gergd

Els6 el6adoként Ivan Gergé (alapitd, hello-ai.hu és flowmate.hu) gyakorlati f6kuszt bevezetést
adott a mesterséges intelligencia alapfogalmaiba, kdzelmultbeli fejlédésébe és mindennapi haszna-
latdba. Nyit6 gondolata az volt, hogy mar egyetlen préba utan lathaté, mennyire jol beépithet6k az
Al-eszkozok a szellemi munkafolyamatok széles korébe, ugyanakkor a hatékony hasznélathoz Gj
ismeretekre és tudatos felhasznaloi magatartdsra van sziikség.

Az el6ad6 bemutatta, hogy a jelenleg elérheté rendszerek (példaul ChatGPT, Gemini, Claude,
Copilot, Mistral) agynevezett nagyméretti nyelvi modellek (Large Language Model, LLM), ame-
lyek szoveget, képet, hangot és tabldzatos adatokat egyarant képesek feldolgozni. Magyarazata
szerint a ,token” olyan nyelvi egység (sz6 vagy szorész), amelyre az Al a szoveget feldarabolja,
a ,kontextusablak” pedig azt hatarozza meg, mekkora szovegkornyezetet tud a modell egyszerre
figyelembe venni.

Kiemelte, hogy az Al-rendszerek 6riasi internetes és véllalati adathalmazokbél tanulnak mintazat-
és val6szintiség-alapon, ezért nem ,értik” a vildgot, hanem a legvaldszintibb folytatdst valasztjak
a tanult mintdk alapjan. Ennek kovetkezménye az tgynevezett ,hallucinaci¢” (olyan magabiztos
valasz, amely tartalmilag téves), ezért a gyogyszeriparban az Al altal adott eredmények csak kiindu-
l6pontként hasznédlhatok, kovetkezetes szakmai ellen6rzés mellett.

A, promptoldst” - vagyis az Al-nak adott utasitas megfogalmazasét - az el6ad¢ rejtett, de kulcs-
fontossagti kompetencidnak nevezte. Szemléletes példdkon keresztiil mutatta be, mennyivel jobb
eredményhez vezet, ha a felhasznal6 szerepet, célt, kontextust, hangnemet és terjedelmet is megad
(példaul tapasztalt gyogyszerész szerepében, konkrét rendelés és vevési panasz alapjan, udvarias
hangnemben irt valaszlevél), mintha csak annyit kérne: ,irj egy e-mailt a vevének”.

Osszegzésként hangstlyozta: az Al ,nem lat bele a fejiinkbe”, nem tudja magatol, kik vagyunk és
milyen kornyezetben dolgozunk, ezért amit nem mondunk el neki - a szerepet, célt, kontextust és
elvart stilust - azt nem fogja kitaldlni. Minél tobb relevans informéciot kap az Al, anndl hasznélha-
tobb, a gyogyszeriparban pedig elengedhetetlen az, hogy az Al-alapt eszkdzok eredményeit kritikus
gondolkodéssal, atlathat6 forrasokkal és emberi szakmai felel6sséggel egészitstik ki.”
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Jog és technolégia talalkozasa - Abonyi Fanni és T6th Hanna Panna

Az EY Al Confidence csapatdnak, Abonyi Fanninak (Al tandcsad6, Ernst & Young) és Toth Hanna
Pannanak (Al mérnok, Ernst & Young) az el6adédsa a gyogyszeripar digitdlis atalakulasanak f6bb
iranyait és az Al alapti megoldasok kockazat-haszon aranyat mutatta be. Ramutattak, hogy a gyogy-
szeripari Al hasznalat a technolégiai fejlesztés és a jogi felel6sségi kérdések hatarteriiletén mozog,
ahol a gyors innovacio6 szigora szabalyozasi elvardsokkal talalkozik.

Kiemelték, hogy a nagy nemzetkozi gyogyszercégek, biotechnolégiai véallalatok és szerzédéses fej-
leszt6 gyart6 szervezetek mar ma is egyre szélesebb korben alkalmaznak mesterséges intelligenciat
a klinikai vizsgélatok tervezésében és optimalizalasdban, a kutatas-fejlesztésben, a gyértds és ellatasi
lanc tdimogatdsaban, valamint a betegkapcsolati megolddsokban. Ugyanakkor ezek nagy része még
kisérleti vagy pilot fazisban 1év6 technologia, ezért kiilonosen fontos a fokozatossag, a kockézatérté-
kelés és a dokumentalt bevezetés.

A tovabbiakban az el6adok attekintették a gyogyszeripari Al alkalmazésok tobbrétegt szabalyo-
zasi kornyezetét:

e az Egyesiilt Allamok Elelmiszer és Gyégyszeriigyi Hivatala (Food and Drug Administration,
FDA) és az Eur6pai Uni6 Helyes Gyartasi Gyakorlatot szabélyozo el6irdsai (Good Manufacturing
Practice, GMP), a nemzetkozi ICH iranyelvek, az ISPE GAMP 5 ttmutato,

¢ aVildgkereskedelmiSzervezet (World Trade Organization, WTO) és az Egészségtigyi Vilagszerve-
zet (World Health Organization, WHO) elvarasai, a Nagykereskedelmi Tevékenységre vonatkozo
Helyes Gyogyszer nagykereskedelmi Gyakorlat (Good Distribution Practice, GDP) szabalyai,

e azaltalanos adatvédelmirendelet (General Data Protection Regulation, GDPR), az Eurépai Unié
mesterséges intelligencia rendelete (EU Al Act), a NIS2 (Network and Information Systems
Directive 2) eurépai kibervédelmi iranyelv,

e valamint a hazai gyogyszer és egészségligyi torvények, az Nemzeti Népegészségligyi és
Gyogyszerészeti Kozpont (NNGYK) ttmutatasai és a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6
(NEAK) szabalyai.

Ezek egytittesen hatarozzak meg a megfelelési keretet. A részletes jogszabalylistat osszefoglalva
kiemelték, hogy az EU Al Act kockdzatalapt rendszere - tiltott, magas, korlatozott és minimalis koc-
kazata Al rendszerek - kiilonosen 1ényeges a gyogyszeripari alkalmazéasok besoroldsa szempontjabol.

Egy szemléletes példan keresztiil azt mutattak be, hogy a nagyvallalati menedzsment gyakran érti
ugyan az automatizalas és az Al projektek fontossagat, mégis az ilyen kezdeményezések jelent6s
része nem hozza a vart eredményt. Ennek oka tobbnyire nem a modell matematikai pontossaga,
hanem az elégtelen adathattér: ha az adatok min6sége, teljessége, struktaréja vagy elérhet6sége nem
megfelel6, az Al megoldas nem tud belesimulni a szervezet folyamataiba, és nem épiil ki a sziikséges
tizleti bizalom.

A megbizhat6é Al rendszerek technikai kovetelményei koziil az adathaztartas (Data Governance),
az ember és modell kozotti felel6sség-megosztés, az atlathatésag (megmagyarazhato, visszakovet-
het6 dontések) és a robusztussdg (nem vart koriilmények kezelése) kertiltek fokuszba. Az el6adok
hangsualyoztak, hogy mar a fejlesztés elején olyan tervre van sziikség, amely szamol a lehetséges
hibaforgatékonyvekkel, 8sszhangban a vonatkozo jogszabélyokkal, és amely kiterjed a tesztelésre, a
sz€1s6 esetek vizsgdlatara, a rendszer miikodésének dokumentélt abrazolaséra, a preciz naplozasra,
illetve annak analizisére és mindezekbdl a tanulsagok levondsara.

Ezt egy konkrét, mellékhatds-elemzésre hasznalt AI modell példéjaval illusztraltak: egy kozepes
méretli amerikai gyogyszercégnél egy elcstszott dozismértékegység-oszlop miatt a modell hibasan
priorizalta a mellékhatasokat, amit csak honapokkal késébb vettek észre. A helyreallitds két honapos
modell-leéllitassal, mintegy 2500 munkadra tobbletterheléssel és kozel 4 millié dollar koltséggel jart, jol
mutatva, hogy az Al projektekben az adattisztasag és az emberi ellenérzés hianya kozvetlen tizleti és
betegbiztonsagi kockazatta valhat. Ugyanakkor arra is felhivtdk a figyelmet, hogy a kevésbé latvanyos,
de jol el6készitett Al-alkalmazasok jelent6s koltségmegtakaritast és hatékonysagjavulast hozhatnak,
ha az adatmin&ség, az atlathatosag és az emberi feltigyelet szempontjai a kezdetekt6l érvényestilnek.
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A mesterséges intelligencia jogi és etikai kérdései - Dr. Parapatics Tamas

Dr. Parapatics Tamas (gyogyszerészeti stratégiai féosztalyvezets, Nemzeti Népegészségligyi és
Gyogyszerészeti Kozpont, NNGYK) el6adasa atfogé képet adott az eurdpai és hazai Al-szabélyozés
fejlédésérsl az Eurdpai Unid 2024/1689-es mesterséges intelligencia rendeletének (EU Al Act) elfo-
gadasatol annak fokozatos hatélybalépéséig. Bemutatta, hogyan illeszkedik az Al-rendelet a meglé-
v6 gyogyszeriigyi és adatvédelmi szabélyozashoz, és milyen Gj elvarasokat tamaszt a gyogyszeripari
szerepl6kkel szemben. Ismertette a rendelet céljait - az innovacié 6sztonzését, a felelSs fejlesztés és
hasznalat biztositdsat, a hatésagi és ipari kotelezettségek rogzitését -, és kiemelte, hogy a szabélyo-
zas kockazatalapt szemléletre épiil.

El6adasaban az Al-rendszerek kockdazati kategoridit foglalta ossze: az elfogadhatatlan kockazata
rendszerek tiltottak, a magas kockazatt rendszerek (példdul egyes diagnosztikai, betegellatasi, HR-
és oktatdsi alkalmazasok) szigorta kovetelményekhez kotottek. A korlatozott kockdzatta rendszerekre
atlathatésagi szabalyok vonatkoznak, mig a minimalis kockazatt rendszerek kiilon tobbletkotele-
zettség nélkiil hasznalhatok. Felhivta a figyelmet arra is, hogy a magas kockazatt rendszerekre vo-
natkozo kovetelmények 2026. augusztus 2-atél vélnak alkalmazandéva Magyarorszagon.

A hazai keretrendszer bemutatdsakor a 2025-2030 kozotti Mesterséges Intelligencia Stratégia, az
ugynevezett Al-kédex és a kapcsol6do torvényi, kormanyrendeleti szabalyok f6 iranyait, valamint
a Magyar Mesterséges Intelligencia Tanacs koordinacids szerepét ismertette. A ,, megbizhat6 Al”
fogalmat harom pillérre bontotta - jogszertiség, etikus mtikodés, miiszaki-tarsadalmi stabilitas - és
négy etikai alapelvvel (emberi autonémia tisztelete, kar megel6zése, méltadnyossag, megmagyaraz-
hat6sag) kapcsolta 6ssze, amelyeket a gyogyszeripari gyakorlatban konkrét elvarasokra lehet lefor-
ditani.

Roviden kitért a GDPR-szempontt adatvédelem {6 elemeire - célhoz kotott adatkezelés, adat-
takarékossag, profilalkotds és automatizalt dontéshozatal korlatai, dtlathatosagi kovetelmények -,
valamint a felel6sségi és biztonsagi kérdésekre. Zarasként gyakorlati teend6listat vazolt fel a gyogy-
szeripari szervezetek szamdra: Al-kockézati térkép készitése, megfelelési terv, tiltott gyakorlatok
azonositasa és kivezetése, dokumentécios és auditalasi folyamatok kialakitasa, képzések szervezése,
valamint az etikai irdnyelvek és az emberi feliilvizsgélati pontok szervezeti szint(i rogzitése.

Annex 22: A mesterséges intelligencia kihivasai - Bir6 Andras

Bir6 Andras (inspektor, NNGYK) el6adasa a mesterséges intelligencia GxP-kornyezetben torténé
alkalmazasénak gyakorlati kihivésait tekintette at az EU/PIC/S Annex 22 tervezetének f6 tizenete-
ire épitve. Kiemelte, hogy a jelenleg ténylegesen 1étez6 és szabélyozott Al-tipusok az tgynevezett
»szUik” mesterséges intelligenciahoz (Narrow Al) tartoznak, és a szabalyozas fokusza a konkrét, jol
korulhatarolt feladatokra fejlesztett rendszereken van.

Ramutatott, hogy az Al nem irja feliil a meglévé GMP-kovetelményeket: tovabbra is érvényesek
a Szamitogépes rendszerekre vonatkoz6é Annex 11 alapelvei, mint az audit trail, a verziokezelés, az
adatintegritas, a hozzaférés-szabalyozas, a validalt mtikodés és a felel6sségi korok egyértelmi rogzi-
tése. Az Al-eszkozok ezeket legfeljebb tdmogatni tudjak, de nem helyettesitik az emberi felel 6sséget
és ellendrzést.

Roviden ismertette az Annex 22 f6 elvarésait az emberi ellenérzésre, a betanitisra és a validalasra
vonatkozdan: elényben részesiti a statikus, determinisztikus médon viselkedd, j6 minéségt és rep-
rezentativ adatokon betanitott rendszereket, fliggetlen tesztadat-készlettel és reprodukélhat6 ered-
ményekkel.

A ,rossz bemenet - rossz kimenet” elvét az Al-rendszerekre is érvényesnek nevezte: ha az adatok
hibdsak, hianyosak vagy torzitottak, akkor a legfejlettebb modell sem adhat megbizhat6 eredményt,
és a felel6sség ilyen esetekben sem hérithato at az algoritmusra vagy a beszallitéra. Egyetlen jellegze-
tes példan keresztiil illusztralta, hogy autoném rendszerek hibas mtikodése ipari kornyezetben teljes
leallitashoz vezethet, ami a gyogyszeriparban kiilonosen érzékeny kockazat.
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Az Annex 22 hatarait bemutatva kiemelte, hogy a dokumentum az emberi felelsségre helyezi a
hangsualyt: a dinamikus, 6nmagat tanitd, nem kritikus, minéségiranyitdsi rendszert (Quality Mana-
gement System, QMS) tamogat6 generativ Al-megoldasok - példaul tudastdmogaté chatbotok vagy
dokumentum-sszefoglalok - formélisan nem tartoznak a szigortan szabélyozott korbe, de a mind-
ségligyi alapkovetelmények (adatforrdsok nyomon-kdvethetésége, emberi feliilvizsgélat, dokumen-
talt hasznalati keretek) ezekre is érvényesek.

Végiil a japan gyogyszer- és orvostechnikai hatosdg (PMDA) Al-ember egyiittmiikodési mintdi
koziil a tudastdmogaté (Knowledge Support) modellt emelte ki. Ebben az Al a szakember tudésat
tdmogatja - példaul hasonlo6 esetek, dokumentumok, gyokérokok gyors felkutatasaval -, de a dontés
felel6ssége végig az embernél marad.

EU GMP Annex 22 - az Al lehetdségei - Batai-Konczos Attila

Batai-Konczos Attila (adatintegritasi és dokumentaciés megfelel6ségi osztalyvezetd, Egis Gyogy-
szergyar Zrt.) el6adasa az OECD mesterséges intelligencia definici6jara épitve foglalta 6ssze, hogyan
értelmezhet6 az Al a gyogyszeripari gyakorlatban. Ramutatott, hogy az Al gépi alapa rendszer:
ember altal meghatérozott célokra kap bemeneteket, ezekbdl kovetkeztetéseket von le, majd a kapott
eredmények alapjan fizikai vagy virtualis kornyezetben hatdsokat general.

Kiemelte, hogy a gyogyszeripari alkalmazdsokndl nemcsak az a kérdés, , mit” csindl az Al, hanem
azis, ,hogyan”. Ugyanaz a technologia egészen mas kockéazati profilt jelent, ha kozvetlentil beavat-
kozik egy ,,Helyes Gyartéasi Gyakorlat” szempontjabol kritikus dontésbe, mintha csak hattértdmoga-
tast ad dokumentumkereséshez vagy trendek attekintéséhez.

Az el6adas attekintette a legfontosabb szabalyozoéi pilléreket: az EU GMP 4. fejezetét (dokumen-
tacio), az Annex 11-et (szamitogépes rendszerek) és az Gj Annex 22-t, amelyek egydiitt hatarozzak
meg azt a keretet, amelyben az Al-alapt megolddsoknak a betegbiztonsag, a termékmindség és az
adatintegritas szempontjabol miikddnitik kell. Ezeknek 6sszhangban kell allniuk az Eurépai Uni6
Al-rendeletével (EU Al Act) és a nemzetkozi atmutatokkal, példaul a PIC/S, a WHO, a GAMP és az
FDA elvérasaival.

Batai-Konczos Attila hangsulyozta, hogy egy Al-rendszer minéségét alapvetéen az adatintegritds, a
magyarazhat6sag, a kockazatmenedzsment, a személyzet képzettsége és a validalt mtikodés hatarozza
meg. Megfogalmazasa szerint az Al , annyira j6, amennyire j6 adatot kap”: a rossz minéség, hianyos
vagy nem reprezentativ adatok a legfejlettebb modellbdl is hibas kovetkeztetésekhez vezethetnek.

Gyakorlati példédkon keresztiil mutatta be az Al-lehetéségeket. Az automatizélt vizuélis ellentr-
zés (Automated Visual Inspection, AVI) teriiletén a gépi latas emberi ellenérzés mellett tdmogat-
ja a hibdk, idegen részecskék és csomagolasi rendellenességek azonositdsat, mig a gyartas digitalis
iker-modellekkel (digital twin) torténé tamogatasa lehet6vé teszi, hogy szimulaciok segitségével
el6re jelezzék a folyamatvaltoztatasok hatasat. Roviden utalt arra is, hogy hasonlé elvekre éptilnek
a prediktiv karbantartasi megoldasok, amelyek a berendezések allapota és torténeti adatai alapjan
segitik a nem tervezett leallasok csokkentését.

Az el6ad6 végig hangsulyozta, hogy a kritikus GMP-folyamatokban tovédbbra is az emberi fel-
tigyelet, a dokumentélt kockéazatértékelés és az Annex 11-nek megfelel6 validalas biztositja a szaba-
lyozott Al-hasznalatot. Az Al feladata nem a szakmai itélet kivaltasa, hanem a nagy adatmennyiség
gyors, strukturalt feldolgozasan keresztiil a gyégyszeripari szakért6k munkdjanak tamogatasa

Mesterséges intelligencia validalasi megkozelitése - Szilvasy Attila

Szilvasy Attila (tigyvezetd, tandcsad6, WIL-ZONE) el6addsaban a nagy nyelvi modelleken alapu-
16 generativ mesterségesintelligencia-rendszerek sajatosségait és ezek validélési kihivasait mutatta
be gyogyszeripari kornyezetben. Rdmutatott, hogy a jelenlegi generativ AI-modellek val6szintiségi,
nem determinisztikus médon mtikodnek, ezért 5nmagukban nem tekinthet6k klasszikus értelemben
teljesen és hibatlanul validalhat6 eszkdzoknek.
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Kiemelte, hogy a GPT-tipust modelleknek nincs 6nall6 fogalmi vildgképiik: nagy adathalmazokon
tanult mintazatok alapjan tobb lehetséges folytatas koziil valasztjak ki a statisztikailag legvaldszintib-
bet. Ez azt jelenti, hogy tAmadhatok a tanitéadatok hidnyossagaira épité modszerekkel, és ha az ada-
tok torzitottak vagy hianyosak, akkor a modell valaszai is torzak lehetnek, ami GxP-kdrnyezetben
kiilonosen komoly kockazatot jelent.

Az el6ad6 részletesen sorra vette a generativ AI-modellek f6 korlatait: a hallucinaciét (magabiz-
tos, de téves allitasok), a valoszintiségi miikodésbol fakado kovetkezetlenséget, a tanitéadat-bias
problémadjat és a forrasok visszakovethetetlenségét. Felhivta a figyelmet arra a gyakori félreértésre is,
hogy a generativ Al intelligenciajat sokan az emberi szakmai itél6képességgel azonositjak, mikézben
valdjdban mas elven, statisztikai alapon miikodik.

Megoldasi irdnyként a kooperativ, ember-Al egytittmiikodésre épiil6 rendszereket javasolta. Ebben
a megkozelitésben a gép nagy adathalmazokban végez mintafelismerést, el6sziirést és osztalyozast,
mig a dontési felel6sség végig az embernél marad, kiilonosen a GMP-kritikus tertileteken. Gyogyszer-
ipari példaként emlitette tobbek kozott a gépi latason alapul6 képfeldolgozo rendszereket vizualis
ellenérzésre, a szenzoradat-alapti anomaéliadetektdldst, a Quality by Design keretében alkalmazott
determinisztikus prediktiv folyamatmodelleket, valamint dontéstamogat6, ajanlé jellegli gépi tanu-
lasi modelleket, amelyek trendeket és kockazatos eseteket emelnek ki, de nem hoznak 6néllé dontést.

Szilvasy Attila az tgynevezett ,,agentic” modelleket - vagyis a tobblépéses feladatokat, munkafo-
lyamatokat automatizaltan végrehajté6 Al-rendszereket - mar komplex, szabédlyokkal és biztonsagi
rétegekkel kortilvett architekttraként irta le. Ilyen esetben a validalas nemcsak az alapmodellt, ha-
nem az egész rendszert érinti, beleértve a jogosultsagkezelést, a naplézast, a beépitett kontrollponto-
kat és a felhasznaloi feliiletet is.

Példaként a Microsoft Copilot Agent architektaréjat emelte ki: ramutatott, hogy a Copilot zart,
vallalati (tenant-szint(i; dedikalt, elszigetelt példany egy szoftverb6l vagy szolgaltatasbol, amelyet
egyetlen szervezet ,bérl6” hasznal) adatkornyezetben mtikodik, ahol a naplézast és a megfelel6sé-
get ktilon eszkozok (példaul Microsoft Purview és egyéb megfelel6ségi megoldasok) tdimogatjak. Ez
teszi lehet6vé, hogy ilyen rendszer GxP-kornyezetben validélhat6 legyen, ellentétben a nyilvanos,
kontrollalatlan felhSalapt Al-hasznalattal.

Az adatminéségi és életciklus-validalas kapcsan hangsualyozta, hogy az egész AI/ML (Machine
Learning, gépi tanulds) folyamatot - az induldstél (initial) a betanitdson (training), validaldson
(validation) és teszten (test) 4t az éles hasznélatig (deployment) és a folyamatos monitorozasig - do-
kumentéltan le kell fedni. Ehhez olyan, bizonyitékokon alapulé mérészdmok alkalmazasat javasolta,
mint az adatok teljessége és konzisztencidja, a bias-mutaték, az adatfrissesség, a hozzaférés-integ-
ritds ardnya és a reprodukélhatésagi mutatok, amelyek egyiittesen segitik a modell viselkedésének
folyamatos értékelését.

Elsé6 tapasztalatok a Copilottal - Dr. Toth David

Dr. Toth David (min&ségbiztositasi szakért6, Teva Gyogyszergyar Zrt.) el6addsa a Microsoft
Copilot vallalati bevezetésének els6 tapasztalatait mutatta be min6ségbiztositoi néz6pontbdl. Rdmu-
tatott, hogy a Teva preferdlt mesterséges intelligencia eszkdzeként hasznalt Copilot zart, biztonségos
vallalati kornyezetben miikodik, a bels6 adatok modell betanitasra torténd felhasznédlasa nélkiil.

Ismertette, hogy a mindennapi min&ségbiztositasi gyakorlatban a Copilot legnagyobb hozzaadott
értéke a gyors dsszefoglalok, strukturalt valaszok, valamint az e-mailek és dokumentumok hatékony
attekintésének tdmogatasa. Kiilon kiemelte a validaciés protokollok és riportok el6készitését és 6sz-
szevetését, a standard miikodési eljarasok (Standard Operating Procedure, SOP) 6sszefoglalasat és
osszehasonlitasat, valamint a dokumentumok kozotti valtozasok azonositasat.

Az el6ad6 gyakorlati példakkal érzékeltette, hogy az Al jol hasznalhat6 elsé mondatok, vazlatok vagy
alternativ megfogalmazéasok generalasara is, amelyekre a szakérté méar célzottan tud épiteni. Hangsu-
lyozta azonban, hogy a Copilot haszndlata tanuldst és tapasztalatmegosztast igényel: a felhasznal6knak
el kell sajatitaniuk a tudatos promptolast és a vallalati elvarasoknak megfelel beallitdsokat.
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Dr. Toth David egyértelmtien leszogezte, hogy az Al-eszk6z nem veheti 4t sem a GMP-megfele-
16ség értékelését, sem a végs6 szakmai dontést. A felel6sség minden esetben a felhasznalonal és a
mindségbiztositasi szervezetnél marad, ezért a Copilot altal létrehozott tartalmat visszakereshet6
forrdsokra tamaszkodva, kritikus szakmai szemlélettel kell ellendrizni. Az el¢adas iizenete szerint
a jol beagyazott, validalt AI-megoldasok jelent6s idémegtakaritast hozhatnak, de csak akkor, ha az
emberi szakértelem és felel6sség nem szorul hattérbe.

A jovo gyogyszergyara - Dr. Kovacs Rébert

Dr. Kovacs Rébert (gydrtastamogatési és technolégiai szenior igazgat6, Teva Gyogyszergydr
Zrt.) el6adasa a véllalat modernizaciés programjan keresztiil mutatta be, hogyan jelennek meg a
digitalizacio és az intelligens technolégidk - koztiik a mesterséges intelligencia - a jov6 gyogyszer-
gyaranak mindennapi mitikodésében. A program célja, hogy telephely-specifikus fejlesztésekkel,
Lean menedzsment-elvek alkalmazasaval és globélisan 6sszehangolt iranyitdssal novelje a gyartohe-
lyek hatékonysagat, rugalmassagat és versenyképességét.

Kiemelt cél a papirmentes miikodés, a valds idejii teljesitménymérés és a proaktiv, el6rejelzé mind-
ségligyi kockazatkezelés bevezetése. Ennek része az integralt digitalis informacios kornyezet, amely-
ben a ktilonb6z6 rendszerekbdl szarmazo adatok egységes platformon jelennek meg, timogatva a
gyorsabb dontéshozatalt és a folyamatok atlathatosagat.

Az el6adas részletesen bemutatta a Teva Digital integrélt informaciés platformjat és a TGO
Datahub felh6alapt adattarat, amelyek tobb forrasbol - példaul gyartasi, mindségtigyi és karbantar-
tasi rendszerekbdl - szarmazo6 adatokat egyesitenek. Ezek képezik alapjat a digitélis attekint6tablak-
nak, a digitalis eltéréskezelésnek és az Al-alapt tudastamogaté eszkozoknek.

Gyakorlati példaként Dr. Kovacs Robert bemutatta a digitalis gyartasi eltéréseket értékel6 tab-
lat és az Al-alapt dokumentumkeresét, illetve ,kivizsgal6 tigynokot”, amely a minéségiranyitasi
rendszer (Quality Management System, QMS) rekordjai, korabbi esetek és relevans dokumentumok
Osszekapcsoldsaval segiti a gyorsabb gyokérok-azonositast. Ezek az eszkozok tamogatjék a lezérasi
id6k csokkentését és a telephelyek kozotti tuddsmegosztast, mikozben a végsé dontés és felel6sség
tovéabbra is a szakért6i mindségtigyi csapatnal marad.

Az el6ad6 hangsulyozta, hogy a jov6 gyogyszergyara nem az emberi munka kivaltdsarol, hanem
annak tdmogatédsarol szol. A jol felépitett digitalis és Al-megoldasok célja, hogy tehermentesitsék a
szakembereket az id6igényes, adminisztrativ és adatgyfijtési feladatoktol, igy tobb figyelem juthat a
szakmai dontésekre és a folyamatos fejlesztésre.

Al a mindgségiigyben felhasznal6i szemmel - Molnar Eniké

Molnar Eniké (digitalis mindségbiztositasi csoportvezetd, Sanofi Zrt.) el6adasa a minéségiigy gya-
korlati, felhasznél6i szemszogébdl mutatta be a mesterséges intelligencia szerepét. Az Al-t olyan
algoritmusok csalddjaként irta le, amelyek nagy mennyiségii adaton tanulva mintazatokat azonosi-
tanak és el6rejelzéseket adnak, de nem helyettesitik a szakmai tudast és felelsséget.

Kiemelte, hogy az Al er6s timogat6 eszkdzként jelenik meg tobbek kozott a gyértasi folyamatok valos
idejd feltigyeletében, a minéségellenérzés részleges automatizalasaban, az adatintegritas védelmében, a
dontéstamogatasban és a folyamatoptimalizaldsban. A jogszabalyi megfelelés timogatasara példaként
a hidanyossagok feltarasat segitt rés-elemzéseket (gap-analysis) emlitette, ahol az Al mér meglévo szaba-
lyozési és bels6 dokumentumok 6sszevetésével segit azonositani a kockazatos tertileteket.

Az el6ado kiilon kitért az auditalasban rejlé lehet6ségekre: az Al timogathatja az audit-el6készi-
tést, a kockazatalapt audit-tervezést, a dokumentumok és jegyzékonyvek gyors attekintését és az
el6zetes jelentésvazlatok osszeallitasat. Ugyanakkor hangstlyozta, hogy az Al altal adott javaslatok
nem mentesitik a szakért6t a végso értékelés és a dontés felelssége alol.

Molnér Eniké a kritikai gondolkodas és a szakmai kontroll fontossagat egy gyakorlati ellen6rz6
listaval illusztrélta, amely az Al-valaszok értékelését timogatja. A lista olyan szempontokat tartal-
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maz, mint a forrasok ellenérzése, a logikai koherencia vizsgalata, a hivatkozasok és bizonyitékok
értékelése, a sajat szaktuddas tudatos bevondsa és az esetleges , hallucinaciok” felismerése. Uzenete
szerint a minéségligyben az Al-eredmények csak kiindulépontként, nem pedig végs6 igazsagként
kezelhet6k, és az emberi szakmai itél6képesség tovabbra is nélkiilozhetetlen.

Osszefoglalé és zaré gondolatok -
Nemesné Dr. Zsamboki Krisztina és Vitanyiné Dr. Morvai Magdolna

A konferencia 6sszefoglaldsaként Nemesné Dr. Zsdmboki Krisztina (tarselnok, EOQ MNB Gyogy-
szeripari Szakbizottsdg; mindségiranyitasi igazgato, Richter Gedeon Nyrt.,) a nap legfontosabb ta-
nulsagait emelte ki. Rimutatott, hogy a mesterséges intelligencia csak annyira megbizhat6, ameny-
nyire a mogotte 4ll6 adatok és modellek: a ,,rossz bemenet - rossz kimenet” elve a gy6gyszeriparban
kiilonosen stlyos kovetkezményekkel jarhat.

Hangstlyozta, hogy a felel6sség a jovSben sem harithat6 at az algoritmusokra: a dontés és a fe-
lelgsség tovabbra is a gyogyszeripari szakembereket terheli. A nap soran elhangzott kérdések és
hozzaszolasok is f6ként az adatmindség, az EU GMP Annex 22 és az Eurépai Unié Al-rendelete (EU
Al Act), az adathalmazok torzitottsdgabol eredé kockazatok (bias), a jogi-adatvédelmi megtelelés,
valamint az Al-eszkozok validélt, dokumentalt hasznalata koré csoportosultak.

Nemesné Dr. Zsamboki Krisztina kiemelte, hogy az Al-eszk6zok alkalmazasa mellett a jov6 gene-
racioit gondolkodni és felel6sen donteni kell megtanitani. Az Al hasznos, tehermentesit6 segédesz-
koz lehet, de nem helyettesitheti az emberi autonémiét és itél6képességet, kiilondsen az életbevago
szakmai dontésekben.

Zar6 gondolataiban Vitanyiné Dr. Morvai Magdolna, az EOQ MNB Gyoégyszeripari Szakbizottsa-
ganak elnoke arra hivta fel a figyelmet, hogy a mesterséges intelligencia térnyerése egyfajta tarsadal-
mi kisérletként is felfoghat6, amely az emberi autonomiat intuitiv médon teszi probara. Ezért kiilo-
nosen fontos a felelsségteljes hozzaallas: gondolkodnunk kell, és mindenekel6tt meg kell érizntink
emberségiinket a technoldgia hasznalata kozben.

Kiemelte, hogy az Al hasznos eszkoz, amely képes tehermentesiteni a szakembereket az adatok
gyijtésétdl és elemzésétd], igy tobb id6 maradhat arra, ami igazdn emberré tesz minket. Ugyanakkor
soha nem helyettesitheti az embert erkolcsi vagy spiritudlis értelemben, hiszen a gépnek nincs lelke,
ezért az életbevagd dontéseket tovabbra is nekiink kell meghoznunk.

A z&ar6 tizenet szerint a gyogyszeriparban a mesterséges intelligencia akkor vélhat valodi értékké,
ha szabalyozott, atlathat6 és auditalhat6é rendszerek keretében, az emberi szakmai itél6képességet
tdmogatva miikodik. Igy tobb id6 juthat arra, hogy a szakemberek ,,emberek maradjanak” a minden-
napi dontésekben is, mikozben az Al-t bolcsen, tamogato eszkozként hasznaljak, hogy a technolégia
ne elvegyen, hanem hozzdadjon az emberi munkéahoz.

Vitdanyiné Dr. Morvai Magdolna és Nagy Péter J6zsef

- N
A magyarorszagi és az orszaghoz kotodo kutaték helyzete

A Magyar Tudomanyos Akadémia és a Fiatal Kutatok Akadémidja - kozel egyéves el6készitést ko-
vet6en - 2025 nyardn kozos kutatast inditott. A kutatas célja az volt, hogy feltarja a magyarorszagi és az
orszdghoz kot6d6 kutatok helyzetét és véleményét tobbek kozott az Akadémidval szemben tdmasztott
elvarasaikr6l, munkahelyi helyzetiikrél, elégedettségiik mértékérdl, problémaikrol, tudomanyos és palya-
zati lehet6ségeikrdl és teljesitményiikrél, valamint nemzetkozi egytittmiikodéseikrél és a kiilfoldi munka-
végzéssel kapcsolatos terveikrdl.

Az MTA Székhaz Disztermében 2025. november 24-én megtartott rendezvényen, amelyre Dr. Molnar Pal,
az EOQ MNB elncke meghivast kapott és azon részt is vett, mutattak be a kutatéi kozosséget célzé felmérés
els6 eredményeit. Az érdekl6d6k szamadra az elkésziilt dokumentum a kovetkezd linken keresztiil érhet6 el:

https:/ /mta.hu/data/dokumentumok/egyeb_dokumentumok/2025/kutatok_helyzete_2025.pdf
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Beszamolé a KOVET Egyesiilet
30 éves jubileumi rendezvényérol

A KOVET , Tapasztalatbél jovét épitiink: KOVET 30+30, avagy A fenntarthat6sag szolgalataban,
a felel6s vallalati miikodésért rendezvényre 2025. oktober 16-an keriilt sor 163 regisztralt résztvevo-
vel. A rendezvény célja a KOVET szokésos éves nagyrendezvényének megtartasa volt, de ebben az
évben egyben a szervezet 30. sziiletésnapjanak megiinneplése is apropdként szolgalt.

Az EOQ MNB vezetése és tagsaga nevében, mint a KOVET-tel egyiittm(ikodé szervezet eztiton
sok szeretettel gratulalunk, és tovabbi sok szakmai sikert kivanunk!

A rendezvény céljdhoz igazoddan a szakmai program is két részbdl allt ossze: délel6tt az elmult
30 év értékelésének jegyében telt el, visszatekintve a fenntarthatsag témakorére és az egyesiilet fej-
l6désére, majd délutan a jovobe tortént egy kitekintés a lehetséges fenntarthatésagi forgatokonyvek
tekintetében.

A KOVET megalakulasanak koriilményeit és kornyezetét Odor Erzsébet, a KOVET jelenlegi el-
noke tekintette at, mig Toth Gergely, a KOVET alapitja és éveken &t {igyvezetéje, személyes élmé-
nyeir6l és a munkajdban meghatdrozo személyekr6l megemlékezve tekintett vissza. Téth Gergely
szakmai munkdéssagat jol jelzi, hogy 6t ma mar Prof. Dr. T6th Gergelyként kell bemutatni.

A KOVET szakmai munkajat befolyasol6 kornyezetrdl, a fenntarthatésag témakorének 30 éves
fejlédésének meghatarozé allomasairdl és szakaszairdl Prof. Dr. Kerekes Sandor adott attekintést.
Herner Katalin, a KOVET jelenlegi tigyvezets igazgatdja az egyesiilet multbeli és jelenlegi szakmai
programjain keresztiil mutatta be az egyesiilet szakmai fejlodését. Az el6adas részeként igéretet kap-
tunk arra, hogy az elmult 30 év szakmai tevékenységét 6sszefoglalé kiadvany az egyestilet honlapjan
keresztiil elérhet6vé valik.

A nagysziinet el6tt a dijazdsoké volt a f&szerep.
Az egyesiilet életében szerepet jatszo szervezetek kap-
tak jubileumi oklevelet. A KOVET 2010-ben alapitotta a
Dr. Georg Winter életmtdijat. A dij névadéja Dr. Georg
Winter, aki a KOVET alapitasanak inspirdtora, mentora.
A dijat azoknak itélik oda, akik elkdtelezetten dolgoz-
nak a gazdasagi szféra és a fenntarthatésag osszhang-
jan. A dijat kilencedikként Prof. Dr. Téth Gergely kapta.

A délutani programot Dr. Koves Alexandra vezette fel
~Képzeletiink felszabaditdsa egy fenntarthaté és igaz-
sdgos jovoért.” cimt el6adasdval (https://youtu.be/
HQWq913yFls). Az el6adasban a lehetséges kornyezeti
valtozasokat feltérképez6 jovokutatasi feladatokrol szé-
molt be, kitérve az an. Horizon Scanning, jovoéfiirkészés
jelenleg futé eljarasaira, vagy a ,Models, Assessment,
and Policies for Sustainability (MAPS)” projekt céljaira.
A hivatkozott munkdk soran olyan a4j megkozelitéseket és innovativ modelleket dolgoznak ki, ame-
lyek lehet6vé teszik Eurdpa és a vilag szdmdra, hogy visszatérjenek a bolygé eltartoképességének
hatdrain beliilre, mikozben nem sériilnek a fontos tarsadalmi joléti célok.

A felvezet6 el6adast egy csoportmunka kovette, ahol a résztvevék 15 csoportba sorolva gondoltak
tovabb és alkottdk meg a 2050-re vonatkozoan el6z6leg osszedllitott , Szép 1ij fenntarthato Viligkép™*
eléréséhez sziikséges ttvonaltervet a backcasting médszer felhasznalasaval. A backcasting egy olyan
jovékutaté moédszer, amely egy kivanatos jovobeli allapot meghatarozasaval kezdédik, majd on-
nan indulva visszafelé haladva azonositja azokat a lépéseket, politikdkat és programokat, amelyek

1 ,Szép iij fenntarthatd Vildgkép” szovege a Meghivé a 30.jubileumi KOVET Konferenciara | KOVET Egyestilet a Fenntarthat6
Gazdaséagért programismertet6 végén olvashato6 el.
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a jelenlegi helyzetb6l oda elvezetnek. A csoportmunka moderélaséat és az eredmények bemutatasat
Litkai Gergely a KOVET elnokségi tagja, humorral fiszerezve oldotta meg.

A szakmai munka végeztével a Badbozd Zoldre Egyesiilet a Kolcsey Impro szakkor tanuléival ko-
zosen megvalositott playback-szinhdzi improvizaciés el6adassal szérakoztatta a kozonséget, amit a
sztiletésnaphoz ill6 torta és koccintas kovetett.

Még egyszer boldog sziiletésnapot és tovabbi szakmai sikereket kivanunk a KOVET Egyesiiletnek!

Puskds Ldszlo
EOQ MNB szakbizottsigi elndk

Az EOQ MNB Egyesiilet uj jogi és egyéni tagjai

Arvai Anita Judit SZILASFOQOD Kft. Kistarcsa
Baloghné Dr. Vigh Katalin Béres Gyogyszergyar Zrt. Szolnok
Buczkoné Dr. Kozdk Zsuzsanna KVV Zrt. Siofok
Czinege Ferenc TRIGO C.E.E. Kft. Vac

Deli Andras Eisberg Hungary Kft. Gyal
Halmos Adam B.Braun Trading Kft. Budapest
Hatvani Zsolt Sonoco Metal Packaging Mo. Kft Nagykéros
Herbaly Péter TRIGO C.E.E. Kft. Véc

Herner Katalin KOVET Egyesiilet Budapest
Kaszap Mari6 Sonoco Metal Packaging Mo. Kft Nagykoros
Miillerné Racz Edina Opella Healthcare Hungary Kft. Veresegyhaz
Nyari Szilard HALASPACK Csomagoldanyag Bt. Kiskunhalas
Pap Kata Dr. Pick Szeged Zrt. Szeged
Sérmany Ferenc TRIGO C.E.E. Kft. Véc

Siké Lorant Richter Gedeon Nyrt. Budapest
Sipos Edina Dr. Orszagos Atomenergia Hivatal Budapest
Szecs6di Eva Pick Szeged Zrt. Szeged
Tolgyesi Katalin I. B.Braun Trading Kft. Budapest
Villam Arpad Sonoco Metal Packaging Mo. Kft Nagykéros
Uj jogi tagok

TRIGO C.E.E. Kft.

Vac

ZalaZONE Menedzsment Kutat6 Kft. Zalaegerszeg

Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvannyal

rendelkezo szakemberek

EOQ MNB Minéségiigyi Auditor

Abram Szilard Magyar Posta Zrt. Budapest
Antalné Dobos Noéra Magyar Posta Zrt. Budapest
Bertok Zoltan Magyar Posta Zrt. Budapest
Gerecziné Hodosi Etelka Novartis Hungaria Kft. Budapest
Kassai Sandor Magyar Posta Zrt. Budapest
Kese Laszl6 Csaba Beemotive Network Kft. Tata
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EOQ MNB Mingségiigyi Rendszermenedzser

Abram Szilard
Antalné Dobos Noéra
Bertok Zoltan

Boros Timea
Csorba-Papp Ildiké
Forizs Zoltan

Galla Zoltan

Garai L6rinc Dr.
Gelsi-Visloczki Viktoria
Gera Miklo6s

Kassai Sandor

Katona Tamas

Koncz Annamaria Dr.
Kovacs Péter

Kristofik Arnold
Pataky Patrik
Réderné Pintér Szilvia
So6s Janos Zoltan

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

INETON Kft.

Magyar Posta Zrt.

MVM EMASZ Aramhélozati Kft.
EOQ MNB Kozhasznt Egyestilet
Siemens Mobility Kft.

Contitech Magyarorszag Kift.
Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zrt.

Robert Bosch Kft.

Jaszberényi Varosi Konyvtar

Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.

HELL Energy Magyarorszag Kft.
Magyar Posta Zrt.
MVM Paksi Atomerémi Zrt.

Speidl Lidia
Széles Sandorné To6th Szilvia

Taméas Viktoria Déra Szentendre Egészségtigyi Intézményei

Vajda Baléazs Dr. OSI Food Solutions Hungary Kft.
Varga Tamas Magyar Posta Zrt.
Véha Antal Dr. Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar

Wengrinné Mocsary Annaméria Dr. Framatome Kft.

EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser
Vajda Baléazs Dr. OSI Food Solutions Hungary Kft.

EOQ MNB Munkavédelmi Auditor

Marton Csaba Petra Security Szolgéltat6, Tandcsado és
Oktatési Kft.

EOQ MNB Munkavédelmi Rendszermenedzser

Marton Csaba Petra Security Szolgéltat6, Tanacsado és
Oktatési Kft.

EOQ MNB TQM Menedzser

Garai Lérinc Dr. Siemens Mobility Kft.

Koncz Annamaéria Dr. Robert Bosch Kft.

EOQ MNB Hat Szigma Zoldoves Mingségiigyi Szakember

Berta Csaba MOHU MOL Hulladékgazdélkodési Zrt.
Farkas Odett Klara MOHU MOL Hulladékgazdalkodéasi Zrt.
Gidofalvi Gabriella MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.

Kaldos Réka Fruzsina
Racz Levente

MOHU MOL Hulladékgazdalkodéasi Zrt.
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.

Az EOQ MNB regisztraciéval rendelkez6 mindségiigyi szakemberek elérhetéségének aktualis adatai

megtalalhatok https:/eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon.

Budapest
Budapest
Budapest
Vecsés
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Nagykallo
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Jaszberény
Kecskemét
Tokaj
Budapest
Paks
Marok
Debrecen
Szentendre
Babolna
Budapest
Szeged
Budapest

Béabolna

Budapest

Budapest

Budapest
Budapest

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
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Utmutaté a Minéség és Megbizhatosdg szerzdi szamara

A Mindség és Megbizhatdsig a mindségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkoz6 - a hazai és kiilfoldi
szakért6k tollabol szarmazo elemzések, tanulmanyok, modszerek, technikdk, valamint esetleirasok és mas gya-
korlati tapasztalatok kozzétételének szakfolyoirata.

Szerkesztdség:
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b
A szerkeszt6bizottsag elndke: Dr. Molnar Pal, tel: 06 1 2128863; e-mail: info@eoq.hu

Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezbket vegyék figyelembe:

Cim:

A cim legyen lehet6leg rovid és tiikrozze a cikk tartalmat. A cim angol megfelel&jét is kérjiik megadni.
Osszefoglalo:

A kézirat elején szerepeljen egy 6sszefoglal6é (maximum 1000 letités). Ezt személytelen stilusban célszerti meg-
irni, mint pl. ,bemutatasra kerl...”, ,a cikk elemzi a feltart osszeftiggéseket...”

Formai kovetelmények:
A kozlésre szant kéziratokat a szerkeszt6ség részére Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiildeni.
A kézirat terjedelme lehet6leg ne haladja meg a 20 oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).
— Bettitipus és nagysag: Times New Roman 12
—Sortavolsag: 1,5
—Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime
—F6cim
—Osszefoglal6
Hivatkozas a szovegen beliil:
— A szovegen beliili hivatkozasnal hivatkozas sorszamat kérjiik feltiintetni szogletes zardjelben: [1]... [4]
vagy a szerz6 nevét a megjelenés évszamaval szintén szogletes zardjelben, pl. [Balogh, 2008].
Idézés:
— Az idézeteket kérjiik idézgjelbe tenni.
Hivatkozas az irodalomjegyzékben (a cikk végén):
— Az 6sszes felhasznélt m@i megadasa a kézirat végén szerepeljen a szovegben megadott sorrendben.
— A Referenciak (irodalomjegyzék) csak azokat a szerzéket tartalmazza, akikre a szovegben utalas tortént,
abc sorrendben vagy szogletes zardjel [1] segitségével a kovetkezd példak szerint:
Konyvek:
1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and Applications. (Terminology and Lexicography Rese-
arch and Practice 1) Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins
2. Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizicidja. A XVIL. SIDER Kongresszus el6adésai. Budapest.
2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kongresszusok el6adésai 3.) Vol 1-3
Folyéiratcikkek:
Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljardsok. Mindség és Megbizhatosdig. 42 (2), 99-110 vagy
[1] Balogh A. MinGsitéses mintavételi eljardsok. Mindség és Megbizhatosdg. 42 (2008) 2, 99-110
Honlapok:
—Honlapokra val6 hivatkozas esetén a honlap elérhet&sége mellett a hivatkozas id6pontjat is kérjitk meg-
adni.

Abrak, tablazatok:

— Az abrakat és tablazatokat folyamatosan kérjiik szdmozni (1. dbra, 1. tadblazat), és mindegyiket lassdk el
6nallé cimmel. A cimet és a szdmot az abra alatt, illetve a tablazat folott kozépen helyezzék el. Az dbrak
feliratai kizarélag Ariel bettitipussal legyenek ellatva.

Képek, grafikonok, diagramok:

— A képek és abrak csak fekete-fehér, vagy sziirkedrnyalatos formaban adhaték meg.

— Az abrékat kérjik a cikkbe besztirni, de mindenképpen csatolni kell az eredeti fajlt is.

— A folyamatabrékat vagy diagramokat Excel ill. PowerPoint formatumban kérjik megkiildeni, ha mas
programban késziiltek akkor Windows Metafajl vagy vektoros ,eps” formatumban kérjiik.

—Fényképeket min. 300 dpi felbontést jpg fajlban mellékeljék.

Kérjiikk még az elsé helyen szereplé szerzé fényképét, valamint rovid (3-5 soros) szakmai onéletrajzat és
e-mail cimét, amelyeket a cikk végén terveziink elhelyezni.



Raman mikroszkopia
Al

A Raman képalkotas korabban specialistak mikodési terllete volt. Mara
azonban szamos olyan alkalmazasi teruleten is fontos eszkdzzé valt, ahol
a felhasznalok nem spektroszkopiai szakérték. A Thermo Scientific
DXR™xi képalkoté Raman mikroszképokban alkaimazott Jj miszaki
és szoftveres képalkotd megoldasok teljesen vizualissa tették a készulékek
hasznalatat, igy a technika helyett elsGsorban a kérdésekre és a kapott valaszok-
ra lehet fokuszalni.

DXR™xi Raman képalkc
mikroszkép

Nagytelesitményd, integr:

Raman képalkotd rendsz

Thermo Scientific
OMNIC™xi Raman
képfeldolgoz6 szoftve
Teliesen vizudlisan kezelhe
gyors, Raman spektroszkoy
alapuld képalkotas

. ‘et DXBu
Kizarolagos képviselet:
UNICAM Magyarorszag Kft., 1144 Budapest, Készeg utca 27. l N

ICAM

Telefon: +36 1 221 5536 ® Fax: +36 1 221 5543
E-mail: unicam@unicam.hu ® Web: www.unicam.hu Mag y% rorszd g Kft





