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A Minéség és Megbizhatosdg szakfolyoirat
médiaajanlata a 2025. évre

A Mindség és Megbizhatosig az EOQ MNB Kozhaszna Egyesiilet szakfolyoéiratanak 59. év-
folyama jelenik meg 2025-ben. Szerkesztésének legfontosabb célkitlizése a mindséguigyi is-
meretek magas szint(i terjesztése és tapasztalatcsere a mindségfejlesztés tertiletén, valamint
egyestileti kozlemények kozlése.

Negyedévente, minden negyedév végén kozel 1000 példanyban megjelend szakfolydira-
tunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények az EOQ MNB Egyesiilet tagjaihoz és az
el6fizet6khoz jutnak el, akik kozott megtalalhatok a mindség irant elkotelezett gazdalkodo
cégek és szervezetek, valamint egészségligyi és oktatasi intézmények, minisztériumok, 6n-
kormanyzatok, megyei, egyetemi és mas konyvtarak, tovabba mindségligyi tanacsado és ta-
nusitoé szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hirdetés vagy kozlemény szovegét és képanya-
gat, a mindenkori lapzartaig (02.15.; 05.15.; 08.15.; 11.15.;) kérjiik elektronikusan a kovetkez6
cimre kiildeni: info@eoq.hu

2025. évi hirdetési alapdijainkat, melyek a belsé oldal kivételével emelkedtek,
a kovetkez6 tablazat tartalmazza ezer Ft-ban Afa nélkiil:

Terjedelem Belsé oldal | Borité II. és I11. | Borité IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 120 200
Fél oldal (fekv6: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (4ll6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A ftizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-
tehér hirdetés bels6 oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informaciok:

e A hirdetés szamlajat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az els6 hirdetés megjelené-
se utan) a flizettel egytitt postdzzuk.

e A megrendelést a lapszdm(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzajarult e szadm (ill. lapsza-
mok) megjelenéséhez” szoveggel koszonjiik meg.

e Tovébbi felvilagositast az EOQ MNB Kozhasznt Egyesiilet Kozponti Titkarsdga ad:
1026 Budapest, II. kertilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 06 1 212 8803, e-mail: info@eoq.hu
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MERRILL, PETER, elnok, Quest Management Inc., Burlington, Ontario, Kanada

Az 0j 1SO 56001:2024 szabvany

Az innovdcioval Machiavelli foglalkozott eldszor, , A fejedelem” cimii miivében [1]. Kiemelte, hogy akik
ujitanak, kevés tamogatdst kapnak azoktol, akiknek ez hasznukra vdlik, és eqyenesen ellenkezést azoktol,
akik nem fognak vijitani. Most itt van az ISO 56001:2024 (Innovicidomenedzsment-rendszer. Kovetelmé-
nyek) szabvdiny, hogy segitsen.

Ugorjunk vissza a 20. szdzadba és Peter Drucker ,A menedzsment gyakorlata” cimti miivéhez,
amely az els6 igazi menedzsmentrél sz6l6 konyv volt. Drucker szerint az tizleti életben csak két do-
log szamit: az innovacié és a marketing. Kindlj valamit, amit senki sem tud lemésolni és add el! [2]
A cikk részletesen attekinti az ISO 56001 fejezeteit, a rendszer {6 elemeire és azok megvalositasara
Osszpontositva.

4. fejezet: Kornyezet

A kovetelmények ismertetése a kornyezet megértésével (4.1 szakasz) kezd6dik, ami a stratégia
alapja. A 2024-es kiadasban a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO) harmonizélt szabvany-
struktarajanak alapszovegét kiegészitették a , lehet6ségek tertileteinek meghatarozasaval”. Az inno-
vaci6 a lehet6ségekkel kezdddik. Platén hires mondésa szerint: , A sziikségszertiség a talalmanyok
anyja” [3]. A piac kielégitetlen igényeit keresstik.

A lehet6ségek tertileteinek megtalalasara jellemz&en a SWOT elemzést, azaz az erésségek, gyen-
geségek, lehet6ségek és veszélyek elemzését alkalmazzuk. A mindségiranyitas ezeken beliil a gyen-
geségekre és a veszélyekre fokuszdl és csokkenti a kockdzatot. Az innovacié azonban a lehet6ségek
tertileteire 6sszpontosit, illetve az erésségekre: Melyek azok a kompetencidink és technolégiaink,
amelyek lehet6vé teszik szamunkra, hogy éljunk a lehet6ségekkel?

5. fejezet: Vezetdi szerepvallalas

A SWOT-elemzéssel feltart lehetSségtertiletek az 5.3. szakaszban szerepl6 stratégia kidolgozasa-
nak inputjai. A ,stratégia” kifejezést gyakran félreértik. A gorog strategia szobodl szarmazik, amely
»ahadvezér mtivészetét” jelenti. Az 6 feladatuk a kihivasok értékelése és megfelel? terv kidolgozasa.
A kihivasokra valaszul célokat dolgoznak ki, de ami fontosabb, kitalaljak, hogyan fogjak ezeket elér-
ni. Ezen a ponton egy éltaldnos tervrél beszélhetiink, amely késébb még finomodik.

A stratégianak rugalmasnak és alkalmazkod6 képesnek kell lennie. Van egy hires mondas: ,, Egyet-
len haditerv sem éli tal az ellenséggel valo els¢ taldlkozast” [4]. Amikor az 1990-es években az IBM
eladta az Osszes hardvereszkozét, az IBM-esek elborzadtak. Az IBM ugyanakkor megvéasarolta a
Lotus Notes szoftverplatformot. Htsz évvel elére tekintett és tgy latta, hogy a jov6 a mesterséges
intelligencia, ezért a hardverrdl a szoftverre kellett véltania. Ez a stratégiai gondolkoddas. Az ASQ
innovécios részlege gyakran ,,a holnap minéségeként” hivatkozik az innovaciora.

Az innovdéci6s stratégia kulcsfontossdgt része az innovacids kulttra kialakitdsa, ami olyan visel-
kedésmodot jelent, amely valészintileg eltér a szervezetben hagyomanyosan tapasztaltaktol. A veze-
téknek fel kell ismernitik, hogy sajat viselkedésiik meghatarozza a kultarét: a kultara feliilrol lefelé
hat, kiilonosen valsag idején. A vezetdk viselkedése meghatarozza az emberekét a jovében. Amire
sziikség van, az a kreativitds és teljesitmény, méghozza egyiitt, egymast timogatva. Ezen a ponton
egy értékeld eszkoz segitségével elemezni kell a jelenlegi kulttarat: Mennyire jol mtikodik a felfede-
zés, az egylittmiikodés, a kisérletezés, az otletelés és a kereskedelmi hasznositas? [5]
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6. fejezet: Tervezés

A kockazatokat és lehet6ségeket (6.1. szakasz) az innovéacié masképp kezeli, mint a minéségiranyi-
tds. A minéségiranyitds értékeli és csokkenti a kockazatokat. Az innovacié a kockazatokat a lehets-
ségek rangsoroldsara hasznalja. Miben rejlik a legnagyobb potencial? Hol van a legkisebb kockazat,
illetve hogyan lehet csokkenteni a kockazatot? A stratégia részeként eredetileg meghatarozott célki-
tizéseket (5.3. szakasz) a 6.2. szakasz részletezi.

A ming@ségiranyitasban a kockdzatelemzés hagyomanyosan hibamaéd- és hataselemzéssel torténik.
Az innovécié azonban a jovSbe tekint, ezért az innovatorok jellemzéen a véltozékonyséagot, a bizony-
talansdgot, a komplexitast és a tobbértelmtséget figyelik. A valtozékonysag gyors véltozast, a bi-
zonytalansdg ismeretlent, a komplexitds bonyolultat jelent, a tobbértelmtiség pedig azt jelenti, hogy
a dolgok tobbféleképpen is értelmezhetSk. A lehet6ségek e négy kritérium alapjan értékelhetSk. Ne
feledjiik tovabbéa a kockazat multiplikétor szerepét.

A 6. fejezet tovabbi, innovaciéval kapcsolatos kovetelményei a kovetkezok:

* A portfoliokezelés (6.4. szakasz) alapvet6 fontossagt az innovaciés projekteknél. A projektme-
nedzsment a projektek megfelel¢ végrehajtasarol szol, a portfélio-menedzsment pedig a meg-
felel6 projektek megvalésitasarol. Lehet6vé teszi a projektek vagy a projekteken beliili elemek
rangsorolasat, illetve a kockazatok, a piaci kereslet és a beruhdzas megtériilésének értékelését.
A portfélio-menedzsment tajékoztatast ad a vezetéségnek a projektek el6rehaladéséardl, de ta-
lan még fontosabb, hogy a hatarok meghtizasara kényszerit, ha nem 4ll rendelkezésre elegend6
er6forras.

* A strukturalasnak (6.5. szakasz) szdmos médja van arra, hogy a kreativitas és a teljesitmény
egymas mellett létezzen. A mésodik vildghabora idején példaul a Lockheed Martin létrehozta
a Skunk Works nevt vallalatot, hogy bomlaszto, azaz alapvetSen 4j megoldasokat fejlesszen ki
[6]. A Procter & Gamble kiszervezte a kreativitasat az InnoCentive-hez, amely szakért6i kozos-
ségbdl szarmazo otleteket gydjt [7]. Ezek azonban konnyen elveszitik a kapcsolatot, ellentétben
a Goretex megkozelitésével, amely campus megkozelitést alkalmaz onszervez6dé csapatokkal.
Ilyen struktardban dolgoztam Philip Crosby-val, ami hatékonyan mtikodott.

* Az egyiittmtikodéshez (6.6. szakasz) kiillonb6z6 emberekre van sziikség, illetve egy vilagos cél-
ra. Mit nyerhetnek a résztvevék? Mi a szellemi tulajdonra gyakorolt hatds? Ezt tal gyakran
értelmezik kotetlenségként.

7. fejezet: Tamogatas

A'7.1. A Forrasok szakasz tobb alszakaszt tartalmaz, amelyek mindegyike egy-egy olyan szempon-
tot érint, ami konnyen elkertilheti a figyelmet, példaul:

e 7.1.3.1d6: Az id6t gyakran ellopjak, ezért meg kell védeni.

* 7.1.4. Pénziigyek: Még nincs bevétele, ezért gondoskodni kell a finanszirozasrol.

e 7.1.6. Tudas: Megfelel6 modszerekre van sziikség az Gj tudds megszerzéséhez és a meglévé tu-

dasanyag korlatainak elkeriiléséhez.

e 7.1.7. Szellemi tulajdon: A szellemi tulajdon védelmét sosem lehet elég koran elkezdeni. Ova-

kodni kell a trolloktdl is.

A kompetencia (7.2. szakasz) tobbet jelent a készségeknél. A Vilaggazdasagi Féorum 2015-6s
»A munkahelyek jov&je” cim jelentése tobb sziikséges készségre is ramutat [8]. Az innovatorok 6sz-
szetett problémakat oldanak meg, de ezt nem tudjék egyediil megtenni. Egytitt kell mtikodnitik méa-
sokkal, amikor a sokféleség fesziiltséget is okozhat. Sok szervezet foglalkozik az érzelmi intelligencia
fejlesztésével annak érdekében, hogy az emberek jobban tudjanak egytitt dolgozni. A kreativitas és a
kritikus gondolkodéas az innovacios folyamat fontos eleme. A kreativitdshoz, az alternativ megolda-
sok megtalalasdhoz divergens gondolkoddsra van sziikség, mikozben a kritikus gondolkodas éppen
a konvergenciarol szol. A vezetés feladata a stratégianak valé megfelelés biztositdsa az innovacios
folyamatban.
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8. fejezet: Mtikodés

A fejezet az innovécios folyamattal foglalkozik. Sokan tgy gondoljdk, hogy nincs is innovécios
folyamat. Akik kreativak, igazdbol kovetnek egy folyamatot, ez azonban gyakran intuitiv, igy nem
is veszik észre, hogy egy folyamatot kovetnek. A folyamat sordn a tagabb tertiilettel érdemes kezdeni
és onnan haladni a konkrét lehet6ségek felé. Ezutan kovetkezhetnek a koncepcionalis megoldasok.
Ez a két 1épés kreativ, azonban megalapozza a megoldast: sztikiteni kell a valasztasi lehet6ségeket,
majd kidolgozni egy miikod6 megoldast, végiil leszallitani azt. Thomas Edison szerint ,,a zsenialités
1% inspiracio6 és 99% izzadas” [9].

e 8.1. Kapacitas: A 4.1. szakasz alapjan a lehet6ségek széles teriileteit tarjuk fel. A 6.1. szakasz

alapjan lesztkitjiik 6ket, és a 8.1. szakasz alapjan pedig mar a valédi, konkrétumoknal tartunk.
Ez az a pont, ahol elmélytlink egy lehet6ségben, hogy kideritsiik, mi a helyzet. Ennek egyik
technikdja az etnografiai kutatas, amely az tigyfélélmény megfigyelésére szolgél. Olyan, mint a
gemba, csak kint a piacon. Az etnografiai kutatds az tigyfélélmény kiemelked és gyenge pont-
jait rogziti. Utobbiakhoz kapcsolédoan lehet a lehet&ségeket azonositani.

¢ 8.2. Koncepciok: Elérkeztiink az innovacié azon teriiletéhez, amely mindenkit izgat, a kreativ
problémamegoldashoz. El6szor is sziikség van a probléma vilagos meghatarozasra. A prob-
léméan dolgozoé csoportnak szertedgazoé tapasztalattal kell rendelkeznie. Minden kreativ prob-
lémamegold6 modszer hasonl6 folyamatot kovet. Azzal kezdik, hogy az emberek egyénileg
dolgoznak, akar vad otleteket generalva. Ezutdn a mddszerek valtoznak, hogy 6sztonozzenek
és beépitsék a véletlenszertiséget. A siker kulcsa ezen a ponton a mennyiség. Linus Pauling
kémikus és biokémikus szerint ,,a legjobb médja annak, hogy jo 6tletiink legyen, ha sok ttle-
tiink van” [10]. Amikor az emberek ellazulnak, gyakran attorést érnek el. Erdemes gyakrabban
brainstorming tiléseket tartani és lehet6séget adni az embereknek arra, hogy az tilések kozott is
rogzithessék az otleteket. Adatokat kell gyftijteni az egyes tletekhez kapcsol6dé idébeli, kolt-
ség- és megvalositasi kockazatokrol.

e 8.3.3. Validalas: A divergens kreativ gondolkodasrél a konvergens analitikus gondolkodésra
val6 atvéltas. A keletkez6 adatokat az elképzelések validalasara hasznaljuk.

* 8.3.5. Fejlesztés: A preferalt megoldasra val6 lesziikités utan kovetkezik a mikodé megoldés
kidolgozasa. Ezt a potencialis tigyféllel szoros egytittmiikodésben kell végrehajtani, akinek a
megoldas részévé kell vélnia.

* 8.3.6. Bevezetés: Az eredmények leszéllitdsa. Ennél a 1épésnél sokan megfeledkeznek a skéalaz-
hatésagrol. Pénzforgalomra és tobb alkalmas emberre van sziikség.

9. fejezet: Mérés

Az emberek gyakran emlegetnek az innovaciéval kapcsolatos mérészamokat, példaul a harom évnél
fiatalabb termékek szamat. Ezek nem a folyamatot mozgatjak. Ett6l jobb mutatokra van sziikség. J6 pél-
da a Mayo Clinic Innovacios Kézpontja, ahol inputmutatokat hasznélnak: mérik a tdimogatést, a képzést,
az infrastruktarat, az egytittmtikodést és a kreativitast, azaz az innovéciés folyamat mozgatérugoit.
10. fejezet: Fejlesztés

A fejlesztés tesz folyamatos innovatorra. A fejezet els6 része a folyamatos fejlesztésrél szdl, a rend-
szerszintli fejlesztés elémozditasardl. A masodik rész a korrekciés folyamattal foglalkozik, ami a
rendszer gyengeségeinek megsziintetését célozza.

Az innovacio érzelmi oldala

A rendszerszemléletli megkozelités segit folyamatos innovatorra valni, ugyanakkor elkertilni az
ismétlédéseket, igy hatékonyabba valsz, kiilondsen a folyamatokban. Ez gyorsabb piacrajutasi se-
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bességet is jelent. Az innovaci6 csapatsport, ami lehet6vé teszi az emberek szdmara, hogy kreativak
legyenek, mig korabban a kritikusan gondolkod¢ emberek mellett egyenrangtan kellett részt ven-
nitik az tizletben.

Kortilbeliil egy évvel ezel6tt innovécios értékeléseket végeztem az Egyestilt Arab Emirségekben.
Martin Seligman boldogsagrol sz616 munkédjat hasznaltam fel, amely elvezetett az innovéaci6é olyan
meghatérozasahoz, amivel azonosulni tudtam: Valami 6j, ami boldogga teszi az embereket. Soha ne
feledkezziink meg az innovéacio érzelmi aspektusarol [11].
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PETER MERRILL az Ontario dllambeli Burlingtonban miikédé Quest Management Inc. innovdcids ta-
ndcsado cég elndke. Merrill t6bb Quality Press kényv szerzdje. Az ASQ igazgatotandcsinak tagja és az
ASQ innovicios részlegének alapito elndke. Merrill az ISO 56001 projektvezetdje is, amelyet az ISO 279-es
miiszaki bizottsiga dolgozott ki az innovdciomenedzsmenttel kapcsolatban. A projekt vezetéséért megkapta
az ISO 2024-es kivalosdagi dijat.

Forditotta: Dr. Berényi Ldszlo
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Mély megrendiiléssel és szomoru szivvel tudatjuk, hogy
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Dr. Tar Jézsef az EOQ MNB Kozhasznu Egyesilet Minéségrendszerek
Szakbizottsaganak korabbi elndke, annak Elismert tagja (2000) és
EOQ MNB ,Mindéségért” kitlintetésekben részesiilt (1996).
Kiemelkedé teljesitményként egyik alapitoja volt
az EOQ MNB keretében megalakult ISO 9000 Férumnak.
Emlékét megdrizzik, nyugodjék békében.
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STANLEIGH, MICHAEL, vezetd, Business Improvement Architects, USA

Az innovacio 7 kulcsfontossagu trendje

A 21. szdzad mdsodik évtizedében az innovdcio egyre gyorsabban a szervezetek legfontosabb stratégiai
hajtomotorjdvd valik. A legtdbb szervezet azonban nem érti valdjaban, hogy mi is az innovdcio, miért nem
lehetnek 6k maguk is még innovativabbak, és hogyan mozdithatjdk el sajit innovdcids , utazdasukat”.
Erdekes és gondolatébreszté gyakorlat a jelenlegi trendek vizsgalata és annak megldtdsa, hogy milyen
iranyba is mutatnak azok. Az eldrelépés ezen a teriileten biztosithatja az annyira sziikséges versenyeldnyt
a szervezetek szamdra.

A folyamatos és kiterjedt globalis kutatomunkdnk sordn sikeriilt azonositanunk néhany kulcsfontossd-
gu trendet, amelyek pozitiv hatdssal vannak a szervezetekre és az innovdcio menedzselésére a kdvetkezd
évtizedben. Ez a 7 kulcsfontossigi innovdcios trend hozzdsegitheti a szervezeteket a versenyeldny meg-
szerzéséhez.

277

1. A szervezeteknek definidlniuk kell, hogy mit jelent az ,innovacié” a sajat kornyeze-
titkben

A legtobb személy mar hallott és olvasott az innovaciordl, s6t esetleg maga is megprobalt innova-
tivva valni. Kevesen értik azonban, hogy pontosan mi is az innovécié. A szervezetek egyre inkabb
meggértik, hogy az innovacié nem egyediil valamiféle géniusz eredménye, hanem sokkal inkdbb egy
kozos folyamat, melynek soran a szervezet kiilonb6z6 egységeiben dolgozé személyek hozzajarul-
nak az 4j eszmék kialakitdsahoz és gyakorlati megvaldsitdsahoz.

A legelsé trend a szervezetek szempontjabodl az, hogy meg kell hatarozniuk, mit is jelent az inno-
vacio a sajat kornyezetiikben. Vajon a termékekrol vagy a szolgaltatasokrdl, illetve a folyamatokrol
vagy a vevOkrél szol az, esetleg mindezen tényez6kroél egyszerre? Ha ezekre a kérdésekre sikeriil
megtalalni a valaszt, a szervezetek tovabbléphetnek a masodik trendre, ami nem més, mint az inno-
vacios stratégia kiépitése.

2. A szervezetek kidolgoznak egy Stratégiai Innovaciés Tervet annak biztositasara, hogy
az innovaci6 valéban stratégiai sziikségszertiséggé valjék

A megfelel6 kornyezetben konnyen kialakithat6 az innovaciés kultira, ami jelentésen megkony-
nyiti az tizleti folyamatokat. Szdmos szervezet foglalkozik a stratégiai és az {izleti tervezéssel, de
csak ritkan forditanak id6t a sajat kultardjuk kiépitésére, az értékek és az alapelvek kifejlesztésére,
valamint az Gj kultarat alatdmaszt6 jelentési kapcsolatok kidolgozésara.

A szervezeteknek meg kell kezdenitik a stratégiai tervek kialakitasat, amelyek az innovaciét straté-
giai parancsolo sziikségszertiségként foglaljdk magukban. Ez az, ami sziikséges az innovaciés motor
beinditasdhoz. A szervezetek kidolgozzédk a stratégiai igények sikeres megvaldsitdsahoz sziikséges
akcidkat, és a kommunikacidjuk segitségével a szervezet részérél megszerzik a timogatast ehhez a
fontos kezdeményezéshez.

3. Az innovacidék ad hoc megkozelitésének csokkentése érdekében a szervezetek létre-
hozzak a konzisztens innovacids kultarat

A szervezetek minden szinten mindenkit elkételeznek az innovécios kultara azonositasat és defi-
nialasat célz6 folyamat mellett. Mi teszi ki az innovécios kultarat? Mi kell annak megteremtéséhez?
Es milyen kockéazatokat kell figyelembe venni és menedzselni az innovaciok elémozditasa érdeké-
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ben? Az egyik legels6 kezdeményezés, amit a szervezetek ezen a téren tesznek, a teamek létrehozéasa
lehet, amelyek az ilyen kérdések mélyére hatolnak. El6szor is fel kell ismernitik azt a tényt, hogy itt
nem csupdn egy menedzsment sziikségszertiségrél van sz, hanem sokkal inkabb egy kulttravaltas-
rél, ami a szervezet minden szintjén megkdveteli a folyamatos informacidcserét és inputot.

Azok a szervezetek, amelyek hozzafognak az innovaciés kultara kiépitéséhez, a sajat munkatar-
saik lehet6ségeit, illetve a vevoik igényeit célozzdk meg, de ugyanakkor fenn kell tartaniuk a jove-
delmezé miiveleteket. Az ilyen szervezeteknek djra és djra fel kell talalniuk magukat, allandéan
bevezetve a termékek és a szolgaltatasok uj fajtdit és generacidit. Folyamatosan kell dolgozniuk azon
a kornyezeten, ami 9sztonzi az innovaciok kibontakozasat.

4. A szervezeteknek azokra a hosszabb tava stratégiakra kell koncentralniuk, amelyek
sziikségesek az innovacids kultiira tiamogatasahoz

A szervezetek gyakran olyan helyzetbe kertilnek, hogy kompromisszumot kell kotnitik a néve-
kedés és a jovedelem, a hosszt- és a rovidtava célok kozott. A szervezetek til sok id6t forditanak
arra, hogy a havi arbevételi tervek teljesitése érdekében csokkentsék a koltségeket, de tal keveset
foglalkoznak a hosszabb tavi lehetéségek megvitatasaval, illetve azzal, hogy a rovid tava dontések
milyen hatast gyakorolnak azokra. Az innovécios stratégiat kidolgozoé és alkalmazoé szervezetek gya-
korlatilag azzal szembestilnek, hogy a novekedési el6irdnyzatok jobban teljesithet6k, ha a hosszabb
tava innovécios célokat, valamint a vevékozpontiasagot helyezik a fokuszpontba.

5. A szervezeteknek tjra kell gondolniuk a sajat értékeiket és alapelveiket az innovacioés
kultara el6mozditasa érdekében

Sok szervezet rendelkezik j61 megfogalmazott értékekkel és alapelvekkel, amelyek szembet(in6en
megmutatkoznak a posztereken és a munkavallalok iréasztalain. Azt azonban maguk a szerveze-
tek sem tudjik, hogy ezek valoban ,helyes” értékek-e és alapelvek-e. Abban sem lehetnek biztosak,
hogy a vezetSk és a munkatarsak valéban ezek szerint az értékek és alapelvek szerint dolgoznak és
viselkednek.

A szervezeti kultardk innovacids célt atdolgozasa soran feliilvizsgéljak az értékeket és az alap-
elveket is, hogy azok valéban helyes médon viszonyuljanak az 4j kultardhoz. Minden értékhez és
alapelvhez egyértelm@ magatartasi formékat kell hozzarendelni, amelyek meghatarozzak azokat az
akcidkat és diszciplindkat, amelyek szemléltetik azok folyamatos j6 megértését és elsajatitasat. Ebben
az esetben minden munkatars tudni fogja, hogy sajat kommunikaciojuk, reakcidik és cselekedeteik
stb. 6sszhangban éllnak vagy szembemennek az értékekkel és az alapelvekkel.

A jovoben a szervezeteknek olyan munkaer6t kell toborozniuk, ami a sajat értékrend hozzaigazi-
tasaval éIni tud az emlitett értékekkel és alapelvekkel. A munkatarsakban ennek alapjan fog tudato-
sulni, hogy a sajat értékeik és alapelveik mennyiben jarulnak hozza az innovaciés kultara kialakita-
sahoz.

6. A szervezetek egyértelmi innovacids folyamatokat dolgoznak ki

Az innovacié nem jon csak gy magatdl, hanem az mindenki felelssége. Nincsen kényszer és tar-
tézkodas. Sok nagyvallalati modell 4ll rendelkezésre, amelyek mér elérték ezt a szintet, és tovabbra
is folyamatosan haladnak el6re. Gondoljunk csak a kovetkez6 nagyvallalatokra: W.L. Gore, Google,
Honda és Apple, hogy csak néhanyat emlitstink.

A vilag legsikeresebb innovatorai - koztiik Thomas Edison és Twyla Tharp koreografus - tisztaban
vannak azzal, hogy az innovaciét nem lehet kikényszeriteni, de az igencsak fejleszthet6. Mds szavak-
kal: fejleszthetjiik az otletek és innovacidk generalasara vonatkoz6 kapacitasunkat, vagyis - Tharp
szavaival - a ,kreativ hozzaallast”. Az ilyen kreativ hozzaallds megértése és gyakorlata jelenti az
alapjat annak a folyamatnak, ami elémozditja a folyamatos munkahelyi innovaciét.
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A szervezetekben egyre inkabb tudatosul, hogy az innovaci6 olyan csapatmunka, melynek sordn a
kiilonboz6 szakképesitéssel rendelkez6 személyek a szervezet tobbi részébdl dsszejonnek az innova-
ciok kialakitasa érdekében, majd atiiltetik azokat a vizik viladgabdl a realitas talajara. Az innovacios
folyamatot tanitani kell és belefoglalni minden tevékenységbe, amit barki végez. Szamos szervezet
kezdeményezi, hogy kiilon id6t biztosit az innovacidhoz. Ezt teszi a Google és a Microsoft is, ami
részét képezi a kultardjuknak. Elvarhat6, hogy a sajat munkdja mellett mindenki forditson id6t az
innovéciora is.

A szervezeteknek el kell érnitik, hogy egyre tobben szokjak meg a kiilonboz6 teamekben folytatott
csapatmunkét, kezelni tudjdk a konfliktusokat és a véleménykiilonbségeket, megértsék az innova-
ciok levezénylésének modjat. Ezen tdlmenden generdljon alternativakat és kutatési lehet6ségeket,
majd tegye meg a gyakorlatba val6 atiiltetés 1épéseit. Mindez nem valamiféle spontan tevékenység,
hanem egy tervezett folyamat.

7. A szervezeteknek tudomasul kell venniiik a generacioés kiillonbségeknek az innovaci-
ok kialakitasara gyakorolt hatasat

Az innovaciot tAmogato kulttra 1étrehozdsakor meg kell érteni a generacios kiilonbségeket, ame-
lyek oly nyilvanvaléak a mai szervezeteknél. A torténelem soran még soha nem fordult el6, hogy
ennyire kiilonb6z6 generacié dolgozott volna egyiitt. Mindez hatassal van a kultardnkra, a mun-
kakortilményekre, a munkakapcsolatokra és kovetkezésképpen az innovéciés folyamatra is. Miért?
Mert minden egyes generédcié mashogy all hozza az egyéni és a kozos munkahoz, az elképzelések
generéldsahoz és igy tovabb. Nem lehet olyan javaslattal éIni, hogy csak egyetlen tidvozité megoldas
létezik; ehelyett meg kell tanulni a generécios kiilonbségek kezelését az innovacids kultara kiépitése
soran.

Az innovdacioés kulttra kialakitdsa a szervezeteinknél nem csak a mar meglevo szervezeti kultirara
éptl, hanem figyelembe veszi a generacids kiilonbségeket is. Ezen tényezo6k felismerése biztositja,
hogy a szervezetek az egyedi sajatossdgaiknak megfelel6 kornyezetet épitsék ki.

Az innovacid 5 szintje

Tobb, mint 200 ezer szabadalom és mtiszaki rendszer vizsgalata utan Genrich Altshuller azok ter-
vezési bonyolultsagét 5 kategoridba osztotta be a gondolkodasi mintak komplexitasa alapjan:

0 szint: Olyan hagyomanyos megoldasok, amelyeket mar korabban is alkalmaztak és/vagy nem
szabadalmaztathatok. Ezeket a megoldédsokat az adott feltételek alapjan tovédbbra is alkalmazzak.

I. szint: A nyilvanvalé megoldasok kozé olyan kézzelfoghat6 talalmanyok (invencidk) tartoznak,
amelyek a jol ismert moédszereken és ismereteken alapulnak.

II. szint: Kisebb javitasok vagy fejlesztések, amelyek valamely rendszer kisebb vagy nem nyil-
vanval6 javulasat eredményezik, és az ipari szervezeten beliil ismert médszereket Gjszerti médon
alkalmazzak.

II. szint: Nagyobb javitdsok vagy fejlesztések, amelyek valamely rendszer alapvet6 javulasat ered-
ményezik, és amihez a szervezeten kiviil ismert médszereket alkalmaznak. Olyan tj eszmét visznek
be a szervezetbe, amit kordbban ott soha sem alkalmaztak.

IV. szint: Uj paradigmék azok a taldlméanyok, amelyek egy teljesen tj miikodési elvet honositanak
meg és radikalis valtozast jelentenek.

V. szint: Felfedezésnek mindsiilnek azok a taldlmanyok, amelyek egy ritka és jelent&s felfedezést
testesitenek meg, illetve hozzajarulnak egy teljesen 4j irany kibontakozéasédhoz.

Zard megjegyzések

Sokan, akik olvassak ezeket a trendeket, tigy hiszik: nem elég kompetensek ahhoz, hogy hatéko-
nyan végrehajtsak azokat a sajat szervezetiiknél. Ez azonban egyaltaldn nem igaz. A vezet6k egyik
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nagy erdssége az a képességiik, hogy befolyassal és kritikus gondolkodassal rendelkeznek a pozi-
tiv valtozasok véghezviteléhez. Mindannyian szabadon vélaszthatunk, hogy vezet6k vagy kovetsk
akarunk-e lenni. A dontést nekiink magunknak kell meghoznunk. A szervezet jovdje fiigghet attol,
hogy ma helyes dontést hozunk-e. A fenti trendek ismerete remélhet6leg versenyel6nyt biztosit és
hozzajarul a szervezet jovobeli sikeréhez.

MICHAEL STANLEIGH a Business Improvement Architects (http.//www.bia.ca) vezetdjeként az egész vilagon egyiitt
dolgozik a rangidds menedzserekkel, hogy a stratégiai tervezés, a vezetés fejlesztése, a projektmenedzsment és a mindség-
menedzsment révén eldsegitse a miikddési hatékonysag fejlesztését. Az eqyértelmii folyamatok és a mindségmenedzsment
felhasznaldsdval hozzisegiti az iigyfeleit a hulladék csokkentéséhez, valamint a hatékonysdg és a profit ndveléséhez.

Atadott kéziratok alapjan (Michael Stanleigh: 7 Key Trends in Innovation és H. James Harrington: Five Levels
of Innovation) osszeéllitotta:

Dr. Molnar Pal

o, . . . e )
Méretezés tilizteherre az Eurocode szerint - Vasbeton, acél-,

fa-, falazott és 0szvérszerkezetek tervezése
(kdnyvajanlé)
TERC Szakkdnyvkiadd, 210x290 mm, 210 oldal, ISBN 978 615 545 94 1

Az épiiletekben keletkez6 tliz kockazatanak csokkentése érdekében minden orszagnak, igy hazank-
nak is sajat nemzeti szabdlyozasa van, melynek végrehajtasarol az illetékes szakhatésagok gondoskod-
nak. Magyarorszagon a hatalyos ttizvédelmi kovetelményeket az Orszagos Ttizvédelmi Szabalyzat tar-
talmazza. Az el6késziilet soran az épiiletek ttizvédelmi biztonsdganak biztositasardl, a kovetelmények
betartatasarol az osszetett tervezési tevékenységek és a hatdsagi engedélyeztetések gondoskodnak. Az
éptilet tlizveszélyességének besorolasa, a ttizvédelmi szakaszolas, a ttizvédelmi kovetelmények kiva-
lasztasa jelenti az els6 fazist, melyet a szerkezetek ttizvédelmi méretezése kovet.

A TERC Szakkonyvkiadé gondozasaban megjelent Méretezés tlizteherre az Eurocode szerint cimti
m a hatalyban 1évé Eurocode szabvanyok alapjan azt ismerteti, hogy a ttizteherre valé méretezés sordan
a felel6s tervezSknek, a terv-ellenéroknek és a terveket jovahagyo szakembereknek milyen kotelmeket
kell figyelembe vennitik a vasbeton, acél-, fal-, falazott és oszvérszerkezetek tervezésénél. Majorosné
Lubléy Eva Eszter, Major Zoltan, Szép Janos, Hlavicka Viktor és Biré Andras kotete a kovetkezé fejeze-
teket tartalmazza:

- Ttiz jellemz6i, sziikségessége és veszélyei;

- Epiiletszerkezetek ttizvédelmi kovetelményei;

- Vasbeton-szerkezetek méretezése tizteherre;

- Acélszerkezetek méretezése ttizteherre;

- Faszerkezetek méretezése ttizteherre;

- Falazott szerkezetek méretezése ttizteherre;

- Oszvérszerkezetek méretezése tlizteherre;

Minden fejezet a bevezetd részt kovetéen a mérnoki szakma alapjat adé szamitasokkal folytatodik, a
képleteket, és a szerkezetek teherbirasat megadé szamitasi modokat az adott fejezet olvasasa soran saja-
tithatjuk el. A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem és a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem
épitémérnok oktatéi, mint kompetens szerzék a szakmagyakorlashoz nélkiilozhetetlen mitivet készitet-
tek, ami egyben jol hasznalhaté egyetemi tankonyvként is.

297/2/2025 Sipos Liszl6 Jozsef QSM
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MERRILL, PETER, elnok, Quest Management Inc., Burlington, Ontario, Kanada

Az innovacio tanusitasa

2024. szeptemberben megjelent az ISO 56001:2024 - Innovicids irdnyitdsi rendszer — kovetelmények
egy auditdlhat6 innovaciés menedzsmentrendszer (IMS) szabvany. Az Gj szabvany nemzetkozi pro-
jektjének vezetdjeként tantsithatom a nagy érdekl6dést és keresletet.

Az innovéciét finanszirozo szervezetek biztositékot szeretnének kapni arrél, hogy mas szerveze-
tek is részestilnek finanszirozésban, amelyek valoban hatékonyan iranyitjak az innovaciét. Ez ért-
het6. A kutatdsok azt mutatjak, hogy az innovétorok partnereinek és az innovativ szervezeteknek
a 95%-a, akik partnerséget keresnek mas innovéatorokkal, meg akarnak bizonyosodni a potencidlis
partnerek képességeirdl [1]. A legfontosabb taldn az, hogy a szervezetek innovacids tevékenységeik
fejlesztésére torekszenek, hogy sorozatos innovatorokka véljanak.

Az IS0 56001 - szerkezetében és szovegében egyarant - a harmonizalt strukttarat (HS) hasznélja a
Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO) irdnyitasi rendszerszabvanyaihoz (MSS), igy integralha-
t6 az ISO 9001 szabvanyba. A hatékony mindségiranyitasi rendszer (QMS) létfontossagt partner az
IMS (Innovaciés Iranyitasi Rendszer) hatékonysaga érdekében. A HS 21 cikkelyt tartalmaz, amelyek
minden iranyitasi rendszerhez kapcsolédnak.

Az innovécios cikkelyek a HS-ben szerepl6 21 cikkelyen talmenden a kultarat, a stratégiat, az
egytttmiikodést és a portfoliot tartalmazzak. Az ISO 56001 stratégiai jellege erételjesebb, mint az
ISO 9001. A 4. cikkelyben - Kontextus, az 5. cikkelyben — Vezetés és a 6. cikkelyben — Tervezés tartalmazza
a HS legtobb kiegészit6 elemét. Az ISO iranyitasi rendszer felépitése a PDCA ciklust alkalmazza,
de ugyanakkor tobb annal, és koveti Sir Francis Bacon tudomanyos megkozelitését (megfigyelés-
tervezés-cselekvés-ellenérzés-beavatkozas) [2]. Az 1. dbran a 4. cikkelyt figyelhetjiik meg, a 6., 8., 9.
és 10. cikkely pedig a PDCA ciklushoz tartozik.

Tervezés @ Miiveletek
Tamogatds @

Javitds TeIJeS|tmeny

>> I\'Amose’g'e’s
innovacié

1. abra: ISO menedzsmentrendszer-struktira

A kovetkez6k a kulcsfontossagu cikkelyek, beleértve az ISO HS-t kiegészit6 cikkelyeket is.
4. cikkely - Kontextus

A 4.1. cikkelyben az er6sségek, a gyengeségek, a lehet6ségek és a veszélyek elemzését (SWOT ana-
lizis) alapvet6en a szervezetet érint6 kiils6 és bels6 problémdk azonositasara hasznaljak. A SWOT-
elemzés eredetileg Albert Humphreynek a Stanford Intézetben végzett kutatasaibol [3] vezethet6 le

MM 2025/2 115



INNOVACIO

egy olyan projektben, amely azt elemezte, miért nem sikeriilt a vallalati tervezés. A QMS SWOT
elemzés a gyengeségekre és veszélyekre 6sszpontosit a kockdzatok azonositasa érdekében. Az IMS-
ben a lehet6ségek és a veszélyek az innovécios folyamatokra mutatnak ré.

Az ISO 56001-hez hozzaadott szoveg , hatdrozza meg a potenciélis értékmegvaldsitas lehet6sége-
it”, azonnal megmutatva, hogy az innovacio a lehet6séggel kezd6dik. 2007-ben példaul a Netflix bi-
zonyos trendet ismert fel, és joval azel6tt kifejlesztette az internetes filmeket, ahogy az internet képes
lett volna azok kozvetitésére [4].

5. cikkely - Vezetés
5.1. cikkely — A kotelezettséguillalds a HS-re éptil. Az 5.2. cikkelyben - Politika, az innovacié kénnyen
beépithet6 a QMS-irdnyelv nyilatkozataba. Sok cég mar megtette ezt.

Az 5.3. cikkely - Az innovicios stratégia a HS jelent6s kiegészitése. Az innovaciés vezetSk kivan-
csiak, batrak és a jovébe tekintenek. A 4.1 cikkelyben kidolgozott stratégidnak kapcsoldédnia kell
az alapvet6 tizleti stratégiahoz, célokat és mérfoldkoveket kittizve. Az agilis innovéacios stratégia
létfontossagu.

A The Art of War ciml konyvében Tsun Tzu azt irta, hogy , Soha egyetlen csataterv sem éli til az
ellenséggel valo6 els6 érintkezést” [5]. Objektiv bizonyitéknak kell lennie arra, hogy a stratégia 9ssz-
hangban van az innovacios politikaval és keretet ad az innovacios célok kittizéséhez. A stratégidnak
rugalmasnak és alkalmazkodoénak kell lennie (példaul a bizonytalansdgok miatti véltozasok ered-
ményeként), valamint az innovaciés portfélidhoz kell azt igazitani. A szervezetnek demonstralnia
kell, hogy biztositja a stratégidhoz sziikséges tdmogatast és er6forrasokat, valamint rendszeresen
végezzen monitorozast és frissitést.

5.4. cikkely — Az innovdcids kultiira 6sztonzi a stratégiat. Végiil is az innovacionak kreativ kultaréara
van sziiksége ahhoz, hogy egytitt éljen a mindségirdnyitas végrehajtasi kultardjaval. A kreativitas-
hoz kutatésra, egytttmiikodésre és kisérletezésre van sziikség. Néhanyan megkérddjelezik, hogy
a kultara ellendrizhet6-e. Amikor azonban annak elemeivel foglalkozunk, egyértelmtivé valik az
objektiv bizonyitékok nyujtdsa. A szervezetnek demonstrdlnia kell a kreativitds és a hatékony vég-
rehajtas egytittélését, nyitottsdgot kell mutatnia a valtozasra és demonstrélnia kell, hogy a tudés a
szervezeten kiviilrél és beliilrél szarmazik.

A szervezetnek meg kell mutatnia, hogy a feltételezések megkérddjelez6dnek, van kisérletezés
és egylittmiikodés. A szervezetnek azt is demonstralnia kell, hogy 6sztonzi a kockazatvallaldst és
a kudarcokbol val6 tanulast. Az egyik legjobb torténet, amely a kudarcbol valé tanulast tinnepli, a
WD-40. Amikor Norman Larsen 1953-ban végre megtalalta a megoldast a gyujtogyertydk nedvessé-
gének eloszlatasara, felismerte a 39 korabbi meghibasodas tanulsagait, majd termékét WD 40 (vizki-
szoritas) névre keresztelte [6].

6. cikkely - Tervezés

A Tesla a tudatos tervezés eredményeképpen kertilt piacra. A Tesla kockdzatos volt és jelent6s
tokét igényelt, emellett Osszetett ellatasi lanccal és 6sszedllitassal is rendelkezett az iranyitashoz. A
6.1. cikkely —Tervezés foglalkozik a lehet6ségekkel, és a kockazatok alapjan rangsorolja azokat. A 6.2.
pontban mérhet6 innovacids célok vannak meghatarozva.

A 6.4 cikkely - Az innovdcios portfolio jelentSs kiegészitése a szabvanynak, amely a kovetkezdvel
kezdédik: , A szervezetnek innovéciés kezdeményezések portfolidjat kell fenntartania”. A kovetel-
mények kozé tartozik a portfélionak az innovacids stratégidhoz és célkittizésekhez val6 igazitasa. A
kockazat egyensulyban van a megtériiléssel. Bar a szabvany nem irja eld, be kell épiteni a kezdemé-
nyezések befejezésének és a portfélio felhasznalasanak a vezetés felé torténé tovabbitasara vonatko-
z6 kritériumokat.

6.5. cikkely — A szervezeti struktiira laposabb struktirara valthat, vagy az innovaci6 kiilonallo val-
lalkozasként mutatkozik. Gyakran sajat maguk altal iranyitott csapatokat fogadnak el. A 6.6. cikkely
- Egyiittmiikodeés foglalkozik azzal, hogy kevés Gjité miikodik egyediil. Linus Pauling a Nobel-dijat a
jobb egytittmiikodésnek tulajdonitja, nem a tudasanak [7].
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7. cikkely - Tamogatds

A 7.1. cikkely - Erdforrdsok - tartalmazza a 7.1.6. szakaszt — Tudds, amely az ISO 9001 rovid alpontja,
de az ISO 56001 szabvanyban nagy figyelmet kap. Ez az innovéci6 élteté eleme. Az eréforrasoknal
maradva az 4j ajanlatok olyan szellemi tulajdonnal rendelkeznek, amelyet a 7.1.7. pontban kell véde-
ni. A 7.1.8. szakasz - Eszkozok és modszerek szdmos Gj innovacids eszkdzre mutat ra.

A HR-funkciék gyakran , innovaciés” kompetencia utan kialtanak, de pontosabbnak kell lennitik
az olyan készségek azonositasdban, mint a kreativitas, a termék- és piackutatas, valamint a projekt-
menedzsment. A 7.2. cikkely - Kompetencia ezzel foglalkozik. A 7.3. cikkely - Tudatossig bevonja az
embereket és Martin Seligman munkéjat, ami azt mutatja, hogy a két legnagyobb boldogsagtényezé:
a személyes kiteljesedés és az értelmes kapcsolatok [8]. Az innovacié mindkett6t biztositja az embe-
reknek azaltal, hogy lehet6vé teszi szamukra, hogy csapatban dolgozzanak és eredményeket érjenek
el a munkdjukkal.

A 7.4. cikkely -Kommunikicio keretet ad az ismeretek alkalmazasahoz. A 7.5. cikkelyben az alapvet6
innovaciés gyakorlatok kertilnek dokumentalasra, mivel sok Gj gyakorlatot kell bevezetni.

8. cikkely - Miikodés

Sokan tévesen gondoljak, hogy a kreativitdsnak nincs folyamata. A miivészek egy folyamatot
kovetnek, amikor kiilonboz6 moédszereket alkalmaznak a szinek keverésére, illeve bizonyos ecse-
tet preferalnak a szineik felvitelére. Igy iranyitjak a folyamatukat. Egy olyan festményen, mint a
Sixtus-kdpolna mennyezete, részletes terv kellett a mi kidolgozasara, és Michelangelo irdnyitotta a
megvalosito folyamatot. A 8.1. cikkely a tervezéssel és az ellenérzéssel foglalkozik. Az innovacios
kezdeményezéseket a 8.2. cikkely irja le, amely egy kezdeményezést (vagy projektet) ellen6rzo listat
tartalmaz. A 8.3.1. szakasz az innovéacios folyamat lépéseinek leirasét tartalmazza.

A 8.3.2. szakasz - Lehetdség foglalkozik azzal, hogy az innovacios folyamat hogyan kezdédik a lehe-
téségek azonositdsaval. Az etnogréfiai kutatds egy olyan technika, amelyet olyan informaciok gy ijté-
sére haszndlnak, amelyeket elemeznek a probléma egyértelmt meghatdrozasdhoz. Példaul a LEGO
antropolégusokat kiildott ki, hogy megfigyeljék a gyerekeket, és gy taldltak, hogy a jaték lényege
a torténetmesélés. A LEGO tehat tigy valtoztatta meg a termékét, hogy felkarolja a torténeteket [9].

8.3.3. szakasz — Koncepcio létrehozdsa: Bizonyitékot kell felmutatnunk arra vonatkozéan, hogy ren-
delkeziink folyamattal az adatok alapjan prioritast élvez6 koncepciés megoldasok kidolgozasara. A
szabvany nem el6ir6 jellegti, ezért a szervezet sajat maga valasztja ki a moédszerét. Olyan technikdkat
alkalmaznak, mint a kreativ problémamegoldas vagy otletelés. Albert Einstein azt mondta: ,Egyetlen
probléma sem oldhat6é meg ugyanazzal a tudatszinttel, amelyik létrehozta azt.” [10] Adatokat gyfij-
tenek és elemeznek arrdl, hogy egy megoldas konnyen masolhaté-e, magas kockéazattal jar-e vagy
talsagosan koltséges-e.

8.3.4. szakasz — Elméletek érvényesitése: Bizonyitékot kell adni a tesztelési megoldéasokrol. A koncep-
ciot tesztelik, hogy biztositsak a megfelel6 bels6 er6forrasok rendelkezésre allasat, miel6tt jelentSs
koltségek mertiilnének fel. A Zappos cip6 alapitdja lefényképezte a cipSket egy boltban, feltette a
képeket a weboldalara, és amikor online rendelést kapott, megvasarolta a cip6t az tizletben és kiszal-
litotta. Szinte koltség nélkiil tesztelte az tizleti modelljét [11].

8.3.5. szakasz — Miikodd megolddsok fejlesztése: Itt a konny(i hasznalat a f6 szempont, mivel a po-
tencidlis tigyfelekkel végzett kisérletek soran feltarjdk a nehézségeket, igy azok eltavolithatok.
A downstream (folyamatirdnyban lev6) kockazatot, példaul a felhasznal6i koltségvetési ciklust ke-
zelik. A 8.3.3-8.3.5 szakaszok nagymértékben igazodnak az ISO 9001:2015 szabvény 8.3 szakaszahoz,
de nem kapcsol6dnak ssze halozatban, amig nem rendelkeziink tapasztalattal az innovéacios folya-
mat vonatkozasaban.

8.3.6. szakasz — Megoldisok tizembe helyezése: Ez a szakasz olyan értékajanlattal indul, amely az ajan-
lat szolgéltatasairol a felhasznaléi elényodkre valt. Miutan a megoldast eljuttatta az tigyfélhez vagy
a piacra, meg kell mutatni az elfogadasi aranyt, és figyelni kell a visszajelzéseket a megoldas javi-
tasa érdekében. Mas széval - még mindig tanulunk. A négy hiivelykes Galaxy S telefon és a kilenc
hiivelykes Galaxy Tablet bemutatasakor példdul a Samsung széles korben alkalmazta a pénztarca
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méretl jegyzettomboket. Ennek eredményeként a Galaxy kifejlesztett egy 5 és fél hiivelykes tabletet
irétollas feliilettel [12]. A méretezhetSséget a sikereink alapjan kezeljuk.

9. cikkely - Teljesitményértékelés

A korai kreativ 1épésekben a metrikdk lehetnek binarisak vagy pirosak, sargék vagy zoldek, mint
a projektmenedzsmentben. Az inputtal kapcsolatos mutatok kozé tartozik az otletek szdma és a tel-
jesitménymutatok skalaja, valamint a piacra jutas ideje. Az outputtal kapcsolatos mutatok kozé tar-
tozik a konnyt hasznalat.

A Mayo Clinic Center for Innovation olyan tertileteket mér fel, mint a timogatas, a képzés és az
infrastruktara, valamint az egyiittmiikodés és a kreativitas hatékonyséaga.

A 9. cikkely magaban foglalja a bels6 auditot és a vezetéi feliilvizsgélatot, igy konnyebben integ-
ralhat6 az ISO 9001 szabvanyba.

10. cikkely - Javitds

Az innovéciés eredmények nem kiszamithatok. Az elvardsoktol valé eltérés tanulési lehet6séget
nyujt. A Post-it Note-t egy ragaszté meghibasodasa utan fejlesztették ki. Ezt a tanulast visszakeres-
het6 formaban kell tarolni. A tanulas visszacsatoldsa a rendszerbe korrekciés intézkedéseken keresz-
tul torténik, amelyek a folyamat és a rendszer nemmegfelel6ségét is kezelik.

Az innovaciét mindenki iranyitja

Az 1. tablazat piros dolt bettivel mutatja az ISO 56001:2024 szabvany azon cikkelyeit, amelyek
kiegészitik az ISO MSS-ek HS-ét. Lathato, hogy az ISO 56001 kiegészitéseinek tobbsége a 4., 5. és 6.
cikkelyben talalhato, ami arra utal, hogy az innovaci6 a jov6be tekint6 stratégiai tevékenység.

1. tablazat: Az 1SO 56001:2024 tablazat cikkelyei

4. Kontextus | 5. Vezetés 6. Tervezés | 7. Tamogatas | 8. Mtikodés | 9. Teljesitmény | 10. Javitas
4.1 Context |5.1 6.1 Riskand |7.1 Resources |8.1 Planning |9.1 Measurement | 10.1 General
Commitment | opportunity
4.2 Interested | 5.2 Policy 6.2 Objectives | 7.2 Competence | 8.2 9.2 Internal audit |10.2 N/C
parties Initiatives and C/A
4.3 Scope 5.3 Strategy |6.3 Change |7.3 Awareness |8.3 Process [9.3 Management
review
44 System |54 Culture |6.4 Portfolio |74
Communication
5.5 Roles 6.5 Structure |7.5
Documentation
6.6
Collaboration

C/A = korrekcios 1épés N/C = nemmegfelel6ség

Osszehasonlitasképpen, az ISO 9001 kiegészits rendelkezéseinek tobbsége a 8. cikkelyben — Miikidés
talalhato.

Végezetiil hadd osszam meg az ISO 56001 vezetési elvét: , A vezet6k minden szinten, kivancsisagtol
és batorsagtol vezérelve, kihivast jelentenek a status quo-val szemben egy inspiral6 jovékép és cél
felépitésével, valamint az emberek folyamatos bevonaséval e célok elérése érdekében.” Ez alahtizza,
hogy az innovaciét mindannyian irdnyitjuk. Legytink mindig kivancsiak, kérdez&skodjiink és
legytink hajlandéak a kockazatvallalasra.
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PETER MERRILL a Quest Management Inc., eqy innovdcios szaktandcsado cég elndke (Burlington, Ontario).
Szamos, az ASQ Quality Press gondozdsdban megjelent kényv szerzdje, tobbek kozétt: , Azinnovacié sohanem
ér véget” (2015), ,Innovacioé generalas” (2008) és , ISO 56000: Az innovéaciéo-menedzsmentrendszer
kiépitése” (2020). ASQ-tag, az ASQ Innovdcids Divizié alapito elndke. Az ASQ Igazgato Tandcs tagja. ISO
56001 projektvezetd az ISO/TC 279 Innoviciéo Menedzsment miiszaki bizottsagban.

Forditotta: Virkonyi Gdabor

Eredeti k6zlemény
Peter Merrill: Innovation Certification. Quality Progress, September 2024, 46-49

N
A vezetoségi feluilvizsgalatok lefolytatasa és eredményei

Hogyan képes a vezetségi feliilvizsgalat megerdsiteni és javitani a minéségmenedzsment-rendszert
(QMS)? A munka hatékonysaganak biztositdsahoz a vezet6ségi feliilvizsgalatokon - ami nem mas, mint
a mindségmenedzsment-rendszer bizonyos id6kozonként elvégzett szisztematikus attekintése - részt
kell vennitik a kiilonféle érdekelt feleknek és pontos informaciéval is kell rendelkeznitik, mert csak
igy hozhatok meg a helyes tizleti dontések. Mindenekel6tt at kell tekinteni a vev6i panaszokat és a mi-
néségi célok teljesiilésének mértékét a legutobbi feliilvizsgalat 6ta. Hasonl6 figyelmet kell szentelni a
nemmegfelel6ségek és a korrekcids lépések vizsgalatanak, valamint a javitasi lehet6ségek feltarasanak.
Az eredmények oOsszefoglalasa tablazatos formédban, kockdzatbecslési matrixok segitségével torténik a
kovetkez6 bontasnak megfelelGen: eréforrasok, a folyamatok bemenetei, médszerek és eljarasok, a fo-
lyamatok kimenetei és a folyamatkontroll. A helyesen elvégzett vezetSségi feliilvizsgalat stabilizélja a
mindségmenedzsment-rendszert és biztositja, hogy a munkatdrsak a szervezet minden szintjén egy-
ségesen sorakozzanak fel a kivalosagi célok mogott. Lehetévé teszi tovabba az informacidkon alapuld
dontések meghozatalat a kulcsfontossagu teljesitménymutatok felhasznédlasaval, illetve a javitasi és fej-
lesztési lehet6ségek azonositasat, valamint az tizleti kockazatok attekintését és menedzselését. A sikeres
feliilvizsgalat érdekében elengedhetetlen az sszes sziikséges informacio el6zetes begytijtése és verifika-
lasa. A vezetGségi feliilvizsgalat eredményességének megitélése a legfontosabb dontések és kimenetek
hatékonysaganak felmérésével torténhet. A szerzé egy részletes esettanulményt is bemutat a vezetGségi
feliilvizsgalatok sikeres lebonyolitasahoz.

Jahan Sikder: Meetings with meaning. Quality Progress, January 2024, 24-31
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HARRINGTON, JAMES T, a Nemzetkozi Minéségligyi Akadémia (IAQ) tagja, USA

Modszer a vevoi kapcsolatok javitasara

A teriileti tevékenységelemzés (AAA) a leghatékonyabb modszer a belsd és kiilsé szdllitoi/vevdi kapcso-
latok kialakitdsdra. Ezen tilmenden egyéni teljesitménymutatokat (IPI) hatiroz meg a szervezet dsszes
természetes munkacsoportjaban folyo f6 tevékenységekkel kapcsolatban. Ezek azt mérik, hogy az egyes
vezetési szintek és az dsszes alkalmazott mit csindl, és miért felel0sek. Ez lehetdvé teszi, hogy a fejlesztési
erdfeszitéseket a redlis problémdkra 0sszpontositsdk, és kihasznaljik azokat a valds lehetdségeket, amelyek
befolydsoljik a teljes szervezet teljesitményét. Ezzel a megkozelitéssel a szervezet teljesitménye jellemzden
évi 10-20%-kal névekszik.

Az 1980-as és az 1990-es években nagy hangsulyt fektettek a szervezeten beliili bels6 és kiils6 ve-
v6i beszallitéi kapcsolatok kialakitasara. Bar a kiils6 vevoket elényben részesitették, a szervezetek
kezdték felismerni, hogy a kiils6 vevok kielégitéséhez a bels6 vevok kielégitése sziikséges. Szamos
kisérlet igazolta, hogy a bels¢ vevéket (munkavallalokat) kiszolgél6 folyamatok javuldsaval a kiils6
vevék is jobb szolgéltatasokat kapnak. Ez a felismerés vezérelte az tizleti folyamatfejlesztési modsze-
reket és a min6ségi korok miikodtetését. Mindenkit az egyszerti problémamegoldasra képeztek ki.
A teljes mindségellendrzés bekertilt a teljes korti mindségiranyitas rendszerébe (TQM). Az Elite Six
Sigma csapatokat a nagy problémak megoldasara képezték ki és vetették be. A Toyota Lean termelé-
si rendszere a kivalosdg megalapozott mércéjévé valt, ahogy beléptiink a 21. szazadba.

Ma a min@ségjavulas a koltségesokkentési megtakaritassal mérhet6 a legjobban, nem csupéan a
kiils6 vevoi elégedettséggel. A Six Sigma Feketedves elsésorban pl. az évi 1 millié dolldros megtaka-
ritasért felel, nem pedig azért, mert X%-kal javitotta a kiils6 vevok elégedettségét.

Itt lehet az ideje az 8sszhang megteremtésének, hogy a mindségiigyi szakemberek a koltségcsok-
kentésre valo dsszpontositdssal egytitt egyre jobban a bels6 és kiils6 vevoi elégedettségre is tore-
kedjenek. Minden dolgozoénak fel kell ismernie, hogy kulcsszerepet jatszik a szervezet sikerében.
Minden munka hozzdadott értéket képvisel és hozzéjarul a szervezet céljainak eléréséhez. Ha nem
igy van, akkor nem szabad foglalkoznunk vele.

Itt jon képbe az 1980-as években kifejlesztett, alig hasznalt eszkoz. A tertileti tevékenység elem-
zés (Area Activity Analysis, AAA) egyre fontosabb és nagyobb hatéssal lesz a szervezetre, mint a
Six Sigma és a Lean egytittvéve. Ez az az eszkdz, amelyet minden szervezetnek hasznélnia kell a
folyamatos fejlesztési tevékenységének kezdeteként. Az AAA elfogadott, érthet6 hatékonysag- és
eredményességmérd rendszereket és kommunikécios kapcsolatokat hoz létre a szervezeten beliil.
Ugy tervezték, hogy meghatarozza és létrehozza az dsszes belsé és kiilsé szallitéi/ vevéi kapcsolatot.
(Lasd az 1. abrat.)

. Egyezményes kovetelmények . Egyezményes kovetelmények
Szdllit6 Vevé Széllito Vevé
Inputok - Inputok -
i A g A
T Teljesitmény-visszacsatolds ‘ T Teljesitmény-visszacsatolds
Korrekcids 1épés / javitdsok Korrekcids [épés / javitési visszajelzések

1. abra: Vizesésszerl vevs /szallité modell
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A moédszer hét fazisbol all. Altaldban az els6 hat fazisnak fix kezd6- és végpontja van. Csak a hete-
dik fazis képvisel egy alland6 folyamatot. Altalaban az elsé hat fazist projektként kezelik és beépitik
a szervezet stratégiai {izleti tervébe. Ez semmiképpen sem jelenti azt, hogy a méréseket és a kapcso-
16d6 kovetelményeket kidolgoztdk és nem frissitik rendszeresen azokat. E hét fazis megvaldsitasa
javitja a szervezet mérési rendszereit, noveli a megértést és az egyuttmiikodést, valamint hozzajarul
a koltségek csokkentéséhez és a minség javitdsahoz.

Egy tipikus AAA modszer jellemz6i:

Osszehangolt, kolcsonosen fiiggs kiildetésnyilatkozatokat dolgoz ki a természetes munkacso-
portok (Natural Work Teams, NWT) szamara a szervezet minden szintjén, a vezérigazgat6tol
(CEO) a gondnokig. Az NWT munkatérsak egy csoportja, akik egyiitt dolgoznak és ugyan-
annak a menedzsernek vagy vezetének szamolnak be. Az AAA projekteket az NWT-k hajtjak
végre.

Meghatarozza az egyes NWT-k {6bb folyamatait.

Dokumentélja a vevé altal jovahagyott, alairt kimeneti kovetelményeket az egyes NWT-k f6bb
folyamataihoz.

Meghatarozza és dokumentédlja a teljesitményvisszacsatolasi hurkot a belsé és kiils¢ vevék sza-
mara minden {6 NWT-folyamat kimenetéhez.

Meghatarozza és dokumentélja a f{6bb NWT-folyamatok aldirt munkaszabvanyait.
Dokumentélja az egyes NWT-k kimenetét 1étrehoz6 folyamatokat.

Dokumentdlja a szallit6 altal elfogadott bemeneti kovetelményeket minden egyes f6 folyamat-
hoz, és minden egyes NWT-hez.

Az AAA-moédszer hét fazisat agy tervezték, hogy egyszertivé tegyék a megvalositast az NWT sza-
mara. Minden fazis tartalmaz egy sor 1épést, amelyek meghatédrozzak az NWT-k feladatait. Az egyes
tazisok a kovetkezoket tartalmazzak:

ElsG fazis: Felkésziilés az AAA-ra

1.
2.
3.
4.
5.

Kornyezeti elemzés.

Hozzon létre egy AAA projektcsapatot.
Hatarozza meg a végrehajtasi folyamatot.
A fels6 vezetés bevonasa.

Az AAA-célok kommunikélasa.

Masodik fazis: A teriileti kiildetésnyilatkozat kidolgozasa

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Szerezze be a meglev6 kiildetésnyilatkozatot.

Készitse el az el6zetes tertileti kiildetésnyilatkozatot - az NWT menedzsere.
Dolgozzon ki el6zetes tertileti kiildetésnyilatkozatot - minden alkalmazott.
Készitsen konszenzusos tertileti kiildetésnyilatkozat-tervezetet.
Véglegesitse a tertilet kiildetésnyilatkozatat.

A teriilet szolgaltatasi politikdjanak kialakitasa.

Harmadik fazis: A teriileti tevékenységek meghatarozasa.

1.
. Kombinédlja azokat széles tevékenységi kategéridkba.

. Az eltoltott id6 szazalékos ardnyanak meghatarozasa.

. Hatarozza meg a f6bb tevékenységeket.

. Hasonlitsa 0ssze a listat a tertileti kiildetésnyilatkozattal.

. A tevékenységek 6sszhangba hozasa a kiildetéssel.

. A tertilet kiildetésnyilatkozatanak és f6bb tevékenységeinek jovahagyésa.
. Rendeljen ki tevékenységbajnokokat.

IO G WD

Hatarozza meg a f6bb tevékenységeket - minden egyén.
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Negyedik fazis: A vevdi kapcsolatok fejlesztése
1. Vélassza ki a kritikus tevékenységet.
. Hatarozza meg a vevé igényeit.
. Fejleszteni kell a kovetelményeknek valé megfelelés mérésének modjat.
. Hatarozza meg az elfogadhat¢ teljesitményszinteket (teljesitményszabvanyokat).
. Hatdrozza meg a vasarloi visszajelzés folyamatat.
. Hatadrozza meg az NWT kimenetének értéknoveld tartalmat.
. A vevéi igények dsszhangba hozasa a kiildetéssel és a tevékenységekkel.
. Hatarozza meg a bels6 vevSkre gyakorolt hatdst, ha nem kaptdk meg az NWT kimenetét.

IO G = WD

Otodik fazis: Elemezze a tevékenység hatékonysagat
1. Hatdrozza meg a hatékonysag mérését.
2. Az aktudlis tevékenység megértése.
3. Hatarozza meg az adatszolgaltatasi rendszereket.
4. Hatarozza meg a teljesitménykovetelményeket.
5. Hagyja jova a teljesitményszabvanyokat.
6. Hozzon létre egy teljesitményfeliiletet.

Hatodik fazis: Beszallit6i partnerségek kialakitasa
1. Azonositsa a beszallit6(ka)t.
2. Hatarozza meg a kovetelményeket.
3. Hatarozza meg a mértékeket és a teljesitményszabvanyokat.
4. Hatarozza meg a visszacsatolasi eljarast.
5. A szallitok beleegyezésének megszerzése.

Hetedik fazis: A teljesitmény javitasa

. Jelentéstételi rendszerek létrehozasa.

2. Hatarozza meg a javitandé tevékenységeket.

3. Sziikség esetén telepitsen ideiglenes védelmet.

4. Hatarozza meg a javitand6 méréseket vagy feladatokat.
5. Keresse meg a legjobb ar-érték aranyt megoldédsokat.
6
7
8

—_

. A megoldasok megvaldsitasa.
. Tavolitsa el az ideiglenes védelmet, ha telepitve van.
. Akadélyozza meg a probléma megismétlédését.

Elsé fazis részletezve: Felkésziilés az AAA-ra

Az AAA akkor a leghatékonyabb, ha megel6z mas kezdeményezéseket, mint példaul a folyamatos
fejlesztés, csapatprobléma-megoldas, TQM, Gjratervezés, Six Sigma, Lean vagy j mesterségesintelli-
gencia-rendszerek. Az a legjobb, ha az AAA-t az egész szervezetben alkalmazzuk. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy az AAA nem fog miikodni, ha mas fejlesztési tevékenységek vannak folyamatban,
vagy ha csak a szervezet egyik teriilete haszndlja azt.

Ebben a szakaszban értékelje az AAA bevezetésének el6nyeit és hatranyait. Dontse el, hogy meg-
valésitja-e az AAA-t. Ha tgy dont, hogy AAA-t alkalmaz, dolgozzon ki egy megval6sitasi stratégiat
és szerezze be a vezet6ség jovahagyasat.

Masodik fazis részletei: Teriileti kiildetésnyilatkozat kidolgozasa

A kiildetésnyilatkozat egy rovid bekezdés - legfeljebb két-harom mondat, - amely meghatarozza
a tertilet szerepét és kapcsolatat a szervezet tobbi tagjaval, illetve a kiils6 vevével. A tertilet kiilde-
tésnyilatkozatanak tiikroznie kell a teljes kiildetésnyilatkozat azon részét, amelyhez a teriilet tarto-
zik. A menedzser nem ruhdazhat at felel6sségeket olyan csoportra, amelyet nem 6 feltigyel. (Lasd a
2. 4brét.)
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2. dbra: Az AAA miikodése egy otszintl szervezetben

Minden NWT-nek rendelkeznie kell egy kiildetésnyilatkozattal, amely meghatarozza, hogy mi-
ért jott létre. A kiildetésnyilatkozat arra szolgal, hogy a tertiletvezetének és a teriilet dolgozoéinak
utmutatast adjon azokhoz a tevékenységekhez, amelyekre a teriiletnek eréforrdsokat kell forditania.
Az &ltalanos gyakorlat megkoveteli, hogy a teriilet kiildetésnyilatkozatat még a tertilet kialakitasa
elott készitsék el. A kiildetésnyilatkozatot minden alkalommal feliil kell vizsgalni, amikor véltozas
torténik a szervezet struktirajdban vagy a tertiilet felel6sségi korében. Kortilbeltl négyévente min-
denképpen feliil kell vizsgalni (még akkor is, ha a szervezet struktiraja valtozatlan maradt), hogy a
kiildetésnyilatkozat tiikrozze a teriileten végzett tevékenységeket.

Ebben a fazisban az NWT feliilvizsgélja és frissiti a tertilet kiildetésnyilatkozatat, vagy ha még
nem létezik kiildetésnyilatkozat, elkésziti azt. A fels6 vezetésnek minden esetben jova kell hagynia a
kiildetésnyilatkozat barmely médositdsat annak véglegesitése el6itt.
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Harmadik fazis részletezése: A teriileti tevékenységek meghatarozasa

Ebben a szakaszban az NWT hatarozza meg a tertileten végzett tevékenységeket. Az NWT min-
den egyes {6 tevékenységhez meghatarozza a tevékenység kimenetét (kimeneteit) és a vevéket, akik
ezt az outputot kapjak.

A {6 tevékenység korébe tartozik minden olyan tevékenység, amely az emberi er6forrdsok tobb
mint 15%-at igényli. Ez magaban foglal mindent.

Negyedik fazis részletezése: A vevdi kapcsolatok fejlesztése

Ebben a fazisban az NWT hat 1épést hajt végre annak meghatarozésara, hogy kik a bels6 és kiils6
vevok, mit kell kapniuk, meghatdrozza tovabba az output minéségét és az egyes f6 tevékenységek
hozzaadott értékét.

Otodik fazis részletezése: Elemezze a tevékenység hatékonysagat

Az NWT minden {6 tevékenységre meghatarozza és megérti a tevékenységet magaban foglalé
feladatokat. Ezt gy érik el, hogy minden egyes {6 tevékenységet megvizsgédlnak a hozzaadott érték
szempontjabol. Ez a folyamat 4bréjaval vagy értékfolyam feltérképezésével valdsithaté6 meg, vala-
mint az egyes feladatokhoz és a teljes folyamathoz kapcsolodé hatékonysagi informdciok gytjtésé-
vel. A tipikusan 6sszegytijtott informaciok magukban foglaljak a ciklusidét, a feldolgozasi id6t, a
koltségeket, az utdémunkalati ratdkat és az id6szakonként feldolgozott tételeket.

Ezen informacidk felhasznédldsaval az NWT hatékonysagméréseket és teljesitménycélokat hataroz
meg minden egyes hatékonysagkritériumhoz, amelyet a tertileti vezet6 és a munkaszabvanyok cso-
portja (ha van ilyen) jovahagyott. Gyakran ezt a munkaszabvéanyt haszndljak a tertilet munkaterhe-
lésének kiszdmitasahoz.

Hatodik fazis részletezése: Beszallitoi partnerségek kialakitasa

Az 6todik fazisban generalt folyamatabrak felhasznaldsaval az NWT azonositja a beszallit6t, amely
inputot biztosit a {6bb tevékenységekhez. A negyedik fazisban targyalt megkozelitést alkalmazzuk,
de megforditva a vev$/szallité viszonyt. Ebben a fazisban a tertiletnek azt mondjék, hogy tekintse
magéat a vev6 szerepében. Az NWT részére inputokat biztosité szervezeteket bels¢ vagy kiils6 be-
szallitoknak nevezzik. A tertilet (vev6) talalkozik a beszallitéival, hogy megéllapodés szerinti input
kovetelményeket dolgozzon ki. A targyaldsok eredményeként elkésziil egy beszallitéi specifikécio,
amely egy mérési rendszert, valamint minden bemenethez teljesitménystandardot és visszacsatolasi
rendszert tartalmaz. Ezzel befejez6dik a teriilet vasarl6i/ beszallit6i lanca, amint azt az 1. 4bra mutatja.

Hetedik fazis részletezése: A teljesitmény javitasa

Ez a folyamatos fejlesztési szakasz, amelynek mindig egy folyamat meghatarozésa és a kapcsolo-
do6 mérések elvégzése utan kell kovetkeznie. Ez lehet egy teljes TQM aktivitds vagy csak egy tjrater-
vezési tevékenység. Ez utobbi lehet egy minimdlis hibajavitasi és koltségesokkentési program vagy
egy teljes kort fejlesztési menedzsmentprojekt.

Ebben a fazisban az NWT problémamegoldé és hibamegel$zési tizemmaodba 1ép. A mérési rend-
szert a kihivast javito célok kittizésére kell hasznalni. Az NWT-t képezni kell a problémak megolda-
sara és a fejlesztési lehet6ségek kihaszndldsara. Az egyes hatékonysagi és eredményességi mérések
egyetlen teljesitményindexben vannak egyesitve a teriiletre vonatkozéan. Altalédban a tertilet kulcs-
fontossagt mérési grafikonjait rendszeresen kozzéteszik és frissitik.

Ebben a szakaszban a vezet6ségnek meg kell mutatnia, hogy nagyra értékeli az NWT-ket és azokat
a személyeket, akik kivételes eréfeszitéseket tettek az AAA projekt sordn, vagy jelentds fejlesztéseket
hajtottak végre.

Az AAA médszer ot f6 elénnyel rendelkezik:

1. Megértés. Gyakran el6fordul, hogy egy tertilet hataskorét és felel6sségét nem hatdrozzak meg,
vagy azt nem értik az adott tertilet, illetve a szervezet azon részei, amelyekkel a tertilet kapcsolo-
dik. Ez tevékenységi hidnyokhoz és koltséges atfedésekhez vezethet. Az AAA-val minden NWT
vilagos és dokumentalt kiildetésnyilatkozattal rendelkezik, amely meghatérozza, hogy mely tevé-
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kenységekért felel6s. Az NWT nem végezhet olyan tevékenységeket, amelyek nincsenek kozvetle-
niil 8sszhangban a kiildetés nyilatkozataval.

A legtobb egyén és csoport nem teljesen érti, miért teszi azt, amit tesz. Nem tudjak, kik a beszalli-
toik, illetve a vev6ik. Még ha tudjak is, nem valdszind, hogy 6k és a vevéik, beszallitoik és a me-
nedzsment kozosen megegyeznek azzal kapcsolatban, hogy miként kell mérni a kibocsatasukat,
és mi a méréshez kapcsolodé elfogadhat6 teljesitmény. Ezeknek az elemeknek a megértése nélkiil
nem lehet javitani. Az AAA azért tudja ezt a megértést biztositani, mert ez egy szisztematikus és
fegyelmezett médszer a beszallitéi bemeneteknek, a teriilet hozzdadott értéktartalmanak és a ve-
vok altal kapott outputoknak a vizsgalatara.

2. Bevonas. A menedzserek és a nem menedzserek (példaul adminisztrativ személyzet, konyvelok,
értékesiték, operatorok, technikusok és mérnokok) részt vesznek abban, hogy elemzik, hogy mi
torténik egy tertileten és meghatarozzak az elfogadhato teljesitményt.

3. Lehetdség. Az AAA felépitése idedlis eszkozzé teszi a modszert a lehetéségek felfedezéséhez és a
problémék azonositdsahoz. A fejlesztési lehetéségek meghatarozasa a fejlesztés felé iranyul6 utazés
egyik els6 lépése. A szervezetek tul gyakran képezik ki az embereket a problémék megoldasara és
azt mondjak nekik, hogy keressenek megoldast. Az AAA-val a munkavéllalok olyan informécidkat
kapnak, amelyek definidljadk, hogy vannak-e {izleti problémak, tovabba meghatarozzak a problé-
mak nagysagat. Ha véllalkozassal kapcsolatos problémak vagy fejlesztési lehet6ségek mertilnek fel,
az alkalmazottakat kiképezik arra, hogy kihasznaljdk ezeket a lehet6ségeket. Ezzel a megkozelités-
sel a problémamegoldas valéban hozzaadott értéket képvisel6 tizleti tevékenységgé valik.

4. Kommunikacié. Az AAA célja a létfontossdgt informaciok rogzitése, valamint a vezet&ség és az
alkalmazottak tdjékoztatasa arrol, hogy a tertilet hogyan integralédik a szervezet altalanos céljai
és stratégidi kozé.

5. Mérés. Az AAA segit egy teriiletnek az értelmes mérések és teljesitményszabvanyok kidolgozasa-
ban és hasznélatdban. Altaldban minden teriileten harom-hat hatdsossagmérés és harom-hat haté-
konysdgmérés talalhat6 a hozzédjuk tartozo teljesitményszabvanyokkal egytitt. Ezeket a méréseket
gyakran matematikailag kombinéljdk, hogy egyetlen fejlesztési mérést dolgozzanak ki a tertileten
beliil zajlo szamos tevékenységhez. Ez a mérési rendszer segit integralni a tertileten végzett tevé-
kenységeket a szervezet atfogo stratégiaival és céljaival. Minden teriiletnek sajat teljesitménytab-
laval kell rendelkeznie. (Lasd a 3. abrat.)

Teljesitmény-
projektek
Uj
elképzelések

Team foto

* NWT neve
« Teruleti kiildetés nyilatkozat
+Vevdi lista
- Tabla postazasa
+Vevéi levelek
Javitasi
Fejlesztési tervek
elképzelések

NWT = természetes munkacsoport

3. dbra: Teljesitménytébla
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Az el6z6eken tilmenden az AAA moédszert tovabba a kovetkez6k jellemzik:

o Hozzaigazitja a kiildetésnyilatkozatot az egész szervezethez.

e Gondoskodik arrdl, hogy az egyes NWT-k tevékenységei dsszhangban legyenek a kiildetésnyi-
latkozataikkal.

o Segit az NWT-tagoknak megérteni, mi folyik az NWT-n belul.

e Megallapodas szerinti, érthet6 kimeneti kovetelményeket biztosit a belsé és kiils6 vev6k szem-
sz6gébol.

o Teljesitmény-visszajelzési rendszert hoz létre a bels¢ és kiilsé vevék részérdl.

e Megéllapodés szerinti és dokumentélt munkaszabvanyokat hoz létre az 6sszes f6bb folyamat-
hoz az NWT munkakorén beliil.

e Dokumentdlja az egyes NWT-k f6bb folyamatait.

e Meghatarozza és dokumentalja a bemeneti hatékonysagi és hatasossagi kovetelményeket az
NWT £6 folyamatok 6sszes bemenetére vonatkozoan.

e Vizualis teljesitményt és problémakovet6 rendszert hoz létre minden egyes NWT szdmara.

Tovabbi elénydk
Az AAA hasznalata szamos elénnyel jar mas fejlesztési technikakkal szemben, tobbek kozott:

e A szervezetben mindenki aktivan részt vesz az AAA folyamatban.

o A szervezet sikeréhez hozzéjarul6 alkalmazottak azonosithatok és megfelel6en jutalmazhatok.

o A szervezet mtikodési feltételei - kiilonosen a vezetdi képességek - javulnak.

o Az éget6 kérdéseket és problémakat helytikon kezelik.

A tertileten beliil csapatkornyezet alakul ki.

¢ A keresztfunkciés csapatmunka nagymértékben javul.

o A teriiletmenedzser marad a teriilet vezetdje.

o Az alkalmazottak nagyobb felel6sséget vallalnak sajat tetteikért.

e Javul a munkavéllalé 6nbecsiilése.

e A rendszer reélis és értelmes specifikaciokat biztosit, amelyekben a vevdk, a beszallitok, a veze-
t6ség és az alkalmazottak megallapodtak.

e Az eredményesség és hatékonysag kritikus, értelmes mérdszamait teriileti szinten azonositjak
minden f6 tevékenységhez.

e A munkatarsak jobban megértik, hogyan illeszkednek 6k maguk a tertilethez és a szervezethez.

o A kiils6 vev6szolgélat javul.

o Az NWT éltal nem megoldhat6 problémakra megfelel6 eszkalacios folyamatot hoznak létre.

e Az interperszonalis kapcsolatok javulnak.

e A szervezet maximalizalja a tuddsbazisat.

o Szilard alapot alakitanak ki, amely javitja a mindséget és csokkenti a koltségeket.

Az alapok kiépitése

Tual sok ma végrehajtott fejlesztési program emlékeztet Don Quijote kiildetésére: tele vannak j6
szandékkal, de rosszul irdnyitjak 6ket. Néhany ember dont a fontos dolgokrol, ugyanakkor kevés a
hossza érvényt tartalom. Az embereket megtanitjdk az eszkozok hasznalatara, de nem kapnak id6t
vagy lehet6séget a hasznalat gyakorlasara.

Egyre inkdbb a technolégiara tdmaszkodunk az dnmagunkkal és kiilsé vevoinkkel valé érintke-
zésben, és egyre kevésbé a munkatarsainkra. Példaul az emberek szoveges tizeneteket kiildenek a
mellettiik tilének, ahelyett, hogy beszélnének veliik. Az AAA szisztematikus modon segiti az alkal-
mazottakat abban, hogy megértsék, mi torténik az NWT-n beliil, és hogyan illeszkedik az NWT és a
munkavallal6 a nagyobb 6sszképbe. Kozvetlen kapcsolatot 1étesit azokkal az emberekkel is, akik az
egyes alkalmazottak tevékenységének kimenetében részestilnek, ezaltal kiépiil a tulajdonosi érzés az
egyénben.

Amellett, hogy minden munkavallaléra pozitiv hatassal van, az AAA hatékony moédszert is biz-
tosit a szervezet szamara az egyedi szintli mérésre és ellenérzésre. Az egyéni teljesitménymutatok
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a folyamatos fejlesztési folyamatok kulcsfontossdgti mozgatérugéiva valnak. A haladas - vagy a
haladas hidnya - az aktivitasi szinten folyamatosan lathato, igy azonnal intézkedni lehet a megfelel6
szinten tartas érdekében.

Valojaban az AAA egy olyan médszer, amelyet minden szervezetnek alapul kell vennie a csoport-
munka és a folyamatos fejlesztési programjainak kialakitdsahoz.

DR. H. JAMES HARRINGTON 7 volt a Harrington Management Systems vezérigazgatoja Los Gatos-
ban, (Kalifornia), és az Asia Pacific Quality Organization alapito tagja. Mérndki menedzsmentbdl dokto-
ralt. Harrington szamos ASQ érmet kapott, koztiik a Distinguished Service Medalt, az Edwards Medalt,
az Ishikawa Medalt és a Lancaster Medalt. Az ASQ Inspection Division tiszteletére létrehozta a H. James
Harrington-osztondijat is. Harrington az ASQ kordbbi elndki tisztét is betoltotte. Tobb mint 50 kényvet
irt a teljesitmény javitdsdrol.

Forditotta: Virkonyi Gdabor

Eredeti k6zlemény
H. James Harrington: The Bigger Picture, Quality Progress, August 2024, 32-43

Ipari gépek CE jelolése és biztonsaga
az EU-s szabalyozas tiikrében
(kényvajanloé)
Magyar Mérnoki Kamara, 210x295 mm, 250 oldal, ISBN 978-615-81965-6-7

Az ipari gépek Eurépai Uniés (EU) piacon torténé forgalomba hozatalanak és tizembe helyezésének
elofeltétele az el6irt megfelel6ségértékelési eljaras elvégzése, a CE jelolés. Ez a feladat lényegében nem
egy biirokratikus folyamat, konnyen érthet6 lépésekbdl all, dokumentacios igénye sem tualzott, de még-
sem egyszer(i. Az igazi kihivast a jogszabdalyokban iranyelvszerti médon el6irt alapvets kovetelmények
konkrét miszaki teljesitése és ezeknek az igazolasa jelenti. Egy adott gépre vonatkozé EU-s harmonizalt
szabvanyok ismerete és megfelel6 alkalmazasa nélkiilozhetetlen, mert ezek tartalmazzak a minimum-
feltételeket, a vizsgalati feladatokat, részben a dokumentaciés kovetelményeket is.

Az Ipari gépek CE jeldlése és biztonsiga az EU-s és hazai szabdlyozds tiikrében cim kotet a Magyar Mérnoki
Kamara Gépészeti Tagozat gondozasdban, a Mérnokkonyvtar kiadvanysorozat 88. tagjaként késziilt.
A szerzék: dr. Foldi Laszlo Jozsef egyetemi oktatd és Berencsi Bence mindségiigyi szakmérnok. Ter-
viik az volt, hogy bemutatjdk a gépek forgalomba hozatalahoz vagy tizembe helyezéséhez sziikséges
eljaras {6 lépéseit, a megfeleldség-igazolasahoz alkalmazhato eljardsokat, majd attekintik a jogszabalyi
minimumot jelent mtiszaki-biztonsagi kovetelmények koziil a leggyakrabban alkalmazandoékat, illetve
referenciaként az egyes témakhoz megadjak a figyelembe veend6 tovabbi kovetelmények korét is. A
kotetben targyalt f6bb témakorok a gépek CE jelolése és megfelel6ség-értékelése mellett a legfontosabb
biztonsagi szabvanyok altalanosithatoé kovetelményei, mint a vezérlérendszerrel, villamos szerkezetek-
kel, biztonsagi tadvolsagokkal, véd6éburkolatokkal, biztonsagi berendezések elhelyezésével, pneumatikus
és hidraulikus rendszerekkel kapcsolatos témakorok. Kitekintést nytjtanak az egyre nagyobb szerephez
juté hagyomanyos és egytittm@ikodo robotrendszerekre és az autondm 6njaré targoncakra, vontatokra
vonatkozo el6irasokra is.

Bévebb infé: www.mmk.hu/tagjainknak/segedletek/kiadvanyok
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ELES BARNA ATTILA, mesteroktato, Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

Hallgatéi motivacio fejlesztése a felsooktatasban
innovativ médszerekkel

Az okos ember szivét megnyeri a tudds, a bolcsnek a fiile is ismeretet keres.”
Példabeszédek 18,15

Ahhoz, hogy a magyar gazdasdg versenyképességéhez a felséoktatds hozzd tudjon jarulni, ahhoz fontos
tényezd a hallgatok motivdcidjanak kialakitdsa és fenntartdsa. A viltoztatds akkor lehet sikeres, ha motivi-
cioval és gyakorlatorientdltsiggal parosul: a hallgato 6rémmel vesz részt a foglalkozdson és olyan tuddssal
keriil ki a munkaerdpiacra, amely a gazdasignak a felséoktatisi intézménynek és a hallgatonak eqyardnt
értékes. A motivdldshoz szamos modszert lehet haszndlni, amelyek kéziil az oktatonak kell kivdlasztania
a megfelelét. A cikk ehhez mutat be eqy hasznos innovativ megolddst és olyan gyakorlati megkdzelitést,
amely segithet az oktatds mindségének fejlesztésében.

Mindség, innovacio, felsGoktatas

A hazai fels6oktatdsban mindig fontos szerepet t6ltott be a minGségi oktatds iranti igény. Az ok-
tatas szinvonala dont6 hatédssal van az egész tarsadalom mindségére. Kutatasok bizonyitjdk, hogy
az oktatds minGsége ok-okozati tsszeftiggésben all a gazdaségi és tarsadalmi fejlédéssel [1]. Mindez
természetesen egyfitt jart és jar a modszertani innovacidk alkalmazasaval.

Mindéségi oktatasrél - kurzusok szintjén - ma akkor beszélhetiink, ha az oktatasban az elmélet
mellett megfelelé gyakorlatorientaltsag jelenik meg. Nincs sok értelme olyan ismereteket dtadni
a hallgatoknak, amelyeket sehol sem tudnak haszndlni. A kihivas megolddsahoz innovéciéra van
sziikség, ami szamos formdban megjelenhet. Nem feltétlentil van sziikség teljesen Gj termékre vagy
4j tizleti modellre: egy adott rendszerben (felséoktatasi intézményben, képzésben, kurzusban) az
oktatasi modszerek és eszkozok tjragondolésa, kiegészitése is eredményre vezethet. Fontos, hogy
a mindségi oktatds, amelynek egyik eleme az innovacio, feleljen meg a torvényi el6irdsoknak [2] és
a szabvanyoknak [3]. A Fels6oktatasi Min6ségfejlesztési Kézikonyv [4] kiemeli, hogy a tudasbazis
gyarapitasa (szakképzési, kutatasi, fejlesztési, innovacios szolgaltatdsok ttjan) nagyon fontos.

Hosszt tdvon a minGség és az innovéacié egymast tdimogatja, rovid tdvon azonban szemben allhat-
nak egymadssal: az Gjdonsag bizonytalansdggal jarhat és nem biztos, hogy megfelel minden érdeknek
és elvarasnak. Kiilonosen igaz ez egy komplex, rendszerszemlélet(i Gjitas esetén. A mindségi oktatast
az oktato biztositja és fejleszti, amely kapcsolédik az innovéaciéhoz a jogszabalyok maximalis figye-
lembevételével [5].

Mivel a min&ség azt jelenti, hogy meg kell felelni a vev6i és egyéb érintetti elvardsoknak [6], fontos
e szereplSk és elvarasok azonositdsa. A fels6oktatdsban a hallgaté a vevd, ha tehat a hallgatonak nem
felel meg az oktatds mindsége, az az egész felsGoktatasi intézményre hatdssal van. Egy munkahe-
lyen lényeges szempont, hogy a munkavallalo logikusan gondolkodjon és alkalmazza az alapvetd,
a mindennapi életben nélkiilozhetetlen ismereteket. Fontos kihivés tehat, hogy a hallgaténak az in-
novacié motivéaciét eredményezzen. Az innovacié célja, hogy a hallgaték a diploméjuk birtokaban
olyan készségek és kompetencidk elsajatitasaval keriiljenek ki az egyetemr6l, amelyek segitségével
megalljak a helytiket a munkahelyeken, péld4ul:

— fejlett kommunikaciés technika,
dontésképesség,
felel¢sségvallalas,
szakmai ismeretek,
motivacio, 0sztonzés.
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A hallgatéknak jogos elvarasa, hogy az életben és a munkahelyeken hasznosithat6 ismereteket

kapjanak a kdvetkez6kon keresztiil:

— Gyakorlati oktatas és az olyan életszer(i (életb6l hozott) esetpélddk alkalmazasa, amelyek az
elméleti ismeretanyagot érthet6bbé teszik.

— Szobeli kommunikécidjuk fejlesztése. Sokan a telefonjukon és az interneten keresztiil kommuni-
kalnak, amely a munkahelyeken nem biztos, hogy teljesen eredményes lesz. Ezen kiviil példaul
egy uizleti megbeszélést sem lehet mindig kozosségi oldalon hatékonyan lebonyolitani, de egy
allashirdetés alkalméval is sziikség van a szobeli kommunikéaciora.

— Informatikai ismeretek, mivel fontos munkahelyi elvards, hogy a munkavallal6 (kiilonosen
pedig a vezet6) magabiztosan tudja kezelni az alapvet6 informatikai eszkdzoket és programo-
kat.

Eszkozok és modszerek

A gazdasagszervezés alapkérdéseihez hasonléan az oktatasndl is fel lehet tenni a kovetkez6, alap-
vet6 fontossagt kérdést: Hogyan adjuk le az ismeretanyagot tigy, hogy a hallgatok a munkaer6picon
és a tudomanyos életben is helyt alljanak?

A kérdésre a rovid valasz adott: a hallgatéi motivaciot fejlesztve, gyakorlatorientéltan és innovati-
van. Hallgat6éi motivacié nélkiil nem lehet eredményes az oktatds. Amennyiben a hallgatét a lentebb
felsorolt eszkozokkel motivaljuk, elérhetd, hogy j6 kedvvel tanuljon, a foglalkozasokon odafigyel-
jen és elsajatitsa a tananyagot. A gyakorlatorientélt oktatdshoz olyan feladatokat kell 6sszeallitani,
amely kapcsolédik a valodi élet kihivasaihoz és ismer&sek lehetnek. A hallgatok magukénak érzik
a feladatot, ha latjak a gyakorlati hasznat. Erdemes tovabba esettanulmanyok segitségével elhelyez-
ni és szinesiteni a mondanival6t. Ehhez azonban megfelel6 modszerek és eszk6zok bevetésére van
sziikség. Ilyenek lehetnek:

— versenyek,
szakmai kirdndulas,
kiils6 el6ado,
bemutaté anyag,
hallgatoi beszamolo,
esettanulmanyok,

- okostabla hasznélata.

A hallgat6 véleménye - legfontosabb vevéként kezelve - fontos informaciéforras az tjdonsagok
értékeléséhez, amit mar az oktatds folyamatéba be kell épiteni. Igy folyamatos visszajelzést kapha-
tunk arrél, hogy innovativnak, elfogadhatonak és hasznosnak tartjak-e az Gj médszereket, tartalma-
kat és eszkozoket. A valaszok tampontot adnak a hallgatok motivélasdhoz is. Az egyes eszkozoknél
a tanulmany megjeleniti a kapcsolddé hallgatéi véleményeket is.

Versenyek szervezése

Egy versenyre komolyan fel kell késziilni, ami végs6 soron a hallgaté tudéasat noveli. A versenye-
ket belép6 feladattal kezdjiik, ez altaldban egy prezentéciot jelent, ami a kommunikaciét is fejleszti.
Ezt 3-4 esettanulmannyal kombinalt feladat koveti, amelyek megoldédsa komoly felkésziiltséget igé-
nyel, ugyanakkor a hallgaté nagyszerti tapasztalatokra tehet szert ezaltal. A tapasztalatok segitenek
a vizsga el6tti idegességet és izgalmat is legy6zni. A hallgatok visszajelzéseib6l kidertilt, hogy egy
vizsga alkalmaval éppen versenyrutinjuk miatt kevésbé stresszesek, és eredményiik is jobb. Talan
ettdl is fontosabb, hogy a versenyek egyttal az élet versenyhelyzeteinek kezelésére is segitenek fel-
késziilni.

A verseny a hallgatok szdméra motivéciot jelent. A hallgaték dont6 tobbsége igennel valaszolt arra
a kérdésre, hogy szivesen részt vennének-e a jovében hasonlé versenyen. Néhany jellemz6 véalasz
arra, hogyan érezték magukat a versenyeken:
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— A verseny fantasztikus lehetéséget adott a prezentacidink el6adasanak gyakorlasara. Ami nem
csak a szobeli vizsgdkra, de a munkara is felkésziti a hallgatokat. Nagyon hasznos volt! Koszon-
jik a lehet6séget!

— Remek volt a hangulat, annak ellenére, hogy verseny volt, nem izgultam és j6 élményeket sze-
reztem.

- Nagyon élveztem, egyaltalan nem stresszeltem.

Szakmai kirandulas, iizemlatogatas

Nagyon fontos, hogy a hallgatok (kurzustdl figgéen) sajat szemiikkel is lassak, hogyan alkalmaz-
zék a tanultakat a gyakorlatban, ezért rendszeresen termel$ véllalkozasokhoz megytiink ki tapaszta-
latgytjtésre. Az tizemlatogatasok el6tt ismétlésre keriil az elméleti ismeretanyag azon része, amely
a vallalkozéssal és a vizsgélt feladattal kapcsolatos. Az tizem kivélasztidsakor fontos szempont, hogy
szakszer( tajékoztatast tudjanak adni és a technolégiakat megfelel¢ részletességgel mutassak be.
Hasznos tovabba azt is megmutatni a hallgatéknak, miért érdemes keményen tanulni: latva a - felte-
hetéleg minimalbérért - monoton munkat végzdéket. Ezéltal az ilyen a munkat kiprobalva javithat6
a tanulasi motivacié. Mindez természetesen nem jelenti, hogy ezek a munkék értéktelenek lennének,
s6t nélkiiliik a termelés nem is 1étezne! El kell magyarazni, hogy ez a munka nagyon fontos a terme-
lés soran, és innovaciéval ez a munka is munkavallal6-baratta teheté. Mesterszakos hallgat6 eseté-
ben gyakran alkalmazzuk a Gemba séta Lean eszkozét, amit kozos kiértékelés kovet.

A szakmai kirdnduldsokkal kapcsolatos tapasztalatok jellemzéi valaszai:

— Szuper volt, sok mindent megtudhattunk a csomagolés technikdjarol; tetszett benne, hogy mi is

részt tudtunk venni par folyamatban.

- Nagyszerti volt latni él6ben a tanultakat. Alapos volt az idegenvezeténk, a gyartasfolyamat

minden lépését kozelrdl lattuk.
— Nagyon érdekesnek tartottam; tovdbba kaptam egy sajat dobozt is, amit dsszehajthattam.
- Nagyon érdekes és hasznos volt él6ben latni, hogyan késziilnek a kartonpapir- csomagolasok és
a kiilonb6z6 mas csomagolasok.

— Tanulsagos volt és nagyon érdekes is, hogy sok mindent megtudhattunk a csomagoléanyag
gyartasarol. Arra is remekiil ravilagitott az tizemlatogatas, hogy milyen munkakorben nem sze-
retnék dolgozni, miért érdemes tanulni.

Kiilsé el6adok

Komoly szakmai tapasztalattal rendelkezd, dltaldban vezet6 beosztast szakembereket kériink fel
gyakorlatorientalt vendégel6adasok megtartasara. Kurzusonként 1-2 meghivés a jellemz6. A hallga-
tok kedvelik és hasznosnak tartjak ezt az eszkozt: a kiils6 el6adok részvétele az oktatasban a kap-
csolatteremtés érdekében is fontos. Ugyanis gyakorlati helyet vagy kés6bb munkahelyet is lehet igy
taldlni. A kapcsol6dé hallgatoi vélemények tanulsagosak:

— Nagyon jo és teljes mértékben 6sszeszedett volt, minden kérdésre tudott vélaszolni, illetve olyan

informaciokat is kozolt, amelyek szamomra Gjdonsagot jelentettek.

— Tetszett, j6 volt, érdekes dolgokat mondott, lekototte a figyelmemet.

— Nagyon hiteles volt és érdekes, mivel igen gyakorlatias el6adast tartott.

— Tetszett, j6 és érdekes volt, ugyanakkor szimpatikus is volt az el6ad¢! Johet ilyen méskor is.

- Nagyon hasznos volt, mivel sokat megtudtunk arrél, hogy hogyan torténik az tizemanyag-szal-
litas belfoldon.

- Figyelemfelkelt6, informativ és érdekes el6adas volt.

— Nekem tetszett. Erdekesen adott el6, érdekes dolgokat mondott, és tetszett, hogy kiilon kiilsé
motivacidban is részesitett benniinket csoki formajdban. A videdkkal is érdekessé tette a prezen-
taciot, s ezaltal elkertilte a monotonitast. A kozben feltett kérdések is hozzajarultak a figyelem
fenntartasdhoz, és biztat6 volt az is, ahogy a nem pontos valaszokra is kedvesen reagélt. (Bar ez
szerencsére logisztika oran is megszokott.)
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Bemutaté anyagok

Amennyiben a tananyag lehet6séget nyujt, akkor az abban emlitett eszkdzoket és berendezése-
ket célszerti konkrétan bemutatni. Erre az elmalt tanévben remek lehetéség volt, mivel az egyetemi
éptileteket feljitottak, igy nagyon sok eszkoz és eljaras élében volt megtekinthets, természetesen a
biztonségi el6irasok betartasaval. Ha az é16 bemutatas nem lehetséges, akkor arra a filmek is alkal-
masak.

Hallgat6i beszamolék

Lehet6séget ad a kommunikacio fejlesztésére, ami nagyon fontos a tanulmanyok befejezése so-
ran a zaro vizsgan és a szakdolgozat védésekor, de a mindennapi életben is nagyon nehéz kom-
munik&cié nélkiil elboldogulni. A hallgatéi beszamolénak része lehet az is, ha a hallgaté egy rovid
irdsbeli munkat készit. Ebben az esetben el6nyos, ha tobb el6re meghatarozott témabdl lehet va-
lasztani.

Esettanulmanyok

A szakmai targyak oktatdsanal (pl. Logisztika, Gyartas- és Szolgaltatdsmenedzsment, Csomago-
lastechnika, Raktargazdalkodas) torekedni kell arra, hogy a mindennapi életben el6fordulo, hétkoz-
napi eseteket is bemutasson az oktat6, mert ezek konnyebben megmaradnak az emlékezetiikben,
majd segitenek a tananyag hatékonyabb felidézésében.

Okostabla

Az okostabla a rendszer leginkabb innovativ hardver eleme. A Pannon Egyetemen hasznalt
okostablak nagymeéretti érint6képerny6s kijelz6k, amelyek tobb més kijelz6bdl, kamerakbél (hallga-
toi és el6ado6i) kihangositasbol 4116 rendszer részei. Tovabba windows alapti operacids rendszerrel és
alkalmazasokkal rendelkezik, de kiils6 szadmitogép is csatlakoztathaté hozza.

Minéség és szolgaltatds vonatkozasaban tobbrél van sz6, mint a hagyomanyos, vetité alapa
okostéblak esetében. Altaldban tobbféle ismeretanyagatadasi modszert lehet ezekkel megvalésitani.
Tartalmaz internetelérési lehet6séget és egy végtelenitett fehér tablat, aminek a segitségével rajzok,
abrak szerkeszthet6ek, tovdbba szovegek beszurasara van mod, és kiilonféle képek és szemlélte-
t6 anyagok bemutatédsa is lehetséges. Célszer(i az oktatasi helyiségben (mérettSl figgéen) tovabbi
képernyd&ket elhelyezni, amelyek tartalma a f6 tabldval megegyezik. Az okostablahoz tartozik még
kézi és tanari mikrofon, valamint olyan alapeszkoz, amellyel a tanar a sajat monitorjan (amit a hall-
gat6é nem lat) beallithatja a szamara sziikséges informaciokat. Az okostablanal érdemes elhelyezni
kamerat, amely az el6ad¢ altal el6zetesen beéllitott pontokat tudja majd egy érintésre megjeleniteni.
A rendszer tavoktatas tdmogatasdra is alkalmas, s6t egy tovabbi képerny6 elhelyezésével a tadvokta-
tasban résztvevék munkdjat is nyomon lehet kovetni.

Az okostabla fontos tartozékai a kiilonféle alkalmazasok (Word, Excel, Power Point) testre szab-
hat6 hasznélata. A diavézlatra példaul el6adas kozben kiilonféle jegyzeteket lehet beiktatni (akar a
kéziras felismerésével), amit rogzithet6 is. A hallgatok véleménye az okostablarol igen kedvezé:

- Sokkal jobban lathat6, mint egy hagyomanyos kivetitd.

— Hasznos az okostébla, jol lathatoak rajta a feladatok és jol kovethet$ a tananyag is azon ke-

resztil.

- Szerintem nagyon hasznos, mert igy minden teremben w16 latja, amit a tanér ir/ magyaraz.

— Interaktivabb az ilyen ¢ra.

— Minden részletet jol lehet latni rajta; nincs olyan nehézség, hogy nem lehet elolvasni mas kéz-

irasat.

— Az okostabla sok mindenben megkonnyiti a hallgat6/ oktaté munkéjat.
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A gamification szerepe

A jatékositas (gamification) ma mar altaldnos trend az oktatasban: segit az tj eszk6zok és médsze-
rek megismerésében és elfogaddsaban, kiilonosen motivacids szerepe kiemelkeds. A Pannon Egye-
temen elsésorban rejtvényeket hasznalunk ilyen célra. A megoldas lehet egyéni feladat, de a csoport-
munkéban (2-3 {6 egyiittmiikodésével) is j61 hasznalhato.

Rejtvények

A hallgatoknak jol kell ismerni a szakmai | | |
fogalmakat, ami rejtvénnyel gyakorolhat6
(1. abra). Ezt célszerti ugy titemezni, hogy a
feladatok megoldésa csoportfoglalkozas (2-3 | | | | |
f6/csoport) keretében torténjen, mert ezzel
konnyebben gyarapithatjdk ismereteiket, hi-
szen ami az egyik hallgatonak nem jut eszébe | | |
az a masiknak talan igen.

A rejtvényeknek tobb nehézségi fokozata
lehet: | | | |

— L. nehézségi fokozat: A kérdés adott és az
is, hogy a valasz melyik sorhoz tartozik.

A sziirke mezébe egy szakmai fogalom 1. dbra: A rejtvény alaprajza (sajat szerkesztés)
van elrejtve.

— IL. nehézségi fokozat: Néhany kérdésnél meg van adva, hogy melyik sorhoz tartozik a vélasz, a
tobbi sorhoz tartozo fogalom mar a tablazat alatt van megadva, tehéat a megfejtének kell eldon-
tenie melyik sorba irja a valaszt. A sziirke mez6be egy szakmai fogalom van elrejtve.

— III. nehézségi fokozat: Egyik kérdésnél sincs megadva, hogy a vélasz melyik sorhoz tartozik. A
sziirke mez&be egy szakmai fogalom van elrejtve.

— IV. nehézségi fokozat: Vannak olyan kérdések, amelyekre a valaszt nem kell megadni a rejt-
vényben, igy példaul a 17 vélaszsorhoz 22 kérdés tartozik. A sziirke mez&be egy szakmai foga-
lom van elrejtve.

Szojaték-rejtvény

Adott néhany szakmai fogalom és néhany kérdés (2. abra). A valaszokat tgy kell beirni, hogy az
4j fogalomhoz felhasznéljunk a mar beirt szavak bettiib6l legaldbb egyet.

O [ ] || <

Al AR

2. dbra: Szojaték-rejtvény (sajat szerkesztés)
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Szamrejtvény

A valaszok kizarélag szamok lehetnek, és a rejtvény onellenérz6: ha a szamok hibatlanok a vég-
eredmény is egyezni fog (3. dbra).

I
IIL.
IvV. N

VI
VIL |

25

3. dbra: Szamrejtvény (sajat szerkesztés)
Jutalompont rendszer

A gamification sziikebb értelemben megszerezhet6 jutalmakkal operal. Ez megfelel arra is, hogy
a hallgat6 félévkozi aktivitasat és teljesitményét nyomon kovesse és értékelje az oktaté. A tobbszori
eredményes Orai hozzasz6lasok, a versenyeken valo részvétel, a hallgatéi 6rai bemutaték utan juta-
lompont jar, amelynek érdekessége, hogy az adott pontot 0,05-tel kell szorozni, (azaz 20 j6 hozza-
sz6las eredményez egy vizsgapontot) és igy lesz bel6le vizsgapont, amely természetesen beszamit a
félév-végi eredménybe. A hallgatok véleménye kedvez6 a jutalompontokrol:
— Interaktiv és j6, hogy lehet pluszpontot szerezni, érthet6ek a feladatok magyarazatai, nem nehéz
lépést tartani az oktatoval.
— Gyakorlati és elméleti foglalkozdsok nagyon hasznosak, és j6, hogy van pluszpontszerzési lehe-
toség.
— A pluszpontos rendszer nagyon j6 6tlet, mivel igy motivaltabbak vagyunk a jelenlét és az akti-
vitas vonatkozasaban.
— Megnyugtatd, hogy a pluszpontok a zh-k értékelésébe is beszamitanak.
— A pluszpontos rendszer nagyon jo 6tlet, mert igy motivaltabbak vagyunk a jelenlét és aktivités
terén.

Ora-végi visszajelzések

A foglalkozasok végén néhany kérdést feltéve a hallgatoknak az oktatd értékes informaciéhoz
juthat. Erre - az éltalunk hasznélt - Socrative és Moodle rendszerekben tobbféle lehet6ség adott: fe-
leletvélasztos kérdések, az igaz-hamis kérdések, az esszé jellegti kifejtés kérdések stb. A legtobb kér-
déstipust a rendszerek automatikusan értékelik is, gyors képet felmutatva a hallgatok véleményérdl.
A felmérések kiterjednek arra is, hogy mennyire elégedettek a hallgatok az Gj eszkdzokkel:
Véleményem szerint az 9sszefoglalé hasznos az éra végén, és segit elsajatitani az anyagot.
Gondolkodasra, valamint az 6ran valo figyelésre 6sztonoz.

Szerintem jok, mert képet kapunk arrél, hogy mennyire értettiik meg az anyagot.
Gondolatmenetre sarkalld, praktikus megoldasnak gondolom a szamonkérés e fajtajat.
Nekem tetszik, és egy rovid visszajelzést ad az 6ran mondott tudnivalokrol.
Szerintem megfelelS, tanulasra 6sztonzi a hallgatokat 6rak kozott.

Kreativnak tartom ezt a fajta szdmonkérést.
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A Logisztika, a Termelés és a Szolgéltatasmenedzsment 6rdk sordn Gjitdsként értékelték a hallga-

tok a kovetkezdket:

— Keresztrejtvényeken és esettanulmanyokon alapul6 tudnivalok.

— Interaktiv kérdések, a szallit6 eszkozok bemutatédsa, a raktdrozds modszerei, a kiillonbozé gya-
korlati szamitasok. A Socrative-s ellen6rzés és mas érdekes témak.

- Valédi logisztikai problémék gyakorlati elemzése.

— Rejtvénnyel kezdés, a pluszpontozas és a gyakorlofeladatok atlathatoéak voltak, a hallgatok fi-
gyelme pozitiv értelemben le van kotve (Konkrét megjegyzés: Az egyetemi oktatas keretében
ilyen interaktiv 6ra még nem volt.)

— Mind hasznos volt: logisztikai rejtvényfejtések, a vonalkéd értelmezése, kiils6 el6adok kozre-
miikddése és a sok pontszerzési lehet6ség, valamint a Socrative.

A rendszer fejlesztése a hallgat6i vélemények alapjan

Kutatdsomban a Pannon Egyetem azon hallgatéi vettek részt, akik Logisztika vagy Termelés és
Szolgéltatasmenedzsment targyat tanulnak. A Moodle és Socrative rendszerekben feltett egyes kér-
désekre 35-40 véalasz érkezett. Az, hogy az innovéciét fontosnak tartja-e ezen a tertileten - nem meg-
lep6 médon - minden megkérdezett igennel vélaszolt. A minéségiigyi oktatasnak szerves része az
innovécio: ha nincs fejl6dés (fejlesztés) akkor az oktatas lemarad a tudomany fejlédésétsl és a gya-
korlati igényekt6l, azaz nem képes valoban megfelelni az elvardsoknak.

Arra a kérdésre, hogy az esettanulményok és a kapcsol6do feltett kérdések segitenek-e az elmé-
leti tananyag elsajatitdsdban, a felmérés szintén egyértelmiien igen véalaszt eredményezett. Bar-
milyen alaposan készitjiik fel a hallgatokat a gyakorlati kihivasokra és a munka vildgara, a helyi
és aktudlis sajatossagok figyelembevétele elengedhetetlen. Ezeket helyben, egy mentornak kell
bemutatnia a munkavéllalénak. A Pannon Egyetemen jelent6s motivalo er$ a gyakorlatorientalt-
sdg, amit ugy valésitunk meg, hogy a tananyagot (elméletit és gyakorlatit egyarant) egy konkrét
valédi eseményhez kapcsoljuk, amelynek révén a hallgaté jobban meg tudja jegyezni a tanulta-
kat. Oktatoi munkdm el6tt kozel 20 évet toltottem gazdasdgi munkakorokben: gazdasagi vezetd,
tigyintézo, bels6 ellendri feladatokat is ellattam. A tapasztalataimbol adédéan béségesen allnak
rendelkezésre gyakorlati példak; sok, a tananyagban felsorolt hasonlé esetet kellett megoldani.
E példak esettanulméanyok formajaban torténd ismertetésével a hallgatékban a tananyag jobban
rogzil.

A hallgatéi beszdmolok lehet6séget biztositanak a szobeli és irasbeli kommunikécio fejlesztésére
egyarant, ami fontos a tanulményok befejezéséhez (a zar6- vagy szakdolgozat védésekor), de a min-
dennapokban is segit jobban boldogulni. A hallgatéi beszamolénak része lehet a hallgaté egy rovid
irasbeli munkdja. Ebben az esetben tobb elére meghatarozott témabdl lehet valasztani, amelyre a
felkésziilési id6 is biztositva van.

A tanulasi szokédsok és képességek 50
az elmult években megvaltoztak. A pa-
piralapt oktatas hattérbe szorul, a hall-
gatok pedig egyre nyitottabbak az IKT 30
eszkozok hasznédlatdra, amihez érdemes ®
alkalmazkodni. Ugyanakkor az igények ° 20
és lehet6ségek nem egyformdk, hallgato-

424

40

ink egy része - kiilonosen a felséoktatasi 10

szakképzésben (FOKSZ) tanulé hallga- &

tok - tobb magyarazatot, timogatést igé- 0 a—

nyelnek. Az egyik kérdéssel azt akartam allandéan ~ legalabb ~ legalabb  legalabb
megtudni, hogy milyen idékozonként havonta félévente évente
tartjak célszertinek fejleszteni a minéség- 4. bra: Milyen id6kozokben célszerti fejleszteni az oktatast?
tigyi oktatas (4. dbra). (sajat szerkesztés)
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A valaszadok tobbsége a folyamatossagot jelolte meg, de sokak szerint elegend6 félévente vagy
évente fejleszteni. Egyértelmt, hogy minden oktat6 torekszik a min6ségi munkara. Az oktatoi tevé-
kenység hallgat6i véleményezése errdl hasznalhat6 visszajelzést ad, ha pedig az el6menetelnél vagy
jutalmazasnal intézményi szinten figyelembe veszik az eredményt, akkor erre is motival.

Erdekes kérdés, hogy a mindség vagy az innovacié a fontosabb (5. dbra). A véalaszok ramutattak,
hogy ezeket a fogalmakat egytitt értelmezik a hallgatok. Néhanyan a minéséget jelolték meg, az in-
novéaciét onmagaban senki.

a ketto csak egyiitt
) . 94,9
értelmezheto

csak a mindség I 5.1

0 20 40 60 80 100
%

5. abra: Melyik a fontosabb: a minéség vagy az innovaci6? (sajat szerkesztés)

A fejlesztés tertiletei tekintetében (6. dbra) a digitalis tananyagok szerepelnek els6 helyen.

okostabla
8%

termek digitalis tananyag
felszereltsége 34%
19%
épiilet tandrok tovabbképzése

korszeriisitése
19%

20%

6. abra: On milyen fejlesztésekre helyezné a hangstlyt? (sajat szerkesztés)

A valaszadok egyharmada jeldlte meg nélkiilozhetetlennek a digitalis oktatas fejlesztését a korsze-
ri kovetelmények teljesitéséhez, amit a tandrok tovabbképzése és az infrastrukttra biztositasa ko-
vetett. Az okostabla ismertsége még alacsony, nem minden képzésben és intézményben terjedt még
el a hasznélata, integral6 szerepe azonban értékes. Ez az eredmény arra mutat ra, hogy az innovacié
hatdsa nem azonnali.

Gyakorlati eredmények

A rendszerszemléletben megujitott oktatds gyakorlataban is lathat6 eredményei kozé lehet sorolni
a jovobeli szakemberek szaméra olyan tudas biztositasat, amely a gyakorlatban is azonnal hasznal-
hat6 [7]. Nagyon fontos a munkaerdépiaci relevancia biztositasa, a mindségtigyi oktatas és az infor-
matika, valamint az idegen nyelvet jol beszél¢ fiatalok segitése olyan médon, hogy olyan magyar
szakemberekké valjanak, akik képesek lesznek vildgszinvonalti eredményekre [8] és a hazai kép-
zések jo hirét viszik, ami altal a hallgaték szama is novekedhet. Természetesen az is nagyon fontos,
hogy a hallgatok sikeres vizsgat tegyenek és minél szebb eredményti diplomaval kertiljenek ki a
munkaerdpiacra, illetve tanuljanak tovabb.
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A klimavaltozas kérdéseinek beépitése
a szervezeti menedzsmentrendszerekbe

Mit is jelent az ISO 9001:2015 szabvany klimavéltozassal kapcsolatos médositdsa a szervezetek szem-
pontjabodl, amelyek nagy hatdssal lehetnek a kornyezetre? 2024 februdrjaban a Nemzetkozi Szabvany-
ugyi Szervezet (ISO) és a Nemzetkozi Akkreditaciés Forum kozos nyilatkozatot adott ki, ami stirgeti a
klimavaltozas hatdsainak figyelembevételét a menedzsmentrendszer-szabvanyokban (MSS). A kozos
nyilatkozatban két olyan szovegrész taldlhat6, amelyeket hozzdadnak a meglevé rendszerszabvanyok-
hoz, valamint a kialakitas vagy atalakitas alatt 4116 minden 4j szabvanyhoz. A kommiiniké azt is el6irja,
hogy a szervezeteknek a rendszerszabvanyok hatékonysaga vizsgalatandl, illetve azok kialakitdsanal és
végrehajtdsandl foglalkozniuk kell a klimavaltozas szempontjaival is. Mivel a két 4j szovegrész hozza-
adasra kertil az in. magas szintti struktdrdhoz, az minden rendszerszabvanyra vonatkozik, igy tobbek
kozott az 1SO 9001, az ISO 14001 és az ISO 45001 szabvanyokra is. A 4.1 pont (A szervezet és annak
kornyezete megértése) el6irja, hogy a szervezetnek meg kell hataroznia azokat a kiils6 és bels6 kortilmé-
nyeket, amelyek a sajat céljai elérésére vonatkoznak és hatdssal vannak az adott menedzsmentrendszer
kivéant eredményei elérésére. Kiegészités: , A szervezetnek dontést kell hoznia arrél, hogy a mtikodése
mennyire befolyasolja a klimavaltozést.”

A 4.2 pont szerint meg kell hatarozni az érdekelt felek igényeit és elvarasait az adott menedzsment-
rendszerrel kapcsolatban, de , az érdekelt felek kovetelményeket tdmaszthatnak az éghajlatvaltozas te-
kintetében”.

A fentiekben ismertetett két 4j kovetelmény alahtizza a klimavaltozés figyelembevételének fontos-
sdgat, ami val6ban 6szinte eréfeszitéseket igényel a szervezetek részér6l. Tobbet nem hagyhatdk fi-
gyelmen kiviil a klimavéltozasnak az tizleti tevékenységre gyakorolt hatasai, és ezzel kapcsolatban az
érdekelt felek (vevdk, szallitok, alvallalkozok, dolgozok, helyi kozosségek, befektetSk és részvényesek)
is elvarasokat és kovetelményeket fogalmazhatnak meg, amelyeket be kell épiteni a szervezeti dsszeftig-
gések kozé. Ehhez kockazati terveket kell kidolgozni, és a kockédzat enyhitéséhez megfelel6 forrdsokat
kell hozzarendelni. A klimavéltozassal kapcsolatos kérdéseket be kell vezetni a szervezet minGségiigyi
kézikonyvébe.

Govind Ramu: Considering Climate. Quality Progress, June 2024, 50-52
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A, Mindség-Innovacié 2024”
nemzeti és nemzetkozi palyazat eredményei

Az innovécios teljesitmények értékelésére kivalo lehetSséget nyujt az évenként megrendezésre
keriil6 nemzeti és nemzetkozi szintli ,MinGség-Innovécié” pélyazat, amelyet Finnorszag Allamel-
noke 2007-ben inditott Gtjara. A hazai megmérettetésen és bemutatkozason talmenden a kivélasztott
nemzeti mindségdijasok a nemzetkozi kapcsolatok kiépitésére is kedvez6 lehet6ségeket kapnak. A
palyazat népszertiségére utal, hogy a kezdetektdl fogva évrél évre egyre novekedett a beadott palya-
zatok és a résztvevd orszagok szama.

Magyarorszagot az EOQ MNB Kozhasznt Egyesiilet képviseli, amely a 2013. évi sikeres adapta-
ciot kovetden kapcesolodott be a nemzetkozi palyazatba: eddig évente az 6sszes palyazat tobb mint
5%-at magyarorszagi szervezetek nytujtottak be, melyek koziil kategoridjaban két-két hazai palyazat
2013-ban, 2014-ben, 2015-ben, 2016-ban és 2023-ban, valamint egy-egy hazai palyazat 2017-ben, 2019-
ben, 2021-ben és 2022-ben nemzetkozi dijazott lett (f6dijas, illetve dijas).

Magyarorszag szaméra kiemelked6 esemény volt, hogy a 2014. évi nemzetkozi dijak atadaséra
Budapesten kertilt sor 2015 januarjaban. Az ITM és jogel6djei egyedi pélyazatok alapjan tamogattak
az EOQ MNB Egyesiilet tevékenységét a nemzeti és nemzetkozi palyazatok értékelésének lebonyo-
litdsaban. A 2023. évit a Kulturalis és Innovaciés Misztérium részesitette timogatasban, amire 2024-
ben - forras hidnydban - nem kertilt sor.

A Finn Min6ségtigyi Szervezet a 2007 és 2021 kozotti koordinacids tevékenységét kovetSen 2022-
ben, 2023-ban majd 2024-ben is a Kinai Mindségligyi Szervezet bonyolitotta le a nemzetkozi palya-
zatot. 2024-ben a nemzeti és nemzetkozi zstri el6valogatasa alapjan - 557 nemzeti szintti palyéazat
koziil - 53 kertilt a dontébe. Magyarorszagon a kovetkez6 felsorolt palyazatok kaptak kategoria-
jukban a legmagasabb pontszdmot a nemzeti zstirit6l, és lettek nemzeti dijnyertesek, amelyeket az
EOQ MNB Egyesiilet angol nyelven nemzetkdzi megmérettetésre tovabbitott. Tovabbi 2 pélyazat
az EOQ MNB Egyesiilet Elismer6 oklevelét nyerte el. Nemzetk6zi vonalon kiemelked6 eredmény
sziiletett 2024-ben, amikor mind az 5 dont6be kertilt hazai palyazat nemzetkozi dijat nyert.

A nemzetkozi dontébe keriilt és nemzetkozi dijat elnyert palyazatok

MyBus Direct - Az Ipar 4.0 a dolgozok szallitasaval kezdddik
Mikro- és startup vallalkozasok
MyBusDirect Zrt.

A MyBusDirect egy fenntarthat6 szallitasi 6koszisztémat hoz létre, amely egyszerre kinal pénz-
tigyi megtakaritast és kornyezetvédelmi elényoket, igy jarulva hozza egy fenntarthatobb, gazdasa-
gosabb és élhetébb jovéhoz. A MyBusDirect a dolgozdkat szallité innovativ megoldésaival optima-
lizalja a buszjaratokat, csokkenti a koltségeket, amellett drasztikusan mérsékli a kornyezeti terhelést,
a karbonlabnyomot és az okologiai ldbnyomot. A rendszer hardveres hatterét egy utasazonosit6
rendszer képezi, ahol minden dolgoz6 MyBus kértyéaval rendelkezik, amelyet felszallaskor hasznal.
Ez lehet6vé teszi a jaratok kihasznéltsaganak nyomon kovetését, el6rejelzését és optimalizalasat, va-
lamint valds idejli adatokat nydjt a statisztikai elemzésekhez. A MyBusDirect folyamatos fejlesztés
alatt all, és integral olyan 4j funkcidkat is, mint az utazasi predikci6 és a valés idejii utasfigyelés,
igy biztositva, hogy a rendszer mindig az aktualis igényekhez igazodjon. A MyBusDirect jelentésen
csokkenti az adminisztrativ terheket is. A rendszer teljesen automatizalja az informécidaramlast a
sof6rok, diszpécserek és munkaltatok kozott, megsziintetve a korabbi telefonos és manudlis kommu-
nikdacio sziikségességét. Ezzel a rendszerrel tehat nemcsak a munkaltaték, hanem a buszos szolgélta-
tok is profitdlnak, hiszen optimalizélni tudjék a jaratokat, novelve ezzel a bevételeiket, és magasabb
szinvonala szolgéltatast tudnak biztositani. A MyBusDirect nem csupan egy logisztikai megoldas,
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hanem egy komplex 6koldgiai és gazdasagi innovécio, amely minden érintett fél szamara elényos és
jelentds 1épést jelent a fenntarthatésag iranyéba.

A Jaszsagi Népmesepont létrehozasa a Jaszberényi Varosi Konyvtarban mint konyvtari innovacio
Kozszféraban miikodo szervezetek mindség-innovacioi
Jaszberényi Varosi Konyvtar.

A Jaszsagi Népmesepont célja az élszavas mesemondas tjra-felismerése, tovabba a hagyoma-
nyok mellett a mese, a gyermekkonyvtari munka és az olvaséva nevelés elésegitése, hiszen az egyik
leg6sibb mtifaj, a mese napjainkban a reneszénszat éli. 2017-ben egy Eurépai Uniés EFOP palyéazat
keretében nyilt lehet6ség a Népmesepont megvalositasara gyermekkonyvtari kornyezetben, ahol az
hosszatavon fenntarthaté. Els6dleges célja a hagyoményos él6szavas mesemondas dpolasa, oktatasa.
A népmesék vilaga mellett a latogatok megismerkedhetnek a Jdszsdg hagyomanyaival, természetraj-
zéaval is. A népmesék nem csak a gyerekeket érdeklik, hanem a feln6tteket és az id6sebb korosztalyt
is, oromet nyujtva a kisgyermekektdl a szép kortaakig mindenki szdmara.

Fenntarthat6 egyetem
Oktatasi szféraban mikodo szervezetek mindség-innovacioi
Eotvos Lordnd Tudoményegyetem Gazdasagtudomanyi Kar

Az egyetemi szamonkérések (zarthelyik és vizsgdk) er6forras-optimalizaldsa szolgéltatas-
mindségfejlesztési céllal tortént az ELTE Gazdasagtudoményi Karan. Mivel a szamonkérések fo-
lyamata a hagyomanyos oktatdsszervezésben oktatdi feladat, ezért a szamonkérések id6zitése
rendszertelen és min6ségiik is igen széles skalan mozog. Mindezek kovetkezménye, hogy a szer-
vezeti szint(i infrastruktara kihasznaltsdga szuboptimalis, mikézben a szamonkérések folyamat-
fejlesztésével is minden oktat6 egyedileg kiizd meg. Az G1j megkozelités szerint az 8sszes szdmon-
kérés szervezési és lebonyolitdsi feladatait kivonjak a hagyoményos oktatéi feladatok koziil, és
a tantargyak szdmonkéréseinek szervezése kozponti hatdskorbe keriil egy erre dedikélt képzési
igazgatd és egy onallé szervezeti egység a Vizsgakozpont révén. A Vizsgakdzpont sajat, opti-
malis méretli eréforras-kapacitassal rendelkezik. Valdjaban egy onallo, Karon beliili szervezeti
egység, amelynek standardizalt sajat folyamatai és szabdlyzata van, és amelynek szolgaltatdsait
az oktatok és a hallgatok ,megvasaroljak”. A szabalyzatok és folyamatok a hallgatéi és oktat6i
visszajelzések alapjan folyamatos fejlesztésre keriilnek, barmilyen véltoztatds egységesen min-
den oktatéra és hallgatoéra érvényes. Ezzel a megoldassal konnyen kezelhet6k pl. a kiilonb6z6
specidlis igényt hallgaték problémadi, és olyanok is, amelyek egyébként csak rendkiviil id6igé-
nyesen, egyedileg lennének kezelhettk (pl. csokkent latas-, hallas-, irds- vagy mozgasképességek,
stresszfaktorok csokkentése).

Mesterséges intelligenciaval (MI) tamogatott adatgytijt6, elemzdé Korhazi Adatkoncentrator
Rendszer (,DC” Data Concentrator)

Egészségtigyi szféraban mikodo szervezetek

MEDICOR Elektronika Zrt.

Az Adatkoncentrator Rendszer az intenziv Gjsziilott-ellatast (PIC) magas mindségi és biztonsagi
szintre emeli, csatlakozik a kérhazak informatikai rendszeréhez (HIS), és csokkenti a humaneréfor-
ras-igényt. A MEDICOR Zrt. 4ltal kifejlesztett innovativ Adatkoncentrator Rendszer lehet6vé teszi,
hogy a személyzet egy kozponti helyrél figyelhesse az 6sszes inkubatort, az azokhoz csatlakoztatott
orvosi eszkozoket, és magat az Gjsziilottet. A rendszer kulcsfontossagu eleme az Adatkoncentrator
(DC), amely 6sszegyfijti az inkubatorhoz kapcsol6dé dsszes orvosi miiszer adatait, majd azokat va-
16s id6ben tovabbitja egy kozponti monitorra. Ez a monitor egyszerre akdr 16-24 inkubator adatait
is képes kezelni, lehet6vé téve a csecsemdok vitélis paramétereinek folyamatos figyelését. A rendszer
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kezel6feliiletén a kapcsolodé 6sszes orvosi eszkoz mitikodése is megjelenithets, ami tovabb segiti
a gyors és hatékony beavatkozasokat. Ezzel a paciensek és az orvosi eszkozok legmagasabb szinti
Osszekapcsolasa valosul meg. Az adatkoncentrétor altal gydjtott adatok MI algoritmusok tdmoga-
tasaval kertilnek feldolgozésra, ami lehet6vé teszi a csecsemdk mozgésanak, légzésének és szivrit-
musanak non-contact technolégiaval torténé pontos elemzését. A fejlesztés jelentésen javithatja a
korhazi munka hatékonysagét, mivel az Adatkoncentrator hasznalataval csokken az apolasi idg,
valamint az orvosi hibadk szama is. A rendszer bevezetése lehetéséget ad a kérhazaknak, hogy a
manudlis, papiralapt rendszereket elektronikus adatrogzitési megolddsokkal valtsak fel, igy csok-
kentve a papirfelhasznélast és a hulladékot. Az e-lazlap alkalmazasa révén az apolok és az orvosok
szamara egy feliileten elérhet6ek, atlathatéak a betegadatok, ami felgyorsitja és javitja a kezelési
folyamatokat.

Okos 6voda okos gyerekekkel: amikor az dlom valésagga valik
Potencialis innovaciok
Budapest F6varos XIII. Keriileti Onkormanyzat

A gyors digitdlis technolégiai fejlédés az 6vodaskortu gyerekek mindennapi életében is teret nyer,
ezért fontos az Egyesitett Ovoda kiemelt feladatai kozé emelni a digitalis eszkozok 6vodai nevel6-
munkéba val6 integraldsat. Ma mar minden 6vodai telephelyen (17) alkalmaznak digitalis eszk6zo-
ket - interaktiv tabla, e-csoportnapl6, okos kijelzok, tabletek, kiiltéri, a madarodd, méhlegel6 megfi-
gyelését segité webkamerak, Interaktiv, mozgast és érintést érzékel6 jatékok, Bee-Bot robotméhecske
- megalapozva mar az 6vodas korban a digitalis eszkozok tudatos hasznalatat. Az okosterem ta-
pasztalatait értékelve alakitottak ki az els6 okos 6vodat, melynek megvaldsitdsarol az onkormanyzat
Smart Akciétervének elfogadédsaval a képvisel6-testiilet dontott. A Gyongyszem tagévoda épiileté-
nek tervezett feltjitdsa lehet6séget adott az orszag els6 okos 6vodajanak megval6sitdsara. A hagyo-
manyos 6vodai eszkoztarat egésziti ki a digitalis terem (okos 6voda). A feldjitas legfontosabb tizene-
te az, hogy egy panelévodabdl is lehet kornyezettudatos és energetikailag is korszerd, fenntarthaté
éptiletet kialakitani magas épitészeti szinvonalon, tigy, hogy az mintaként szolgalhasson tovabbi
hasonl6 fejlesztésekhez.

EOQ MNB elismerd oklevelet nyert szervezetek

Fenntarthat6, ESG fokusz tizvédelmi megoldas digitalis alapon
Mikro- és startup véllalkozasok
fiREG.hu Kft.

A fiREG fenntarthaté miikodéssel csokkenti a kornyezeti terhelést, noveli a biztonsagot és at-
lathatésagot, valamint javitja a jogszabalyi megfelelést és az iranyitas hatékonysagat. Korabban a
tizvédelmi eszk6zok nyilvantartdsa és jogszerti dokumentaldsa nagy mennyiségli papirt igényelt,
mikozben nem léteztek egységes folyamatok. A vallalatok kiilonféle médszereket alkalmaztak, ami
atlathatatlanna tette a rendszert. Az ESG-alapt (kornyezeti, tdrsadalmi és irdnyitasi) innovacio je-
lent6sen csokkenti a kornyezeti terhelést, mivel minimalizalja a papirfelhasznalast, igy csokkenti az
energiaigényt is. Tarsadalmi szempontbdl noveli a biztonsagot és az atlathatésdgot a munkahelye-
ken, mig iranyitasi oldalrél tdimogatja a jogszabalyi megfelelést és az adatok biztonsagos kezelését.
Az automatizalt folyamatok révén id6t és koltségeket takarit meg a felhasznalok részére, ezaltal
fenntarthatobb miikddést biztosit. Az adatok felhében torténd taroldsa nemcsak a kornyezetet ki-
méli, hanem hatékonyabb és gyorsabb hozzéférést is lehetévé tesz. Minden felhasznal6 csak azokrol
az informéciokrol kap értesitést, amelyekért felelSs, igy elkeriilhetk a ttlterheltség és az informa-
ciéaramlas zavarai. A folyamatos jogszabdlyi megfelelés automatikus figyelése révén a vallalatok
biztosak lehetnek abban, hogy mindig naprakészen teljesitik a torvényi kotelezettségeiket, ezaltal
elkertilve a blintetéseket és a mulasztasokat.
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A DotsDiet brand magas rosttartalommal, magas fehérjetartalommal rendelkez6, alacsony kalé-
rids, vegan diétas élelmiszercsalad

Mikro- és startup vallalkozasok

Swan Med Hungary Kft.

A DotsDiet a modern életvitelhez illeszkedd, tudatos taplalkozasi megolddsokat kinal. Ezek a ter-
mékek finomak és egészségesek, timogatjak a hosszt tavon tarthat6 diétat, mikozben az izélményrél
és a mindségrol sem kell lemondani. Az innovaci6 kiindulési pontja a modern, egészségtudatos nék
igényeire épiil, akiknek sziikségiik van olyan diétds termékekre, amelyek egyszerre egészségesek,
finomak és praktikusak. A cél egy olyan termékcsaldd 1étrehozésa volt, amely egyszerre timogatja az
egészséget, segit a fogyasban és fenntarthaté modon illeszkedik a rohané életmédhoz. A termékfej-
lesztés a taplalkozés- és orvostudomény legtijabb eredményeinek felhasznalasaval tortént, figyelem-
be véve a magas rost- és fehérjetartalmat, az alacsony kaldriatartalmat, valamint a Vegan életmodot.
A minGségbiztositas szigoru ellenérzési folyamatokon alapult, hogy minden termék megfeleljen a
magas biztonsagi és mindségi kovetelményeknek.

Nemzetkozi ,Min6ség-Innovacié 2024” fédijak és dijak dtaddsara 2025. méjus 22-23-4n Bangkok-
ban kertilt sor. A hazai dijatad6 rendezvényt, amelyen a Nemzetkozi és Nemzeti Dijat, valamint
az EOQ MNB Elismer$ Oklevelet elnyert palyazatok bemutataséra is sor keriilt, 2025. majus 28-an
Budapesten tartottuk.

Dr. Molnar Pal
EOQ MNB elnék

e i i N
Influencer modell a vallalatoknal

Nem konnyt dolog a valtoztatas kezdeményezése a szervezeteknél, legtobbszor a munkatarsak el-
lenallasa miatt, illetve a vezet6i tdmogatas hianyaban. Az influencer-véltozasi modell a magatartas
megvaltozasara koncentral, a mérhet6 eredmények elérése érdekében. Maga a modell a motivacio és a
képességek alapelveire épiil a befolydsolds harom dimenziéjaban - személyi, kozosségi és strukturalis,
ezaltal hozva létre a befolyas hat forrdsat. A szerz6 ebben a tanulmanyban ismerteti a modell alkalma-
zasanak modjat, és bemutat egy esettanulmanyt is arrol, hogyan hasznalta fel egy kistizemi gyart6 a
modellt a folyamatos javitas biztositasa érdekében. A cikkbdl kidertil, hogy a fenntarthat6 eredmények
elérése céljabol sokszor fontosabb a munkatarsak tudatdnak és magatartasanak befolydsoldasa, mint az
egyéb tényezdk. Az influencer-valtozasi modell alapelve, hogy az emberek maguk is akarjak elvégezni
a munkat (motivacio) és képesek is arra. A modellnek harom lépése van, és hat forrasbél tevédik ossze:

Az embereket hozza kell segiteni ahhoz, hogy megszeressék, amit esetleg gytilolnek. Ehhez és a ké-
pességeik kifejlesztéséhez segitséget és tamogatast kell nytjtani. Sziikség van tovabba a gazdasagi és
a munkakornyezet megvaltoztatasara. Mérhet6 eredményekkel jellemezhet6 célokat kell kialakitani,
azokra az életbevag6 magatartasi formdakra helyezve a hangstlyt, amelyek lehet6vé teszik ezen célok
elérését. Megfontoland6k azok a magatartasi formak is, amelyek eddig tabunak szamitottak a vallalat-
nal. Az egész modell intuitiv jellegli és egyszerti a hasznélata. Az emberi viselkedés valtozasaibol kiin-
dulva jut el az olyan szervezeti valtozasokig, mint példaul a folyamatos fejlesztés programja. A modell
alkalmazasa a személyi fejl6dés mellett biztositja a tartds valtozasokkal szemben taplalt rezisztencia
érzésének lekiizdését is.

Peter ]. Sherman: The Influencer Model. Quality Progress, December 2023, 62-67
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THALLER, ELISABETH, alapit6 elndk, Beyond Conformity Inc., Miami, USA
CARRENO, JORGE BRAVO, els¢ alelndk, Beyond Conformity Inc., Miami, USA

A mesterséges intelligencia széles korii
elterjedésének lehetoségei és kihivasai

A mesterséges intelligencia (Al) mdr nem futurisztikus fogalom, azaz nem csak a sci-fi filmek témdja.
Akdrcsak az internet, a személyi szamitogépek és az autok a maguk korszakdban, jelenleg az Al is készen dll
arra, hogy dtformalja az emberiséget és az dltalunk ismert életet. A mesterséges intelligencia itt van, hogy
maradjon-e, az a felhaszndlo dontése, elfogadjuk vagy figyelmen kiviil hagyjuk. Ez a dolgozat a mesterséges
intelligencia széles korii elterjedésével jdrd lehetdségeket és kihivdsokat vizsgdlja. Attekintést nyiijt néhdny
jelenleg elérhetd szabvinyrol és eszkozrol és vitmutatist ad a haszndlatuk megkezdéséhez.

Az Al és generativ Al

A mesterséges intelligencia mar jo ideje létezik. A mesterséges intelligencia — az emberi intelligen-
ciat utanozni képes gépek létrehozéasa - az 1950-es évek kozepén kezd6dott. Akkoriban azonban a
szamitogépek feldolgozasi teljesitménye korlatozott volt. A technolégia fejlédésével a szamitogépek
gyorsabba és kisebbé valtak, ami lehet6vé tette a mesterséges intelligencia fejlesztését. A mesterséges
intelligencidval jelenleg olyan mindennapi alkalmazasokban taldlkozhatunk, mint az e-mail spam-
szlir6k, az arcfelismerés és a keresémotorok.

A generativ mesterséges intelligencia csak egy tipusa a mesterséges intelligencia rendszereknek.
Ma mar gyakran hallhatunk a természetes nyelvi feldolgozasrol, a gépi tanuldsrol (Machine Learning)
vagy a szamitégépes latastechnolégiarol (Computer Vision). Latogasson el a qualityprogress.com
oldalon talalhato, jelen rovat weboldaladra (Standars Issues , és olvassa el a , Kérdezd az Al-t” cimii
online oldalsavot, hogy megtudja, hogyan definialja a Microsoft Copilot a mesterséges intelligenciat
és a generativ Al-t.).

Al szabalyozasok és szabvanyok

Sokakban felmertiil a kérdés: , Lehet-e az Al-t tgy kezelni, mint barmely mas technol6giat?” A ro-
vid vélasz: ,Nem”. Az Al tiikrozi és feler6siti az ember altal belé programozott tudast és képessége-
ket. Bizonyos mértékig az Al mas technolégiakhoz hasonléan integralhaté a szervezetekbe, fokozva
a funkcionalitést, a hatékonysagot és a dontéshozatalt. A mesterséges intelligencia azonban egyedi
kihivasokat jelent, példaul etikai megfontolasokat, kiszadmithatatlansagot, adatfiigg6séget, valamint
biztonsagi és adatvédelmi aggélyokat.

A hagyomanyos technologidktol eltér6en szamos Al-modell folyamatos tanulast, alkalmazko-
dast és sajatos iranyitast igényel a fejl6dé jellegiik és a munkaerd szerepére gyakorolt hatasuk
miatt. Ha az Al-t tgy kezeljiikk, mint barmely mas technolégiat, figyelmen kivil hagyhatjuk
ezeket a lényeges kiilonbségeket, ami nem szandékolt kovetkezményekhez vagy az Al képes-
ségeinek alulhasznositasdhoz vezethet. E kihivasok kezelése érdekében az Al-rol sz6l6 jogsza-
balyok vildgszerte gyorsan fejlédnek, mivel a korméanyok felismerték, hogy az etikai normak
biztositdsa, a magéanélet védelme és az innovacié elémozditdsa érdekében szabalyozni kell az
Al hasznalatat.

Az Eurépai Uni6 példaul az atlathatosag és az elszamoltathatosag biztositasa érdekében 1ét-
rehozta az EU Al Act-et [1]. Az Egyesiilt Allamok 2020-ban inditotta el az amerikai Al kezde-
ményezést [2], amely a kutatédsra, a beruhdzasokra és az etikus Al-fejlesztésre 6sszpontosit, 2023
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oktoberében pedig az Al biztonsdgos, megbizhat6 és hiteles fejlesztésérdl és felhaszndlasarol
sz616 végrehajtasi rendeletet [3]. Az Egyesiilt Allamokban m{ikodé vagy az amerikai szovetségi
tugynokségekkel kapcsolatban all6 szervezeteknek meg kell felelnitik a végrehajtasi rendeletnek,
amely a szovetségi tigynokségek altal meghatarozott 4j szabvanyok és iranymutatasok betarta-
sat jelenti annak érdekében, hogy az Al-rendszerek biztonsdgosak, védettek és megbizhatéak
legyenek.

Vannak agazatspecifikus szabalyozasok is, a kiillonboz6 tigynokségek a sajat tertiletiikon szaba-
lyozzdk a mesterséges intelligenciat. Az Egyesiilt Allamok Elelmiszer- és Gyogyszertigyi Hivatala
példéaul az orvosi eszkozokben és szoftverekben alkalmazott mesterséges intelligenciat szabalyozza,
a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag és a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Hivatal pedig a pénziigyi szol-
géltatasokban alkalmazott mesterséges intelligenciat feltigyeli, a fogyasztévédelemre, a maganélet
védelmére és a tisztességes hitelezési gyakorlatra dsszpontositva. Olyan orszagok, mint Kina, Japéan,
Kanada és az Egyesiilt Kiralysag szintén keretrendszereket dolgoznak ki az innovécio, a biztonsag
és az etikai megfontoldsok kozotti egyenstly megteremtésére.

Al-szabvanyok

Az Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) olyan miszaki szabvanyokat dol-
gozott ki, amelyek fé6ként a mesterséges intelligencia mérnoki és technolégiai aspektusaira 9ssz-
pontositanak és részletes protokollokat és modszereket biztositanak a mesterségesintelligencia-
rendszerek megval6sitdsdhoz. Az IEEE 7000 szabvanysorozat példaul a mesterséges intelligen-
cia és az autondm rendszerek tervezésének és megvalositasdnak etikai szempontjaival foglal-
kozik.

A National Institute of Standards and Technology kidolgozta a mesterséges intelligencia kockéazat-
kezelési keretrendszert, amely segit a szervezeteknek azonositani a generativ mesterséges intelligen-
cia altal jelentett egyedi kockazatokat és iranymutatast nyajt a generativ mesterséges intelligencia
kockazatkezelésével kapcsolatos intézkedésekre vonatkozoan azzal a szdndékkal, hogy a megbizha-
tosagi szempontokat beépitsék a mesterségesintelligencia-termékek, -szolgaltatdsok és -rendszerek
tervezése, fejlesztése, haszndlata és értékelése soran [4].

Nemzetkozi szinten az ISO/IEC 1. vegyes miszaki bizottsagdganak (JTC) 42. albizottsédga (SC)
felel6s a mesterséges intelligencidval kapcsolatos szabvanyositasért. Eddig tobb mint 30 szabvanyt
bocsatott ki, és tovabbi 37 szabvany van kidolgozas alatt.

Az ISO/IEC 42001:2023-Informécios technoldgia - mesterséges intelligencia - irdnyitasi rendszer
[5] meghatdrozza a tantsithaté mesterséges intelligencia iranyitdsi rendszerre (AIMS) vonatkozé
kovetelményeket. Az ISO/IEC 22989:2022 az Al fogalmakat és terminologiat tartalmazza és kivalo
alapot nyajt az Al technologia, az Al 6koszisztéma, az Al érdekelt felek szerepeinek és az Al életcik-
lusanak megértéséhez [6]. Az ISO/IEC 23894:2023-Informéciés technoldgia - mesterséges intelligen-
cia - Iranymutatas a kockazatkezeléshez [7] Gtmutatast nyjt az Al érdekelt felek szamara az Al-vel
kapcsolatos kockdzatok kezeléséhez.

Tovabbi relevans nemzetkozi Al-szabvanyok a kovetkezok [8]:

= ISO/IEC 38507: A mesterséges intelligencia iranyitasa
ISO/IEC 5338: A mesterséges intelligencia rendszer életciklusdnak folyamatai
ISO/IEC 5339: Utmutat6 az Al-alkalmazasokhoz
ISO/IEC 42005: Al rendszer hatdsvizsgélat
ISO/IEC 5259-3: adatmindség

= ISO/IEC TR 24028: megbizhat6sag

Megkérdeztiink néhany tigyfelet, kollégat és munkatéarsat, hogy hasznaljak-e és hogyan hasz-
naljak a mesterséges intelligenciat. A legtobben azt mondtak, hogy egyaltalan nem ismerik a
mesterséges intelligencit és azt sem tudjak, hogyan hasznalhatnak. Természetesen, ha megkér-
deziink egy fiatalabbat vagy egy egyetemistat, azt fogjak mondani, hogy 6k méar régota hasz-
naljak.
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A mesterséges intelligencia bevezetése: Amit tudnia kell

Egy Al-rendszer bevezetése ijesztének tlinhet, kiilondsen a technikai dsszetettség és a sziikséges
beruhazas miatt. Nézziink meg néhdny 1épést az 4tallas megkonnyitésére:

> Kezdje kicsiben! Kezdje olyan Al-eszkdzokkel, amelyek azonnali, kézzelfoghat6 elényoket ki-
nalnak, és konnyen integralhatok a meglévé folyamatokba! Ez segithet a bizalom kiépitésében
és az Al képességek megértésében a szervezeten beliil.

> Fektessen be a képzésbe! Biztositsa csapatat az Al-eszkozok hatékony kezeléséhez és hasznala-
tdhoz sziikséges készségekkel! Fontolja meg az olyan Al-szallitokkal val6 partnerséget, amelyek
atfogo tamogatasi és képzési programokat kinalnak!

> Koncentraljon az adatmindgségre! Valdszintileg ismeri a ,GIGO” kifejezést - , garbage in,
garbage out”. A gyartasban mar régota hasznaljak és az Al-ra is érvényes. A j6 minGségii adatok
elengedhetetlenek az Al hatékony hasznédlatdahoz. Gondoskodjon arrdl, hogy az adatai tisztak,
jol rendszerezettek és relevansak legyenek a megoldandé problémék szempontjabol.

> Megértés megszerzése! Ertse meg az alkalmazandé szabalyozasokat és az érdekelt felek elva-
rasait!

> Ertékelje a befektetések megtériilését (ROI)! Folyamatosan értékelje a mesterséges intelligen-
cidval kapcsolatos kezdeményezések megtériilését! Ez segit biztositani, hogy a technolégia érté-
ket teremtsen és dsszhangban legyen az tizleti céljaival.

» AIMS megvaldsitasa. Fontolja meg az ISO/IEC 42001:2023 szabvéanyon alapulé AIMS be-
vezetését. Ez a nemzetkozi szabvany meghatarozza az Al haszndlataval és alkalmazasaval
kapcsolatos kockazatok hatékony kezelésére vonatkozé kovetelményeket, és felsorolja azo-
kat az ellent6rzéseket, amelyeket a kockazatok mérséklése és annak biztositisa érdekében
kell végrehajtani, hogy az Al megfeleljen az érdekelt felek vonatkoz6 kovetelményeinek és
elvarasainak.

» Maradjon ember! Ne feledkezzen meg az emberi kapcsolatokrol! Az emberek még mindig sze-
retik a mas emberekkel val6 beszélgetés lehet6ségét. Az emberi interakci6 kiilonosen sziikséges
az tugyfelek frusztracidjanak elkertilése érdekében.

Ha még mindig bizonytalan abban, hogy a mesterséges intelligencia szervezetének, vagy szeme-
lyesen az On szdméra megfelelé-e, probalja ki az online elérhetd lehetéségek barmelyikét, amelyek
koziil a legnépszertibb és legkonnyebben elérhet6 az Open Al ChatGPT, a Microsoft Copilot és a
Google Bart.

Kétségtelen, hogy meg fognak lep&dni, miutan megtapasztaltdk az Al erejét. Talan emlékeznek
még arra, amikor konyvtarba kellett mennie, konyveket kellett kikdlcsonoznie és tobb szaz oldalt
atolvasni, hogy megkapjuk a sziikséges informécidkat. Aztan feltalaltdk az internetet, amely lehe-
tévé tette, hogy barhonnan, barhol is legyiink, pontosan megtaldljuk és elérjiik a sziikséges (amugy
végtelen mennyiségii informaciot), azonban ez még nem tokéletes megoldéds. A valéban fontos és
igaz adatok kinyerése még sok munkaba keriil, mivel ki kell a mai napig sztirni a hamis és/vagy
haszontalan informacidkat, tovabba az idegesitéen sok reklamot is.

Tekintsék a ChatGPT-t, vagy barmely més mesterséges intelligencia modellt a személyes asszisz-
tensiiknek, aki elvégzi a szervezet vagy az ember helyett az id6igényes rendrakast. Ne feledjék azt
sem, hogy ezek a modellek még tanulnak, és az ember felel6ssége, hogy ellenérizzék a kimenetiik
érvényességét. A jozan ész olyan egyediildlléan emberi tulajdonsag, amelyet a mesterséges intelli-
gencia nem tud megkozeliteni, legaldbbis egyeltre.

Az innovacio élvonala

Az Al komoly lehet6séget jelent a gyartok szamara a mindség, a hatékonysag és az tigyfélélmény
javitasara a munkavallalok biztonsaga, a kornyezetvédelmi megfelelés és mas stratégiai célok mel-
lett. Ezen el6nyok megvalositdsa azonban gondos tervezést, a megfelel6 eszkdzokbe valo befektetést
és a kapcsolodo kockazatok kezelésére valoé 6sszpontositast igényel.
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Az Al atgondolt és stratégiai atvételével barmely szervezet az innovéci6 élvonaldba kertilhet, to-

vabba novekedést és sikert érhet el az egyre fokoz6do versenyben. Ez a vonat gyorsan halad, ezért
jobb, ha mér most felugrik ra.

A szerz6 megjegyzése

A cikk anyagénak kutatasdhoz egy Al nagy nyelvi modellt hasznédltunk. Azonban t6bb honapos

tanulasba kertilt a tanulmanyozas, az alkalmazas, a megbeszélések és az ipardg vezetéivel valo talal-
kozés révén, hogy megértsiik, feldolgozzuk a témat és feltehessiik a megfelel kérdéseket, valamint,
hogy érthetéen tudjunk irni réla. Elvégre ,Ha egy bolondnak j6 eszkozt adsz, akkor egy bolondot
kapsz egy j6 eszkozzel”.
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RADZIWILL, NICOLE, adat- és mesterségesintelligencia-tanacsadg, tarsalapito,
Qzuku, Data & Al Quality Institute, Kanada

Mesterséges intelligencia és mindség

A mesterséges intelligencia (Artifical Intelligence, Al) iranti lelkesedés vilagszerte robbandsszerii: taniii
lehettiink, hogy alig néhany honap alatt a generativ Al elterjedt. Minden korosztily kisérletezik olyan
eszkozokkel, mint az OpenAl ChatGPT-je, az Anthropic Claude, a Microsoft Copilot, a Google Gemini, a
Synthesia és a Midjourney. Segitségiikkel a felhasznalok gyorsan hozhatnak létre eqyéni képeket, irhatnak
szovegeket és kodokat.

A mesterséges intelligencia kapcsan érezheten a termelékenység és a kreativitds forradalmanak
kiiszobén allunk. Valéban igy van? Egyes kutatdsok szerint igen:

e Egy tobb mint 5000 tigyfélszolgalati tigyintéz6vel végzett megfigyeléses vizsgalat 14-34%-o0s

termelékenységjavuldst mutatott, kiillonosen az Gj alkalmazottaknal [1].

e Harom nagy technoldgiai véllalat tobb mint 3000 szoftvermérnoke korében végzett vizsgalat
alapjan a kutatok a kodgeneral6 mesterséges intelligencia segitségével a fejleszték termelékeny-
ségének dtlagosan 26 %-os javulasat tapasztaltak [2]. A tapasztalt munkatarsak ebbdl tobbet pro-
fitaltak, mint a palyajuk elején allok.

A tartalom vagy programkod villamgyors elallitasanak képessége azonban nem jelentheti a tesz-
tek késleltetését vagy az ellenérzés elhagyasat. Ehelyett inkabb arra kellene figyelniink, hogy a ter-
melékenység és a pontossag egyensulyba hozédsaval tjitsuk meg a minéség és a fejlédés iranti elko-
telezettségiinket.

A mesterséges intelligencia 4ltal elérhet6 termelékenységjavulés egy aggaszté paradoxont hoz lét-
re. Minden eddiginél gyorsabban generalunk tobb tartalmat és kédot, ugyanakkor a pontossdguk
ellenérzésére val6 képességiink nem tart ezzel 1épést. A teljesitménynovekedés érdekében a vezetSk
hajlamosak kihagyni a létfontossagt mindségellenérzéseket miel6tt a funkcidkat és termékeket pi-
acra bocséatjak.

Sebesség és mennyiség kontra alapossag és pontossag

2024 nyaran a CrowdStrike biztonsagi cég megtapasztalta a fentieket. Azzal, hogy a CrowdStrike
kizarélag az automatizalt tesztekre hagyatkozott a szoftverfrissitések kiadédsa el6tt, hogy megvédje a
felhasznalokat a hackerfenyegetésektdl, véletlentil el6idézte a Microsoft Windows-t futtaté szamito-
gépek millidinak , kék haldlat”. Ez megbénitotta a banki és 1égi kozlekedési szektor kritikus rendsze-
reit, végiil tobb mint 5 millidrd dollarnyi bevétel- és nyereségkiesést okozott [3].

Az alapossdgot a gyorsasagra, a pontossdgot mennyiségre cserélni csak rovid tavon lehet:

e Amikor a Google egy évnyi kisérleti tesztelés utan 2024 majusaban bemutatta a mesterséges intelli-
genciaval tamogatott keresési funkcidjat, hamar nyilvanvaléva valt, hogy a generativ Al-n alapul6
funkciok akér a hirnevét is kockaztatjdk. A felhasznalokat sokkoltdk a Google kontextus nélkiili ke-
resés eredményei: A ragaszté nem hozzaval6 a pizzaban (kivéve, ha valaki kereskedelmi célt ételfo-
tozéssal foglalkozik), illetve a napi egy k6 megevése pedig nem alapvetd eleme a taplalkozasnak [4].

e Bar az Air Canada el6nyre tett szert, amikor els6ként vezetett be generativ Al-alapu tigyfélszol-
galati chatbotot, hamarosan szembestilnie kellett a dontés kovetkezményeivel. A Moffatt kontra
Air Canada tigyben a vallalatot felel6sségre vontak azért, mert chatbotja kreativan értelmezte a
vallalat gydszolasi szabélyzatat. A bir6sag a felperes javdra dontott [5].

Liz Reid, a Google keresésért felel6s alelnoke megvédte a szolgaltatas elinditasarol szol6 dontést:

Fontos, hogy nem fogjuk vissza a funkciokat csak azért, mert idénként problémak meriilhetnek fel.
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Inkabb, amikor problémaét taldlunk, foglalkozunk vele. Amikor 4j problémakba {itkoziink, akkor
széleskorl tesztelést kell végezniink. Bar nem mindig taldlunk meg mindent, de reagélni kell [4].
Reputaciés kockazatok és perek nélkiil persze konny ilyen kockazatvallalasi allaspontot képviselni.

Bar a generativ Al minden bizonnyal felgyorsithatja az eredmények el6éllitdsat és izgalmas lehe-
téségeket kindl, a siker nem csupan a sebességen mulik. Kérdezzen meg vezetSket arrol, hogy mivel
jar a termékvisszahivas, ha a sebességet a mindséggel szemben el6nyben részesitették.

2016-ban példaul a Samsung siettette a Galaxy Note 7 piacra dobasat, hogy versenyre keljen az
Gjonnan megjelent Apple iPhone 7 késziilékkel. A hibas, felrobbanasra hajlamos litium akkumulato-
rok PR-rémalmot okoztak, illetve tobb millidrd dollaros kozvetlen és kozvetett veszteséghez vezetett
a Samsung kockazatvéllalasa.

A Samsung esete jol szemlélteti a minéség és a termelékenység kapcsolatdnak gyakori félreértését,
miszerint a min6éség novekedésével csokken a termelékenység, mivel hosszabb idébe telik a valo-
ban hibatlan termékek el6allitasa. Val6jaban, amikor a termelékenység novekszik (mint az 1900-as
évek elején az elektromos meghajtast gépek megjelenésével), a min6ség csokken, amit a szervezetek
reflexszertien tovabbi ellenérzésekkel kezelnek [6]. Lehet sokkal tobbet termelni, de ha nem tudunk
megfelelni a mindségi el6irasoknak, akkor nem igazan lesziink termelékenyebbek a pazarlés, az uté-
munka és a kiils6 hibak koltségei miatt. A generativ Al segitségével exponencialisan termelékenyeb-
bek lehettink, de milyen &dron?

Kano modelljének alkalmazasa

Kano mindségmodellje segithet megoldast talalni. Kano modellje a termék vagy szolgaltatas jel-
lemz&inek hdrom mindségi tipusat allapitja meg, figyelve a vasarlé hangjara:

o Kotelez6 mindség: alapvet6 elvarasok, amelyeknek meg kell felelni az elégedetlenség elkertilése

érdekében.

e Egydimenzios mindség: elvarasok, amelyek hozzéjarulnak az elégedettséghez.

e Vonzo mindség: olyan jellemzok, amelyek elragaddak a vasarlok szamara, és megkiilonboztetik

a termékeket és szolgaltatasokat egymastol [7].

Gyakran a kozombos mindséget is megemlitik, mint tulajdonsagokat, amelyek nincsenek hatassal
avevoi elvarasok kielégitésére, illetve vizsgalhato az elégedetlenséget okozo6 tényezdk (zavaré mind-
ség) is. Kano modelljét a generativ Al eszk6zok - példaul a ChatGPT vagy a Claude - 4ltal generalt
szoveges kimenetekre alkalmazva az Gj korszak kellemetlen igazsagét fedezhetjiik fel a min6séggel
kapcsolatban: a pontossdg nem alapvet6 elvaras (lasd az 1. tablazatot).

1. tablazat: Generativ Al dltal készitett szoveg minGségiigyi jellemzése a Kano modell segitségével

Kotelezé minéség (alapvetd elvarasok) Vonzé mindség (elkapraztatd és megkiilonboztets
Hidnya elégedetlenséghez vezet, megléte nem nove- | tényezok)
li az elégedettséget Megléte kiemelkedd elégedettséghez vezet, hidnya

nem okoz elégedetlenséget
e Helyesség: Alapvets nyelvtani és szintaktikai hi- | ¢ Kreativ meglatdsok: Ujszerti perspektivak vagy

baktol mentes. varatlan osszeftiggések.
e Koherencia: A szovegnek logikusan kell haladnia | e Arnyalt megértés: Komplex témak mély megérté-
egyik pontbdl a masikba. sének bizonyitasa.
e Relevancia: A tartalomnak az adott felkérésre, | ¢ Kontextualis tudatossdg: A relevans kulturalis
kérdésre vagy témara kell vonatkoznia. vagy szituacids kontextus tigyes beépitése.
o Frzelmi intelligencia: Erzékeny témak megfelel$
kezelése.

o Stilisztika: Megragadd metafordk, analogiak vagy
irodalmi eszkozok.

Egydimenziés mindség (teljesitményigény) Ko6z6mbos mindség

A teljesitmény javuladsaval az elégedettség novek- | Nincs hatdssal a mindség érzékelésére

szik
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e Pontossag: Az alapvet tényeknek helytallonak | ¢ Hossziséag: A teljességhez sziikségesnél tobb sz6.

kell lenniiik. o Kifinomultsag: Osszetett szavak hasznalata, ami-
o Az irasmoéd kovetkezetessége: A kovetkezetes kor egyszertibbek is elegend6ek.

hangnem és annak fenntartasa. o Részletesség: Tul sok technikai informaci6 a fel-
e Szokincs: A célkozonségnek megfelelé szohasz- hasznaléi igényeket meghaladdan.

nalat és valasztékossag.

e Vildgossag: A gondolatok és az alatamaszt6 bizo-
nyitékok vilagos bemutatésa.

o Szervezettség: J6l strukturdlt tartalom vilagos
szakaszokkal és atmenetekkel.

Csaldk és spammerek

Mig a tényeken alapul6 vezetés a mindségiigyi gyakorlat kozéppontjaban all, a tények nem min-
dig olyan hatékonyak a célok elérésében az értékesités, a marketing vagy a politika tertiletén.

Sziikséges-e egy tartalomgyartonak szakértelemmel és tényellen6rzéssel foglalkozni, ha az olva-
sok tgysem tudjak megmondani - taldn nem is érdekli ket -, hogy egy adott irds tényszert-e?
A valasz attol fiigg, hogy a készit6é mit tekint értéknek, és hogyan reagélnak az tigyfelek. A tartalom-
nak nem kell igaznak lennie ahhoz, hogy elinditson valamit vagy bevételt generaljon, és a fogyasztok
gyakran nem tudjdk megallapitani egy adott cikk min6ségét.

Ez potencidlisan veszélyes fejtorést okozhat. Az emberek kiilonb6zé elvarasokat tdmasztanak a
tényszertiség szintjével kapcsolatban egy adott anyagban. A tartalomgyartok ugyanakkor mindig is
cél- és bevételorientaltak lesznek. Ez leginkabb a kozosségi médiara igaz.

Renee DiResta és Josh A. Goldstein [8] tanulmanya szerint a csaldk és a spammerek az Al altal
generalt képeket kihasznédlva nagyszamu kovet6t gytjtenek (oldalanként atlagosan 128.877 kovetd)
és hatalmas elkotelezettséget generalnak (egy vizsgalt posztot 40 milliéan lattak és 1,9 milliéan kom-
mentéltak 2023 6szén). Ezek a csalok kihasznaljdk a Facebook algoritmusét, hogy noveljék népsze-
rtiségiiket: tudjak, hogy sok felhasznal6 nincs tudatdban a képek mesterséges voltdnak és a posztok
ténybeli pontatlansagainak.

A csalok pénziigyi motivacidja egyértelmii: magaval ragad6 Al tartalmakat létrehozni gyor-
san és olcson, amivel a platformon kiviili tartalmakra tudjak iranyitani a felhasznalokat, majd
nem létezd termékeket adnak el nekik vagy személyes adatokat gytjtenek réluk. A Facebook
algoritmusa ezt még tdmogatja is, mivel hitelességtdl fuiggetlentil jutalmazza a magas latoga-
tottsagot.

A termelékenység és a pontossag egyenstlya

A tartalom és a kéd villamgyors el6allitasdnak képessége nem jelentheti a tesztek késleltetését
vagy az ellen6rzés elhagyasat. Sokkal inkdbb - a termelékenység és a pontossag egyenstlyba hoza-
saval - a mindség és a fejlesztés iranti elkotelezettségiinket kell megujitani. Az automatizalt tesztelés,
a szakértdi feliilvizsgélati rendszerek vagy tényellen6rzési protokollok nélkiil azt kockaztatjuk, hogy
bizonytalan megbizhatésagt alapokra épitjiik vallalkozasainkat.

Szamos technolégiai Gjitas jarult hozza a termelékenység és a mindség javitdsdhoz az emberi hi-
bak csokkentésével, a gyartasi technikak fejlesztésével és a folyamatok jobb ellen6rzésének lehet6vé
tételével. A generativ Al esetében lehet6ségiink van képességeik kihasznalaséra agy, hogy kozben
beépitjiik a pontossag, a biztonsag és a bizalom biztositdsahoz sziikséges véddkorlatokat és mind-
ségellendrzéseket. Ehhez azonban a vezetdk, a fejleszt6k és a felhasznalok részérél egyarant eréfe-
szitésre van sziikség.

A mesterséges intelligencia termelékenységi forradalmanak igazi mércéje nem 6nmagaban a ge-
neralhat6 tartalom és k6d mennyisége lesz, hanem az is, hogy képesek lesziink-e a skalazas soran
megfelelni a magas min&ségi kovetelményeknek, ezzel a technoldgiai ugras fenntarthatéva tételé-
hez. Ennek hidnyaban inkabb a félretajékoztatas és a hibak katalizatora lesz.
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. N
Fenntarthaté gyartas az energiamenedzsment segitségével

A fenntarthatésdg a gydrtasban tobb arculattal jellemezhetd: 6kolégia a kornyezetvédelem értelmé-
ben, ckonémia a gazdasdgossag értelmében és hosszttavisag a folyamatos javitds értelmében. A szoft-
ver-tdimogatott energiamenedzsment elsésorban az okolégia és 6kondmia szempontjdbol segiti el a
fenntarthatosdgot. Ha a gyartast az ismert fogyasztasok alapjan kell eldonteni, akkor az a gép jon sza-
mitasba, amely a legkevesebb energiat igényli. Egy mdsik szempontbél a nullahiba-gyartds jon szami-
tdsba, amely esetében egyaltalan nem fogy feleslegesen energia. Lényeges az is, hogy az energiaelosz-
tds terén ne legyen szivargéds. Az energiamenedzsmentnek az a feladata, hogy mindenféle fogyasztést
szisztematikusan felmérjen és hozzarendeljen az adott fogyasztasi helyhez. Ezzel a médszerrel lehet
az ,energiazabald” forrdasokat és/vagy nagy energiaigényti mitiveleteket feltdrni és azonositani. Eh-
hez az energiamenedzsmentet a gyartdsirdnyitasba kell integralni vagy legaldabb a vonatkozé gyartasi
adatokat meghatarozni. Az MPDV Mikrolab GmbH cégnél a Manufacturing Execution Systems (MES)
HYDRA része az energiamenedzsment, amely azonban 6nalléan (stand-alone) is alkalmazhat6 az ener-
giafogyasztashoz kapcsolodo feladatokra. A Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle listdzza
az alkalmazhat6 és adaptdlhat6 szoftvereket, amely listin a HYDRA is szerepel. Az energiafelhaszndlas
csokkentésére iranyulé intézkedések vonatkozasaban megallapithat6, hogy a hosszttavi és folyamatos
optimalizélds fenntarthatobb, mint az egyes akciok.

Markus Diesner: Nachhaltig produzieren mit Energiemanagement
Qualitit und Zuverlissigkeit 67 (2022) 11, 49-50. oldal

267/2/2025 MP
\_ J




MESTERSEGES INTELLIGENCIA

BENRAOUANE, SID AHMED, tanacsadd, Harrington Management Systemes,

Los Gatos, Egyesiilt Allamok

HARRINGTON, JAMES, alapit6 vezérigazgatd, Harrington Management Systems,
Los Gatos, Egyesiilt Allamok

A felelos mesterségesintelligencia-
gyakorlat szabvanya

A generativ mesterséges intelligencia és a nagy nyelvi modellek megjelenése lehetdségek 1ij korszakdt
hozta el, ugyanakkor 1j kihivdsok elé dllitja a szervezetek vezetdit. Az ISO/IEC 42001:2023 - Informdcids
technologia - mesterséges intelligencia - irdnyitdsi rendszer szabvinyt ezen kihivdsok kezelésére hoztik
létre. A cikk betekintést nyuijt az mesterséges intelligencia szabvanyositdsi gyakorlatiba, ismerteti az ISO/
IEC 42001:2023 szabvdny kovetelményeit, és uitmutatdst nyijt a vezetdk szdmdra ahhoz, hogyan lehet a
legjobban felkésziteni az irdnyitdsi rendszeriiket az auditdldsra és a taniisitdsra.

Az elmult néhany évben Sid Ahmed Benraouane egytiitt dolgozott az amerikai Nemzetkozi Szab-
vanytigyi Szervezet (ISO) csapatdval, amely kidolgozta az Gj ISO/IEC mesterséges intelligencia ira-
nyitasi rendszer szabvanyat (ISO/IEC 42001:2023). A mesterséges intelligencidra épiil6 rendszereket
és alkalmazéasokat mtikodtetd, valamint a mesterséges intelligencia iranyitasi rendszer (Al iranyitasi
rendszer) bevezetéséhez és miikddtetéséhez Gtmutatast keres6 szervezetek szamara mostantol egy-
séges keretrendszer all rendelkezésre.

Bar az Nemzetkozi Szabvanytiigyi Szervezet és a Nemzeti Szabvéanytigyi és Technolégiai Intézet
mar kordbban is adott ki technikai jelentéseket, keretrendszereket és irdanymutat6 szabvanyokat, de
az ISO/IEC 42001 mas. Olyan 6nkéntes, globalis szabvanyrél van sz6, ami akkor sziiletett, amikor
a mesterséges intelligencia szabélyozasarol, megfelel6ségének értékelésrdl és az iranyitasi rendszer
tanusitasarol szol6 vita kritikus szakaszba érkezett.

Eurépaban az Gj Al torvény harmadik fél dltali megfelel¢ségértékelést ir el a magas kockazata
Al rendszerek szamara [1]. Az Egyesiilt Allamokban szamos helyi korményzati szerv és szovetsé-
gi tigynokség adott ki iranyelveket az Al alkalmazaséardl, valamint a foglalkoztatdssal kapcsolatos
dontéseket meghoz6 automatikus algoritmusok ellenérzésérsl. New York varos 144. szdma helyi
rendelete szerint példaul a munkaltatok és a munkatigyi hivatalok nem hasznalhatnak automatizalt
foglalkoztatasi dontési eszkozoket, ha azok nem felelnek meg bizonyos kritériumoknak [2].

Nemrégiben a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag 5 évre megtiltotta a Rite Aid amerikai drogéria-
lancnak, hogy arcfelismerd technolégiat hasznaljon. A Rite Aid-et azért buintették meg, mert ,gon-
datlanul hasznalta az arcfelismer6$ rendszereket”, és , ésszerti biztositékok nélkiili technol6giat” ve-
tett be. Az Bizottsag kozleménye szerint a Rite Aid-nél a fogyasztok maganéletének védelmét szol-
galo atfogo eljarasok bevezetésének elmulasztdsa miatt , a vasarlokat megaldztatas érheti, vagy més
karokkal kell szembenéznitik” [3].

A cikk betekintést nyujt az ISO és az IEC 4ltal inditott 4tfogd Al szabvanyositasi gyakorlatba,
ismerteti az Gj Al szabvany kovetelményeit és Gtmutatast nyujt a vezet6k szamara ahhoz, hogy fel-
készitsék az Al iranyitdsi rendszeriiket az ISO auditaldsra és tantsitasra.

Sajatos szabdlyozasi kornyezet

A generativ mesterséges intelligencia (Artifical Intelligence, Al) és a nagy nyelvi modellek (Large
Language Models, LLM) megjelenése lehetéségek 1j korszakat nyitotta meg a globdlis gazdasag
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minden dgazatdban. Mikozben az Gj Al modellek altalanossa tették az mesterséges intelligenciaval
valo foglalkozast, egyben szdmos szervezet szamara teremtettek 1j tizleti lehet6ségeket, egyben aj
kihivasok elé is allitjak a szervezetek vezetését.

Hogyan tervezziink meg egy olyan irdnyitasi keretrendszert, amellyel egy ilyen erételjes és atala-
kit6 jellegti technol6giat kezelhetiink? Hogyan dolgozzunk ki olyan Al politikat, amely megfelel a
szabalyozasi kornyezetnek? Hogyan hozzunk létre egy olyan felel6s Al gyakorlatot (Resonsible Al,
RAI), amely a szervezet etikai és értékrendjéhez igazodik? Mivel egyre nagyobb a nyomas az RAI el-
fogadasa és alkalmazasa érdekében, joggal mondhatjuk, hogy a szervezetek vezetSinek rovid tavon
két kérdésre kell valaszt taldlni:

1. Hogyan tudja a vezetés elég gyorsan fejleszteni a szervezeti képességeket ahhoz, hogy megfelel-

jen a gyors titem technolégiai fejlédésnek és a szabalyozasi kornyezet véltozasainak?

2. Hogyan tudnak a szervezetek gyorsan olyan bels¢ képességeket kiépiteni, amelyek lehet6vé
teszik szamukra egy olyan életképes Al irdnyitdsi rendszer bevezetését, amely alkalmas egy
fuggetlen, harmadik fél dltal végzett tantsitasra?

Maés iranyitasi rendszerszabvanyokkal ellentétben az Al irdnyitasi rendszer Osszetett és tobbdi-
menzids, szamos dinamikusan véltoz6 elem dsszehangoldsat igényli. Ez a mesterséges intelligen-
cidra vonatkoz6 szabvany kiilonbozik a korabbi ISO szabvanyoktél - példdul az ISO 9001-t61 (mi-
noségiranyitasi rendszerek), az ISO 14001-t6] (kornyezetkdzponta irdnyitasi rendszerek) és az ISO
45001-t6] (munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszerek) -, mivel a mesterséges
intelligencia technolégiaja atalakito jellegti, gyorsan fejlédik, és a tdrsadalom szélesebb kore érintett
a mesterséges intelligenciarol sz616 vitaban.

Ki a felelgs?

Andrew Ng, a gépi tanulas egyik vezets szakértSje szerint a mesterséges intelligencia hatdsa a
tarsadalmunkra olyan lesz, mint az elektromossagé [4]. Amikor az ember feltalélta és hasznalatba
vette az elektromossdgot, az az innovacié motorjava valt. Ez volt az a szikra, amely a 20. szazadban
berobbantotta a haladast és a tudoményos fejlédést.

Altalanos célu technolégiaként a mesterséges intelligencia készen all arra, hogy atalakitsa a mai
tizleti élettinket. A jelentések szerint 2030-ra a benne rejl6 tizleti lehet6ségeket 15,7 milliard dollarra
becsiilik [5]. Ami még fontosabb, hogy az altaldnos célokra betanitott LLM-ek finomhangolhatok
egy-egy konkrét feladatra, igy az innovacié kritikus forrdsava valnak, és alapvetSen atformaljak
a globdlis gazdasagot. Az olyan dgazatokat, mint a szallitas, a logisztika, a gyértas, a védelem és
a nemzetbiztonsag, mélyen érinti majd a mesterséges intelligencia, mig a hagyoményos iranyitasi
funkcidk pedig, mint az tigyfélszolgélat, az tizemeltetés, a logisztika, a HR, a pénziigy és a marke-
ting, alapvet6en &t fognak alakulni.

A mesterséges intelligencia ilyen hatasa miatt sziikség van egy olyan iranyitasi rendszerszabvany-
ra, ami konzisztenciat, megbizhatésagot és kiszamithatosdgot ad. A rendszerszabvany olyan refe-
rencia, amely segit a vezet6knek a kovetkezetesség megteremtésében, mikozben csokkenti a rend-
szer miikodésének valtozékonysagat. A rendszerszabvanyok célja a technolégia megbizhatésdganak
megteremtése, valamint a piac, az tigyfelek és a tagabb értelemben vett szervezeti érdekeltek meg-
gy6zése arrol, hogy a technoldgia biztonsagos, az irdnyitéasi folyamat pedig megbizhato.

A mesterséges intelligencia szabvanyositasaval két nemzetkozi testiilet foglalkozik. Az ISO és az
IEC egytitt hoztak létre a K6zos Miiszaki Bizottsagot (Joint Technical Committee, JTC1) az Gj nemzet-
kozi informatikai szabvanyok kidolgozédsara. A cél: segiteni a szervezeteket a felhasznal6k mindségi
kovetelményeinek teljesitésében, a globalis piacok fejlédésének fokozasaban, valamint a nemzetek
kozotti kereskedelem megkonnyitésében. A JTCl-en beliil szamos albizottsdg (Subcommittee, SC)
miikddik, amelyek mindegyike egy-egy tjonnan megjelend technolégiéra specializal6dott, példaul:

e SC 24: szamitogépes grafika, virtudlis valdsag, kiterjesztett valosag és kevert valosag

e SC 27: informdciébiztonsag, kiberbiztonsag és a maganélet védelme

e SC 31: vonalkédok és radiéfrekvencias azonositas
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SC 37: biometria

SC 38: felh6alapt szamitastechnika

SC 41: dolgok internete és digitélis ikertechnolégia
SC 42: Al technolégia

Az albizottsadgokon beliil munkacsoportok (Working Group, WG) miikodnek, amelyek az egyes
technologidkon beliili konkrét kérdésekkel foglalkoznak. A szakértSket a nemzeti szabvéanytigyi tes-
tiiletek tandcsado6 csoportjai jelolik ki. Ezek a szakért6k rendszeresen tiléseznek a szabvanyok kidol-
gozésaval kapcsolatban. Munkajuk onkéntes és konszenzuson alapulé.

Eddig az SC 42 és négy munkacsoportja tobb mint 30 szabvanyt és miiszaki jelentést adott ki vagy
dolgozik éppen azokon, amelyek a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kérdésekkel foglalkoz-

nak.
1.

Az egyszerliség kedvéért a tobb mint 30 szabvanyt két kategoériaba soroltuk:

Miszaki szabvanyok az Al alaptechnolégiakkal kapcsolatban:

ISO/IEC 38507:2022 - Informdciés technoldgia - az informatika irdnyitasa - a mesterséges intel-
ligencia szervezetek altali hasznélatanak irdnyitasi vonatkozasai

ISO/IEC AWI 42005 - Az Informacids technolégia, a mesterséges intelligencia és a mesterséges-
intelligencia-rendszerek hatasvizsgélata

ISO/IEC CD 42006 - Az Informaéciés technolégia, a mesterséges intelligencia és a mestersé-
gesintelligencia-iranyitasi rendszerek auditdldsat és tantsitasat végzé szervezetekre vonatkozo
kovetelmények

ISO/IEC TR 24028:2020 - Az Informéciés technolégia, a mesterséges intelligencia és a mestersé-
ges intelligencia megbizhatésdganak attekintése

ISO/IEC 42001:2023 - Informéciés technoldgia - a mesterségesintelligencia-irdnyitdsi rendszer

. Szocio-technikai szabvanyok, amelyek a mesterséges intelligencia iranyitasaval, valamint tarsa-

dalmi és gazdasagi hatdsaival foglalkoznak:

ISO/IEC TS 4213:2022 - Az Informacids technolégia - a mesterséges intelligencia - a gépi tanu-
las osztalyozasi teljesitményének értékelése

ISO/IEC CD 5259-1 - Mesterségesintelligencia-magadatminéség az analitikdhoz és a gépi ta-
nuldshoz (ML)

ISO/IEC DIS 5392 - Az Informéciés technoldgia - a mesterséges intelligencia és a tuddstechno-
l6gia referenciaarchitektiraja

ISO/IEC WD TS 8200 - Az Informéacios technoldgia - a mesterséges intelligencia és az automa-
tizalt mesterségesintelligencia-rendszerek ellendrizhetésége

ISO/IEC AWI TS 6254 - Az Informécios technoldgia - a mesterséges intelligencia - az ML mo-
dellek és mesterségesintelligencia-rendszerek magyardzhatésaganak és értelmezhet6ségének
célkittizései és megoldasai.

A fenti szabvanyok koziil néhanyat mar kozzétettek, masok e cikk megirdsakor még kidolgozas
alatt alltak. Fontos megemliteni azt is, hogy kozottiik az egyetlen kovetelményszabvéany az ISO/IEC
42001. Ezt a szabvanyt kotelez6en be kell vezetnie a szervezetnek, ha ISO szerinti Al tantsitvannyal
akar rendelkezni. A tobbi szabvany irdnymutatas vagy technikai jelentés.

Mit tartalmaz a szabvany?

Az ISO/IEC 42001 részei:

1.

2.
3.

4.

A szabvany magas szintli felépitése, ahogy az szamos mas irdnyitasi rendszerszabvanyban
megtalalhato.

A sziikséges szabalyozasok, normativ hivatkozasok (A melléklet).

Alkalmazasi Gtmutaté a szabvany értelmezéséhez és bevezetéséhez. Ez a szakért6k véleményét
tukrozi arrdl, hogyan lehet a kovetelményeket teljesiteni (B melléklet).

A mesterséges intelligencidval kapcsolatos kockédzatok lehetséges forrdsai, amelyekre az irdnyi-
tasi rendszer tervezése és végrehajtdsa soran figyelmet kell forditani (C melléklet).
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5. A szabvany kulonbozé agazatokban valé alkalmazasdnak szempontjai, valamint a szabvany
és mas ISO szabvanyok, példaul a kiberbiztonsagi szabvéany (ISO/IEC 27001) és az ISO 9001
kozotti kapcesolat.

A szabvany 2 kritikus része az Al rendszer irdnyitasi rendszert leir¢ fejezetek (els6 rész), és a sziik-

séges szabalyozasok, amelyekkel rendelkezni kell az ISO tantsitas megszerzéséhez (A melléklet). Ha
valaki Gj Al iranyitasi rendszert bevezetésére késziil, akkor a kovetkeztket kell tennie:

1. Kornyezetelemzést kell végezni az Al iranyitasi rendszer teljesitményét befolyasolé problé-
mak azonositasara

A szervezet kornyezetének elemzése segit atfogé képet alkotni a mesterséges intelligencia hasz-

nalataro], illetve annak lehet6ségeirdl a szervezetnél. A kornyezetelemzés atfogé képet nydjt a torté-
neti hattérrél, valamint a mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatos tarsadalmi és politikai
tényezo6krol. Jogi szempontbodl kulcsfontossagti megismerni, hogy a kiillénb6z6 orszdgokban milyen
torvények, el6irasok és szabvanyok érvényesek, illetve ezek a torvények és el6irasok hogyan be-
folyasolhatjdk a szervezet termékeit és szolgaltatasait, tovdbba altalaban az Al iranyitdsi rendszer
teljesitményét. A kornyezetelemzés elvégzésének elényei a kovetkezok:

e Segit atfogdan megérteni a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kérdéseket, a mesterséges
intelligencia technoldgidban rejlé trendeket és lehet6ségeket, valamint ennek hatasat a szervezet
tizleti stratégiajara. A szervezet képes lesz megvalaszolni a kritikus kérdést: Hogyan fogja az Al
befolyésolni a rovidtava stratégiat?

e Segit megérteni, hogy a szervezet Al stratégiajanak hatdsat az érdekelt felekre, illetve segit el6-
zetesen azonositani az Al termékek és szolgaltatasok lehetséges artalmait és kockazatait. Ez
tdmogatja az egyensuly megtalalast az Al kockazatai és el6nyei figyelembevételével.

e Segit meghataroznia szervezet Al rendszerei és a piac mas Al szerepl6i kozotti kapcsolatokat,
kiilonosen a generativ Al térben, ahol az 1j belépSk hatdssal vannak a szervezet stratégiajara. E
kapcsolatok azonositasa segit a stratégiai szovetségek kialakitadsaban és az akviziciok el6készi-
tésében.

e Javitja a szervezet agilitasat. Azzal, hogy megtanulja, hogyan kell kérnyezetelemzést végezni, és
értelmezi a piac valtozasait, olyan készségeket fejleszthet ki, amelyek javitjdk alkalmazkodo6ké-
pességét és a piaci valtozasokra valo reagéloképességét. Ez segit a szervezet bels6 atszervezésé-
ben, az er6sségekre val6 osszpontositasban, és a valtozas és atalakuléds kezelését segit6 kulttra
djjaépitésében.

2. Kockazatelemzést kell késziteni, és kockazatkezelési tervet kell kidolgozni a kiilonb6z6 mes-
terségesintelligencia-alkalmazasokra és a kockazatok mérséklésének modjaira

Az Al tanusitasi folyamat kozponti eleme a kockdzatelemzés. A szabvany 3 kritikus intézkedést
ir el6:

e Kockéazatelemzést kell végezni annak megallapitasara, hogy mely Al kockdzatok elfogadhatdak

a szervezet szamara.

e A kockazatelemzés sordn azonositott minden egyes kockazati kategdriara vonatkozéan meg

kell hatarozni a kockazatkezelési lehet6ségeket.

e Elkell végezni az Al termékek és szolgaltatasok hatasvizsgalatat az érdekelt felek egyes katego-

ridit érint6 karok azonositasa érdekében.

Intelligens rendszerként a mesterséges intelligencia kiilonbozik mas technologiaktol. Mivel gépi
tanulasi megkozelitésre épiil, az alkalmazasok képesek maguktol tanulni és fejlédni. Ez komoly koc-
kazatot jelent, mert az Gj, ontanuld képességek kimenete eltérhet az eredeti szdndéktol, igy olyan Gj
kockazatokat generalhat, amelyekre a szervezet nincs felkésziilve. A kockazatelemzéshez a kovetke-
z6ket kell szem el6tt tartani:

e Szervezeti szinti Al kockazatkezelési filozoéfiat kell kidolgozni, ami noveli az Al kockazatdnak

ismertségét, valamint segiti a vezetSket és a munkavéllalokat az Al kockazattal valé foglalko-
zasban.
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Holisztikus szemléletet kell alkalmazni. Integrélni kell a mesterséges intelligencia kockéazat-
elemzését a vallalati kockdzatkezelési rendszerbe, hogy az egész szervezetre kiterjed6 mester-
ségesintelligencia-kockazatelemzés legyen elérhet6. Nem szabad ezt a szerepet egyszertien az
IT- vagy a compliance-osztalyokra bizni.

Testreszabott megoldasra van sziikség. Mivel minden tizleti egység kornyezete egyedi, a meg-
kozelités és a kockdzatelemzési folyamat testreszabasa az {izleti egység vagy termék kontextu-
sahoz kiemelked6en fontos.

Figyelembe kell venni az érdekelt felek véleményét. A mesterséges intelligencidhoz kapcsolodo
kockézatkezelési folyamatnak figyelembe kell vennie az érdekelt felek véleményét és allaspont-
jat. Ha a mesterséges intelligencia inkluziv kockdzatelemzése sokszintiséget biztosit a rendszer
tervezéséhez, az segit jobban azonositani a hibakat és a kodos részeket, amelyek rejtett kocka-
zatokat hordozhatnak.

Az Al kockazatokkal kapcsolatos feltételezéseket le kell irni, majd a listat folyamatosan frissiteni
kell. Az Al kockézati stratégia megtervezésekor igy azt lehet feltételezni, hogy a tervezéskor a
rendelkezésre all6 informéciok, adatok és ismeretek aktudlisak. A dolgok valtozhatnak, ami
befolyasolhatja az Al kockazatelemzés hatékonysagat.

Figyelembe kell venni a kognitiv torzitdsokat. A kockazatelemzést emberek végzik. Eszlelésiik,
értelmezésiik, kognitiv torzitasuk és eltéré nézeteik, tovabba szakmai megkozelitésiik és kul-
turédlis hattertik befolyasoljak a kockdzatelemzést. Ez kiilondsen igaz az olyan globadlis szerve-
zetek esetében, amelyek tobb kultaraban és kiilonboz6 hatésagok feliigyelete alatt miikodnek.
A sokszintliség és a kulturalis érzékenység olyan kritikus szempontok, amelyeket nem szabad
figyelmen kiviil hagyni.

Vezet6i elkotelezettség

Uj irdnyitéasi rendszerként az Al irdnyitasi rendszer eréforrasokat, elkotelezettséget, Gtmutatést és
jov6képet igényel. Ezeket csak a vezet6k tudjak biztositani. A vezetés egyértelmi elkotelezettsége el-
engedhetetlen feltétele az Al irdnyitasi rendszer sikeres kialakitasdnak és bevezetésének. A tantsités
feltétele, hogy a vezettk biztositsak a kovetkezdket:

olyan mesterségesintelligencia-politikat és -célkittizéseket alakitottak ki, amelyek tAmogatjék az
tizleti stratégiat,

integraltdk az Al irdnyitasi rendszert az {izleti folyamatokkal,

az Al iranyitasi rendszer teljesitményét tAmogaté targyi és immaterialis eréforrdsokat biztosi-
tottak.

A fels6 vezetés elkotelezettségének bizonyitékai:

Egyértelmtien meghatarozott jovékép, prioritdsok és stratégiai irdny. A vezetés szerepe a priori-
tadsok meghatdrozasaban azért fontos, mert ez biztositja a szervezet szamara, hogy tisztan lassa,
hova akar eljutni. Ennek a mesterséges intelligencia viziénak integralédnia kell a szervezet jo-
v6képébe, kiildetésébe és értékeibe. Egyértelmti tizenetet kell tovabba kiildenie minden vezetési
szintnek az Al irdnyitdsi rendszer fontossadgardl, illetve arrél, hogyan segiti az a szervezetet
tizleti céljainak elérésében.

Az iranyitasban tiikr6z6do6 felel6s Al gyakorlati alapelvek. A mesterséges intelligencia at-
alakito jellege atalakité vezetési stilust igényel. A vezetSknek a szervezet egészét be kell
vonni egy szélesebb korti atalakitasi stratégian keresztiil, ami segit az alkalmazottaknak
megérteni a valtozas sziikségességét, a valtozas mértékét és azt, hogy a valtozas eredményei
milyen hatassal lesznek rdjuk. A vezetésnek a valtoztatdsi tervben ki kell fejteni az Al iranyi-
tasi rendszer sikeres bevezetéséhez és mtikodtetéséhez sziikséges kulcsfontossagu tényezo-
ket. Hangsulyt kell helyezni arra, hogy a felel6s Al gyakorlat alapelvei hogyan segithetik a
szervezetet tizleti céljainak elérésében, tovdbbéd a megfelelési és tanusitasi kovetelmények
teljesitésében.
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e Proaktiv kommunikacio és a vezetés mint a valtozds hangja. Amikor egy Gj technologiai ttra
lépiink, a kommunikécio alapvet6 fontossaggal bir. Ez kiilondsen igaz egy sziilet6ben 1év6, el-
lentmondasos technolégiara. A hangnem megvalasztisa a vezetés elkdtelezettségének lényeges
eleme. A vezetés felel6ssége annak megvalaszolasa, hogy a szervezetnek miért kell befektetnie
egy Al iranyitasi rendszerbe, hogyan kell hosszt tavi jovéképet kialakitania a rendszerrél: ho-
gyan kivan egytittm@ikodni a kiillonboz6 érdekelt felekkel, hogyan navigal a mesterséges intel-
ligencia technolégiajanak fejlesztésével kapcsolatos ismert és ismeretlen kockazatok kozott, és
hogyan alkalmazza a felel6s Al gyakorlat elveit. Ezzel olyan valtozasi lendiiletet tud teremteni,
ami a munkatédrsakat a mesterséges intelligencia mellé allitja.

Felkésziilés az Al iranyitasi rendszer tantsitasra

Az Al irdnyitasi rendszer 1étrehozédsat nem lehet halogatni, azonnal hozz4 kell kezdeni. Meg kell
vasérolni, elolvasni és megérteni a szabvanyt, aztan kiilonboz6 tertiletek szakértsit bevonva feléllita-
ni egy olyan csapatot, amely képes értelmezni az Al technoldgia dsszetettségét és bonyolult részleteit
a szervezet kiilonboz6 aspektusainak kontextusaban. Ennek érdekében:

e Mozgositani kell a csapatot és tisztazni a kiildetést. Ez a vezetés feladata. A fels6 vezetésnek
foglalkoznia kell azokkal a kérdésekkel, hogy mit kell tennie, milyen eréforrasok allnak a csapat
rendelkezésére, és mi az iitemterv.

o Utemtervet kell késziteni. Meg kell hatarozni, hogy a kiilonb6z6 intézkedéseket hogyan fogjak
végrehajtani, és ki fogja feltigyelni a megval6sitast és az titemterv betartasat.

e Megbeszéléseket kell tartani. Informaciot kell gydjteni a kiillonbozé szinti vezetSktsl az Al
hasznalatardl, illetve arrdl, hogyan latjak az Al iranyitasi rendszer hatasat munkéajukra.

¢ Elemezni kell a belsé kornyezetet. Fel kell mérni a rendelkezésre allo képességeket és azt, hogy
milyenekre van sziikség az Al iranyitasi rendszerhez, kiilonosen a tehetségekre.

e Foglalkozni kell az érdekelt felekkel. Az Al irdnyitdsi rendszerrel kapcsolatos kockazatok és
lehet6ségek azonositasa érdekében be kell vonni a legfontosabb érdekelt feleket.

e At kell tekinteni a jogszabalyokat, egyéb szabalyzatokat és etikai kereteket. A szabalyozasi
kornyezet megértése segit abban, hogy mar a kezdetektdl biztonsagi védékorlatokat épitsen be
a rendszerbe.

Folyamat

Mivel egy Gj szabvanyrol van sz6, ami egy 0j és folyamatosan valtozo technolégiaval foglalkozik,
nem valdszint, hogy mar az elején sok szervezet vag bele a tantsitasba. Annak érzékeltetésére, hogy
mennyi id6re van sziikség az ISO/IEC 42001 tantsitashoz, parhuzamot vonnék az EU Al torvényé-
vel, amelyet 2023 juniusaban hagytak jova. A jogszabdly kétéves tiirelmi id6t ad a szervezeteknek,
hogy megfeleljenek a jogszabélyi kovetelményeknek.

Az Egyesiilt Allamokban szamos szévetségi tigynokség, valamint allami és helyi kormanyzati
szerv mar kiadott irdnyelveket a mesterséges intelligencia alkalmazasérol, ezek koziil tobb azonnali
végrehajtassal. A kockédzatok jelent6sek és a tét egyre nagyobb. Ha valaki mar ma elkezdi a felké-
sztilést, 12-15 honapon beliil tantsithatova valhat. Ne feledjiik: aj, 6sszetett, folyamatosan véltozo
kihivasrél van szo.

A tarsszerz6 megjegyzése

H. James Harrington nem sokkal a cikk megjelenése el6tt, 95 éves koraban elhunyt. Sok éven at
dolgoztam vele. Két konyvet publikaltunk egydiitt, és hozzdjarultunk a Nemzetkozi Szabvanytigyi
Szervezet szamos innovaciémenedzsment-szabvanyanak kidolgozdsahoz. Nagyszerti ember volt,
aki az életét a kival6sagmozgalomnak szentelte az Egyesiilt Allamokban és vilagszerte. Hianyoz-
ni fog.
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p
A Mindség 4.0 vezetési kulturajanak kialakitasa

A Min6ség 4.0 tovabbra is érdekes téma sok minéségtigyi gyakorl6 szakember szamara. Amint egyre
folytatédik a korszerti technoldgia alkalmazésa és az adatok hasznositasa kiilonféle modjainak feltarasa
a mindségi célok elérése érdekében, gyakran figyelmen kiviil hagyjak azt a tényt, hogy a Min6ség 4.0
sikere a munkaerén és a humén tényez6én mulik. Ez az el6adas nem csak a digitalis transzformaciéhoz
val6 alkalmazkodashoz sziikséges technoldgiai jartassagrol szolt, hanem foglalkozik a Min6ség 4.0 kul-
tara alapvet6 elemeivel is. A Min6ség 4.0 rendszerb6l ered6 érték maximalizédldsa messze meghaladja
a minGségligyi gyakorl6 szakemberek, a vezetés, illetve az IT szakért6k tevékenységi korét. A Minéség
4.0 rendszer adta lehet&ségek koziil a lehet6 legtobbet csak akkor lehet realizalni, ha a mindségi vezet6k
olyan kulturélis alapelveket foganatositanak, amelyek biztositjak a teljes munkaeré allomény fejlesz-
tését. A teljes korti minéség és a Lean kultira elemeinek vegyitése a miiszaki csomaggal kapcsolatos
valtozdsmenedzsment megvaldsitasakor szakmai jartassagot és egyértelmt célokat kovetel arra nézve,
hogy milyen a kivanatos kulttra a transzformacié kezdetekor. Ez az el6adés részletesen ismerteti a
Miné6ség 4.0 sikeres kiépitéséhez sziikséges kultira alapvet6 elemeit, ami kézzelfoghato és el6remutato
lehet6séget biztosit a kultara fejlesztéséhez a digitalis dtalakulas folyaman.

Thomas Jones és Ahmad Elshennawy, University of Central Florida eléaddsinak dsszefoglaldja
World Conference on Quality and Improvement, San Diego, USA, 2024. mdjus 12-15.
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PRUITT, FRAZIER, mindségligyi menedzser, Southco Inc. Rochester, USA

Mesterséges intelligencia és
minéségmenedzsment

A mindségmenedzsment (QM) miikddése kritikus jelentdségii minden olyan szervezet esetében, amely
arra torekszik, hogy kivdlo mindségii termékeket vagy szolgadltatisokat nyiijtson a vevdi szamdra. A QM
biztositja, hogy a szervezet termékei vagy szolgdltatdsai kdvetkezetesen megfeleljenek a vevdi elvirdsoknak,
illetve haladjik is meg azokat. E cél elérése érdekében kiilonféle folyamatokat, eszkozoket és technikdkat
alkalmaz.

A fejlodo technologia, a mesterséges intelligencia (Al) és a természetes nyelvi feldolgozis (NLP) révén az
algoritmusok olyan lehetséges eszkozokké valtak, amelyek eldsegitik a QM hatékonyabbad és eredményesebbé
vidldsdt, ami a vevok elégedettségének és hiiségének novekedéséhez vezet.

Mint minden 1ij technologidandl, itt is vannak kihivdisok és potencidlis buktatok, amelyeket kezelni kell a
sikeres megualdsitishoz. Itt meguizsgaljuk, hogyan lehet az Al-t és az NLP-t felhasznilni a mindségme-
nedzsment javitdsdra, tovibbd vetiink egy pillantdst az Al és az NLP QM-ben térténd megualdsitdsinak
kihivdsaira, valamint az Al és az NLP jovdjére a QM-en beliil.

Esettanulmany

Az Al és az NLP QM-ben val6 alkalmazasanak egyik példdja a vevok visszajelzéseinek és pana-
szainak elemzése. Hagyomanyosan a vevék visszajelzéseit és panaszait manudlisan elemezték, ami
id6igényes és hibas lehet. Az Al és az NLP algoritmusokkal azonban a vev6k visszajelzései és pana-
szai gyorsan és pontosan feldolgozhatdk, azonositva a gyakori problémadkat és a hibas pontokat az
adatforrasokbol [1]. Ez a megkozelités lehet6vé teszi a szervezetek szamara, hogy célzott megolda-
sokat dolgozzanak ki a problémak kezelésére és az dltaldnos vevéi élmény javitasara.

Ha a vevék panaszt nytjtanak be példaul egy termékjellemzére, az Al és az NLP algoritmusok
azonositani tudjak ezt a tendenciét, lehet6séget adva a szervezetnek arra, hogy megoldast dolgozzon
ki a szolgéltatés javitdsara, ami azutan noveli a vevéi elégedettséget. Ez a megoldas tovabba folya-
matos fejlédéshez vezethet, mivel a szervezetek a mesterséges intelligencia és az NLP algoritmusok
segitségével elemezhetik a vevok visszajelzéseit és reklamacidit, idérendben a felmertil6 trendeket
és problémakat 0sszesitve. E hianyossagok azonnali kezelésével a szervezetek megakadalyozhatjak,
hogy azok olyan stilyos problémakka véljanak, amelyek befolyasolhatjak a vevék alapveto elégedett-
ségét és lojalitasat.

Egy masik példa a mesterséges intelligencia és az NLP haszndalatara a QM-ben az Al-alapt chat-
botok felhasznalasa a vevészolgéalat és segitségnytjtas céljabol. A chatbotok képesek megérteni a ter-
mészetes nyelvii lekérdezéseket és relevans valaszokat tudnak adni, javitva ezzel a vev6i benyomast.
Az ilyen megval6sitasokat ma mar széles korben alkalmazzék [2].

A mai napig a legszembetin6bb példa az OpenAl NLP-je, a ChatGPT, amely beépiilt a Micro-
soft Bing keresémotorjdba. A vevdszolgalatra alkalmazva ez a megoldds nagyobb hatékonysagot
eredményezhet, mivel a chatbotok képesek kezelni az egyszerti lekérdezéseket és kéréseket, igy a
vevészolgalati képvisel6k az Osszetettebb kérdésekre dsszpontosithatnak. A chatbotok éjjel-nappal
elérhet6ek a folyamatos vevészolgalat érdekében.

A chatbotokon kiviil az Al és az NLP is hasznélhat6 a kivalté okok korrekciés folyamatanak ja-
vitasdra. Ha barmilyen incidens torténik, az Al és az NLP algoritmusok elemezhetik a vonatkoz6
jelentéseket, és az el6zmények vagy mas relevans adatkészletek alapjan azonosithatjak a probléma
kivalt6 okat [3]. Noha a mesterséges intelligencia rendszerei kiilonosen 4j helyzetekben nem feltétle-
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nil pétoljadk az emberi problémamegoldast minden tekintetben, ezek az Al-rendszerek hatékonynak
bizonyulhatnak a hasonl6 események azonositasaban és 6sszefoglaldsdban.

A kivalté ok azonositasdval a szervezetek célzott megoldasokat dolgozhatnak ki az incidens is-
métlédésének megel6zésére, ami folyamatos fejlesztést és hatékonysdgnovelést eredményez. Ezen
kiviil az Al-algoritmusok azonosithatjdk az incidensek gyakori okait, segitve ezaltal a szervezeteket
a problémak proaktiv kezelésében.

Megoldandé kihivasok

Ahogy a szervezetek tovébbra is keresik a modszereket mindségiranyitasi folyamataik javitasara, az
Al és az NLP algoritmusok potencialis elényei egyre vonzébba vélnak. Bar az Al és az NLP képes for-
radalmasitani a QM-et, szamos kihivéssal kell foglalkozni. E kihivasok kozé tartozik a méltanyossag és
az elfogultsag, az adatok mindsége és az Al-alapta rendszerek altal hozott dontések értelmezhetdsége.

A legnagyobb kihivas az lehet, hogy az alkalmazott algoritmusok korrektek és elfogulatlanok le-
gyenek. Az elfogult algoritmusok ugyanis nem korrekt dontésekhez vezethetnek, amelyek negativan
érinthetik a vevoket. Az elfogultsdg bevezethet6 az Al és NLP algoritmusokba, ha az algoritmusok
nincsenek megfelelden kialakitva és tesztelve.

Példaul, ha egy adatkészlet nem reprezentativ, az Al-rendszer olyan torzitasokat alakithat ki, ame-
lyek befolyasoljak az eredmények pontossagat. A szervezeteknek tisztadban kell lennitik ezzel a lehet-
séges problémaval, és 1épéseket kell tennitik algoritmusaik korrektségének és pontossaganak elérése
érdekében.

Egy masik kihivas az adatminéség biztositasa, mivel az Al és az NLP algoritmusoknak pontos
és reprezentativ adatokat kell feldolgozniuk hatékonysaguk érdekében. A pontos és reprezentativ
adatok elengedhetetlenek az Al és az NLP algoritmusok sikeréhez. Az adatok min&ségét azonban
szamos tényez6 befolyasolhatja, leronthatja, beleértve az adatforrasokat, az adatbeviteli hibakat, va-
lamint a hidnyos vagy elavult adatokat. A szervezeteknek jo min6ségti adatokkal kell rendelkeznitik,
hogy Al és NLP algoritmusaik pontos eredményeket adjanak.

A mesterséges intelligencia alapt rendszerek értelmezhetSsége is problémat okozhat, mert kihi-
vast jelenthet megérteni, hogyan hoznak dontéseket az Al-alapa rendszerek. A dontések meghoza-
talanak megértése, valamint a problémak azonositésa és kezelése is kihivast jelenthet. A szervezetek-
nek rendelkeznitik kell a sziikséges eszkozokkel és szakértelemmel ahhoz, hogy értelmezzék és meg-
értsék az Al és NLP algoritmusaik 4ltal el6allitott eredményeket, hogy ellenérizzék az externaliak
(kuls6ségek) kockazatat.

A forradalmasitas lehet6ségei

Ezen és mas kihivasok ellenére az Al és az NLP jovGje a QM-ben varhatéan egyre fontosabb lesz.
Azoknak a szervezeteknek, amelyek a mesterséges intelligenciat és az NLP-t be akarjék épiteni min6-
ségmenedzsment-rendszereikbe, egyértelm stratégiat kell kidolgozniuk annak megvalésitdsahoz.
Ez magaban foglalja az Al és az NLP QM-be val6 beépités lehetséges elényeinek és kihivasainak
azonositasat.

A mesterséges intelligencia és az NLP QM-be val6 beépitésének jovobeli elénye a folyamatos fej-
lesztésben és a hatékonysag novelésében rejlik. A szervezetek mesterséges intelligencia- és NLP-
algoritmusokat hasznalhatnak olyan minték és trendek azonositasara, amelyek nem feltétlentil nyil-
vanvaloak, lehet6vé téve szamukra, hogy célzott megoldéasokat fejlesszenek ki a vevdi elégedettség
javitasara, a hatékonysag novelésére és a hibdk csokkentésére. Mivel a mesterséges intelligencia és
az NLP sikeres bevezetése a QM-be kiilonboz6 teriileteken, eddig példaul az egészségtigyben, a
pénziigyekben és a gydrtasban valdsult meg, a jov6beli leghatasosabb alkalmazasok valészintleg
még varatnak magukra.

A mesterséges intelligencia és az NLP beépitése a QM-be a mindéségi folyamataik javitasaval ver-
senyelényhoz juttathatja a szervezeteket. Alapvet6 fontossagti azonban a kihivasok kezelése, bele-
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értve a korrektséget és az elfogulatlansidgot, az adatok min&ségét és értelmezhetSségét. A szerve-
zeteknek vildgos megvaldsitasi stratégiat kell kidolgozniuk annak biztositdsara, hogy a potencidlis
elényok valoban realizdl6djanak, mikozben kezelik a lehetséges kihivasokat is.

A megfelel6 megoldasok az Al és az NLP forradalmasithatja a QM-folyamatokat, ami folyamatos
fejlédéshez, valamint a hatékonysag és a vevéi elégedettség noveléséhez vezet.
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. N
Rovid osszefoglalé a DGQ 8. Min6ségligyi Napjarol

2024. november 7-én a Német MinGségiigyi Tarsasag (DGQ) Frankfurtban tartotta 8. Mindségiigyi
Napjat, amelyen tobb mint 400 célzottan meghivott, els6sorban fiatal minGségiigyi szakember vett részt.
A rendezvényen megallapitottdk, hogy a mindségiigy - a gazdasagi és tarsadalmi valtozasokkal ossz-
hangban - erételjes mozgasban van, ami elsésorban a kovetkezékkel all dsszefiiggésben: mesterséges
intelligencia, digitalizaci6, fenntarthat6sag, az ellatasilanc-menedzsment reziliencidja és a generaciéval-
tas. Becstilt el6rejelzések szerint a minéségmenedzsment feladatainak 50%-a a digitalizaci6 altal automa-
tizalhato lesz és tovabbi 25% a mesterséges intelligencia édltal timogathat6va valik. Ez azt jelenti, hogy a
klasszikus min6ségmenedzsment-feladatok 75%-a a digitalizaci6 és a mesterséges intelligencia bevezeté-
sével lesz megoldhaté. A felmérésekbdl az kovetkeztethet6 ki, hogy az id6sebb minéségtigyi szakembe-
rek véltoztat6 készségének és képességének hidnya jelenti a nagyobb problémat a fiatal szakemberek nem
kielégit6 munkamoraljaval szemben. Az id6sebbek félnek, hogy nem tudjak kdvetni a miiszaki fejlédés
kihivésait, mig a fiatal szakemberek nem taldljak helyiiket a munka hierarchikus versenyzé vilagaban.
Ugyanakkor a hdlézatok egyre er6teljesebbé valasa, valamint a brainstorming jellegti munkamegbeszélé-
sek sok segitséget tudnak adni az iranyvaltashoz. A résztvevék tobb Gj informdciéval gazdagodtak az agil
modszerek, a bels6 auditok lebonyolitasa, az ISO 9001 revizidjanak alldsa, az innovacié és a minéségme-
nedzsment 9sszefliggései, valamint a digitalizaciot segit6 szoftverek vonatkozasaban.

Wolfgang Kriuflich: Bericht vom 8. DGQ-Qualititstag
Qualitit und Zuverlissigkeit 69 (2024) 12, 14-15
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BROWN, KEVIN, laborvezetd, University of Strathclyde,
National Institute of Manufacturing, Scotland

FMEA az Ipar 4.0 koraban

A cikk egy dtfogo irodalmi dttekintés a hibamod- és hatdselemzés (FMEA) haszndlatardl az Ipar 4.0 ke-
retében. A megdllapitisokat harom pont koré gyiijtottiik dssze:

1. Az FMEA tjragondoldsa az Ipar 4.0 komplexitisinak jobb kezelése érdekében.

2. Az FMEA tovibbfejlesztése az Ipar 4.0 adattechnologidk segitségével.

3. Az FMEA felhasznildsa az analitika tdmogatdsdra.

Ezek az utak dsszekapcsoljik az FMEEA holisztikus alkalmazdsdt az Ipar 4.0 fejlédé vildgaban.

FMEA

Az FMEA egy strukturalt fejlesztési modszer, amelyet csapatmunka keretében érdemes alkalmaz-
ni. Egy termék, rendszer vagy folyamat lehetséges meghibasodasi médjait azonositja, osztélyozza és
elemzi annak érdekében, hogy a csapat felmérje azok okait, hatdsait és kockazatait [1].

Az FMEA alkalmazasaval minden egyes azonositott meghibasodasi okra (hibamédra) kockazati
prioritasi szdm (RPN) szamolhato, valamint a hibamod okdnak megelézésére vagy sulyossdganak
csokkentésére intézkedés, megoldas fogalmazhaté meg [1]. A hagyomanyos FMEA sordn minden
egyes azonositott hibamodot egytdl tizig terjed¢ skadldn pontoznak harom paraméter alapjan: sa-
lyossag (S), eléforduléds valdszintisége (O) és a felismerés valdszintisége (D). A harom paramétert
Osszeszorozva (S x O x D) szamithaté az RPN, amely az elemzés sordn azonositott dsszes tobbi hiba-
moddal sszehasonlithatdan mutatja meg a kockédzat prioritasat [2]. Az elemzés a termék életciklu-
sanak minden szakaszdban alkalmazhat6 a kockdzatok minimalizalasara, tovadbba a fejlesztési id6 és
koltségek csokkentésére. Az FMEA a folyamatos fejlesztés, tovabba a termékek és rendszerek hosszt
élettartamanak stratégiai tamogatdjaként is mtikodik [2].

Ipar 4.0 és Mindgség 4.0

Az Ipar 4.0 a negyedik, jelenleg zajl6 ipari forradalom szokasos megnevezése (lasd az 1. abrat),
aminek kulcseleme az ,intelligens” termelés és miikodés eszkozeit: jellemzben az integrélt érzéke-
16kre, az eszkozok Osszekapcsoldsara és az informacids technologiakra épit, a fizikai és a virtudlis
vilag kozotti automatizalt tranzakcidkat osszekapcsolva [1].

Az Ipar 4.0-hoz kapcsolédé koncepciok célja, hogy nagyobb produktivitast, miikodési rugalmas-
sagot, gyorsasagot, megbizhatosdgot és mindséget tegyenek lehet6vé. Az FMEA szempontjadbodl az
Ipar 4.0 fontosabb eszkozei és technolégiai a kovetkezok:

o Kiberfizikai termelési rendszerek (Cyber-physical Production Systems, CPS). Javaid és szer-
z6tarsai szerint a CPS ,,a fizikai vildg és a kibertér keveredése. A kibertér a széles korben hasz-
nalt, hal6zatba kapcsolt és szamitogépesitett digitalis technologia leirasara szolgal, amelyet a
kommunikacids és szamitasi infrastruktara jellemez. ... A CPS egyesiti a szamitasi, taroldsi és
kommunikaciés képességeket a fizikai elemek feltigyeletével és ellenérzésével. Vagyis a fizikai
targyaknak ,intelligenciat” ad ahhoz, hogy kommunikaljanak egymassal” [4].

¢ A dolgok internete (Internet of Thing, IoT). Az Epicor szoftvercég az loT-t agy irja le, mint ,a
szamitastechnika rendszere, egymadssal kapcsolatban all6 eszkdzok, gépek, targyak és emberek.
Az adatok automatikusan tovabbithatok halozaton keresztiil. Példak az IoT mtikodésére a vi-
selhet6 intelligens eszkozok, az dsszekapcsolt autdk, az intelligens varosok (ahol a kdrnyezet-
szennyezést vagy a forgalmat intelligens technolégidval figyelik), intelligens otthonok vagy az
intelligens késziilékek” [5].
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e Gépi tanulas (Machine Learning, ML). Az IBM az ML-t Gigy magyarazza, mint ,a mesterséges
intelligencia és a szdmitastechnika tudomanya, amely az adatok és algoritmusok felhasznalasa-
ra dsszpontosit azért, hogy utdnozza az emberi tanuldsi médot, fokozatosan javitva annak pon-
tossagat” [6]. Az Ipar 4.0 fejlesztéséhez megfelel6 dtmenetre van sziikség a vezetés, a kulttra, a
megfelelés és az egytittmikodés terén. Ezt nevezik Min6ség 4.0-nak [1], ami egyszertien a teljes
korti min6ségiranyitas digitalizalasaként vagy az Ipar 4.0 koncepciok minéségre val6 alkalma-
zasaként definidlhat6. Az 1. tdblazat attekintést ad az Ipar 4.0 technol6gidkrol és az dltaluk alkal-

mazott mindségirdnyitdsi gyakorlatokrdl a Mindség 4.0 fejlesztése soran [7].

1. tdblazat. Ipar 4.0 eszkozok és technolégidk kapcsolata a mindségtiggyel [7]

«s =
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Ipar 4.0 eszkozok és e 2 % 2 5 gfé £ g 8 : 2 N
technologidk 8= i =4 ES| E= >3 £ g @ 2
08 S 2 < 2 g g S o S T &
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n =
Adattudomany és statisztika X X X X
Alaptechnolégidk (IoT, IloT, X X X X X X
integrélt rendszerek, VR, AR,
felhGalapt szamitdstechnika)
Big Data X X X X X
Blokklancok X X X X
Mesterséges intelligencia X X X
Gépi tanulas X X X
Neuralis halok és mélytanulds X X X
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Azzal parhuzamosan, hogy a tomegtermelés és a tomeges testreszabasi folyamatok egyre nagyobb sze-
repet kapnak az iparban, az informacios és kommunikaciés technologiakat tgy fejlesztik ki, hogy a min6-
ségiranyitds integralédjon a technoldgiai folyamatokba és valds id6ben kezelje a minéségiigy kérdéseit [7].

Az FMEA modositasa

Az FMEA 1949-es kifejlesztése 6ta nem véltozott jelentésen, egészen az Ipar 4.0 és a Mindség 4.0
megjelenéséig [8]. A kritikak els6sorban az RPN-érték kiszamitdsanak modjara iranyultak: azaz a
harom paraméter (S, O és D) el6allitisa és linedrisan megszorozva egymassal egy azonos skalan. Ez
a megkozelités ugyanis feltételezi, hogy mindharom paraméter egyforma jelent6ségti az értékelt ter-
mék vagy folyamat szempontjadbol. Sader, Husti és Daréczi szerint ez nem igy van: a magas stilyossa-
g értéknek rendkiviil magas RPN-értéket kell eredményeznie a kezel6t vagy a gépet érint6 kritikus
veszély miatt. Mds széval, ha a hiba embert veszélyeztet, akkor a tobbi paraméter nem szabad, hogy
lemindsitse az RPN é&ltalanos értékét, még akkor sem, ha azok alacsonyak [9].

Nincs Gtmutatds tovabba arra vonatkozéan, hogy milyen RPN-értéknél kell egy kockazatra reagal-
ni, igy a modszer az FMEA csapat szubjektiv értékitéletére hagyja ennek megallapitasat [1]. Az egyre
Osszetettebbé valo, egymassal 0sszekapcsolt rendszerek és folyamatok esetében meg kell fontolni,
hogy milyen FMEA-mdédositasok alkalmazhatok az Ipar 4.0 elemzési kihivdsainak megfelelGen.

Az FMEA cselekvési prioritds (Action Priority, AP) jo példa a modositott FMEA-modszerre, el6-
nyei a kockdzatcsokkentési dontéshozatal egyszertisitésében jelentkeznek Ipar 4.0 kornyezetben [1].
Az AP az egyenértékli RPN-szamitasban els6sorban az S-t, madsodsorban az O-t és harmadsorban a
D-t stlyozza, illetve Gtmutatast ad a cselekvés megtételére egy bizonyos RPN értéknél. Az Gsszes
lehetséges AP/RPN-értéket a kovetkez6 kategoridk valamelyikébe soroljak, a hozzajuk tartozoé cse-
lekvést kivalt6 okokkal egytitt [10]:

e Magas prioritas: megfelel6 intézkedést kell javasolni a megel6zés és/vagy a felderités ellendr-

zésének javitasara.

e Kozepes prioritas: Megfelel intézkedést kell ajanlani az el¢vigyazatossag és/vagy a felderitési

ellen6rzések javitasara.

¢ Alacsony prioritas: Ajanlhatéo megfelel6 intézkedés a megel6zés és/vagy a felderités ellenérzé-

sének javitasara.

A métrix agy van kialakitva, hogy a magas S értékkel rendelkez6 hibamédok magas vagy kozepes
prioritast kapnak, de ugyanezek a prioritdsok az alacsony S értékkel rendelkezé hibamédokhoz is
hozzérendelhettk, ha a megfelel O vagy D érték elég magas. A hozzarendelt és egyértelmiien meg-
hatarozott cselekvést kivalté okok leegyszertisitik a szervezet szdmara a dontéshozatali folyamatot
és segitik az automatizélast [1]. Az AP megkonnyiti a kockdzatcsokkent6 intézkedésekre vonatkozé
kényelmes és gyors dontéshozatalt, de még mindig nagymértékben fiigg az FMEA AP-t végz6 sze-
mélyek készségétdl és szakmai hozzaallasatol [1].

Egy masik lehet6ség, hogy a szdmitashoz egy negyedik - egyforman, egytdl tizig skélazott - RPN
paramétert, a fliggdséget (Dependence, D2) rendelnek hozza. A D2 feladata, hogy figyelembe vegye a
hiba médjanak més alkatrészekre gyakorolt hatdsat, igy tiikrozve az Ipar 4.0 komplex, 6sszekapcsolt
jellegét. Ennek eredményeképpen a rendszer megbizhatosdganak biztositdsa érdekében a legmaga-
sabb kockazati prioritassal rendelkez6 intelligens Ipar 4.0 komponensek (példaul a CPS érzékel6k)
azonositasara kertilt sor [11]. Mindkét esettanulméany hangstlyozza, hogy j6l szervezett, szakterii-
leteken ativel6 szakért6i csapatmunkéra, valamint kiegészité dontéshozatali technikak (tobb szem-
pontd dontéshozatal és Pareto-elemzés) alkalmazésara van sziikség az elemzésen beliili konszenzus
és adatmin@ség elérése érdekében.

Az FMEA tovabbfejlesztése

Az FMEA legfontosabb frissitése a MinGség 4.0-val 6sszhangban az, hogy az elszigetelt tdblazat-
kezelési formatumokrdl az integrélt szoftverprogramok felé mozdul el, amelyek jobb 6sszekapcsol-
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hat6sagot biztositanak. A tapasztalatok megosztasra kertilnek az 6sszekapcsolt sablonok kdzott, ami
aztjelenti, hogy az egyik helyen tapasztalt Gj hiba gyorsan atvihet6 az 6sszes tobbi helyre, hogy meg-
el6zhetd legyen a hiba mashol torténé el6fordulasa [8]. Ilyen példaul a miihelyi min&ségellenérzési
listak azonnali frissitése [9].

Az FMEA egy masik megfontoland6 lehet6sége az Ipar 4.0 tekintetében az Ipar 4.0 koncepcidk és
technologidk hasznalata az FMEA-n keresztiil bevitt és feldolgozott adatok létrehozaséra, kezelésére
és elemzésére. Az Ipar 4.0-hoz kapcsolodoé technologiak, rendszerek és termékek novekvé sszetett-
sége miatt az adatok nagy mennyiségben, nagyobb sebességgel, hitelességgel és valtozatossdggal
keletkeznek. Az ilyen nagy mennyiségii adatbdl az értékes részek kinyerése és kiaknazdsa olyan
mintakat és informéciokat kinél, amelyek a hagyomanyos elemzé eszkozokkel nem ismerhet6k fel
[9]. Ezt nevezik adatvezérelt FMEA-nak [12].

A felugyelt gépi tanulas (ML) egy olyan technika, amely sikeresen fejleszt és folyamatosan frissit
ML modelleket abbdl a szempontbdl, hogy képesek legyenek automatikusan, jobb konzisztencidval
és feldolgozasi id6vel értékelni és osztalyozni az Gjonnan jelentett hibdkat. A modelleket kezdetben
a szakért6k meglévs, hagyoméanyos FMEA-adatokon tanitjdk be. Ahogy a feltigyelt tapasztalatok fel-
halmozédnak, a modellek egyre jobban megfelelnek az emberi képességeknek, illetve meghaladjak
azokat a mélyebb elemzéshez. gy megjosoljak a jovébeli meghibasodasok RPN-értékeit és osztélyoz-
zék a kapcsolodo kivalté okokat [9]. Ha a vonatkoz6 adatokat folyamatosan és kell6 mértékben fris-
sitik, vagy ha a CPS-en keresztiil é16 adatfolyamokat hasznélnak, az egyes meghibasodédsok valoszi-
ntiségei az FMEA részeként é16 RPN-értékkel szamolhatok ki [12]. Ennek oka, hogy az ML-modellek
képesek ,,az egyik dimenziéban szamos bemeneti jellemz6t (oszlopokat) elemezni, a mésik dimenzié-
ban nagy mennyiségii adattal (sorokkal) 6sszehangolva. Ez segit a nem lathat6 tényezok feltarasdban
és elemzésében, figyelembe véve, hogy a legjobb minéségiigyi gyakorlatok az allitas gyokérokainak
elemzésére 6sszpontositanak [9]. Az Ipar 4.0 mas aspektusaival egytitt az adatvezérelt FMEA lehet&vé
teheti a karbantartasi tevékenységek onellenérzé rendszereinek fejlesztését [13].

Az FMEA hasznalata

Mivel az Ipar 4.0 keretében a nagy mennyiség(i adat egyre inkabb a dontéshozatalt iranyitja, a
dontéshozatal egyre inkabb el6rejelz6vé valik, szemben a reaktiv vagy megel6z6 jellegti dontésho-
zatallal. A karbantartds j6 példa erre: Az ML-technikdk segitenek ,a hatalmas mennyiségti adat-
ban értelmes mintazatokat azonositani és 1j, hasznosithaté6 meglatasokat generdlni az eszkozok
rendelkezésre allasanak javitasa érdekében. Ezt nevezik prediktiv karbantartds 4.0-nak (Predictive
Maintenance 4.0, PdM 4.0). A PdM 4.0 olyan meghibasodasok el6rejelzésének lehet6ségét kinalja,
amelyek eddig kiszamithatatlannak bizonyultak” [14].

Az FMEA tovabbfejlesztésérol sz616 résszel ellentétben, amely azt vizsgalta, hogyan lehet az Ipar
4.0 elemzéseket és az informacids technolégiat felhasznalni az adatok FMEA-n keresztiil torténd be-
vitelére és feldolgozasara, ez a rész azt vizsgalja, hogyan lehet az FMEA-t felhasznélni és médositani
az emlitett analitikus architektarak és tanuldsi modellek megtervezéséhez és taplalasdhoz hasznalt
adatok minGségének és relevancidjanak biztositdsa érdekében.

Az FMEA kulcsszerepet jatszik a PAM 4.0 rendszer tervezésében, mivel azonositani kell a legfon-
tosabb hibamédokat, amelyek koré a rendszer fizikai és analitikai architektaréjat kell felépiteni [14]. Ez
kezeli a sziikséges kiils6 adatokat és érzékel6kkel gytijtott adatokat, amelyek az azonositott hibamédok
és azok Osszeftiggéseinek nyomon kovetéséhez sziikségesek [15]. Ez tigy érhet6 el, hogy a meglévé hiba-
elharitasi és karbantartasi operatori informéciokat felhasznalva alulrdl felfelé iranyul6, a rendszerhiba-
vagy hibanyilvantartas felépitésére szolgalé adatrésszel torténé megkozelitést alakitanak ki. Az FMEA
telhasznalhat6 a legfontosabb meghibasodédsi médok és hatdsok azonositasara, valamint egy prioritasi
hierarchia felallitdsara [16]. Az FMEA adaptaciéi még sokkal szélesebb kort holisztikus alkalmazasokban
is alkalmazhatdk, példdul az IoT &ltal tdimogatott korforgasos gazdasag akadalyainak értékelésére [1].

A mindségirdnyitasi eszkozok és moédszerek - példaul az FMEA - alkalmazasabol szarmazo
eredmények hatékonysaga azonban jelentésen fiigg a felhasznalt adatok pontossagatol és ming-
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ségétol [9]. Az FMEA-t tobb kritika érte, hogy megkérddjelezheté a hasznossdga a hianyossagok
azonositdsandl, ami indokolja tovabbfejlesztését. Ezek nagyrészt az emberi elbeszél6i perspekti-
vara val6 tdmaszkodas és az FMEA jellege koriil forognak. Az adatokat nyelvi terminolégiaval és
személyes értékeléssel azonositjdk, majd viszik be az elemzésbe: igy a mdédszer hajlamos a bizony-
talansagra és az emberi elfogultsagra.

Ez folytatédik az RPN paraméterértékek szubjektiv értékelésével, amit tovabb silyosbit a korla-
tozott, szigortan egytdl tizig terjedd skala, ami nem megbizhatéan irja le a valésagot [9]. A kutatok
tobbféle megkozelitést javasolnak e gyengeségek lekiizdésére, beleértve a fuzzy halmazelméletet, a
sziirke rendszereket, a durva halmazelméletet és a sztochasztikus bizonytalansagot [16] [17]. E bi-
zonytalan rendszermodellek olyan matematikai modszerek, amelyeket olyan rendszerek elemzésére
fejlesztettek ki, amelyek hianyos, statisztikailag elégtelen, nomadisztikus vagy meg nem hatarozhaté
adatsorokkal mtikodnek.

A fuzzy halmazelmélet kiillondsen fontos az emberi FMEA bemenetek kezelésében [18], mert
~hangsulyt fektet a kognitiv bizonytalansaggal jar6é problémaék vizsgalatara, ahol a kutatasi ob-
jektumok rendelkeznek a vildgos intenci6 és a nem egyértelm kiterjedés jellemzgjével. Példaul
a ,fiatalember” egy fuzzy fogalom, mert minden ember ismeri a ,fiatalember” intenciéjat. Ha
azonban pontosan meg akarjuk hatarozni azt a tartoméanyt, amelyen beliil mindenki fiatal, és
amelyen kiviil mindenki nem fiatal, akkor komoly nehézségekbe titkoziink. Ez azért van, mert
a ,fiatalember” fogalménak nincs egyértelm kiterjedése. A vildgos intencidval és nem egyér-
telm kiterjesztéssel rendelkez6 kognitiv bizonytalansag ilyen jellegti problémajara a helyzetet
a fuzzy matematikdban a tapasztalat és az tgynevezett tagsagi figgvény felhasznaldsaval keze-

lik” [17].

Rendkiviil

becsiiletes (1)

Nagyon
becsiiletes
(0,8)

Becsiiletes ember
Ram?

Idénként
becsiiletes
(0,4)

Nem
becsiiletes (0)

J6 példat mutat 2. abra: a ,Szintelen-e a viz?” kérdés éles (pontos), egyértelmd kiterjesztését
hasonlitja 0ssze (igen vagy nem), ugyanakkor a , Becsiiletes ember Ram?” fuzzy tagsagi fligg-
vénnyel irhat6 le, amely a , becstiletes” halmazhoz val6 tartozas kiilonb6z6 lehetséges fokaibol
all [8].

2. dbra: Eles és fuzzy dontések
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FMEA az Ipar 4.0-ban

Ez a szakirodalmi attekintés széleskort osszefoglalét ad az aktualis FMEA-kutatasokrol, alkalma-
zasokrol és adaptacios lehet6ségekrdl az Ipar 4.0 keretében. Az FMEA sikeresen fejlédik az Ipar 4.0
fejlédésével parhuzamosan; a kett6 kozotti kapesolat harom f6 pontban foglalhato 6ssze.

e Az FMEA médositasa az Ipar 4.0 komplexitasanak jobb kezelése érdekében.

e Az FMEA tovébbfejlesztése az Ipar 4.0 adattechnolégia segitségével.

e Az FMEA hasznélata az analitika timogataséra.

Folyamatosan n6 az olyan elemzési és szamitasi modszerek, mint példdul a gépi tanulés szerepének
fontossaga és integréltsaga az iparban, kiilondsen pedig az Mindség 4.0 tertiletén, a dolgok interne-
te (IoT) és a kiberfizikai rendszerek (CPS) révén. Habar manapsag mar szamos képzett minéségtigyi
szakember rendelkezik a sziikséges statisztikai ismeretekkel, sziikség lehet a statisztikai programozasi
nyelvek kodolési készségeinek nagyobb mértékd terjesztésére, hogy a Min6ség 3.0-r6l a Min6ség 4.0-ra
valo atallassal egyiitt a nagyra értékelt problémamegoldé készségeiket is adaptalni lehessen [19].
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SHEPS, ISAAC, elndk, Izraeli Szabvanyugyi Intézet, Iranyitasi Rendszerszabvanyok
K&zponti Bizottsag, Izrael

A jovobeli min6ségmenedzsment-rendszer
épitokovei

A mindség nem cselekedet, hanem szokds — Arisztotelész [1]
A mindség azt jelenti, hogy akkor is jol csindljuk, amikor senki sem figyel - Henry Ford [2]

A min6ségiranyitasi rendszer bevezetésekor harom kérdésre minden esetben valaszt kell adni
(1. dbra):

1. Miért? A min6ségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriilete vagy célja, amiért rendszert kiépitik,
tovabba a szervezet 4ltal elérni kivant eredmény.

2. Mit? A rendszer kiépitéséhez sziikséges, egymassal Osszefiiggd tevékenységek (folyamatok)
Osszessége.

3. Hogyan? Azon eszkozok, amelyek a tevékenységek hatékony és eredményes lefolytatdsanak
biztositdsahoz sziikségesek, illetve az emberek viselkedését meghatarozé szervezeti kulttra.

/ Tartos siker

'\

Minden érdekelt ¢l
ugyfélként kezelése

Ugyfélélmény

Miért?

Eszkozok:
« - Uj technolégiak
Mit? Hogyan?

Folyamatok
Viselkedés:

e Mindségkultura
* Etika és integritas

1. dbra: A jov6 minbségiranyitasi rendszere: miért, mit és hogyan?
Alkalmazasi teriilet vagy cél: a ,Miért?”
A mindségiranyitasi rendszer végsd célja a versenyelény elérése. A versenyel6ny egyik &ltala-
nosan hasznalt eszkoze a differencidlds, amelyet Philip Kotler marketing szakért6é agy hatarozott

meg, mint a vallalat kindlatdnak a versenytarsaktol valé megkiilonboztetésére szolgalo, értelmes és
értékes kiilonbségek hozzaadasanak folyamata [3]. A minéségiranyitasi rendszerre vonatkozoéan a
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definiciét agy kell médositani, hogy ,,... megkiilonboztesse a véllalat tigyfél-élményét a versenytar-
saktol”.

Az tigytél-elégedettségrol az tigyfélélményre valo6 attérés sziikségessége a Kano-modellen alapul
[4] [5]. A globalis verseny és a piaci részesedésre torekvés miatt az tigyfél-elégedettség mar nem je-
lent versenyel6nyt, mivel a piac legtobb szerepléje eléri azt. Ahhoz, hogy valaki a versenytarsai el6tt
tudjon jarni, 4t kell helyezni a hangsulyt az tigyfelek igényeinek és elvarasainak megfelel6 termé-
kek és szolgaltatdsok tervezésérol, gyartasarol és leszallitasarol a szervezet dsszes tigyfél-érintkezési
pontjanak meghatdrozasara és kialakitdsara annak érdekében, hogy az tigyfelek minden taldlkozas-
kor pozitiv élményben részestiljenek.

Az tugyfél és a szervezet kapcsolata a tényleges vasarlast megel6zéen kezdédik, a vasarlas utan is
folytatodik, és a harom ,P” befolyasolja (2. 4bra):

* Emberek (People): Az tigyfelek olyan alkalmazottakkal szeretnének beszélni, akik vélaszolnak

a kérdéseikre, segit6készek és udvariasak, fliggetlentil att6l, hogy egy értékesitési tigynokkel
telefondlnak vagy egy tigyfélszolgalati munkatérssal csevegnek él6ben.

* Folyamat (Process): Az tigyfelek a zokkendmentes és emlékezetes élményeket részesitik el6ny-
ben a vasarlasi folyamat soran. Ez lehet barmi: az egyszertsitett fizetési folyamattol kezdve az
tgyfélszolgélattal val6 kapcsolatfelvétel egyszertibb médjaig.

* Termék (Product): Az tigyfelek olyan termékeket szeretnének, amelyek megfelelnek az igénye-
iknek és elvarasaiknak, valamint megfelel6 hozzaadott értéket képviselnek.

Vasarlas elott Vasarlas utan
Emberek Folyamatok Termék
(People) (Process) (Product)

2. dbra: A 3 {6 érintkezési pont és a 3P

A minGségiranyitdsi rendszer alkalmazasi tertiletének az tigyfél-elégedettségrél az tigyfélél-
ményre vald athelyezése a versenyel6ny és a tartds siker elérése érdekében lényegében kotelezé.
Elérésiikhoz a szervezetnek fel kell ismernie, hogy minden érdekelt felet tigyfélnek kell tekinteni,
ahogy ezt az ISO 9004:2018 felveti [6]. A tartos siker elérése érdekében a szervezetnek kiegyensu-
lyozott médon kell kielégitenie valamennyi lényeges érdekelt fé] valamennyi lényeges sziikségletét
és elvarasat.

A minéségiranyitasi rendszer jov6beli alkalmazasi tertiletének tehat nem elég az tigyfeleket a ko-
zéppontba helyezni: minden érdekelt felet kiemelten kell kezelni, beleértve az tigyfeleket is.

Folyamatok: a ,,Mit?”

A vilagon szamos mindségirdnyitasi rendszer az ISO 9001 szabvanyon alapul. Az ISO 9001 hét mi-
néségiranyitasi alapelvre éptil, amit az ISO 9000 szabvany fejt ki részletesen [7]. A hét alapelv egyike
a folyamatszemlélet. Egy szervezet tevékenységei 1ényegében folyamatok: minden olyan tevékeny-
ség, amely bemeneteket kap és azokat kimenetekké alakitja, folyamatnak tekintheto.

A folyamatszemlélet fontossagat az ISO 9000 j61 és megfelel6 médon mutatja be:

~Megéllapitas: Egyenletes és el6re jelezhet6 eredményeket kedvez&bben és hatékonyabban érnek
el, ha a tevékenységeket egymassal kapcsolatban 4116 folyamatokként értelmezik és irdnyitjak, ame-
lyek egységes rendszerként miikodnek.”

166 MM 2025/2



MESTERSEGES INTELLIGENCIA

,Indoklas: A MIR-t egyméssal kapcsolatban 4ll6 folyamatok alkotjak. Annak megértése, hogy ez a
rendszer hogyan hozza létre az eredményeket, lehet6vé teszi, hogy a szervezet optimalizlja a rend-
szert és annak teljesitményét” [8].

Egy szervezetnek tehat minden tevékenysége folyamat, amelyek a jelenlegi és a jovébeli mindség-
iranyitasi rendszer fontos épit6kovei. A folyamatokat egységes iranyitasi rendszerbe kell 6sszekap-
csolni, a rendszer alkalmazasi teriiletének megfelel6en, azaz minden érintett érdekelt fél igényeinek
és elvarasainak kielégitésére, valamint az tigyfélélmény fokozaséara. A sikerhez elengedhetetlen az
Osszehangolas sziikségességének és a kozos cél fontossdganak megértése.

Eszkozok és viselkedés: a ,Hogyan?”

A ,Hogyan?” a tevékenységek hatékonysaganak és eredményességének biztositdsahoz hasznalt
eszkozokbdl, valamint az emberek viselkedését meghatérozo kulttrabol all. Az eszkozok tekinteté-
ben meg kell emlékezniink arrél, hogy 2024. méjus 16-an volt 100 éves Walter A. Shewhart Gttor6
eszkozének a szabalyoz6 kartydja vagy ellenérzési diagramja, ami forradalmasitotta a minségel-
len6rzést. Sokaig ez volt a mindségiigy 7 eszkdzének egyike az ok-okozati diagramok, az ellenérz6
lapok, a hisztogramok, a Pareto-diagramok, a szérdsdiagramok és a folyamatabrak mellett.

A technologiai fejlédésnek koszonhetSen a jovoé mindségiranyitasi eszkozei is fejlédtek. Ahhoz, hogy
egy szervezet az élvonalban maradhasson, meg kell tanulnia a legtjabb eszk6zok hasznalatat. Az 1.
tablazat példakat mutat be az Gj technologidkra és a veliik kezelhet6 f6bb mindségiranyitasi feladatok-
ra. Ezen eszkozok koziil egy vagy tobb bedgyazasat digitalizédlasnak vagy Min6ség 4.0-nak nevezziik.

1. tablazat: Példdk az Gjonnan megjelend technoldgidkra és az érintett mingségiranyitasi folyamatokra

Technoldgia Erintett mingségiranyitasi folyamat

Gépi tanulés Algoritmus megbizhatdsdga és tesztelése

Big Data Az adatok megbizhatésidga és elemzése a tendencidk
azonositasara

Kiterjesztett és virtualis valosag Képzés és szimulédcio

Digitélis ikrek A potencialis problémak azonositdsa, miel6tt azok
bekovetkeznének

Felh6alapt szamitastechnika Miné6ségi adatok taroldsa, kezelése, biztositdsa és
visszakeresése

Dolgok Internete Az adatokat gytjt6 és egymassal kommunikal6 fizikai
eszkozok (termékek) hal6zatdnak pontossdga

Mesterséges intelligencia A modellek fejlesztésére és tesztelésére, illetve nagy
mennyiségl adat elemzésére szolgald folyamatok

A mesterséges intelligencia (Artifical Intelligence, Al) hasznélatanak példdjaként egy generativ
Al chatbotot (Gemini) kérdeztem meg: ,Milyen hatdssal van a mesterséges intelligencia a min6ség-
irdnyitasra?”. Hosszu vélaszt kaptam, aminek a zar6é mondata volt igazén érdekes: , A mesterséges
intelligencia képes arra, hogy a mindségiranyitast reaktivb6l proaktiv megkozelitéssé alakitsa at.
Az Al képességek kihasznalasaval a szervezetek magasabb mindségi szintet érhetnek el, javithatjak
miikddésiik hatékonysagat és altaluk jelent6s versenyelényre tehetnek szert”.

A viselkedés tekintetében ki kell emelni, hogy az ,emberek” az tigyfél-élmény 3 P-jének egyikét je-
lentik. Az emberek viselkedése jelentSs hatast gyakorol az tigyfelek szervezettel valé érintkezési pont-
jaira. A jové minGségiranyitasi rendszerének két aspektusat kell kiemelni a viselkedéssel kapcsolatban:
egyrészt a mindségkultirat, masrészt az etikat és integritast. Ezek alapvet6 fontossagtak és egymassal
is 0sszeftiggenek, hiszen az etika és integritas a szervezet minéségkultirajanak részekét foghato fel.

A kultaraval kapcsolatosan széles szakirodalmi bazis all rendelkezésre, ebbdl az ISO 10010:2022
szabvany meghatarozasait hasznédljuk annak bemutataséara, hogy milyen iranyt kell a jové minéség-
iranyitasi rendszerének kovetni:
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,3.1. Kultara: integralt kozos értékek, meggy6zddések, torténelem, etika, attittidok és megfigyelt
viselkedésmodok.

3.2. Minéségkultara: a mindségpolitika és a mindségtigyi célkitlizések megvalositasat, valamint a
vevok és mas relevans érdekelt felek igényeinek és elvarasainak megfelel termékek és szolgaltata-
sok nyujtasat tamogato6 kultara (3.1)” [9]. A mindségirdnyitasi szabvanyokért felel6s, ISO 176. mi-
szaki bizottsag el6szor a 2021-ben, egy lehetséges 1j témakrol szol6 dokumentumaban foglalkozott
az ,etikaval és integritassal” [10], fontossdgukat a kovetkez6képpen magyarazva:

Az etika és az integritas kritikus fontossagt a szervezet azon képessége szempontjabol, hogy
fenntarthat6 sikereket érjen el. Az etikus magatartds kudarcaibol ered6 problémék tiikrozédnek a
fogyasztoi dontésekben és tovabbi jogszabalyi és szabalyozasi kovetelményeket eredményezhetnek.
Ha a dontések, a cselekvések és az érdekelt felek kozotti interakciok nem igazodnak az etikus ma-
gatartasi elvekhez, valamint a szervezet kultarajahoz és értékeihez, a minéség minden aspektusa
alaashato.” [10]

Az tGjonnan megjelené technolégiak, példdul a mesterséges intelligencia hasznalata esetén még
fontosabbak az etikat és integritast biztosit6 intézkedések, mivel ezeket a technolégiakat nehéz sza-
balyozni.

Az alkalmazasi teriilet kiterjesztése

A siker fenntartdsahoz a szervezeteknek versenyelénnyel kell rendelkeznitik, amit a min6ségira-
nyitasi rendszer megvaltoztatasaval érhetnek el. Az Gj min6ségiranyitasi rendszernek a korabbitol
szélesebb alkalmazasi tertilettel kell rendelkeznie: célja, hogy megfeleljen az 6sszes meghatarozo
érdekelt fél igényeinek és elvarasainak, és javitsa az tigyfél-élményt. A folyamatszemléletet atfogoan,
minden tevékenységre vonatkozoan alkalmazni kell, és az Gj viselkedésmodokat be kell dgyazni az
etikdra és integritasra éptil6 minéségkultaraba.
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A megbizhaté chatbot

Amikor Jake Moffatt nagymamaja 2022. november 11-én meghalt, nem volt kérdéses, hogy haza-
utazik a Brit Kolumbidban 1év6 otthondbol Ontaridba a szertartdsra, még akkor is, ha ehhez &t kell
szerveznie a napirendjét. Egy csalddtagja tandcsara felkereste az Air Canada honlapjét, hogy gyasz-
jegy-aras repiilGjegyet keressen az oda ttra és vissza. Miutan a foglalasi rendszer nem tudott neki
segiteni ennek azonositdsaban, a véllalat mesterséges intelligencia (Artifical Intelligence, Al) alapt
chatbotjahoz fordult, amelyet az OpenAl altal megalkotott ChatGPT-hez vagy az Anthropic Claude-
hoz hasonl6 nagy nyelvi modellek (Large Language Models, LLM) hajtanak. Moffatt gyors és egyér-
telm( valaszt kapott: ,Ha azonnal utaznia kell vagy mar elutazott, és szeretné benytjtani a jegyét a
kedvezményes gyaszdijra, kérjiik, hogy ezt a jegye kiallitdsatol szdmitott 90 napon beliil tegye meg a
visszatéritési kérelmiink kitoltésével”.

Gyorsan lefoglalt egy teljes aru jegyet 1630,36 dollarért, bizva abban, hogy kés6bb megkapja a
gyaszdij visszatéritést. A chatbottal folytatott interakci6jarol képerny6fotot készitett, hogy az igény-
léssel egytitt benytjthassa. Az igény benyujtasakor azonban nem szamitott arra, ami kovetkezett: az
Air Canada elutasitotta a kérelmét, megosztva egy, a weboldalukon elérhet6 szabalyzatra mutaté
linket, és megigérve, hogy a lehet6 leghamarabb frissitik a pontatlan chatbotot [1].

Nem meglep6 médon Moffatt nem volt elégedett a valasszal. Pert inditott az Air Canada ellen,
kérve a szerinte neki jar6 dijvisszatéritést. A légitarsasag azzal érvelt, hogy nem tehet6 felel6ssé az
tigynokei - legyenek azok emberek vagy mesterséges eszkozok - altal nytjtott pontatlan informaci-
okért. A bir6sdg azonban a felperes javara dontott, mivel Moffatt nem tudhatta, hogy az Air Canada
weboldaldnak vagy a chatbot tanacsanak melyik része megbizhat6. Végiil 812 dollart, a kifizetett
viteldij és a gyaszjegy ara kozotti kiilonbséget visszakapta.

Az ¢ tigye volt az els6 a sok koziil, amelyek a kanadai jogrendszerben mostandban teritéken van-
nak. Fontos precedenst teremtett: A véallalatok felel6sek az tigyfelekkel megosztott adatok és infor-
maciok integritasaért, fliggetlentil attol, hogy ki vagy milyen rendszer szolgéltatja azokat.

Nem az Air Canada az egyetlen veszélyben 1év6 szervezet. Az MIT Technology Review Insights
és az ausztral érdekeltségti Telstra tavkozlési vallalat 2023-as felmérése szerint a véllalatok 9%-a mar
haszndl generativ Al-t az tigyfélkapcsolati folyamataiban, és a véllalatok 85%-a tervezi bevezetni
2024 végéig. Ezen talmenden e vallalatok 77%-a tigy nyilatkozott, hogy a fejlesztések els6dleges célja
az ugyfélkiszolgalas javitasa [2]. Tekintettel arra, hogy akar az interakciok 3%-a lehet LLM-alaptu
rendszerek ilyen ,hallucinéciéja”, az tigyfelekkel folytatott pontatlan eszmecserék potencialis kolt-
ségei magasak. Bar az OpenAl-hoz hasonl6 vallalatok becslése szerint 2025 végére , ezek a modellek
kevesebbet fognak tévedni, mint egy ember”, kompromisszumokra van sziikség [3].

Az uigyfélszolgalati chatbotok egyértelmi el6nyokkel jarnak

A kihivasok ellenére a chatbotok hasznossaga az tigyfélszolgalati feladatok ellatasaban tagadha-
tatlan. A hagyomanyos, interaktiv hangvalaszt ado6 és a szabalyalapt chatbotok az 1990-es évek vége
6ta rendelkezésre allnak. Bizonyitottan csokkentik az tigyfelek szdmara a sziikséges informaciok
megszerzéséhez sziikséges id6t, feltéve, hogy a kérések egyértelmtiek. A gyakori kérdések megvéla-
szolasan tal a chatbotok tobbnyelvi képességeket is biztosithatnak, hogy b6vitsék az elérhet6séget.
A megszakitas nélkiili - 7/24 - tamogatas kisebb tigyeleti személyzetet tesz sziikségességé, a pénz-
tigyi elényok tehat gyorsan dsszeadddnak.

A generativ mesterséges intelligencia gyors fejlédése tobbet igér, mint az téle egyszertibb tigyfél-
utak meghatarozasa. Ha a véllalatok kezelni tudjak az tsszetett kéréseket, el6re lathatjak a felmeriilé
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ugyfél-igényeket, és bevezethetik az un. beszélget6 tigynokoket, amelyek nemcsak értelmezik a ké-
réseket, hanem az {igyfél kérésére automatikusan elvégzik a feladatokat. Az LLM-ek altal mtikod-
tetett, 4j, Al-alapu tigyfélszolgalati chatbotok felkapottsdga miatt, valamint az olyan jogi dontések
ismeretében, mint a Moffatt Air Canada elleni tigye, a szervezetek a jovében nem vehetik félvallrél a
korlatokat és a potencidlis kockazatokat.

A generativ mesterséges intelligencia mindségi jellemz6i

Egy LLM-alapt chatbot bevezetése a modell szigora betanitasat, finomhangoldsat és tesztelését
igényli, valamint az altala nydjtott valaszok szabalyzatoknak és elvardsoknak val6é megfelelését. A
cél annak biztositasa, hogy a chatbot valaszai zokkenémentesek, fikciomentesek, hasznosak és ele-
gansak legyenek a kovetkez6k szerint:

o A zokkendmentesség azt jelenti, hogy az tigyfélnek konnyen kell értelmes véalaszhoz jutnia.

e A fikciémentes azt jelenti, hogy a valasznak teljes mértékben 6sszhangban kell lennie a szerve-

zet irdnyelveivel.

e A hasznos azt jelenti, hogy az tigyfeleknek képesnek kell lennitik a valaszt az igényeiknek meg-

felel6en alkalmazni.

e Az elegancia ebben az esetben azt jelenti, hogy ha a védlasz nem all rendelkezésre, a rendszernek

az ligyfelet egy emberi tigynokhoz kell iranyitani, aki hiteles véalaszt tud adni.

Mit tehetnek a mindségtigyi szakemberek, hogy segitsenek a szervezeteknek csokkenteni a ge-
nerativ mesterséges intelligencia kockazatait az tigyfélszolgalatban, hogy elérjék ezeket az eredmé-
nyeket? Ime harom stratégia, amelyet a szervezetek alkalmazhatnak az LLM-alapt tigyfélszolgalati
chatbotjaik pontossdganak és a szervezeti iranyelvek betartdsanak tesztelésére:

1. Atfogo tesztcsomag kidolgozasa
Olyan teszteket kell kidolgozni, amelyek a forgatokonyvek széles skalajat lefedik, beleértve a
gyakori tigyfélkérdéseket, a széls6séges eseteket, tovabba olyan helyzeteket, amelyek a chatbot-
nak a szervezeti irdnyelvekhez és Gtmutatokhoz val6 igazodasat tesztelik. Ezt a tesztcsomagot
rendszeresen frissiteni kell a termékek, a szolgaltatdsok vagy az iranyelvek valtozasainak fligg-
vényében. Széles korli csoportot kell kialakitani - bevonva a meglévé tigyfeleket is - a felhasz-
naloi elfogadas teszteléséhez. A valés kortilmények kozott végzett tesztelés segithet azonositani
olyan problémaéakat vagy ellentmondéasokat, amelyek esetleg nem kertiltek felszinre a kezdeti
fejlesztési és tesztelési fazisok soran.

2. Emberek folyamatosan bevonasa
Be kell vonni kiilonboz6 részlegeket (példaul az tigyfélszolgalatot, a Jogi és a Megfelelési Osz-
talyt), hogy valds id6ben vizsgéljak felil a chatbot komplex tigyfél-utakra adott valaszait. Ezek
a szakért6k érvényesithetik a valaszok pontossdgat és megfelel6ségét, biztositva, hogy azok
Osszhangban legyenek a szervezet irdnyelveivel és az ipardgi szabalyzatokkal. Mechanizmu-
sokat kell létrehozni az tigyfelek és az alkalmazottak szamara, amelyek segitségével jelenthetik
a chatbot pontatlan vagy nem megfelel6 valaszait. Ez a visszajelzés felhasznédlhat6é a chatbot
tudasbazisdnak finomitdsara, a nyelvi modell Gjratanitasara, illetve a szervezeti iranyelvek vagy
utmutatok sziikség szerinti frissitésére.

3. Folyamatos feliigyelet megvaldsitasa
Létre kell hozni egy rendszert a chatbot teljesitményének és valaszainak folyamatos nyomon
kovetésére. Ez magaban foglalhatja a csevegési naplok rendszeres feliilvizsgalatat, az tigyfelek
visszajelzéseinek elemzését és a pontossaggal, a feliilvizsgélati id6vel és az tigyfelek elégedett-
ségével kapcsolatos kulcsfontossagu teljesitménymutatok nyomon kovetését.

Bar az el6z6 ajanlasok nem teljes kortiek, szilard alapot nytjtanak a szervezetek szdmdra annak
biztositdsahoz, hogy az 6j, LLM-alapu tigyfélszolgalati chatbotjaik pontos, kvetkezetes és a szaba-
lyoknak megfelel6 valaszokat adjanak [4].
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N
Mesterséges intelligencia a mindségiigy teriiletén

A mesterséges intelligencia keretén beliil alkalmazott moédszerek koziil elsésorban a gépi tanulas ked-
vez6 lehetéséget teremt a meglévd adatok javitasara. Kiilonosen a komplex gyartéasi folyamatok esetén
kaphatunk 1j ismereteket a gépi tanulas eredményeképpen. A gépi tanulds médszertandnak kiépitése
sokkal egyszertibb a min6ségiigy keretén beliil mint mas tertileteken. A gépi tanulds és a klasszikus
mindségiigyi eszkozok ugyanis a statisztikai moédszerekre (induktiv, leir6 és explorativ) tamaszkodnak.
A folyamatok részérél is parhuzamossagok vannak a mesterséges intelligencia alkalmazésai és a min6-
ségiigy kozott. A mesterséges intelligencia alkalmazasok a Turtle-modell segitségével irhat6k le. Ebben
az esetben a fokusz az adatbetapléldsra, az adatfeldolgozasra, az értéknovels informéciok generdlasara
és a tovabbfejlesztett adatok kiadasara irdnyul. Kiilonosen lényeges, hogy lehet6leg csak gépi olvasasra
alkalmas adatokat kezeljiink, amire a kovetkez6 alapelvek alkalmazasa ajanlhato:

* adatok szabvanyositasa egy egységes adatmodell alapjan;

¢ adatbankok hasznositdasa adattarolasra;

* amennyiben nem hasznalnak adatbankot, akkor egyszertien interpretalhat6é adatformatumok (pl.

csv vagy xml) bevezetése célravezetd;

¢ folyamatdokumentacioként lehet6leg kevés szabadszoveget tartalmazo tirlapokat ajanlatos alkalmazni.

Az egyszerti tovabblépéshez nyelvi modellek bevondsa ajédnlatos. Kl-eszk6zok, mint pl. ChatGPT
gyorsan Ossze tudjak foglalni az adatokat és a szoveget, illetve a betaplalt adatokat megvalaszolni. Meg-
alapozott elvaras, hogy az ISO 9001 vagy az IATF 16949 kérdéseit a nyelvi modellel meg lehessen vala-
szolni. Példaul szolgalhatnak a Copilot funkcidk, amelyek a felhaszndlok munkdjat segitik, tovabba az
MS Windows és az Office szaméra mar kiprobaldsra kertiltek. Ezaltal a gépi tanulds azon munkatarsak
szamara is hasznosithat6 lesz, akik nem rendelkeznek programozoi ismeretekkel. A tovabbi fejlédés
soran a gépi tanulas egyre tobb médszere (klaszterek, klasszifikacidk, regressziok vagy prognézisok a
modellek bazisan) a mindségligy eszkoztaraba integralhatok lesznek. A mindségiigy alapveté munka-
modszerei, mint pl. PDCA és DMAIC megmaradnak. A gépi tanulds Gj eszkozei gyorsabb probléma-
megoldéasokat és nagyfoku atlathatésagot igérnek. A munkatarsak, akik jelenleg kézi adatfeldolgozast
végeznek, jelenlegi leterhel6 munkajuk alol mentesiilnek és ezaltal a véllalat szdiméara tovabbi fejleszté-
sekkel lesznek képesek foglalkozni.

Waldemar Fahrenbruch und Stefan Prorok: Kiinstliche Intelligenz in der Qualitit.
Qualitit und Zuverlissigkeit, 69 (2024) 1, 18-19
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Agilitas az autdiparban:
gyakorlati megfontolasok

Az agilis megkozelités és modszerek egyre nagyobb szerepet kapnak az autoiparban, kiilondsen annak
gyartasi folyamataiban, ahol az innovicio, a rugalmassag és a hatékonysag egyiittes fenntartdsa kulcsfon-
tossdgii. A tanulmany gyakorlati szempontbol vizsgdlja az agilis eszkozok és technikak gyakorlati hasznd-
latat, bemutatja azokat az elonycket, amelyeket a megkozelités hoz a gyartosor optimalizaldasaban, valamint
a csapatok és folyamatok hatékonysiganak novelésében. A jovobeli fokuszpontok a digitilis gydrtds, az
elektromos jarmiivek dsszedllitdsa, valamint az 6nvezetd technologidk fejlesztése. Az agilis modszerek al-
kalmazadsa lathatoan hozzdjdarul az autdipari vdllalatok versenyképességének ndveléséhez és valoban képes
tamogatni az alkalmazkoddst a gyorsan viltozo piaci igényekhez.

Globalis és hazai autdipari helyzetelemzés

Az autéipar a vilag egyik legdinamikusabban fejl6dé és valtozo ipardga, amelyet a kezdetektdl a
technoldgiai innovacio és a fogyasztoi elvarasok, az elmult id6szakban pedig egyre inkabb a fenn-
tarthat6sagi szempontok is alakitanak. A globdlis és a hazai autdipar helyzete folyamatosan atalakul,
amit az elektromos jarmtivek (EV), az 6nvezet6 technoldgidk, valamint az Ipar 4.0 megoldasok tér-
nyerése hatdroz meg. Ebben a fejezetben attekintjiik az autdipar fontosabb globadlis és hazai trendjeit,
valamint bemutatjuk az dgazat aktualis kihivasait és lehet6ségeit.

Az elektromos jarmtivek gyors terjedése jelentés valtozasokat hoz az autéiparban. A globalis au-
topiac egyre inkdbb az elektromos jarmtvek felé fordul, ami felveti az akkumulatortechnolégia, az
energiahatékonysag és a fenntarthat6sagi szempontok novekvo szerepét. Az ilyen jarmtvek irdnti
keresletet a kornyezetvédelmi szabalyozasok és az egyre nagyobb fogyasztoi igények is 6sztonzik.
A Nemzetkozi Energiatigynokség (IEA) el6rejelzései szerint 2035-ra a vilagon forgalomba keriil6 Gj
autok 50%-a (ez nagyjabol 45 millié jarmiivet jelent) elektromos lesz, ami jelent6s novekedés a jelen-
legi kb. 25%-0s aranyhoz képest. A kozelmultban a béviilés titeme lassult az elére jelzetthez képest,
a novekvé trend azonban tovabb folytatédik. Az EV piacot jelenleg Kina uralja, a vilag elektromos
autéeladdsainak kozel 50%-at biztositva. Az Egyesiilt Allamok és az Eurépai Uni6 is dinamikusan
torekszik részesedésének novelésére [1].

Az onvezetd technolégia fejlesztése szintén kulcsfontossagu trend. Szamos autégyértd és tech-
nologiai véllalat - példaul a Tesla, a Google (Waymo) és a GM - jelentSs er6forrasokat fektet az
autonom jarmuvek kifejlesztésébe. Bar a teljesen 6nvezet6 autok elterjedése még jo néhany évet fog
igénybe venni, de az eddigi eredmények mar most jelent6s hatassal vannak az ipardgra [2].

Meg kell jegyezni, hogy a COVID-19 viladgjarvany és a globalis geopolitikai fesziiltségek ravilagi-
tottak az autdipar beszallit6i lancainak sebezhet6ségére. A félvezetSk és mas alapanyagok globalis
hianya rdmutatott, hogy a véllalatoknak diverzifikalniuk kell forrasaikat és erésitenitik kell a beszal-
lit6i lanc rugalmassagat.

Magyarorszagon az autdipar kiemelked6 gazdaséagi szerepet kapott, mivel az orszag egyik legna-
gyobb exportére és foglalkoztatéja lett. Tobb nagy autégyarto vallalat - Mercedes-Benz, az Audi és
a Suzuki - rendelkezik jelenleg gyartobazissal az orszdgban, ami jelent6s a munkahelyek szdma és a
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1. abra: Elektromos jarmtivek megoszldsa régionként (millio darab/év, kumulalt)

GDP szempontjabol egyarant. Az autéipar Magyarorszag termelési értékének tobb mint 26 %-at adja,
nak kiemelt d4gazatai kozott szerepel a jarmtipar [4].
Az agazat vizidja 2030-ra [4]:

e Magyarorszag a nyugati és a keleti jaArmdipar 6sszekapcsol6dasi pontja lesz.

e A jarmtipar eurépai tesztkozpontja és regiondlis gyartékozpontja lesz Magyarorszag.

e Az elektromobilitdshoz kapcsol6dé okoszisztéma fejlettsége tekintetében Eurdpa vezet6 orsza-

ga leszuink.

Mivel az elektromos autok piaca a globélis elérejelzések szerint még mindig telitetlen [5], a
jovében fennmarad az élénk verseny a régiok, orszédgok és véllalatok kozott. Ennek részeként Ma-
gyarorszag versenyképességi stratégiaja és nemzeti akkumulédtoripardgi stratégiaja er6s hangsualyt
fektet a tertiletre. Az elmult években Gj beruhazdsokat jelentettek be hazankban, a legjelentésebb
meglévo és tervezett kapacitdsokat a 2. dbra illusztrdlja. A legfontosabb beruhazasok jelenleg a
kovetkezok:

e CATL debreceni beruhézasa

(2900 milliard forint), m

e BYD szegedi beruhazasa (2000 ok shnowmn $ suzuKi Sell SUNL/ODA
millidrd forint) , %UQE%) Komdarom Esztergom 3 Nyiregyhaza

e BMW debreceni beruhézasa G,,ﬁr_p._. ® g
(1900 milliard forint), % Phinmsund s

e Samsung SDI godi beruhdzasa b s erecen AT

HUAYOU . Slhu...-.u:.: m

(1024 milliard forint), @ o=

SK Innovation ivancsai beruha-

EVE, EcoPro
Szentgotthérd &

Kecskemét ’

zésa (680 millidrd forint), ‘/9

e Sunwoda nyiregyhdzi beruha-

zésa (580 millidrd forint),

e Mercedes kecskeméti beruhaza-

sa (440 milliard forint).

Becslések szerint az elmult évben
bejelentett beruhdzasok osszesen koz-
vetlentil nagyjabol 40.000 Gj munka-
helyet teremthetnek, amihez még hozzdadddnak az értéklanc kozvetett szerepl6inél, beszallitoinal
létrejov6 Gj munkahelyek.

Mercpﬁes-ﬂenz
2=

¢
@ Pécs

Forrds: VG-gytijtés, VG-grafike

2. dbra: Magyarorszag jelent6s meglévé és tervezett autoipari
beruhazésai [6]
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Agilitas az autéiparban

Az agilis médszertan alapjai

Az agilis médszerek a szoftverfejlesztés teriiletén bizonyitottak a 21. szdzadban, majd egyre in-
kabb elterjedtek mas ipardgakban is. A gyakorlatban olyan termékfejlesztési médszertanrdl van sz6,
amely az iterativ fejl6dést, a rugalmas tervezést és az tigyfélkozpontisagot helyezi el6térbe és az a
célja, hogy a fejleszt6 csapatok gyorsan és hatékonyan reagéljanak a valtozoé koriilményekre, Gj infor-
maciokra és az tigyfelek igényeire. Az autéipari vallalatok szamara az agilitas Gj megkozelitést kinal
a gyartasi folyamatok optimalizalasara, rugalmassa tételére és az egyre valtozé piaci kovetelmények
gyorsabb és hatékonyabb kezelésére.

Az elmult évtizedekben a termékfejlesztés soran a hagyomanyos, tn. vizesés moédszertan [7]
terjedt el, ami szigordan szakaszokra bontja a fejlesztési ciklusokat. Bar ez a médszer jol mi-
kodik a stabil, el6re kiszamithaté kornyezetben, napjainkban viszont, amikor a piac gyorsan
valtozik, és az tigyféligények egyre inkabb diverzifikdlédnak, a vallalatok inkabb csak a korla-
taival szembesiilnek, folyamatos korrekciokra kényszeriilnek és egyre kevésbé latjak stratégiaik
teljestilését.

Az autodipari termelés vezet6 filozofiaja a Lean lett, ami a veszteségek minimalizalasara torekszik.
Az agilitas ezzel szemben - vagy akar ezt kiegészitve - lehet6séget nyujt az autdipar szdméra ahhoz,
hogy kezelje az Gj termékek fejlesztésének egyre gyorsabb iteracioit.

Az agilis modszerekkel kapcsolatban formalisan a 2001-es Agilis kidltvanyra lehet hivatkozni, ami
négy alapelvet és tizenkét elvet fogalmazott meg [8], ezek koziil az autéipar szamara kiilondsen fon-
tosak a kovetkezok:

1. Egytittmiikodés: A projektcsapatok és az érdekelt felek kozotti folyamatos és kozvetlen kom-

munikacio kiemelten fontos az agilis kornyezetben.

2. Rugalmassag: Kulcsfontossagu, hogy a csapatok gyorsan tudjanak alkalmazkodni a valtozé

igényekhez, akar az 4j termékkovetelmények, akar a piaci valtozasok terén.

3. Folyamatos fejlesztés: Az agilis modszertan nagy hangsulyt fektet az iterativ folyamatokra,

amelyek lehetévé teszik a folyamatos javitést.

4. Ugyfélkozponttsag: Az agilis médszertan biztositja, hogy a végtermék és a folyamatok min6-

sége mindig a vevéi elvarasoknak megfelelen alakuljon.

Az autéiparban az agilis médszertan bevezetését szamos piaci és technologiai trend indokolja. Az
egyik legfontosabb tényez¢ a technolégiai fejlédés gyorsasaga, amely Gj kihivasokat és lehet6ségeket
hoz létre. A jarmtvek egyre inkabb 6sszekapcsolt rendszerek (connected vehicles) halmaza, amely-
hez az tigyfelek valos idejli szoftverfrissitéseket kapnak. Az elektromos jarmtivek és az autoném ve-
zetési technoldgidk megjelenése 1j szintre emelte az autdipari szoftverek és elektronikai rendszerek
naprakészen tartasanak jelent6ségét.

Felmeriil a kérdés, hogy mi indokolja az agilitds térnyerését az autéiparban és azon beliil mely
folyamatokban és teriileteken lehet elsésorban létjogosultsaga? AlapvetSen egy Gj modell beveze-
tését két {6 szakaszra bonthatjuk, tervezés (kutatds, fejlesztés) és megvalésitas (indusztrializacio).
A kutatéds-fejlesztésre forditott eréfeszitések egyik fontos mutatészama a teriileten benyujtott sza-
badalmak szama. Az autéiparban globalisan benyujtott szabadalmak szdma érdekes trendet mutat,
ugyanis a bels6égésti hajtasi technol6gidkhoz kapcsoléd6 szabadalmak szdma 2016-ig folyamatosan
novekedett, meghaladva a 32 ezret, majd csokkenésnek indult. 2020-ban példaul 24 ezer szabadalom
kertilt benyujtasra. Ezzel szemben az elektromos hajtdsokhoz kapcsolédé 4j szabadalmak szamanak
novekedése 2020-ig tartott. Osszehasonlitasként: 2016-ban 10 ezer, elektromos autéhoz kapcsolodo
szabadalom kertilt benyujtasra, 2020-ban pedig 20 ezer [9].

Tovébbi figyelemre mélté trend, hogy az elektromos hajtasokhoz kapcsolédé szabadalmak
szama 2020-t6l szintén csdkkenésnek indult, 2023-ban csupan 5 ezer volt. A legtobb ilyen jel-
legti szabadalmat Kindban jegyzik, az orszagot Japan és Dél-Korea koveti [10]. A szabadalmak
szamanak csokkenésébdl az elmalt négy évben arra kovetkeztethetiink, hogy a kutatasok altal a
technolégia olyan érettségi szintre ért, amelynek a tovabbi intenziv kutatdsa hattérbe szorult, a
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piaci alkalmazasa pedig el6térbe. Ebb6l adédéan az iparositasra helyezédhet a kovetkez6 évek-
ben a hangstly, a piaci versenyel6ny nem az Gj technolégiak fejlesztése jelentheti, hanem a minél
hatékonyabb iparositds. Ez a helyzet vezethet a jarmtigyartasban az agilis médszertanok ers-
sodéséhez, ugyanis az alapkutatdsok eredményeit minél gyorsabban kell az iparban bevezetni,
alkalmazni.

Az agilis médszertan lehetdségei az autéiparban

Az autdipari fejlesztési folyamatokat hagyomanyosan hosszu fejlesztési ciklusok jellemzik, ame-
lyek szorosan kovetik a linearis tervezés-feliilvizsgalat-gyartds modellt. Ez kiilonosen igaz a jarma-
vek mechanikai és gyartdsi folyamataira, ahol a minéségellenérzés és a szabalyozo6i megfelel6ség
nagy hangsulyt kap. A hagyomanyos termékfejlesztési ciklusok altaldban évekig is elhtizédhatnak,
ami gyakran késleltetett reakciokhoz vezet az 1] piaci trendekre és technoldgiai véaltozasokra vonat-
kozoéan. A jarmtipar komplex rendszerei tehat sajatos kihivasokkal szembestilnek. Az agilis mod-
szerek tobb szempontbél megoldast kinalhatnak:

e Gyorsabb piaci reakcididé: A modern autéiparban a technolégiai fejlédés és a fogyasztoi igé-
nyek gyors valtozasai miatt fontos, hogy a véllalatok rugalmasan tudjanak reagalni. Az agilis
megkozelitésben alkalmazott Lean médszerek lehet6vé teszik a gyartasi folyamatok folyama-
tos finomitédsat, igy a vallalatok gyorsabban tudnak alkalmazkodni a valtozé piaci kovetelmé-
nyekhez.

e Folyamatos innovacié: Az autéiparban a versenyel6ny forrasa az innovacié lett. Az agilis
modszerek tdmogatjak a folyamatos fejlesztést és az Gj technologidk gyors bevezetését, ami
kiilonosen fontos az elektromos jarmtivek, az 6nvezet6 technolégidk és mas tjitasok terii-
letén.

e Csapatok autonémiaja: Az agilis modszerek a csapatok onallésdganak novelésén alapul-
nak. A gyartasban példaul ez azt jelenti, hogy a helyi gyartésori csapatok gyorsan tudnak
donteni és reagalni a felmeriil6 problémékra, ami noveli a hatékonysagot és csokkenti az
allasidoket.

e Mindség és a hibak csokkentése: Az iterativ fejlesztési ciklusok révén a hibak azonnali felis-
merése és javitdsa valik lehet6vé. Az agilis moédszertan alkalmazasaval a mindség folyamatosan
javithato, a gyartasi hibak el6forduldsa pedig csokken.

Az autoéipari véllalatok szamara az agilis médszerek alkalmazasa a gyartasban a kozvetlen techno-
l6giai el6nyokon tali, stratégiai jelent6séggel is bir. Az agilis megkozelités olyan szervezeti kultarat
forsziroz, amely a folyamatos fejlédésre és az egytittmtikodésre épiil, tovdbba tamogatja a fenntart-
hat6sagi és kornyezeti célok elérését a gyartasi folyamatok optimalizalasan és a veszteségek csok-
kentésén keresztil.

Az agilis médszerek &ltalanosan alkalmazhaték szamos ipardgban, de a helyi sajatossagok és kul-
turdlis tényez6k befolyésoljak sikeres bevezetését. Egy nagyméretdi, érett szervezetben, ahol a hierar-
chikus strukttra dominal, az agilis megkozelités bevezetése jelent6s valtozast hoz, ami ellenallashoz
vezet. Az ellendllas kiilondsen a kozépvezet6i szinten jelentkezik, ahol a dontéshozatali folyamatok
lasstiak lehetnek, ugyanakkor a régi, bevalt médszerekhez val6 ragaszkodas erds.

A nagy autoipari cégek azonban egyre inkdbb felismerik, hogy az agilis transzformacié6 elengedhe-
tetlen ahhoz, hogy 1épést tartsanak a gyorsan valtozé piaci kortilményekkel, ezért szisztematikusan
dolgoznak a valtoztatasokon. Kulcskérdés a helyi véllalati kultara: a vezet6k és a munkavallalok
kozotti nyilt kommunikacid, a csapatmunka és a folyamatos tanulds elengedhetetlen az agilités sike-
réhez. A kulturalis akadalyok feltarasa, elemzése és lektizdése vagy kihasznélasa sziikséges a mun-
kavallalok meggy6zéséhez és az tigy mellé allitasahoz.

Az autdipar egyes részein, kiilondsen a mechanikai tervezés és gyartas tertiletén, tovabbra is sziik-
ség van bizonyos foku el6retervezésre és strukturaltsagra. Az agilis és a hagyomanyos vizesés mod-
szertan kozotti egyenstly megtalalasa kulcsfontossagu az ilyen szervezetekben. Az 1. tdblazat 6ssze-
hasonlitja a hagyomanyos vizesés-modellt és az agilis médszertant, hangstlyozva a két médszertan
kozotti f6bb eltéréseket.
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1. tablazat: A vizesés-modell és agilis mdédszertan 6sszehasonlitasa [7]

Folyamatlépés Vizesés-modell Agilis modszertan
Tervezés Hosszu, részletes tervezési fazis Rugalmas, iterativ tervezési ciklusok
. . Linearis, egymasra épiil6 fejlesztési | Tobb parhuzamos sprint, gyors fejlesztési
Fejlesztés P P
fazisok iteraciok
Tesztelés Fejlesztés utan végleges tesztelés Folyamatos tesztelés minden sprint végén
e . Nehéz véltoztatni a kozbensd " emgh s a1 -
Valtozaskezelés Je ez vattoziati a Kozbhenso Konnyen adaptélhat6 a visszajelzések alapjan
fazisokban
Piacra lépés Végleges termék piacra dobasa Részleges, folyamatos fejlesztés és piacra juttatas

A vegyes (hibrid) médszertanok lehet6vé teszik, hogy az egyes folyamatok agilis szemlélettiek
legyenek, mikdzben a nagyobb projektek vagy gyartasi fazisok tovdbbra is a hagyomanyosabb struk-
taraban mtikodnek. Ez a hibrid megkozelités kiilondsen elényds lehet a komplex termékek fejleszté-
sében, ahol a mechanikai és szoftveres komponensek szoros egytiittmiikodése sziikséges. Példaul egy
4j jarmtimodell fejlesztésénél a szoftveres rendszerek gyors iteraciéban fejlédhetnek, mig a mecha-
nikai tervezés és gyartds hosszabb ciklusokat igényelhet. Az ilyen tipust integracié az agilis mé6d-
szertan rugalmas alkalmazasaval biztositja, hogy a véllalatok gyorsan reagaljanak a piaci igényekre,
mikdzben szinten tartjak a mindséget és a megbizhatdsagot.

Nemzetkozi alkalmazds

Az autdipar globalis természete miatt az agilis médszertan nemcsak egy-egy helyi gyartésoron
vagy véllalatnal, hanem nemzetkozi szinten is alkalmazhat6. Az ipardgi vezet6k vildgszerte egyre
inkabb felismerik, hogy az agilis szemlélet nemcsak a szoftverfejlesztésben, hanem a gyartasban is
versenyelényt jelenthet. Ebben a fejezetben attekintjiik, hogyan alkalmazzak az agilis médszertant
kiilonboz6 orszagok autéipari gyartosorain, és milyen nemzetkozi trendek figyelhet6k meg ezen a
téren. Az agilis médszertan nemzetkozi elterjedését tobb tényez6 is elsegitette:

e Globalis verseny: A gyorsan valtoz6 piaci igények, a technoldgiai fejl6dés és a fokoz6do ver-
seny a vallalatokat arra 0sztonzi, hogy rugalmasabbé valjanak. Az agilis médszertan segitsé-
gével a gyartasi folyamatok gyorsabban alkalmazkodhatnak a véltozasokhoz, ami kiiloncsen
fontos a globaélis autéipari beszallit6i lancban.

e Multikulturalis csapatok: A nemzetkozi gyértasi hal6zatokban dolgozé csapatok sokszor elté-
r6 kulturalis hattertiek. Az agilis moédszertan nagy hangsulyt fektet a csapatok kozotti egytitt-
miikddésre és a kommunikdaciéra, ami segithet dthidalni a kulturalis kiilonbségeket.

e Digitalis transzformacié: Az Ipar 4.0 megjelenésével egyre tobb gyart6 cég épit a digitalizaciora
és az adatalapa dontéshozatalra. Az agilis médszertan bevezetése lehet6vé teszi a gyartasi fo-
lyamatok folyamatos optimalizalasat a digitalis eszkozok integracidjaval.

Németorszag autdipari vallalatai hagyomdnyosan erés Lean gyéartasi filozofidval rendelkeznek.
Az agilis médszertant agy alkalmazzak, hogy a Lean alapelvekkel 6sszhangban folyamatos fejlesz-
tést biztositson. Az olyan agilis eszk6zok, mint a Scrum és a Kanban a gyartésori csapatok kozotti
egytittmiikodés javitasara és a problémék gyors kezelésére hasznalatosak.

Japanban, ahol a Kaizen filozéfia mar régéta meghatdrozo, az agilis médszertant a folyamatos
fejlesztés kulturajaba illesztették be. A Toyota és a Honda gyartésorain az agilis megkozelitést a kis
iteracids ciklusok és a teamek autonomiajanak novelésére hasznéljak. Az agilis modszertan segiti a
Kaizen-folyamatok gyorsabb és hatékonyabb megvalositasat.

Az Egyesiilt Allamokban az autéipari vallalatok, mint a Ford és a General Motors, egyre inkébb az
Ipar 4.0 technoloégiakra tdimaszkodnak és az agilis modszertant a digitalis eszkozok integralasaval 6t-
vozik. A digitalis platformok lehet6vé teszik a gyartosori tevékenységek valds idejli monitorozasat,
az adatvezérelt dontéshozatalt és az azonnali problémakezelést, mig az agilis médszertan biztositja,
hogy a csapatok gyorsan reagaljanak a valtozasokra. A 2. tdblazat attekintést ad néhany autdipari
szerepl6 agilitasi szintjérol.
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2. tabldzat: Az agilis modszertan alkalmazasa kiilonboz6 orszagokban [11] [12] [13]

Orszag Agilis érettségi szint Jellemz6 alkalmazasi teriiletek
USA Magas IT és szoftverfejlesztés, autdipari innovacié
Németorszag Kozepes Gyartasi és termékfejlesztési alkalmazédsok
Japan Alacsony Szigorabb hierarchikus struktura, kevesebb agilis projekt
Svédorszag Magas Gyors innovéci6 az elektromos jarmtivek piacan
Kina Magas Gyors innovaci6 és agressziv piaci béviilés az EV piacon

Termelési folyamatok agilis timogatasa

Az autéipari gydrtasi folyamatok hagyomanyosan strukturalt, merev gyartésori munkéra éptilnek
a gyartasi és a koltséghatékonysag szempontjai szerint tervezve. A véltozo piaci igények és a tech-
nolégiai innovaciok nyomén azonban ezek mara rugalmatlan megoldasnak tekintheték. Az agilis
modszerek egyre nagyobb teret hoditanak a gyértasi folyamatok tdmogatdsaban is. A legfontosabb
eszkozok és tertiletek a kovetkezok (3. tablazat):

+ Kanban: Az egyik legelterjedtebb médszer a gyartasi folyamatok timogatasara. A Kanban-tab-
lak segitségével a csapatok nyomon kovethetik a folyamat egyes 1épéseit, az elakadasokat és a
szlik keresztmetszeteket, igy a problémak korai szakaszban felismerhetSk. A Kanban médszert
az autdipar évtizedek ota haszndlja a gyartasi folyamatok tdmogatdsara, igy a moédszer kiter-
jesztése a menedzsmentfolyamatokra jo kiindulasi alap lehet, ugyanis a munkavallalok szamara
mar ismert a gondolkodasmaéd.

* Scrum a gyartésoron: Bar a Scrum alapvetSen szoftverfejlesztésre lett tervezve, egyes gyartdso-
rokon mar sikeresen alkalmazzak rovid ,sprint” ciklusok forméjaban. A csapatok heti talalko-
zokon értékelik az el6rehaladast és a gyartasi folyamatok fejlesztési lehet6ségeit. A Scrumhoz
hasonlé médszertan szintén megjelenik az autéipari véllalatok egyes szintjein. Egy példa a
napi termelési megbeszélések, amelyeknek a felépitése és menete hasonl6 az agile-bdl ismert
Scrumhoz. Ez a médszer lehet6vé teszi a csapatok szamara, hogy rendszeres taldlkozok sordan
értékeljék a folyamat el6rehaladasét és az esetleges fejlesztési lehetSségeket.

+ Folyamatos fejlesztés (Kaizen): A Kaizen, mint a Lean gyartas alapelve, jol kiegésziti az agilis
modszertant. Az agilis szemlélet segiti a folyamatos fejlesztés kultarajat a gyartasi folyamatban,
ahol a kis, de 4lland¢ fejlesztések hosszt tavon jelentés eredményeket hoznak. A Kaizen alkal-
mazdsa sordn szamos eszkoz segiti a gydrtasi folyamatokat (pl. PDCA-ciklus, 5S). A Kaizen-
modszer és -gondolkodas 6sszhangban van az agilis gondolkodéssal, ugyanis mindkett6 arra
torekszik, hogy a csapatok gyorsan és rugalmasan reagaljanak a felmeriil6 problémakra, és a
fejlesztéseket apro, kezelhet6 lépésekben vezessék be.

3. tablazat: Agilis eszkozok alkalmazésa a gyartasi folyamatban (sajat szerkesztés)

Eszkoz | Funkcid Elényok Kihivasok

Kanban | Vizualis Atlathato munkafolyamat, | Rendszeres
folyamatmenedzsment | gyors reakcio karbantartast igényel

Scrum | Rovid tavy, iterativ Hatékony Gyartoésoron kevésbé
fejlesztés problémamegoldas rugalmas

Kaizen | Folyamatos fejlesztési Koltséghatékony Folyamatos
tilozofia optimalizalas odafigyelést igényel

Az agilis médszerek alkalmazédsanak egyik legnagyobb elénye a gyartasi folyamatban az iterativ
fejlesztési megkozelités. A hagyomanyos gyartasi modellekben a tervezés és a gyértas szigortian
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kilonvalik, és a valtoztatasok koltségesek lehetnek. Az agilis médszertan lehetévé teszi a folyama-
tos visszacsatolasalapu fejlesztést, ahol a gyértas soran folyamatosan gyfijtik a visszajelzéseket és
a termék vagy gyartasi folyamat véltoztatdsait azonnal beépitik. Az agilis gyartérendszerek valos
- mért - hatékonysagaval kapcsolatban egyel6re korlatozott szakirodalom &ll rendelkezésre. Egy
kapcsolodo kutatdas a megmunkalasi folyamatokat vizsgélta, ahol dedikalt, rugalmas és agilis gyar-
torendszerek kertiltek 6sszehasonlitdsra [14]. A kutatds eredménye alapjan bizonyos helyzetekben
az agilis gyartérendszer el6nyt jelenthet a dedikalt és rugalmas gyartésorokkal szemben. A kiilonbo-
z6 rendszerek 6sszehasonlitasa a 3. tdblazatban lathato.

4. tablazat: Dedikalt, agilis és rugalmas gyartorendszerek osszehasonlitdsa [14] alapjan

Tényezé Dedikalt Agilis Rugalmas
Kezdeti beruhazasi koltségek Alacsony Kozepes Magas
Uj modell bevezetési koltsége Magas Alacsony Kozepes
Uj modell bevezetés atfutasi ideje Magas Alacsony Kozepes
Termelésmennyiség-kapacitas Magas Kozepes Alacsony
Késziilékek tjrahasznalhatésaga Alacsony Kozepes Magas
Képesség az 1j, el6re nem tervezett modellek bevezetésére Alacsony Magas Kozepes

A kutatas kovetkeztetése, hogy az agilis gyartérendszerek alkalmazasa abban az esetben a legels-
nyosebb pénziigyileg, amennyiben adott termékcsaldadokon beliil minél nagyobb a termékvaridnsok
szama. Ebben az esetben ugyanis az agilis gyartérendszer gyors reagalasi képessége kihasznéldsra
kertiil, azonban nem igényel olyan mértékdi beruhazast, mint egy rugalmas gyartérendszer, amely
elényei akkor érvényestilnek, ha a termékcsaladok valtozatossdga nagyobb, mint a termékvaridnsok
valtozatossaga. Az autdiparra jellemz6, hogy a kiilonboz6 termékesalddokon beliil termékvarianso-
kat fejlesztenek, igy az agilis gyartérendszer megfelel6 optimumot jelenthet a piaci kérnyezet gyors
valtozésait figyelembe véve.

A gyartasi folyamatok agilis tdimogatasa kiilondsen fontos az olyan gyartasi sorok esetében, ahol
a technoldgia gyorsan véltozik, vagy a termék még kisérleti fazisban van. Az akkumulatorgyartas
tertiletén példaul a folyamatos iterdcio segit abban, hogy a technolégiai fejlesztéseket gyorsan integ-
raljak, minimalizalva az 4lldsid6t és maximalizalva a termelékenységet.

Az agilis kulttra kdozéppontjaban a csapatmunka, a folyamatos kommunikdci6 és az iterativ fej-
lesztés all. Gyartési kornyezetben ez azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 gyartasi folyamatokban dolgozé
csapatok nem izoléltan tevékenykednek, hanem megosztjak egymadssal a tapasztalatokat és kozosen
keresnek megoldasokat a felmertiil6 problémékra. Az agilis kulttra bevezetéséhez sziikséges az au-
tonémia novelése a csapatok szamara. A hagyoményos gyartasi kornyezetekben a dontéshozatal
gyakran centralizalt, mig az agilis médszerek a helyi tudasra épitenek. Eppen ez teszi lehet6vé, hogy
gyorsabban reagaljanak a problémékra és a valtoz6 kortlményekre.

Az agilis kultara gyartasi folyamatokba valé bevezetése fokozatos véltozast igényel. A sikeres
implementécio altaldban a kovetkez6 1épések szerint valésulhat meg:

1. Tudatossag novelése: Az els6 1épés az agilis médszertan alapelveinek megismertetése a veze-
tokkel és a gyartosori csapatokkal. Ennek keretében bels¢ tréningek, workshopok és gyakorlati
bemutatok segithetnek abban, hogy a munkavallalok megértsék az agilis kulttra alapjait és el6-
nyeit.

2. Pilot projektek inditasa: A gyartasi folyamat egy kisebb részén érdemes el6szor bevezetni az
agilis médszertant, igy a csapatok kockdzatmentesen kiprobalhatjdk az Gj munkamodszereket.
A pilot projektek soran szerzett tapasztalatok alapjan tovabbi finomitasokra van lehet6ség.

3. Folyamatos visszajelzés: Az agilis kulttra szerves része a folyamatos visszajelzés. A pilot pro-
jektek lezarasa utdn rendszeres értékel6 megbeszéléseket kell tartani a csapatokkal, hogy feltar-
jak az esetleges nehézségeket, és finomitsak a folyamatokat.
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4. Teljes skalazas: Miutan a pilot projektek sikeresen zarultak, az agilis moédszertant fokozatosan
be lehet vezetni a teljes gyartosoron. Ehhez azonban sziikség van a fels6 vezetés tamogatéséra
és a megfelel$ er6forrasok biztositasara.

Zarszo

Az autdipar agilis szemléletre torténd atalldsa nem pusztan egy technolégiai és folyamatmenedzs-
ment-véltozéds. Olyan kulturdlis atalakuldsrél van sz6, amely alapjaiban formélhatja 4t a vallalatok
miikodését. Az agilis eszk6zok bevezetése nem lehet szigetszerti akcio, egy piaci és technolégiai
valtozasokbdl levezetett, hosszt tanulasi folyamat vezethet eredményre.

A jovében az agilis megkozelités mélyebb bedgyazodésa varhaté az autéipari vallalatok miiko-
désébe, kiilonosen az Ipar 4.0 technologiak mentén. Az nvezet6 jarmtivek fejlesztése és gyartasa
kiilonleges kihivasokat tdmaszt a rugalmasséag és az innovécios sebesség terén. Az agilis médszertan
itt kiilonosen fontos szerepet jatszhat, mivel az autondm jarmtvek folyamatos fejlesztést és tesztelést
igényelnek, amit a hagyomanyos linearis fejlesztési modellek nem képesek kielégiteni. Az elektro-
mos jarmtivek (EV) piaca robbanédsszertien novekszik, ami 1j kihivasokat hoz a gyartas terén is. Az
agilis modszertan segithet az EV gyartasi folyamatok gyors optimalizdldsdban, a beszallit6i lancok
kezelésében és a fenntarthatdsagi célok elérésében.

A digitélis technologiakkal és a fenntarthatosagi torekvésekkel kombinélva az agilis modszer-
tan hosszt tavon is képes tdmogatni a vallalatok versenyképességét. A jovében az agilis mod-
szertan egyre nagyobb szerepet jatszhat az 6nvezetd jarmtivek, elektromos auték és mas 1j tech-
nolégiak fejlesztésében és gyartasaban, megerdsitve az autdipar globalis szerepl6inek poziciéjat
a piacon.

Az autéipari beruhazasok és fejlesztések minden korban jelentés kockazatot hordoztak és hor-
doznak. Magyarorszag szamara a legfontosabb kérdés, hogy készen allunk-e azokra a kihivasok-
ra, amelyek el6ttiink dllnak az elektrifikacié kapcsan. Az belathato, hogy az ipari szerepl6k alkal-
mazkodoéképessége és rugalmassaga kulcstényez6 lesz a tovabbiakban is. Habar a helyi torekvések
nem képesek a globalis ellatasi lanc problémait atfogéan kezelni, nem is ez az els6dleges céljuk. Egy
nemzetkozi valtozasoknak erésen kitett, ugyanakkor az orszag szdmara jelent6s iparag esetében a
tokuszban a reziliencia novelése és a rugalmassag biztositasa all az esetleges kedvezétlen valtozasok
esetére.
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Szervezeti reziliencia

A pandémiat kovetSen szdmos szervezet nagy hangsulyt fektet a valsdg elleni stabilitasra. A
reziliencia eredetileg egyes emberek ellenall6 képességének, kitartasanak és szivossdganak kovetésé-
re iranyult, hogy hogyan tudnak problémas helyzetekben stabilak maradni, illetve krizishelyzetekbd&l
gyorsan és j6l kikertilni. A rezilienciakutatas annak megfigyelésével kezd6dott, hogy egyes emberek
a mély krizishelyzetbdl jol, s6t megerésdodve kertilnek ki és masok nem. Ez a megkozelités a szerveze-
tekre is atvihetS, de akkor azt célszerti szervezeti reziliencianak vagy azon talmenden a szallit6i lanc
reziliencidjanak nevezni és a tartalmat ennek megfeleléen definidlni. Igy a szervezeti reziliencia szoros
kapcsolatban all a kockdzatmenedzsmenttel, az {izletmenet-folytonossaggal, a valsdgmenedzsmenttel
és a szanalassal. A rezilienciat redukaljak, azaz csokkentik tobbek kozott a kovetkez6k: Lean, komple-
xitds, fokuszalas, specializalds, alacsony szintd agilitas, globalizacio, a transzformadcio, innovacio és at-
torés. A rezilienciét el6segitik tobbek kozott a kovetkezok: egyszertisités, tartalékképzés, erés pénziigyi
hattér, robusztussag, diverzifikalas, diverzitas, nagyfoka agilitas, regionalizdlas és folyamatossag. A
reziliencidt jelentésen és atfogéan nem a tervek és intézkedések, hanem a vallalati stratégia és a min6-
ségkultara segiti el6.

Frank Alrichts és munkatdrsai: Was ist organisationale Resilienz?
Qualitit und Zuverldssigkeit, 66 (2021) 12, 38-41
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DEW, JOHN, egyetemi oktaté, Troy University, Alabama, Egyesiilt Allamok

A kivalésag felé vezeto ut

A Baldrige Kivilosdgi Keretrendszer szervezeti profilja lehetdséget kindl a vezetknek szervezetiik hely-
zetének értékeléséhez. Hozzdjdrul a szervezet kiildetésének, jovdképének, értékeinek, kultiirdjanak és termé-
keinek tisztdizdsihoz. A profil elkészitése segit fejleszteni a tisztanldtdst, és kritikus gondolkoddsra késztet
olyan létfontossigu kérdésekkel kapcsolatban, amelyeket eddig esetleg nem vizsgalt a szervezet. A szerzd
tippeket ad arra vonatkozéan, hogyan tudjik a mindségiigyi szakemberek dsztonozni Baldrige Model hasz-
ndlatit, s ezzel javitva a vezetés hatékonysigat.

A vezetésrol konyvek és cikkek ezrei sziilettek. Ezekben a vezetésnek szamos definicidja 1étezik, és
keretrendszereket mutatnak be a hatékony vezetés értelmezésére. A vezetésrdl szo6l6 tanulmanyok
egészen Plutarkhosz , Eletek” cimti mtvéig nytlnak vissza [1]. Ugy néz ki, hogy minden hénapban
megjelenik egy Gj konyv, amelyben egy sportold, edzd, politikus, tizletember, véllalkoz6, tdbornok
vagy régen elhunyt személyiség vezetési elveirdl van sz6. A vezetés viragzo tizlet.

A j6 vezet6 jellemzo6it leird szamos javaslat sziiletett: egy vezetének képesnek kell lennie kom-
munikalni és inspirdlni. Egy vezet6nek példat kell mutatnia, utolsénak kell beallnia a sorba, amikor
osztanak valamit vagy éppen hatra kell 1épnie, hogy ldssa a nagy egészet. Egyesek szerint a vezet6k-
nek egyéni lendiiletbdl és er6bdl kell cselekedni, mig mésok szerint a vezetéknek az altaluk vezetett
emberek torekvéseit kell hasznositani. A vezetésrdl irok egy része tigy véli, hogy a j6 vezets legfonto-
sabb tulajdonsaga az, hogy képes kritikusan szemlélni egy helyzetet, majd azonositani és rangsorolni
a teendoket. A vezetés ezen aspektusaban a mindségiigyi ismeretanyag jelent6s timogatast nytjthat
a vezetdk és a leendd vezetSk szamara.

A helyzetfelmérés sokkal tobb anndl, mint a nedves ujjunkat a levegébe tartva megmondani, hogy
merr6l faj a szél. Tobbrél van sz6, mint a hagyomanyok egyszert folytatasarol. Azt folytatni, amit
mindig is csinaltunk, kozben pedig mas eredményeket véarni 6riiltség. Ahhoz azonban, hogy valami
mast tegytink, hatékony helyzetértékelésére van sziikség, nem pedig talalgatasra.

Ezzel el is érkeztiink a Baldrige Kivalosagi Keretrendszer, eredeti nevén a Malcolm Baldrige Nem-
zeti Min6ségi Dij értékelési kritériumainak téméjahoz. A Baldrige-folyamat sokféle dolgot kinal egy
szervezet szamara. Mindenekel6tt keretet biztosit ahhoz, hogy értékelje bnmagat. Ehhez sziikség
van a szervezet atgondolt leirasara, majd mélyrehato kérdéseket feltenni a teljesitmény kivalosagat
és fenntarthat6sagat befolyasolé 7 dimenziéban.

A Baldrige-folyamat kivalo eszkoz a vezetSk szamara a szervezetiik helyzetének értékeléséhez.
Olyan mérce, amely mentén szinte barmilyen szervezetet barmilyen helyzetben értékelni lehet. Le-
gyen sz6 gyartasi, oktatasi, kormanyzati, egészségtigyi vagy szolgéltatasi kornyezetrdl, a Baldrige-
folyamat segithet a vezet6knek gyorsan azonositani az er6sségeket, amelyekre tdmaszkodhatnak,
illetve a kritikus tertileteket, ahol javitdsra van sziikség. A Baldrige Kivalosagi Keretrendszer termé-
szetesen ennél sokkal tobbre haszndlhato: k6zos nyelvet ad a szervezet allapotanak megvitatasdhoz
a hosszt tava javulas érdekében. A hivatalos értékelés eredménye dokumentumba foglalhato, ami
megoszthat6 a szervezeten beliili megvitatasra, vagy kiils¢ feltilvizsgalokkal is, akik visszajelzést ad-
hatnak az erésségekre és a fejlesztendd tertiletekre vonatkozéan. A folyamat eredménye lehet a kiva-
l6sag allami vagy nemzeti elismerése, de a legtobb résztvevé tudja, hogy nem az elismerés az els6d-
leges el6ny: a Baldrige-folyamat valodi értéke az értékelésbdl, nem pedig az elismerésb6l szarmazik.

A Baldrige-folyamat ereje tehat abban rejlik, hogy képessé teszi a vezet6i poziciéban 1év6 em-
bereket arra, hogy hatékonyan értékeljék szervezetiiket, és kivélasszak, mivel kell foglalkozni, és
prioritasokat hatarozzanak meg a teenddkre. Ez egy sor olyan kérdés megvélaszolasaval érhet6 el,
amelyek mérlegelésre kényszeritik a vezet6t: mi a valéban fontos a szervezetben.
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A profil hasznalata

A szervezeti profil elkészitése a Baldrige-folyamat els6 eleme, ami segit a vezetSknek tisztazni a
szervezet kiildetését, jovoképét, értékeit, kultardjat és termékeit [2]. A profil elkészitéséhez a veze-
téknek at kell tekinteni a munkaerdprofiljukat, eszkozeiket és szabalyozési kornyezetiiket. Osztonzi
a vezettket tovabba arra, hogy tisztdzzak a szervezeti strukttrat, az tigyfeleket és az érdekelt feleket,
a beszéllitokat, a partnereket és az egytittmiikodSket. A profil 6sztonzi a vezetSket a szervezet ver-
senyhelyzetének és a versenykornyezet valtozasainak értékelésére, tovabba benchmark-adatok hasz-
nalatéra, stratégiai kontextusban valé gondolkodésra és teljesitményjavit6é rendszerek hasznalatéra.

Sok szervezet ezen a ponton megall, pedig a szervezeti profil elkészitése Gj szintre emelheti a
tisztanlatast, és kritikus gondolkodasra késztet olyan létfontossdgt kérdésekkel kapcsolatban, ame-
lyeket eddig esetleg nem is vizsgaltak. A mindségtigyi szakemberek nagy hatast gyakorolhatnak a
szervezet vezetésének hatékonysagara a Baldrige szervezeti profil hasznalatdnak sikeres elémozdi-
tasaval.

Tovabblépve

A Baldrige szervezeti profil a szervezet bels6 vezetéinek hasznalatdra szolgal és barmilyen méretti
szervezeti egységnél alkalmazhat6. Elkészithet6 a teljes szervezetre vagy egy szervezeti egységre
is, ha az érintett vezet6 agy dont, hogy elkotelezi magat a folyamat mellett. Szerencsés esetben a
mindségligyi szakember olyan vezet6vel dolgozhat, aki hajlandé a profil alapvet$ hasznalatan tal-
mutat6 1épéseket tenni és elkotelezni magat a szervezet erésségeinek és fejlesztési lehetdségeinek
alaposabb felmérése mellett a sziikséges id6 és er6forrdsok biztositdsaval. Ez mind a 7 Baldrige-
teljesitménykritérium felhasznalasdval torténik, lehetévé téve a vezetSk szamara, hogy kritikus kér-
déseket vizsgaljanak meg a vezetés, a stratégia, az tigyfélkapcsolatok, a méréselemzés és a tudasme-
nedzsment, a munkaer6-fejlesztés, a miikodés és az eredmények tertiletén.

Hogyan 6sztonozheti tehat egy mindségligyi szakember a vezetést a Baldrige-folyamat (vagy bar-
mely maés értékelés) haszndlatara? Erre szdmos hasznos stratégia 1étezik:

— A vezetés 6sztonzése a versenytarsakkal valé osszehasonlitasra. A versenytarsak kivalasztasa-

kor olyan szervezeteket célszerti bevonni, amelyek a Baldrige-rendszert hasznaljak.

— A NIST (National Institute of Standards and Technology) weboldaldn minden dgazatbdl talal-
hatok esettanulmanyok a Baldrige-gy6ztesekr6l, amelyek hasznos informéaciéforrasként szol-
galnak.

— Meg kell keresni, hogy kinek a véleményére ad a vezet6ség a minség és az értékelés fontossa-
gdra és eredményeire vonatkozoéan az adott személy irasaibél és tetteib6l.

— Javasolni kell a vezet6ségnek, hogy vegyen részt az ASQ konferencidin, hallgasson podcastokat,
illetve olvasson olyan cikkeket, amelyek segitenek megvilagitani a minéségtigy szerepét.

Az eredmények hasznositasa

A Baldrige-folyamatra éptil6 értékelés segit tisztazni a szervezet erésségeit és a fejlesztend? tertile-
teket. A vezet6 azonban nem tud minden problémat egyszerre megoldani. Hogyan lehet rangsorolni
a sziikséges és lehetséges intézkedéseket?

Charles Kepner és Benjamin Tregoe kutatok azt javasoljak, hogy a problémaékat (vagy a fejlesztési
lehet6ségeket) 3 dolog alapjan rangsoroljak: stlyossag, stirgésség és halaszthatésag [3]. A sulyos-
sdg arra utal, hogy egy probléma mennyire karos a szervezet miikodésére. A siirgésség azt veszi
figyelembe, hogy milyen gyorsan kell reagalni egy probléma kijavitdsa érdekében. A halaszthatosag
a sulyossagot id6vel vizsgalja és azt a kérdést teszi fel, hogy mennyivel lesz rosszabb a helyzet, ha
késlekedik az intézkedés, illetve a cselekvés.

Minden egyes potencidlisan javitand¢ teriiletet a szerint kell értékelni, hogy mennyire stlyos a
helyzet, mennyire stirgds a kezelése, és mennyivel rosszabbodik az id6 mulasaval. Ezt az értékelést
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agy lehet elvégezni, hogy minden egyes figyelmet igényl6 tertiletet a stilyossag, a slirgdsség és a
ndvekedés magas, kozepes vagy alacsony értékével jellemziink:

— Salyossag:

0 Magas: A helyzet kritikus és azonnali figyelmet igényel.

0 Kozepes: A helyzet fontos, és meg kell oldani, de nem feltétleniil a legstilyosabb probléma.

0 Alacsony: Van egy probléma, amellyel foglalkozni kell, de ahogy azt az id6 és az er6forrasok
lehet6vé teszik.

— Siirglsség:

0 Magas: A problémat azonnal meg kell oldani.
0 Kozepes: Van némi id6, amig a problémét meg kell oldani.
0 Alacsony: Ha sziikséges, a helyzet megmaradhat, és nem sziikséges azonnali megoldas.
— Halaszthatésag:
0 Magas: A probléma anndl sulyosabb lesz, minél tovdbb varakozik (pl. egy bedzo tetd).
0 Kozepes: A probléma idével stlyosbodni fog, de van még egy kis id6, miel6tt foglalkozni kell vele.
0 Alacsony: A probléma megoldasa késleltethet6. Valoszintileg nem kovetkezik be jelentSs
romlds, amig més, nagyobb prioritdst dologgal foglalkoznak.

Mi a helyzet akkor, ha a listdn szerepl6 minden tétel magas salyossdgi? Ez gyakori a valsaggal
kiizd6 szervezeteknél. Ilyenkor az eréforras-elosztas rangsoroldsakor a stirgdsséget és a novekedést
is figyelembe vegye. A nagy sulyossagunak, nagy stirgdsségtinek és nem halaszthaténak értékelt
tigyeknek a cselekvési lista élén kell 4llniuk. Mivel minden szervezet korlatozott a koltségvetése és
az emberi er6forrasai tekintetében, a vezet6k szamadra létfontossagt a helyzetértékelés és a rangso-
rolas az er6forras-felhasznalasokkal kapcsolatban. A valésdgban a szervezetek nem mindig tudnak
el6re 1épni, novekedni és b6viilni. Néha védekezni kell masok tdmadasai ellen, néha vissza kell vo-
nulni vagy ajjaépiteni az alapvetd valtozasok miatt.

Vezetés irany nélkiil

Sajnos semmilyen karizma, technikai szakértelem, hirnév, s6t a sokéves tapasztalat sem segit el-
keriilni a szervezetre varé fajdalmas végzetet, ha vezet6i nem tudjdk - nem akarjak - felmérni a
helyzetet, vagy hibas megkozelitésiik miatt téves kovetkeztetésre jutnak. A szervezet értékelése és
az er6forrasok rangsorolasa mindig létfontossagu, legyen sz6 novekvé vagy zsugorodo, a viragzo
vagy nehéz id6kkel kiiszkodd, az Gj vagy nagy multd, a stabil vagy zlirzavarban 1év6 szervezetek
szdmdra. A Baldrige Kival6sagi Keretrendszer a maga erételjes szervezeti profiljaval olyan bevalt és
alapos értékelési modszert biztosit a vezet6k szdmara, amely lehet6vé teszi szamukra, hogy megala-
pozottan iranyt mutassanak.
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SCAR dokumentum a problémak elharitasara és a
beszallitéi kapcsolatok javitasara

A beszdllitoi korrekcids intézkedés iranti kérelmet (SCAR) tartalmazo dokumentumot arra haszndljak,
hogy kézéljék a szdllitéval a nemmegfeleldség részleteit, amelyek hatdssal lehetnek egy termékre vagy fo-
lyamatra. Ot fizisra van sziikség a SCAR sikeres végrehajtisihoz: a SCAR inditdsa, az elkiilonités, a ki-
vilto gyokérokok korrekcidja, a megualdsitas, valamint a hatékonysadg és a lezdris. Lényegében a megfeleld
SCAR-folyamatok beépitése biztosithatja, hogy a szillito hatékony, hosszii tavii korrekcids intézkedéseket
hozzon. Végiil is a SCAR megkdveteli, hogy a szillito javitsa ki a hibdt és dokumentdlja azt is, hogyan aka-
ddlyozza meg a hiba megismétlodését.

A szallitéi korrekciés intézkedési kérelem (Supplier Corrective Action Request, SCAR) olyan
dokumentum, amelyet akkor allitanak ki és kiildenek el a széllitonak, ha egy alkatrész vagy folya-
mat nem megfelels, és a kivalté ok korrekcids intézkedést tesz sziikségessé. Végs6 soron a SCAR-
dokumentumok segithetnek a szervezeteknek a beszallitokkal kapcsolatos kérdések kezelésében.
Lényegében a SCAR célja, hogy segitse a szervezetet egy alkatrésszel vagy folyamattal dsszefiiggsd
korrekciés intézkedések végrehajtasdban a probléma kivalt6é okanak vagy okainak kikiiszobolésében.

Az ISO 13485:2016 - Orvostechnikai eszkézok — Mindségirdanyitdsi rendszerek szabvéany 7.4.1. pontja
targyalja a beszallitok értékelésének és kivalasztasdnak kritériumait: ,A beszerzési kovetelmények
nemteljesitését a beszéllitoval egyditt kell kezelni, aranyosan a megvasarolt termékkel kapcsolatos
kockazattal és az alkalmazandé szabalyozasi kovetelményeknek valé megfeleléssel.” [1] A Code of
Federal Regulations Title 21 Part 820.50 kimondja, hogy minden gyarténak: ,,az értékelt eredmények
alapjan meg kell hataroznia a termék, a szolgaltatasok, a beszallitok, a vallalkozok és a tandcsadok
felett gyakorlando6 ellenérzés tipusat és mértékét.” [2]

A megfelel6 beszallit6i menedzsment kritikus fontossagti minden vallalkozas szamaéra, és a SCAR
elengedhetetlen részét képezi ennek a felel6sségnek.

Miért fontos a SCAR?

A SCAR kiilonosen fontos eleme a minéségnek az orvostechnikai eszk6zok és a gyogyszergyar-
tas terén. Segit biztositani a mindséget és a szabalyozdsoknak valé megfelelést, csokkenti a termék-
visszahivdsok kockézatat és javitja a beszéllitok teljesitményét. A kivalté okok elemzése a SCAR
alapvet6 részét képezi, és ez egy szisztematikus megkozelités a probléma tényleges kivalté okainak
azonositasara.

A SCAR lépései

Abban az esetben, ha a szallit6t6] nem megfelel6 alkatrészek vagy termékek érkeznek, illetve a
nemmegfelel6ségek hatdsatol figgen, SCAR dokumentumot allitanak ki a szallit6 részére. A SCAR
sikeres teljesitéséhez 6t fazis sziikséges. Lasd az 1. dbrét.

1. A SCAR inditasa

A vevé oldalardl a beszallitéi mindségiigyi mérnok (SQE) ad ki SCAR-t a jéovahagyott trlap hasz-
nalataval. Az trlapon fel kell sorolni, hogy hanyszor fordult el6 a probléma, és hogy az hogyan
befolyédsolhatta a terméket vagy a folyamatokat. Minden SCAR egy problémaval foglalkozik. Tobb
probléma felsorolasa egy SCAR-dokumentumban zavart okozhat, igy ezt keriilni kell.
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SCAR-lépések Szallité SQE oM
SCAR inditésa A SCAR inditasa korrek-
cids 1épés kezdeményezé-
sére
Elkiilonités A SCAR attekintése, és az
elkiilonités végrehajtdsa
Kutatas/ gyokérok- A gyokérok-elemzés vég- | Annak eldontése, hogy A haladas nyomon
elemzés/korrekciés | rehajtdsa és akcioterv ké- bels6 akcidkra van-e sziik- | kovetése a SQE kozre-
1épés szitése ség (pl. ECO, DCO vagy miikddésével. Ellen-
CAPA) o6rizni kell, hogy folya-
matban van-e az RCCA
Megvalésités és fe- Dokumentumok feliilvizs- | Feliilvizsgalat és jova-
lilvizsgélat gdlata, tervek és végrehaj- | hagyds, amennyiben az

tott cselekmények, tovabbi- | RCCA verifikdlhato
tds a veve részére

Hatékonysag és le- Az els6 anyagtétel ellendr- | Aldiras és a SCAR leza-
ZAaras zése a verifikacios terv sze- | rédsa, ha a verifikalas a
rint. A mintavételi tervhez | terv szerint megtortént.
hasznaljuk az ANSI/ASQ
Z1.4 szabvanyt.

CAPA = korrekcios és preventiv cselekmény
DCO = dokumentumok cseréje

ECO = engineering csere

SCAR = szallit6i korrekcios intézkedési kérelem
SQE = sz4llitéi mindségligyi mérnok

RCCA = a gyokérok korrekcidja

QM = mindségiigyi menedzser

1. abra: A beszallitéra és a szervezetre vonatkozé SCAR felel6sségi folyamatabra

A SCAR-folyamat hasznalata integralhat6 a min6ségmenedzsment rendszerbe [3]. A kérelmez6
szervezet arra is kérheti a szallitoét, hogy a problémamegoldé l1épések elvégzéséhez kovesse a 8D
modszert (Eight Disciplines Methodology) és csatolja azt a SCAR-tirlaphoz.

2. Elkiilonités

A beszallit6é azonnali korrekcios intézkedéseket tesz a nem megfelel6 alkatrészek behatarolasaval
és elkiilonitésével. A szallité 100%-os ellenérzést alkalmazhat vagy mérémtszert fejleszthet ki, igy
egyetlen alkatrész sem kertilheti el a hasonl6 problémat. A szervezet is tarolhatja a készletet (ha van),
és visszakiildheti azt a beszallitonak atdolgozas céljabol. A szervezet azonban jévahagyott eltéréssel
atdolgozhatja a készlet egy részének vagy egészének a gyartasat.

3. A kivalté6 gyokérok korrekcidja (RCCA)

Akivalt6 gyokérok olyan esemény vagy tényezd, amely a gyartasi kornyezetben nemmegfelel6séget
eredményez. Ebben a 1épésben a szallit6 RCCA-t hajt végre, hogy megtaldlja az esemény kivalté
okat, és el6segiti a korrekcios intézkedéseket az ismétl6dés megel6zése érdekében. Népszerti eszkoz
ebben a lépésben a 3 x 5 Miért elemzés (Three-legged Five Whys Analysis). A ,hdrom lab” lehet gyéar-
tasi, észlelési és rendszerszintii.

S0k szervezet szamara a 3 x 5 Miért elemzés atalakitotta az tizleti folyamatokat. Olyan kornyeze-
tet teremt, amely a min&séget helyezi el6térbe. Ezek a vallalatok élvezik azokat a jelentSs verseny-
elényoket, amelyek a kevesebb utémunkaval és az er6forrasok hatékonyabb felhasznalasaval jarnak
egytitt.” [4] A korrekciés intézkedés a kivalté gyokérokra irdnyul és eltdvolitja vagy megvaltoztatja
a problémaért felel6s alkatrészt vagy a folyamat feltételeit.
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4. Megvalositas

A sz4llit6 vezetése jovahagyja a korrekcids intézkedési tervet. A szallitonak kozolnie kell a korrek-
cios intézkedési tervet az SQE-vel vagy a szervezet vevéjével, miel6tt azt végrehajtand. Egy gyértasi
sorozat néhany tétele ellendrizhets, mérhet6 és tesztelhet6 a hatékonysag biztositasa érdekében. Ha
vannak hasonlé termékek és eljarasok a probléma megel6zésére, a szallité hasonlé intézkedést hajt-
hat végre, hogy megakadélyozza a probléma megismétlédését. A szallité6 gondoskodik a folyamat
hibaméd és hataselemzés (PFMEA), valamint a kontrollterv frissitésérél. A sikeres korrekciés intéz-
kedés végrehajtasa elengedhetetlen minden olyan szervezet szamara, ahol cél a folyamatos fejlesztés.

5. Hatékonysag és lezaras

A szallito tajékoztatja az SQE-t a korrekciés intézkedés végrehajtasdnak id6pontjardl a folyamata-
iban. Az SQE az atvevd ellenérzéskor feltilvizsgalja a kovetkez6 terméktételt. El6fordulhat, hogy az
alkatrészeknél méretek mérésére vagy tesztekre van sziikség a probléma kikiiszobolésére.

Példaul, ha a SCAR-t talméretezett furat miatt adték ki (10 mm +/- 0,5), a fogad6 ellen6rzé cso-
port a mintavételi terv szerint méri a kapott tételeket. Az SQE tdjékoztatja a szallitét arrél, hogy a
mintavételi vizsgalat sordn a kapott tételeket elfogadjdk-e. A SCAR ebben a szakaszban lezéarhato,
miutdn megkapta a mindséguigyi vezetd aldirdsat. Ez az ellen6rzési 1épés azt is lehet6vé teszi a szer-
vezet szamara, hogy ellendrizze, hogy az 6sszes megfelel6ségi és iparagi szabvanyt megfelel6en
betartjak-e.

Esettanulmany egy teljes SCAR folyamatrol

Az egyik korabbi, orvosi eszkdzoket gyarto létesitményem beszéllitja nem megfelels alkatrésze-
ket szallitott osszeszerelési folyamatunkhoz.

A kovetkez6 SCAR folyamatot kovették, amikor a fogado fél ellenérzé-
se a megmunkalt alkatrész egy teljes tételét elutasitotta.

1. Az eltérés leirasa

A 12345 szamd, aluminiumo6tvozetbdl késziilt ontvény alkatrészt (spe-
cifikdcié6 10 mm +/- 0,01) a megrendel$ atvételi vizsgalata elutasitotta
egy nagyobb menetes furat miatt (2. 4bra). A nemmegfelel6ség az ossze-
szerelési miiveletet érintette, és a megfeleld alkatrészek esetleges hianya 2. dbra: Aluminium ontveény-

miatt csokkent a gyartdsi mennyiség. alkatrész talméretezett
lyukkal

10 mm +- 0.01

2. Elkiilonitési tevékenységek

A fogad¢ ellen6rzés az SQE-vel egyiittmtikodve mintaellenSrzést végzett a menetméro segitségé-
vel, és megtartotta a gyartashoz sziikséges megfelel$ készletet. A rendelkezésre all6 készletet ellen-
Orzés céljabol elkilonitettiik. A fennmarad6 alkatrészeket visszakiildtiik a szallitonak. A 100%-os el-
lenérzés utan a szallit6 szétvalogatta a megfelel6 alkatrészeket és elinditotta az RCCA-t. A beszallité
gyartosoraindl mindségriasztast helyeztek el.

3. A kivalt6 gyokérok elemzése

A gyartashoz és az észleléshez a 3 x 5 Miért elemzést alkalmaztak. A gyartds esetében a kivalto
ok a harmadik Miért kérdésnél ért véget. Az észlelés szempontjabol a kivalté ok a negyedik Miért
kérdésnél végzddott. A rendszerhiba kivalté okdnak elemzésére nem volt sziikség, mivel nem voltak
hasonl6 termékek vagy eljarasok.

A hosszu tavu korrekcids intézkedés a kivaltd gyokérok elemzésétdl fiigg. Ezért a szervezet
mindségi, beszerzési, mérnoki és gyartasi képvisel6kbodl &ll6 csapatot alakitott ki. Meghivta az
SQE-t az otletborzére, brainstormingra (aki virtudlisan vehet részt az tilésen). Két taldlkozé volt:
az els6 az 6t Miért-r6l - a gyartds, a masodik az 6t Miért-r6l - az észlelés tekintetében. Lasd a 3.
és 4. abrat.
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Mi torténik, aminek
nem lenne szabad?

A print specifikacié 10 mm +/- 0,01
tulméretezett, ami hatdssal van a vevd

szerelési vonaldra.

A csavarmenetes lyuk kival

apeo
esik a specifikacion. Miert?

l

A csavarmenetes lyuk gépi furasa henger-
2, csappal tortént, ami lehetévé teszi a
menetek nem-megfelelGségét. l

Miért torténik ez? 1
.

L » Miért?

A gépi furdst vagdcsap helyett hengercsappal végezték.
3. | a hengercsap ,kihGzta” a meneteket a lyukban.

3. dbra: 5 Miért elemzés a gyartasban elkovetett hibakra

Mi torténik, aminek
nem lenne szabad?

Tulméretezett lyukmérettel keriiltek alkatrészek a vevéhoz.

Miért torténik ez? 1. | Nemmegfeleld alkatrészek kertiltek a vevShdz.  |— Miért?
A minta vizudlis ellen6rzése a termelési vonalon
2. torténik, de nem hasznalnak go/no-go mérdeszkozt. Miert?

3. | Azellendrzésiterv nem szerepel a minéségellenSrzésben. —  Miért?

}

A kontrollterv nem terjedt ki a 100%-os ellenérzési gyakorisagra,
és az ellendrzéshez sziikséges eszkozokre.

4.

4. dbra: 5 Miért elemzés az észlelési hibakra

4. Korrekcids intézkedés

Az elutasitott alkatrészeket a go/no-go méréeszkozzel ellendrizték és tesztelték. A csapat megje-
gyezte, hogy a no-go méréeszkoz a sériilt menet miatt jelezte a hibat a lyukban. A csapat a folyamat
megvaltoztatasat javasolta: a menetvagasi miiveletet hengercsaprol vagocsapra allitottak. A vago-
csappal 30 mintadarabon vagtak menetet. Mindegyiket ellenérizték a go/no-go mérdeszkozzel, és
egyetlen alkatrész sem volt hibas. A korrekciés intézkedést megfelelének itélték, és a vezetSség jo-
vahagyta azt.

5. Megvalositas

A megmunkalasi folyamat hengercsaprol vagocsapra valtozott, hogy elkertilje a menetes furat ki-
bontasat. A gyarto- és mindségiigyi személyzet ugyanazt a menetmérét hasznélta az ellenrzéshez.
Ennek megfelel6en frissitették a munkautasitdsokat, az ellen6rzési tervet és a PFMEA-t. A SCAR
dokumentumot kitoltotték a megvalositas ddtuméaval, és e-mailben elkiildték a vevo részére. Az SQE
ugy dontott, hogy felkeresi a szallitot, hogy attekintse a folyamatvaltozas végrehajtasat és elvégezze
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a kockazatelemzést. Gondoskodott arrdl is, hogy a beszallit6 betartsa az 6sszes szabalyozasi megfe-
lel6séget és iparagi szabvanyt.

6. Hatékonysag és lezaras

Az SQE szédmara elengedhetetlen, hogy mérje és értékelje a végrehajtott korrekcios intézkedés
hatékonysagat. Az elkésziilt SCAR attekintése utdn az SQE mérémiiszerrel ellenérzést hajtott végre
az Gj anyagtételen. A mintavételi tervhez ANSI/ASQ Z1.4-et hasznaltak. A miiszeres ellen6rzés so-
ran egyetlen alkatrész sem bizonyult hibasnak, és a SCAR-t benyujtottak a minéségiigyi vezetének
hivatalos aldirdsra. A lezart SCAR-t elektronikusan és nyomtatott formaban elmentették a kés6bbi
lehetséges ellenérzési feltilvizsgalatokhoz.

A beszallit6i teljesitmény javitasa

Napjaink versenyképes tizleti vilagaban a beszéllité6i menedzsment elengedhetetlen egy véllalko-
zas sikeres mtikodtetéséhez, aminek szerves részét képezi a beszallit6i értékelés és monitoring. A
SCAR egy olyan folyamatra korlatozodik, amelyben beszéllitok vesznek részt, és amely nagy jelen-
téséggel bir a beszerzési osztaly szdmara.

A koltségmegtakaritas és az id6hatékonysag a vasarlok kettds célja; a SCAR segiti 6ket ezen célok
elérésében. Ha a beszallit6tol kapott nem megfelel6 anyag mennyisége novekvé tendencidt mutat
és/vagy ez jelentés eseménynek mindsiil, a mindségtigyi osztaly SCAR-t generalhat.

A SCAR segit a szervezeteknek azonositani a beszallitoik teljesitményével kapcsolatos probléma-
kat. Ez lehet6vé teszi szamukra, hogy egytittmtikddjenek a beszéllitokkal folyamataik javitasa érde-
kében, ami végs6 soron a termékmindség javuldsdhoz vezet. Arra is 0sztonzi a beszéllitokat, hogy
javitsak min6ségi szabvanyaikat és folyamataikat, tovabba megfeleljenek vevéik elvarasainak.

A megfelel6 SCAR-folyamatok beépitése biztosithatja, hogy a szallité6 hatékony és hosszu tava
korrekciés intézkedéseket hoz. A korrekcios cselekvési terv elkészitésekor a szervezetek a kocka-
zatértékelési matrixukat hasznaljak a korrekciés intézkedés vagy intézkedések végrehajtasaval jaro
kockazat mértékének meghatarozasara.

A SCAR megoldésahoz a szallitonak ki kell javitania a hibat és dokumentalnia kell, hogyan aka-
dalyozza meg a hiba megismétlédését. Mindig fontos, hogy visszatérjiink az alapokhoz és gondos-
kodjunk arrél, hogy a gyartasi folyamatok a segitséghez rendelkezésre allé6 min6ségtigyi eszkozoket
hasznositjak [5].

Legfontosabb eredmények

o A beszallit6i korrekcids intézkedés iranti kérelem (SCAR) kifejezetten a kiilsé beszallitokkal
kapcsolatos nemmegfelel6ségi problémdkra vonatkozik.

e A SCAR a kiadasakor segit a beszallitéi minéségtigyi mérndknek és a vevéknek azonositani,
hogy mely szallitok nem tartjdk meg a beszallitéi minSségtigyi megallapodast.

o Ha a nemmegfelel6ség jelents gyértasi megszakitasokat okoz vagy rendszerszinti probléma-
hoz kapcsolédik, mindenképpen indokolt a hivatalos beszallit6i korrekciés intézkedés iranti
kérelem.

o Ha a probléma kisebb és elszigetelt, jobb egyszertien beszélni a szallitéval.

e Barmely bonyolult probléma kivalt6 okdnak meghatarozédsa sok id6t vehet igénybe, és tobb
funkciés eréforréast igényel. Néhany probléma azonban meglehet6sen gyorsan megoldhato.

e Azis hiba, ha csak a korrekciés intézkedésre koncentrélunk, és megel6z6 intézkedésként figyel-
men kiviil hagyjuk az tizemszint(i végrehajtast (ha van ilyen).

o A kockazatértékelés a legjobb gyakorlat a korrekciés és megel6z6 intézkedések végrehajtasa
eltt.

o A SCAR folyamat hatékonyan kifejleszt egy szabvéanyos folyamatot a szallitok kozott a termék-
kel kapcsolatos probléméak megoldésara.
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Elektromosipari szakemberek kézikonyve -
Bovitett, atdolgozott kiadas 2024

(kdnyvajanlé)
Edinfo Rendszerintegrator Kft. 148x210 mm, 690 oldal, ISBN 978-615-02-1713-0

A villamosmérnokok altal ismert és kedvelt Elektroinstallateur szaklap kiaddja, az Edinfo Rend-
szerintegrator Kft. gondozasaban késziilt az Elektromosipari szakemberek kézikonyv bévitett és at-
dolgozott, 2024. évi kiadasa. Az abrakkal és tablazatokkal gazdagon illusztralt m(i az Obudai Egyetem
(OE) Kand6 Kalman Villamosmérnski Karanak képzési segédanyaga is. A szakkonyv fejezeteit ismert
szakemberek - Araté Csaba, Boa Andras, Furjan Attila, Garai Tamas, ifj. Hunyadi Sandor, dr. Kemény
Jozsef, dr. Kovacs Karoly, Kovacsné Jani Katalin, Kéra Istvan, Kruppa Attila, Molnar Baldzs, Nadas
Jozsef, dr. Novothny Ferenc, Opitzer Gabor, Pasztohy Tamas, Roderman Jézsef és Schottner Karoly -
jegyzik.

Az épiiletvillamossagi szakma teriiletén hianypoétld, szakmai tdjékozodast biztosité kézikonyv el6-
z6 (2015 és 2020) kiadasai révén megismerhettiik a targyalt témakorok akkori helyzetét, a vonatkozé
jogszabalyokat és szabvanyokat, szakmai megoldasmoédokat, igy kell6 tdjékozottsaggal mérhettiik fel a
helyzetet, és hozhattunk dontést arrél, hogy merre induljunk el a mélyebb szakmai ismeretek elsajati-
tasdhoz. A folyamatos valtozas indokoltta tette a 2020. évi kiadas aktualizalasat is, Gj témakkal (, Haz-
tartasi méretd energiatarolas”, ,Kisfesziiltségti Fesziiltség Alatti Munkavégzés”, ,,Epiilet Informacios
Modellezés”) valé boévitését, és gyakorlati tapasztalatok atadasat. Ezek mellett a szerzék kitérnek a
szabalyozas eszkozeire, a legfrissebb szabvanyokra, el6irdsokra, nyomon kovetve a jogi kornyezet val-
tozasait. E szakkonyv atfogo, jol felépitett tartalmaval nemcsak az ismeretek bévitését, a meglévé tudas
korszertsitését szolgalja, hanem munkavégzés soran is segit6tarsa lehet a felel6s tervezéknek, a terv-
ellenéroknek, a szakért6knek, a mtiszaki ellen6roknek és a villamosipari vallalkozéknak is.

295/2/2025 Sipos Liszl6 Jozsef QSM
- J
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HOERL, ROGER, egyetemi tanar, Union College Brate-Peschel, Egyesiilt Allamok
SNEE, RONALD, elnék, Snee Associates LLC, Newark, Egyesiilt Allamok

A problémamegoldas sikerének elosegitése

A problémamegoldas mindentitt jelen van és minden foglalkozasnal fontos. Ezen kiviil ez a szak-
emberek kedvenc témadja, ezért sokat irtak és beszéltek is réla. Bar az egyes eszkozok hasznosak
lehetnek, hatékonyan kell integralni ezeket, és a megfelel$ problémara kell 6sszpontositani a hosszt
tava siker érdekében. Itt az ideje, hogy tagabb latasmoédot alkalmazzunk, és figyelembe vegyiik a
kozelmult hasznos fejleményeit. Ez meger6siti a problémamegoldé hozzdélldsunkat, és segit meg-
sztintetni néhany kevésbé hasznos megkozelitést.

Egy korabbi cikkiinkben [1] megjegyeztiik, hogy a sikeres problémamegoldashoz tobbre van sziik-
ség a statisztikai eszkozok terén szerzett jartassagnal. Egy atfogd problémamegoldé stratégia vagy
keretrendszer - példaul a definidlas, mérés, elemzés, javitas és ellen6rzés (DMAIC) - alkalmaza-
sa hasznos lehet azoknak a teameknek, amelyek megproébaljak kitaldlni a probléma megoldasahoz
sziikséges lépések sorrendjét.

Természetesen sokféle probléma létezik, az egyszertit6l a bonyolultig, igy a ,, kedvenc” probléma-
megoldo keretrendszert nem szabad el6re meghatérozni vagy minden problématipusra rakényszeri-
teni. Egyszerti problémak (vagyis a ,,Nike projektek”) esetén tényleg , csak csinaljuk!” Bonyolultabb
problémék esetén a , csak csindljuk” katasztréfaval is végz6dhet. Ilyen problémadk esetén egy Kaizen
esemény vagy Six Sigma projekt megfelel6 lehet. Nagy, osszetett és strukturalatlan problémak esetén
a statisztikai mérnoki keretrendszert ajanljuk [2].

A probléma ,tridzs” (valogatas, osztalyozas, kategorizalas) végrehajtaséat - a kivalto ok természe-
tének és a probléma tiineteinek pontos diagnosztizalasa, és a diagnézis alapjan a legjobb probléma-
megold6é megkozelités kivalasztasa - holisztikus fejlesztésnek nevezziik [3]. Fliggetleniil attol, hogy
melyik keretrendszert vélasztjuk, tovabbra is fontos, hogy megfelel6en betartsuk és kovessiik azt,
bar ez nem jogi sziikségszertiség.

Azt taldltuk, hogy a Feketeovesek (BB) leggyakoribb probléméja példdul a DMAIC Six Sigma pro-
jekteken val6é hasznalata soran az, hogy eldontsék, mikor kell attérni az egyik f4zisbol a masikba,
mint példaul a mérésbdl az elemzésre. Néha a Feketetvesek az id6hidny miatt sietnek az eredmé-
nyek elérésénél és egy-egy fazis fontos szempontjait kihagyjak. Mas esetekben a maximalista Fekete-
ovesek késztetést éreznek arra, hogy miel6tt tovabb lépnének, mindenféle technikat alkalmazzanak a
DMAIC minden fazisaban,. Egy adott keretrendszer hatékony felhasznaldsa nagyobb kihivast jelent,
mint gondolnank, és jelent6s készségeket igényel, amelyeket csak tapasztalattal lehet fejleszteni.

Harom kritikus szempont

Elemz6/statisztikai

A problémamegoldasnak harom kritikus szempontja
sziikséges ahhoz, hogy koncentralt és hatékony maradjon,
ahogyan az az 1. dbran is lathaté: gyakorlati, grafikus és
elemzG6/ statisztikai. A tapasztalat azt tanitja, hogy mindig
a gyakorlati megfontolasokkal kell kezdeni. Az elemz&k tal
gyakran kisértést éreznek arra, hogy belevagjanak az elem-
zésbe, megkertilve a gyakorlatias és grafikus dolgokat. Ez a
megkozelités dltaldban gyenge eredményeket hoz, a problé-
ma vagy az adatok nem megfelel6 megértése miatt.

El6szor alaposan at kell gondolnunk a problémat gya-
korlati szempontbdl, valamint a mogottes targyelméletet,
a rendelkezéstinkre all6 adatok el6zményét, hogy sziikség 1 abra: A problémamegoldas kritikus
van-e tovabbi adatokra, és mit varunk el a késébbi elemzés szempontjai

Grafikus Gyakorlati
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soran. A probléma és az adatok alapos atgondoldsa utan készen allunk a diagramok (grafikus)
készitésére.

John Tukey, amerikai matematikus és statisztikus ramutat arra, hogy ,egy kép legnagyobb értéke
az, ha arra kényszerit benntinket, hogy észrevegyiik azt, amit soha nem is reméltiink” [4]. A grafikak
lehet6vé teszik szamunkra, hogy ellenérizziik, mit varunk el, jobban megértsiik az adatokat, betekin-
tést nyerjiink a folyamatba és azonositsuk a varatlan dolgokat.

Példdul minden harmadik adatpont magas. Miért ez a helyzet? Azok az elemzdk, akik csak agy
belevdgnak a szdmitasokba, kimaradhatnak ebbél a tulajdonsagbol. Megjegyezziik, hogy a folyamat-
vazlatok és folyamatabrak készitése a grafikus elemzés részét képezi.

Természetesen statisztikai és egyéb elemzé eszkozokre is sziikség van a problémak sikeres meg-
oldasahoz, kiillonosen az sszetett problémak esetében. Ezek a tankonyvekben talalhaté modszerek,
és a legtobb QP-olvasé szamara ismerdsek, ezért ezekrdl itt csak néhany megjegyzést tesziink. Saj-
nos, gyakran latunk adatelemzéseket a problémamegoldés soran futtatasi diagramok (run charts) és
egyéb megjelenitt dbrak (plots) hasznalata nélkiil.

Ez nyilvanval6an a problémamegoldés grafikus oldalahoz kapcsolédik. A legtobb adat gytjtése
sorrendben torténik, jellemz&en idérendben. A futtatasi diagramokon azonositott mintak és trendek
segithetnek a fontos ok-okozati valtozok meghatarozasdban. Az id6 maga jellemz&en nem ok-oko-
zati valtoz6, hanem helyettesitSjeként szolgdl minden fontos ok-okozati véaltozénak (,rejtett valto-
z6k”), amelyek megvaltoztak, 1étrehozva a mintakat.

A diagramok azt is megmutatjak, hogy mikor tortént a véltozés, és mekkora volt az, igy kony-
nyebben diagnosztizalhat6 a kivalt6 ok. Ez a pont azt az elvet szemlélteti, hogy a problémamegoldé
munka el6rehaladtaval a sikeres elemz¢ tobb iteraciét is végrehajt a problémamegoldas aspektusai
kozott.

A sikeres problémamegoldashoz sziikséges készségek

A vaélasztott keretrendszert6l fuiggetlentil és mindharom szempont tekintetében vannak olyan
készségek, amelyeket kritikus fontossagtinak talaltunk a problémamegoldas sikerét tekintve. Egyes
problémék esetén egyetlen készség lehet a legfontosabb. Egy masik probléma esetén viszont egy
masik készség 1ép a helyébe. Azt tapasztaltuk azonban, hogy erre a 6 készségre (beleértve a keret-
rendszer kivélasztasat és hasznalatat) bizonyos mértékig mindig sziikség van. Természetesen mas
készségek is fontosak lesznek.

Nyilvanvaléan sziikséges példaul a keretrendszerekben haszndlt statisztikai eszkozok ismerete.
Ezért nem éllitjuk, hogy az emlitett hatos lista kimerit6. Ezt a 6 kritikus képességet sematikusan mu-
tatja be a 2. abra.

Az adatok
torténetének
megértése

A targyra vonatkozo
ismeretek integra-
lasa

A probléma- .
P 1 Az eszk6z agnosztikus Kontrollterv
megoldd el L
4 megkozelités kiva- ; fca &
A probléma — | keretrendszer > g ‘ > kidolgozasa és
keretbe foglalasa Kivélasztésa lasztasa alkalmazasa

2. dbra: Kritikus problémamegoldési készségek

A probléma keretbe foglalasatol kezdve mindegyiket kozelebbrél megvizsgaljuk (a keret kivéalasz-
tasat korabban targyaltuk). Az emberek tal gyakran azt feltételezik, hogy a csapatban mindenki, va-
lamint a vezet&ség 100%-ban egyetért a megoldandé problémaval, és hogy valdjdban ez a megfeleld
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probléma, amelyen dolgozni kell. Sajnos a tapasztalat azt tanitja, hogy altalaban tévednek ebben a
feltételezésben. Ha a csapat nem ért egyet a problémat illet6en, nem valdszint, hogy egyetért a pro-
jekt céljaval. Nézziik Nick Hotz adatszakért6 és szerz6 megjegyzését:
,Elinditott mar valaha egy projektet a cél homalyos elképzelésével? Vagy egy vilagosan meghata-
rozott céllal rendelkezé projektet, amely nem realis, vagy nem ad érdemi hozzaadott értéket? Nincs
egyediil. Mindannyian benne voltunk” [5].

Val¢jaban mindannyian benne voltunk. Lényeges, hogy puhatol6z6 kérdéseket tegyenek fel, hogy
taljussanak az el6re meghatarozott, , problémaként” dlcazott megoldasokon, csaktigy, mint a tiinetek
helyett a kivalté okokra val6 6sszpontositas elkertilésére. Példaul az emberek gyakran azonositjak a
»piszkos” (nem ellen6rzott) adatokat a szervezet altal kezelendé problémaként, és az adattisztitast
mint megoldast. De vajon a , piszkos” adatok kivalt6 ok vagy tiinet?

Véleménytiink szerint az igazi probléma, amellyel a kivalté ok kideritése érdekében foglalkozni
kell, az az, hogy kitalaljuk, miért szennyez6dnek az adatkészletek, és hogyan tudjuk megel6zni ezt
a szennyezést. Egy adott adathalmaz megtisztitdsa csak , kikovezi az utat”. A kovetkez6t is ki kell
takaritanunk.

A QP-ben tobbszor is elemzett adatok , Torzskonyve” (részletes folyamattorténet) megértésének
fontossagéarol mar irtunk [6]. A Torzskonyv mindent dokumental, amit tudunk arrél, hogyan gyfij-
totték ezeket az adatokat, kik, mikor, milyen mérési rendszerrel stb. De megtudhatjuk azt is, hogy az
id6k folyaman tortént-e valamilyen valtozas az adatok vonatkozasaban.

Tual gyakran kezelik az adatokat , artatlannak, amig be nem bizonyitjak blinosségiiket”. Ennél ko-
riiltekint6bb megkozelités az, hogy az adatok , blindsek, amig be nem bizonyitjdk artatlansagukat”.
Az elemz6knek nem csak azzal kell foglalkozniuk, hogy az ,,adatok helyesek-e” (vagyis pontosak),
hanem azzal is, hogy tényleg ezek a ,megfelel6 adatok” [7] az adott probléméhoz. Eléfordulhat,
hogy az egyik célra hasznos adatok egy masik célra nem megfelel6ek.

Példaul a jelenlegi tigyfelekre vonatkoz6 adatok segithetnek abban, hogy véasarlonként tobb
értékesitést érjenek el, de nem valdszinti, hogy hasznosak lesznek 1j tigyfelek megtalalasahoz.
Az adatok Torzskonyvének gondos dokumentaldsdval a problémamegoldok jobban megértik,
hogy a rendelkezésre 4116 adatokbol milyen kovetkeztetéseket lehet levonni, és esetleg milyene-
ket nem.

Néha az emberek azt hiszik, hogy , az adatok 6nmagukért beszélnek”, ,,a szamok nem hazudnak”,
vagy az adatok eredend&en objektivek, és ezért kevés értelmezést igényelnek. Semmi sem allhat
tavolabb az igazsagtol. Lehetetlen az adatokat megfelel6en elemezni anélkiil, hogy megértenénk az
azokat el6allit6 folyamatot.

Ezen talmenden a témat ismer6k vannak a legjobb helyzetben a kordbban emlitett ,, megfeleld
adatok” megszerzése tekintetében, mert 6k értik a kérdéses folyamat bonyolultsdgat. Tudasuknak
koszonhetSen 6k vannak a legjobb helyzetben az adatelemzések megfelel$ értelmezéséhez.

A j6 targyismeret és a problémamegoldés korabban emlitett harom aspektusanak (1. dbra) kom-
binacidjat nehéz feltilmulni. Azok a problémamegoldasok, amelyek figyelmen kiviil hagynak ezen
alapvet6 elemek koziil egyet vagy tobbet is, gyakran kudarcra vannak itélve.

Ezenkiviil az ok-okozati-gondolkodast is alkalmazni kell - kiilonosen a targyi ismeretekkel 6ssze-
tiiggésben. Ahogy a problémamegoldasi folyamat el6re halad, folyamatosan mérlegelni kell az ok-
okozati osszeftiggéseket. A legtijabb tanulmanyok [8] kimutattak, hogy a folyamatokat jellemz&en
harom-hat valtoz6 mozgatja: néha tobb, néha kevesebb, de leggyakrabban harom-hat valtozé6. Ha
azonositottuk a néhany kritikus véltozét, j6 helyzetben vagyunk a probléma megoldasdhoz vezet6
aton. A hires kolts, Vergilius ezt mondja nekiink: ,,Boldog az az ember, aki képes megismerni a dol-
gok okait.” [9]

Atvenni az iranyitast

Szinte minden adatelemzé rendelkezik bizonyos eszkozokkel, amelyeket elényben részesit ma-
sokkal szemben. Akik leggyakrabban hasznaljak ezeket az eszkdzoket, kiilonosen érdekesnek ta-
laljak azokat, vagy megtanitottak nekik, hogy mindig azokat kell hasznalni. Egyes elemzdk hiiek a
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klasszikus kisérleti tervekhez, masok ragaszkodnak az optimélis tervekhez, masok pedig a Genichi
Taguchi-féle ortogonalis tomboket részesitik elényben. Rossz gyakorlat az eszkdzok kivalasztdsa a
probléma megértése vagy a sziikséges elemzés el6tt tekintet nélkiil az okokra.

Péld4ul ki keresne fel olyan orvost, aki mindig hatm{itétet javasol (a beteg problémaitdl fiiggetle-
niil), csak azért, mert ez az 6 szakteriilete? Nyilvanvalo, hogy a jo orvos objektiven diagnosztizalja a
problémat, miel6tt a kezelést javasolja, és a kezelést a beteg probléméjahoz igazitja.

A problémamegoldédsban az is kritikus, hogy , eszkoz-agnosztikus” megkozelitést alkalmazzunk,
és az eszkozok kivalasztasat barmilyen kereten beliil az adott probléma egyediségére alapozzuk. Ez
a pont tovabb hangstlyozza a j6 problémakeretezés fontossdgat, mivel ez hatéssal lesz a keretrend-
szer és az egyes eszkozok kivalasztasara.

Ajol megtervezett kontrollterv hidnya vagy a gyakorlatba val6 attiltetésének elmulasztasa gyakori
oka a problémamegoldés hosszu tavua sikertelenségének. Mig a kontrolltervek a DMAIC projektek
ellenérzési szakaszaban hasznélatos elismert eszk6zok, azt tapasztaltuk, hogy a j6 kontrollterv kriti-
kus fontossagt a problémamegoldé keretrendszerbdl szdrmazé elényok fenntartdsahoz. A kontroll-
terv dokumentalja, hogy ki mit fog tenni annak érdekében, hogy megakadalyozza (vagy legalabb
észlelje) a tovabbfejlesztett folyamat teljesitményének csokkenését.

Tal gyakran el6fordul, hogy a kontrollterv csak utélagos gondolat vagy elsietett, hogy tovabb
lépjtink a kovetkez6 projektre. Sajnos a folyamatok altaldban leromlanak, ha magukra hagyjak 6ket.
Sokan fogytunk egy 1j diéta soran, hogy kés6bb tjra visszahizzuk. Ahogy a régi mondas tartja:
,Konny leszokni a dohanyzasrol; tobb tucatszor megtettem.”

A kontrollterveket komolyan kell venni, és a folyamatba beagyazott embereket be kell vonni azok
kidolgozasédba. Egy kontrollterv, még ha j6 is, mit sem ér, ha a folyamatban nap mint nap dolgozék
nem kotelezték el magukat a hasznalatéra.

A problémamegoldas gyakran kihivast jelent, és a siker nem garantalt. Noha az analitikai médsze-
rekhez sziikséges készségekre mindenképpen sziikség van, azt tapasztaltuk, hogy ezek énmaguk-
ban nem elegenddek. Ritkan tudjuk a sikerhez vezet$ utunkat , szdmozni”. Inkabb integralnunk kell
a gyakorlati és grafikus szempontokat az analitikussal, és hatékonyan kell alkalmazni a kordbban
targyalt hat képességet. Ezzel a holisztikus megkozelitéssel biztositjuk, hogy a siker esélye sokkal
inkabb nekiink kedvezzen.
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DR. ROGER W. HOERL az Union College Brate-Peschel statisztikai professzora (Schenectady, New York).
Kordbban az alkalmazott statisztikai laboratorium vezetdje volt a General Electric Global Research-nél. Az
Amerikai Statisztikai Szovetség (ASA) és az ASQ tagja, azonkiviil bevalasztottik a Nemzetkdzi Statisztikai
Intézetbe és a Nemzetkdzi Mindségiiqyi Akadémidba. Megkapta a Brumbaugh és a Hunter Dijat, valamint
a Shewhart Medalt az ASQ-tol, tovibba a Founders Dijat és a Deming Lectureship Dijat az ASA részérdl.

DR. RONALD D. SNEE a Snee Associates LLC elnoke (Newark, Delaware). Alkalmazott és matematikai
statisztikabol doktori cimet szerzett a Rutgers Eqyetemen (New Brunswick, New Jersey). Az ASQ tisztelet-
beli tagja. Megkapta a Shewhart, a Grant és a Megkiilonboztetett Szolgdlat Medalt. ASQ-tag és akadémikus
a Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémidn. Az ASA tagjaként megkapta a Deming Lecture, a Wilfred |. Dixon
Consulting Excellence, valamint a Gerry Hahn Quality és a Productivity Achievement dijakat.

Forditotta: Virkonyi Gdabor

Eredeti kézlemény
Roger W. Hoerl és Ronald D. Snee: Statistics Spotlight - Choose Wisely. Quality Progress, May 2024, 42-45

A vizek élete - A vizmindség valtozasainak fizikai,
kémiai és bioldgiai alapjai
(kényvajanlo)
Horvéath Gébor Kérnyezetmérndoki Kft. 165x234 mm, 690 oldal, ISBN 978-615-01-8308-4

Ma a kornyezetvédelem az iskolai, a munkahelyi és a mindennapi beszéd része. Eppen ezért, altala-
nos jelenség a gyermekek és a felnGttek részérdl a kornyezetiink védelme iranti érdekl6dés, igy ma mar
tobb ,magvas” kérdés is valaszra var: Kornyezetiink meddig képes elviselni a civilizdciot? Vizeink szennyezé-
se mikor fog olyan mértéket elérni, ami mdr az alapvetd sziikségleteinek kielégitését veszélyezteti? Jelen kornyezeti
viltozdsok megérthetdk-e, a felelds megoldisok keresése kitdl, kiktol varhato? A Horvath Gabor Kérnyezetmér-
noki Kft. altal gondozott, A vizek élete - A vizmindség viltozdsainak fizikai, kémiai és biologiai alapjai cim(
szakkonyv arra vallalkozik, hogy megmutassa, hogyan él a viz és mire van sziiksége ahhoz, hogy a
jovoben is betoltse éltet6 szerepét. Mindehhez persze , ala kell meriilni” a mikroszervezetek és a kémia
vildgaba is.

A gyakorlott szerz6k, Horvith Gabor, Kuslits Karoly és Oldh Jozsef a kozépiskolai alapokra épitve ismer-
tetik az él6vizekben zajlo folyamatokat. Kozértheté modon targyaljak az él6 szervezetek anyag- és ener-
giaforgalmat, valamint a vizi mikrobakozosségek energetikai kapcsolatait s Osszeftiggéseit. A kotetet
ajanl6 Dr. Marialigeti Karoly mikrobiol6gus, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) Mikrobiol6gi-
ai Tanszék professzora szerint ez az Gj szemléletli természetleirds segiti az életfolyamatok megismeré-
sét, megértését és az atfogo tudas kialakulasat. Igy a kotet mindazoknak hasznara lehet, akik a kémiara
éptil6 tudasukat szeretnék elmélyiteni. Az alapok tisztdzdsa utan a mt kozel 400 oldalon sorra veszi a
vizekben megjelené terheléseket - tdpanyagokat, szerves-(mikro-) és fémszennyezéseket -, azok hatasat
a vizi 6koszisztémakra, olyan tapasztalatokat is bemutatva, amelyek a gyakorlatban is alkalmazhatok.

A rovid tartalomjegyzék: - El6sz6; - Bevezetés; - A sejtszintli anyagcsere fizikai, kémiai és bioldgiai
alapjai; - A biogén elemek korfolyamata; - A viz tulajdonsagai és jelent6sége az élet szamara; - A viz-
mindség Osszetevdi és valtozasai; - Szerves szennyezSanyagok a vizi kornyezetben; - Nehézfémek a
vizi kornyezetben; - Ut6sz6; - Fogalomtar; - Roviditések jegyzéke; - Név- és targymutat6. A szakkonyv
nemcsak a jelenkor elvarasanak megfelelve tanit, valamint b6séges ismeretet terjeszt, hanem ezekhez - a
szakkifejezéstér, a roviditések jegyzéke, a név- és targymutato, valamint szamos kereszthivatkozas - ki-
valo eszkozt is ad a tertileten elmélyedni szandékozok kezébe.

B6vebb inf6: www.zoldkorok.hu
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ARP, DON Jr., folyamatfejlesztési kutato, Lincoln, Nebraska

JING, GARY G., mingségugyi vezetd, Onto Innovation, Wilmington, Massachusetts
LABEDZ, KATIE, elnok, Learning to Lean LLC, Hortonville, Wisconsin

PARKER, STEPHANIE, minSségiigyi vezetd, Boon Edam, Lillington, Eszak-Karolina
PRUITT, W. FRAZIER, min&séguigyi vezetd, Southco Inc., Rochester, New York

Minodségligyi eszkoztar

Az A3 jelentésektdl a Pareto-diagramokig, a hisztogramoktol az értékdram-térképezésig, a mindségrigyi
eszkozok a mindségrigyi szakma gerincét alkotjak. Valamilyen problémdja van? Biztosan van egy olyan mi-
ndségtigyi eszkdz, ami segit megoldani. Elérhetdek eszkdzok a pazarlds csokkentésére, a problémamegoldis
tamogatdsihoz és a hatékonysig ndvelésére. A mindségiigyi eszkozok megkinnyitik az otletezést, feltérke-
pezik a folyamatokat és segitenek novelni az tigyfelek elégedettségét.

Nem meglepd, hogy a Quality Progress folyoirat mindségiigyi eszkdzdkrol szolo cikkei a legnépszeriibb
tartalmak kozé tartoznak az olvasok kirében. Osszedllitottunk egy listit a legnépszertibb eszkozokrdl, és
szakértoket kértiink fel az 5 legnépszeriibb bemutatisdra:

1. Halszdlkadiagram

2. Hibamod- és hatdselemzés (FMEA)

3.55

4. Folyamatibra

5. 8D modszer

Az ASQ weboldaldn inditott keresések alapjin a 10 legnépszeriibb eszkdz kozé tartoznak tovdibbd a
Pareto-diagram, a gyokérok-elemzés, a szabdlyozo kirtya, a kisérlettervezés és az audit-kérdéslistik.

Lindsay Pietenpol, szerkesztbasszisztens

1. Halszalka-diagram

Kaoru Ishikawa halszalka-diagramja egy kézenfekvs, konnyen megtanulhat6é eszkoz, amelyet
szamtalan eseten hasznalnak a hibdk okainak azonositasara. Joggal érdemelte ki helyét a 7 alapvet6
folyamatfejlesztési eszkoz kozott. A halszédlka-diagramot nevezik Ishikawa-diagramnak vagy funk-
cidja alapjan ok-okozati diagramnak is. Az elnevezést6l fliggetlentil az eszkoz egy okséagi diagram,
ami egy probléma gyockérokdnak megtalaldsat segiti.

A halszdlka-diagram haszna

A halszélka-diagram fontos otletborze-eszkoz, ami segit a csapatoknak az dsszetett problémak
megértésében és a gondolkodasi mintaik megkérddjelezésében. Egy projekt elején érdemes hasz-
nalni a gyokérok felkutataséara. Kisebb projekteknél, vagy azonnali intézkedések sziikségessége ese-
tén egyediili eszkozként is lehet hasznélni a dontések tdmogatdsdhoz. A halszalka-diagram vizudlis
megjelenitése az otletezés tAmogatasan tal bemutatja az okok kozotti kapcsolatokat, illetve a nem ki-
vant eredményt el6idéz6 tényezSk kolcsonhatasét is. Ezek a kapcsolatok kulcsfontossagtak a prob-
léma okainak kezelésében, az er6forrdsok dsszpontositdsaban és a tartés megoldas biztositasdban.

A halszdlka-diagram haszndlata

A halszalka-diagram &ltaldban egy farok nélkiili hal csontvazat mintdzza, egy fejbdl, egy kozponti
gerincbd6l, bordakbol és dgakbol all (1. dbra). Az abrét papirra is fel lehet rajzolni, de ett6l jobb va-
lasztés egy tabla vagy mas letorolhet6 feliilet. Erdemes a végén az abréardl fényképet késziteni, hogy
meg0rizziik az eredményeket.
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Ijljllj I

1. abra: Halszélka-diagram

A diagram jobb oldaldn 1évé fejben egy problémafelvetés szerepel. Balra haladva a kozéppontboél
sugariranyban bordak indulnak ki, amelyek mindegyike egy-egy ok-kategoriat jelol. Egyes gyakor-
lati szakemberek 6 ok egységes megjelenitését szorgalmazzék: jellemzen a ,médszerek”, , gépek”,
~emberek”, ,anyagok”, ,mérés” és ,kornyezet”. Ez azonban korlatozé jellegli megkozelités, Kor-
manyzati teriileten és er6sen szabalyozott iparagakban példaul a ,,szabalyozas” is lehet ok.

Az ok-kategoridk megnevezése nem kotelezé szabdly, céljuk inkabb az, hogy otletezésre 6sztonoz-
zenek. Meg kell tehat gy6z6dni arrol, hogy az alkalmazott ok-kategéridk relevansak a feltett kérdés
szempontjabol, és a lehet6 legtobb szempontot lefedik. A borddknak vannak a probléma hozzéjarulé
elemeit részletez6 eldgazasai és aldgai, amelyeket a f{6borddhoz vagy a borda valamelyik eldgazasa-
hoz kapcsol6 vonallal alatta felsorolunk. Bar az elagazasoknak tobb szintje és alszintje is lehet, ezt a
legtobb csapat nem talalja hasznosnak, mert nehéz megrajzolni és kés6bb is nehézkesen hasznélhato.
Egy borda egy aggal és egy alaggal altalaban elegendé.

Fontos megjegyezni, hogy az elemek tobb kategoridban is szerepelhetnek, ezért ne erdltessiik,
hogy a ,megfelel¢” helyre tegyiik: a lényeg az okok azonositdsa. Ha egy elem valahol jelen van a
diagramon, az mar elegendd. Fontos megjegyezni, hogy a kész diagramnak nem kell szabédlyosnak
lennie, hiszen egyes kategoridk tobb okkal jarulnak hozza a problémahoz mint masok.

Néhéany csapattagnak gondot okozhat a jobb oldali problématdl a bal oldali okok felé valé elmoz-
dulés, mert agy érzik, hogy visszafelé gondolkodnak, és ez igy is van: a probléma a jelenlegi allapot,
és fel kell tarni az esemény mogotti torténetet.

Példa

Egy élelmiszerbolt vésarloitol panaszok érkeztek a bolt papirzacskéinak nehéz megfoghatosa-
garol. Gyakran el6fordult, hogy a vésarlok elejtették a zacskokat, és a megvasarolt aruk eltortek.
A problémat lasd a 2. dbran: , A vasarlok nem tudjak megfogni a szatyrokat”, és a kapcsol6do borda
a ,Eszkozok” feliratot viseli.

I Eszkozok I

A szatyornak volt fiile \

tudjak megfogni a

A vasarlok nem
szatyrokat

2. dbra: Elelmiszeriizlet példaja
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Kideriilt, hogy az tizlet korabban fiilekkel ellatott tdskdkat hasznalt, de koltségcsokkentési okbol
atallt a fulek nélkiili tasakokra. Az egyéb okoktol fliggéen az iizlet megfontolhatja, hogy a fiiles
szatyrok visszaallitdisa megoldja-e a problémat, kiilonosen akkor, ha az tizlet vasarlokat veszit, torott
targyakért fizet, vagy a személyzetnek képzésre van sziiksége az 4j tasakok megfelel$ pakoldsara a
terhelés csokkentésére.

2. FMEA

Az FMEA egy szisztematikus kockazatkezelési médszer, amelyet egy rendszer, folyamat vagy
termék lehetséges hibamodjainak azonositasdra és rangsorolasdra hasznélnak azzal a céllal, hogy az
el6fordulé hibakat mérsékeljék vagy kikiiszoboljék. Széles korben alkalmazzak kiilonbozé iparagak-
ban a termék- és folyamat-megbizhat6sag, a biztonsag és a mindség javitasa érdekében. Egyes ipar-
agakban - példaul az autéiparban és az orvostechnikai eszkdzok gyartdsanal - az FMEA-gyakorlat
szabalyozédsara iparagi szintli szabvanyok és atmutatok késziiltek.

Az FMEA els6dleges célja a problémék elSrejelzése és megel6zése még azok bekovetkezése el6tt,
ahelyett, hogy a bekovetkezésiik utan reagélnank rajuk. A lehetséges hibamédok és azok hatasainak
a fejlesztési vagy fejlesztési folyamat korai szakaszaban torténd azonositasaval korrekciés vagy meg-
el6z6 intézkedések hajthatok végre a kockdzatok minimalizéldsa és az &ltalanos teljesitmény javitdsa
érdekében.

Az FMEA-t jellemz6en egy olyan keresztfunkcionalis csapat végzi, kiilonboz6 szakértelemmel
rendelkezd személyeket, példaul mérnskoket, tervezéket, mindségbiztositdsi szakembereket és tize-
meltetéket bevonva. A folyamat kulcsfontossagt 1épései:

1. Cél meghatédrozasa: A vizsgélat hatokorének és hatarainak, illetve az elemzés tipusanak (rend-

szer, folyamat, termék) meghatarozasa.

2. Csapat 0sszeéllitasa: Az elemzés elvégzéséhez megfelel szakértelemmel rendelkez6 multidisz-
ciplindris csapat kijelolése.

3. Hibamédok meghatédrozasa: A lehetséges meghibasodasi médok azonositasa, amelyek az elem-
zés hatokorében el6fordulhatnak. Ez az FMEA legfontosabb tevékenysége. A meghibasodasi
moéd az, ahogyan egy alkatrész, folyamat vagy rendszer potencidlisan nem tudja teljesiteni a
tervezett funkciodjat. A befektetés megtériilése (ROI) érdekében altaldban valamilyen formalis
vagy informadlis el6sztirést elvégeznek, hogy az FMEA-t azokra a hibamédokra dsszpontositsak,
amelyek jelent6s kockazattal birnak. Az el6sztirés hatékony moédja, ha az 1j, az egyedi és a sa-
lyos hibakra dsszpontositunk.

4. Hiba hat4sainak azonositdsa: Az azonositott meghibasodasi médok hatasanak, kovetkezménye-
inek meghatarozésa a rendszerre, folyamatra vagy termékre. Ez a 1épés segit a kockazati szintek
értékelésében a potencidlis hatasuk alapjan.

5. Kockazat értékelése: A kockazatot jellemzSen harom dimenzi6 alapjan értékelik: stlyossag, el6-
fordulds és észlelés. Ertékelje a hibaméd hatasainak stlyossagat, el6fordulésanak valészintisé-
gét és a felismerés valoszintiségét, miel6tt kart okozna. Ezt a 3 tényez6t megszorozva kiszamit-
jak az egyes meghibasodasi médok kockazatprioritdsi szamat (RPN), amely segit a fejlesztési
intézkedések prioritdsanak meghatédrozasaban. Intézkedésekre akkor van sziikség, ha az RPN
meghalad egy meghatarozott kiiszobértéket.

6. Kockazat mérséklése: Az azonositott kockazatok mérséklésére vagy megsziintetésére iranyulo
intézkedések kidolgozasa és végrehajtdsa. Ez a mésodik legfontosabb tevékenység az FMEA-
ban. Ezek az intézkedések magukban foglalhatnak konstrukciés valtoztatasokat, folyamatfej-
lesztéseket, illetve tovabbi ellendrzéseket a hibdk megel6zésére vagy felderitésére.

7. Ujraértékelés: Az FMEA rendszeres id6kozonként torténd Gjraértékelése annak biztositasa érde-
kében, hogy a végrehajtott intézkedések hatékonyak legyenek, és hogy azonositsa az esetlege-
sen felmeriilt Gj lehetséges hibamoédokat.

Az FMEA proaktiv eszkoz, ami a termék vagy folyamat életciklusanak kiilonb6z6 szakaszaiban
alkalmazhat6, beleértve a tervezést, a fejlesztést, a gyartast és az tizemeltetést. Hatdsa nagyobb a
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fejlesztés korai szakaszdban, amikor a valtoztatasok végrehajtasa kevésbé koltséges. A médszernek
azonban vannak hidnyosségai. A standardizalt formatum példdul nem mindig illeszkedik az adott
probléméhoz, ami eredménytelen alkalmazashoz vezethet. Ezt tovabb erésiti az intézkedések meg-
téruilési értékelésének hidnya. Sok esetben adathidnnyal is szamolni kell, ami a haromdimenziés koc-
kazatértékelést nehézkessé és megbizhatatlanna teszi, rontva az eréfeszitések megtériilését.

Az FMEA a fenti kihivasok ellenére is hatékony médszer a rendszerek, folyamatok és termékek
potencialis kockédzatainak azonositasara és mérséklésére, ami végsd soron a megbizhatosag, a biz-
tonsag és a mindség javitdsahoz vezet.

3.5S

Megérkezik a munkahelyére, és azon ttin6dik, hogy , Hol vannak a szerszamaim?” A szamitogé-
pes asztala tele van ikonokkal? Gyakran elvesziti a kulcsait? Ha barmelyik kérdésre igennel vélaszol
valaki, akkor az 55 hasznélatat érdemes megfontolnia.

Az 5S bevezetéséhez sziikség van a valtozést elindit6 hajtoerére vagy katalizatorra, példaul raéb-
redni, hogy mennyi id6t pazarolunk el eszk6zok vagy fajlok keresésére. Képzeljiik el, hogy ezt az
id6t visszanyerhetjiik és az értékteremté munkéra koncentralhatunk. El6fordulhat az is, hogy egy
munkatertiilet nem biztonsagos a rendetlenség miatt. Itt az ideje a valtozasnak: az 5S pedig remek
kiindul6pont.

Miel6tt belevagna az 55-be, meg kell hatarozni, hogy milyen tertileten szorul segitségre. Ez lehet a
termelési munkatertilet, a digitalis ir6asztala, a csapat SharePoint-oldala, s6t akar olyan hétkéznapi
dolog is, mint egy hatizsak. Ha az 55-t egy kozos tertiileten (ahol tobben dolgoznak) alkalmazzak, a
csapattagokat is be kell vonni az 55 tevékenységbe. Senki sem szeretné, ha egy nap munkaba érve azt
latna, hogy az iréasztalat az 6 kozremtikodése nélkiil atrendezték!

Az 55 a szelektélds, elrendezés, takaritds, szabvanyositds és fenntartas szavak roviditése.

1. Szelektalas: Vélogassa at az Osszes fizikai vagy digitalis targyat, és hatarozza meg, hogy mit
tartson meg, és mi az, ami mar nem képvisel értéket (,kidobandé” halom). Altalanos szabaly-
ként jol hasznalhat6, hogy mi az, amit az elmult egy évben nem hasznalt vagy nem nyult hozza,
akkor az ne legyen a jové része. A feladat végén a ,megtartand6” halomnak sokkal kisebbnek
kell lennie, mint a ,, kidoband6¢” halomnak. Készitsen folyamatot a ,, kidoband¢” targyak elttinte-
tésére. Példaul hozzon létre egy , piros céduldval ellatott” tertiletet a fizikai targyak szdmara, és
egy hét utan tavolitsa el 6ket, ha nem igényelte 6ket. A digitélis fajlokat helyezze egy ideiglenes
mappaba, amelyet a honap végén archivalhat.

2. Elrendezés: Meg kell hatarozni a ,megtartand¢” tételek optimélis helyét. Mi a leglogikusabb és
legkényelmesebb hely az eszkozok taroldsara? Mely rekeszeket hasznalja a hatizsakban kiilon-
bz tipust targyak tarolasdra? Hogyan konfiguralja a SharePoint-ot, hogy konnyebben hasz-
nalhat6 legyen?

3. Takaritson: Takaritsa ki a fokusztertiletet, miel6tt visszarakja a dolgokat. Egy digitalis térben ez
jelentheti a f4jlok biztonsagi mentését vagy archivalasat. Egy fizikai térben ez a tertilet fizikai
megtisztitasat jelenti (példdul mosogatas és porszivozas). Kezdje az 1j szervezési folyamatot
tiszta lappal.

4. Szabvanyositas: Az Gj rend fenntartdsa érdekében szabvanyositani kell. Ha ezt halljdk, az embe-
rek legtobbszor egy drnyéktablara gondolnak, de ez nem biztos, hogy az mindenkinek megfelel.
Az adott helyzethez, a csapat altal elfogadhat6 szabalyokat kell kidolgozni. Ez magaban foglalhat
vizualis menedzsmentkoncepcidkat, cimkézést, szinkddolast, szervezeti tarolokat, vagy 4j f4jl-
strukttrat vagy elnevezési konvenciot. Haszndljon poka-yoke megkdozelitést, és gondolkodjon
el azon, hogyan akadélyozhatja meg, hogy a dolgok visszakertiljenek oda, ahova nem tartoznak.

5. Fenntartas: Ez a 1épés a legnehezebb. Hogyan 6sztonozheti valaki sajat magat (és masokat) arra,
hogy fenntartsak az Gj rendet? Egyszertivé, nyilvanval6va és szérakoztatova kell tenni. Ismétel-
je meg az 5S tevékenységet és érezze el6nyeit: nem pazarolja az id6t a szerszdmok vagy adatél-
lomanyok keresésére, vagy hogy tisztabb és biztonsagosabb munkakornyezetet teremtett.
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Ne feledje, a fenntartds tobb anndl, mint hogy a mtiszak vége el6tt emlékeztesse az embereket az
55-re. Hatarozottnak kell lennie: az 55 alapjan fel kell soporni a munkatertiletet, a szerszdmokat visz-
sza kell tenni a kijelolt helytikre, és folyamatosan keresni kell az elényok fenntartasanak lehet6ségeit.

4. Folyamatabra

Egy folyamat elemzéséhez elengedhetetlen szerkezetének megértése. A folyamatabra annak vi-
zualis dbrazoldsa, hogy mi torténik egy folyamat vagy tevékenység soran. A folyamatot lépésekre
bontja le annak kezdetétdl a befejezéséig. A folyamatabra a folyamatok dbrazoldsanak gyakori tipu-
sa, sokféle alkalmazési lehet6séggel. Egy folyamatabra elkészitéséhez azonositani kell a folyamat
minden egyes lépését, elhelyezni az egyes lépéseket egy megfelel6 szimbélumban, majd sorba kell
rendezni 6ket. Ezek utan az alakzatokat 6sszekotni nyilakkal, hogy megmutassa az események sor-
rendjét, a dontési pontokat és az el6z6 lépésekhez visszavezet6 hurkokat.

A 3. dbra néhany folyamatabrazoldsi néhany tipikus szimbélumot mutat be, a 4. dbra pedig egy
magas szintli folyamat abrézolasat. Az ovalis alakzattal kell kezdeni, majd 1épéssorozatot a nyilak
mentén kovetni a zar6 ovélisban jelolt utolsé lépésig.

==
Indulas, befejezés 1 Dokumentum, input

—

Folyamat lépése Dontés O

3. dbra: Tipikus folyamatéabra-elemek

A folyamatabra készitéséhez fontolja meg a kovetkez6 tanacsokat:

e Dolgozzon keresztfunkcionalis csapattal: A kiilonboz6 funkciok szakért6i a folyamat kiilon-
boz6 részeivel tudnak foglalkozni. Mindenképpen vonjon be minden érintettet.

¢ Rajzolja meg a jelenlegi dllapotot: Ha elérhet6 a folyamat dokumentaciéja - példaul eljarasok,
munkautasitasok vagy szabvanyos munkavégzési lefrdsok -, haszndlja fel azokat a folyamat-
abra elkészitéséhez.

e Azels6 vazlat elkészitése utdn gondolja végig a folyamatot: Ellenérizze, hogy a folyamatabra
pontos-e, sziikség esetén korrigalja azt.

e Hasznédljon olyan diagramrajzol6 eszkdzt, ami a csapat szamaéra a leginkabb megfelel: példa-
ul 6ntapado jegyzeteket a falon, Word, PowerPoint, Visio szoftvereket vagy egy tires tablat.
A lényeg az, hogy a csapat pontosan fel tudja rajzolni a folyamatot.

Miutan elkésziilt a folyamatabra, ki kell értékelni az eredményt. Ehhez tekintse at a folyamatab-

rat, hogy azonositsa és kezelje az esetleges problémakat:
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e Fekete dobozok: Vilagos
a folyamat minden egyes
lépése?

A folyamat
hatilyinak és
hatarainak
kijelolése

Honnan indul és meddig tart a folyamat?

e Szik keresztmetszetek: Mennyire legyen részletes a folyamatibra?

Egy lépés tobb miiveletre
bonthat6? Lehet automa-
tizalni vagy tobb erdfor-
rast hozzaadni? Sziikség
van-e egy lépéssorozat

Ujradefinidldsara  vagy ey | Folyamat 1épéseinek ol e orendje
kiegyenstlyozasara? meghatdrozisa
e Késedelem (példdul don-
tési pontok vagy térolas): T
El lehet-e végezni egy §

feladatot parhuzamosan
egy masik feladattal?
Automatizélhaté-e egy Nem

lépés? Folyamatdbra

megrajzolisa pr——— Attekintés
e Hibdk vagy utomunka:
Lehet-e egy 1épést hiba-
mentessé, bolondbiztossa

tenni (poka yoke)?

e Hidnyz6  emberek/tu-
das/felhatalmazas: Egy-
értelmtiek a feladatok
elvégzésének felelGsei?
Képzettek az emberek a
lépés elvégzésére? A mi-
néségi kritériumok vila-
gosan és érthetéen van-
nak-e meghatarozva az
adott 1épésre vonatkozoan? A megfelel6 személy vagy szerepkor végzi a 1épést?

Rendben van? Indulis, befejezés

4. dbra: Folyamatébra készitésének folyamatabréja

o Kettdség: Torolheto egy feladat?

o Atadasi pontok: Megoldhato, hogy bizonyos lépéseket ugyanaz a személy vagy részleg kezel-
jen? Hogyan torténik a sziikséges informdcidk biztositdsa? A megfelel6 személyekhez jut el az
informaci6? Kinek van hataskore a kovetkez6 1épésre torténé tovabbitasra? Kinek van hataskore
a folyamat leallitdsara, ha probléma mertiil fel?

o Atfutasi ido: El lehet végezni valamelyik lépést parhuzamosan egy mésikkal? At lehet-e tervezni va-
lamelyik lépést, hogy gyorsabba vagy egyszertibbé valjon? Lehet automatizélni valamelyik lépést?

o Sziikségtelen 1épések: Vannak felesleges lépések a folyamatban? Vannak olyan részek, amelye-
ket egyszertisiteni vagy eliminalni lehet?

Mas tipusu folyamattérképek és struktardk is hasznalhat6k, ha tobb részletet kell dbrazolni. Pél-
daul az tszésavok hozzaadasa egy folyamatabrahoz egy masodik dimenziét ad, ami jol hasznalhat6
arra, hogy jelezze, mely 1épések melyik szerepkorhoz vagy részleghez tartoznak, és lathatova tegye
a koztuik 1év6 kapcesolatokat.

A folyamatabréak kozé tartozik az értékaram-térkép, ami egy Lean eszkoz a hozzdadott értéket te-
remtd és nem teremtd 1épések azonositdsara egy folyamatban, ezzel segit feltarni a pazarlast, illetve
azonositani a fejlesztendé tertileteket. Mindenki megtalalhatja azt a folyamatébra-tipust, amelyik a
legmegfelel6bb és leghasznosabb sajat maga és csapata szdmaéra.
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5.8D

A hatékony problémamegoldas kulcsfontossagti a szinvonal fenntartdsahoz és az tigyfelek elé-
gedettségének biztositdsahoz minden szervezetben. A 8D moédszer - bar nem szigortian problé-
mamegoldé eszkoz - olyan strukturalt megkozelités, amely szisztematikusan azonositja, kijavitja
és megel6zi a visszatéré problémadkat. A 8D a csapatmunkat és a hatékony kommunikéciét emeli
ki az elemzés folyamatdban, ami minden minéségtigyi szakember eszkoztaranak nélkiilozhetetlen
elemévé teszi.

A 8D elemei az évtizedek soran a mindségtigyi gyakorlatok fejlédésével egyre inkabb elterjedtek,
és az Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma a MILSTD-1520C dokumentumban foglalta 6ssze
6ket. Az elemeket tovabb strukturalta a Ford Motor Co. globélis 8D médszere és a Csapatorientélt
problémamegoldas (Team Oriented Problem Solving, TOPS) kézikonyv. Egy bevalt folyamatrél van
sz0, aminek célja az 9sszetett problémak megoldésa a kivalté okokra valé dsszpontositdssal és a tar-
tos korrekcids intézkedések végrehajtasaval.

Attekintés
A 8D nyolc diszciplindbdl és egy el6zetes 1épésbdl all:
0. Terv: Késziiljon fel a 8D folyamatra.
1. Csapat feléllitdsa: Keresztfunkcionélis csapatot a sziikséges készségekkel.
2. A probléma leirdsa: A probléma vildgos meghatarozasa, beleértve annak hatdsat és kiterjedését.
3. Ideiglenes intézkedések: Ideiglenes intézkedések végrehajtasa az tigyfél védelme érdekében.
4. Kivalté okok meghatarozasa: A kivalté okok azonositdsa olyan eszkozokkel, mint az 6t miért

vagy a halszalkadiagram.
5. Alland¢ korrekci6s intézkedések kivalasztasa és tesztelése: A kivalté okok megoldaséhoz hasz-
nalandé megoldasok kivélasztasa és tesztelése.

. Alland6 korrekcios intézkedések bevezetése: Jovahagyott megoldasok alkalmazasa.

7. Az ismételt el6fordulds megel6zése: A folyamatok médositasa a probléma megismétlédésének
megakadalyozasa érdekében.

8. A csapat munkdjanak elismerése: A csapat eréfeszitéseinek és hozzajarulasdnak elismerése a
probléma megoldasidhoz.

(o)

Elényok és alkalmazasi lehet6ségek

A 8D alkalmazasa szamos elénnyel jar, ami a mindségjavitasi kezdeményezésekben létfontos-
sadguva teszi. Strukturalt megkozelitést biztosit a problémamegoldashoz, biztositva, hogy minden
sziikséges lépést modszeresen kovessenek. Ez a struktara segiti a problémamegoldési folyamat
hatékony megszervezését és iranyitasat, illetve kommunikaciés eszkozként szolgal, mivel kovet-
kezetes keretet kindl a javasolt intézkedések és a kivalté okhoz valé viszonyuk megértéséhez. Ez
az egyértelmiiség kiilonosen értékes példaul az autéiparban, ahol a beszallitéi minSségligyi mér-
nokok felel6sek a beszallitoi teljesitményért, és a sikerhez dlland6, megbizhaté megoldasokra van
sziikségiik.

A tunetek helyett a kivalto okokra valé Osszpontositds biztositja, hogy a korrekcids intézkedé-
sek hatékonyak és fenntarthat6ak legyenek, csokkentve a hibakat és novelve a vevoi elégedettséget.
A modszer emellett el6segiti a csapatmunkat és az egytttmiikodést, kihasznalva a kiilonbozé szak-
értelmet a problémék atfogo kezelése érdekében, ezéltal tdimogatva a mindségtigyi kulttra és a leg-
jobb gyakorlatok alkalmazaséat.

A 8D kiuilonosen jol hasznalhat6 olyan helyzetekben, amikor a probléma gydkéroka nem nyilvéan-
valo vagy tobb részleget és funkciét érint. Altaldban olyan esetekben alkalmazzak, amikor tigyfél-
panaszokrol, termékvisszahivasokrol vagy a mindségiigyi szabvanyoktol val6 jelentSs eltéréseket
tapasztalnak. A 8D olyan hibékkal foglalkozik, amelyek megfelel6 kezelés hidnyaban koltséges gyér-
tésor-problémékhoz vagy visszahivdsokhoz vezethetnek.
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Végrehajtas

A 8D megvalositasa fegyelmezett, egymasra épiil6 1épések sorozata a megalapozott megoldas ér-
dekében. E l1épések sorrendben torténd betartasa alapvet6 fontossdgti, mivel a folyamatot agy tervez-
ték, hogy a meghatarozastol és a csapat kialakitasatol a végrehajtason at a projekt lezarasaig halad-
jon. A 8D értéke a strukturdlt megkozelitésben, a probléma-megoldasi folyamat megszervezésében
és az olyan eszkdzok hatékony hasznélataban rejlik, mint az 5 miért és a halszalka-diagram.

Egy dlland6 megoldas

A 8D modszer hatékony eszkoz az dsszetett problémak strukturalt és hatékony kezelésére. Fegyel-
mezett megkozelitését kovetve a szervezetek atfogé problémamegoldast biztosithatnak, ami a min6-
ség és az ligyfélelégedettség tartos javuldsahoz vezet. A 8D meghonositasa javitja a problémamegol-
do képességet, és a folyamatos fejlesztés és kivalosag kulttrajat mozditja el6. A modszer bevezetése
a mindségtigyi folyamatokba segit a robusztus és tartés megoldasok elérésében, ami végs6 soron az
egész szervezet javat szolgalja.

Halszilka-diagram: Dr. DON ARP |R., folyamatfejlesztési kutato Lincolnban. A londoni Middlesex
Egyetemen szerzett doktori fokozatot kozmiivel6désbol.

FMEA: GARY G. JING fekete dves mester és Lean Six Sigma bevezetési vezetd, jelenleg az Onto Innovation
vezetd mindségiigyi vezetdje. A Shakopee-ban miikodd CommScope vallalatnal folyamatos fejlesztési igazga-
toként dolgozott, és tagja volt a Nemzetkdzi Szabvanyiigyi Szervezet 176. miiszaki bizottsiganak amerikai
kiildottségében, valamint részt vett az 1ISO 9000:2015 szabviny kidolgozdsaban az ISO 9000 szabvinyert
felelds 1. albizottsag/munkacsoport titkdaraként. A Cincinnati Egyetemen szerzett ipari mérnoki doktori
cimet. Az ASQ dsztondijasa, emellett ASQ taniisitvannyal rendelkezé mindségiigyi menedzser és mérnok.

55: KATIE LABEDZ a Learning to Lean LLC elndke Hortonville-ben. Az Oakland University-n
(Rochester) szerzett alapdiplomadt vezet6i informdcios rendszerekbdl. Az ASQ tagja, Labedz ASQ tanii-
sitott fekete dves, a Villanova Egyetem dltal taniisitott lean és Six Sigma fekete dves mester, valamint
a Project Management Institute dltal tanisitott projektmenedzsment-szakember. A How to Improve
Absolutely Every Process (2023), The Learning to Lean CI Planner (2023) és How to Improve Absolutely
Anything in Your Home, Office and Family Life (2021) konyvek szerzdje.

Folyamatdbra: STEPHANIE PARKER mindségiranyitisi vezetd a Boon Edam vallalatnal, Lillingtonban.
A College Station-i Texas A&M University-n szerzett mesterdiplomat statisztikabol. Parker az ASQ
vezetd tagja, az tigyfel-szallitoi részleg kordbbi elndke, valamint az ASQ dltal mindsitett mindségiigyi
mérndk, mindségiigyi auditor, Six Sigma fekete dves és beszadllitoi mindségiigyi szakember.

8D: W. FRAZIER PRUITT A Southco Inc. mindségtigyi vezetdje a New York dllambeli Rochester kir-
zetében. A Rochester Institute of Technology-n szerzett alapdiplomdt villamos gépészmérndki szakon.
Pruitt emellett a bloomingtoni Indiana University Kelley School of Business és az egyesiilt kirdlysagbeli
Alliance Manchester Business School MBA diplomdjit is megszerezte. Pruitt az ASQ vezetd tagja, ASQ
mindsitett mindségiigyi mérndk és Six Sigma fekete dves.

Forditotta: Dr. Berényi Ldszlo

Eredeti K6zlemény:
Don Arp, Gary G. Katie Labedz, Jing, W. Frazier Pruitt: Tool Talk, Quality Progress, August 2024, 12-25
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Hat gyakori hiba a gyokérok-elemzésben

A szervezetek a gyokérok-elemzést (Root Cause Anaylsis, RCA) a gyértasi folyamataikban el6-
fordulé hibak vagy problémak forrasdnak megtaldlasara hasznéljak. Bar egy probléma kialakuldsa
mogott szamos tényezd hazédhat meg, ezek koziil dltaldban csak egy képezi a gyokérokot. Azaz, ha
a problémanak van egy bizonyos oka, amit megsziintetve meg lehet akadalyozni a probléma beko-
vetkezését, akkor az a probléma gyokéroka.

Habar egyszer(i a gyokérokot a fentiek szerint meghatarozni, megtaldldsa és azonositdsa mar més
kérdés, mivel egy tobblépéses folyamatra van sziikség hozza:

Meg kell hatarozni a problémét.

Meg kell hatarozni a probléma id6beliségét és hatasat.

Azonositani kell a problémahoz vezet6 tényezoket.

El kell kiiloniteni a gyokérokot Halszélka-diagram, Ot Miért Modszer vagy Pareto Elemzés se-
gitségével.

Ki kell dolgozni a megoldést a gyokérok megsziintetésére.

A folyamat hosszadalmas, de a szervezet szdmadra kritikus fontossagti. Minden olyan probléma
megismétlédhet, amelyet nem orvosolnak, és minden ismételt el6fordulas arthat a hirnevének, aren-
gedményeket eredményezhet vagy mas hatranyokat vonhat maga utén, illetve nem tervezett lealla-
sokhoz vezethet.

A gyokérok-elemzés elmulasztasanal csak az a rosszabb, ha rosszul hajtjdk végre. Példaul egy
koltséges problémat tapasztalunk, amire hosszadalmas és koltséges gyokérok-elemzési folyamatot
alkalmazunk, majd pénzt koltiink a feltételezett gyokérok megsziintetésére, ami nem vezet ered-
ményre. Ezért aztan elolrol kell kezdeni az egészet, mert a probléma ismét felmeriil.

A gyokérok-elemzési hibadk meglehetésen gyakoriak, de nem feltétlentiil sziikséges, hogy a leg-
elejére dobjak vissza az egész folyamatot. Erdemes figyelembe venni a kovetkezékben korvonala-
zott - a gyokérok-elemzés soran - gyakran el6fordul6 hibakat, amelyeket elkovethetiink a folya-
matok elemzése és a potencialis hibak azonositasa soran. Ha valaki elvégzi e hibak gyokérokanak
elemzését, a problémat gyorsabban és pontosabban tudja majd feltarni, azonositani, majd megol-
dani.

1. Id6korlat

Nem az id6 az ellenségiink. Az RCA folyamat siettetése azt eredményezi, hogy nem lesz elég
id6 a vonatkoz6é munkafolyamatok attekintésére, a munkacsoport kovetkeztetései pedig feliiletesek
lesznek. Az RCA siettetése nem egy szimpla probléma, az hozzéjarul a listan szerepl6 tobbi problé-
mahoz is. Ha valaki tal rovid hatarid6ével kéri az RCA folyamat végrehajtasat, azt j6l érthet6en vissza
kell utasitani. Amint arra mar utaltunk, valéban nem igazan érdemes RCA-t feltiletesen elvégezni, ha
rovid id6 utan azt Gjra végre kell hajtani.

2. A ,dolgozéi hiba” talzott hasznalata

Tekintsiik at a korabbi RCA-folyamatok eredményeit. Ha ezek tobb mint 50%-a dolgoz6i hibat
jelol meg, akkor valészintileg rosszul csinaltak valamit. Véleménytink szerint a dolgozoéi hibéra valé
hivatkozas csak egy kibuvé. Mindig lehet még egy kicsit mélyebbre asni azért, hogy kideritsiik, miért
kovette el az adott dolgozo6 az azonositott hibat.

Ha - példaul tovabbi egy o6ranyi képzéssel meg lehetett volna akadalyozni, hogy a dolgozé hi-
bat kovessen el, akkor a képzés hidnya a kivalté ok. Ha egy figyelmeztet lampéanak kellett volna
felgyulladnia, amikor a kezel$ hibazott, akkor a hibas figyelmeztet6 lampa volt a kivalté ok. Ha a
dolgoz6 a dupla mtiszak miatt faradtnak érzi magat, akkor ez a kivalto ok.
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Erdemes megemliteni, hogy a dolgozéi hibadiagnézisokra valé talzott hagyatkozas nem csak az
RCA szempontjabol kéros. Ugyanis a munkaerére nézve demoralizal6, ha az emberek elkezdik azt
hinni, hogy a munkateljesitménytiket befolydsol6 problémékat talan soha nem fogjak megtaldlni,
azonositani és megoldani, hanem csak ,rdjuk kenik”.

3. A szabalyok kovetése

Ami a dolgoz6 hibaelkovetését illeti, ez a dolgoz6i hiba abbol a dogmatikus meggy6z6désbol ered,
hogy, ha valaki nem koveti sz6 szerint a folyamatot, akkor a folyamat be nem tartasa automatikusan
minden probléma kivalt6 oka. Ez a felfogas két szempontbdl is téves és kéros:

- egyrészt, egy folyamat be nem tartdsa hozzéjarulhat a problémahoz, de ritkédn az oka,

— masrészt, figyelmen kiviil hagyja annak lehet6ségét, hogy maga a folyamat okozhatja a problémat.

Mindig érdemes tehat mélyebbre asni, ha az RCA-folyamat a fenti kovetkeztetésre vezet.

4. Nem megfelel6 érdekelt felek bevonasa

Gyakran el6fordul, hogy a szervezetek az alapjan valasztjak ki az RCA-t végz6 csapat tagjait, hogy
kinek van elég ideje a feladat elvégzésére. Mindez azért fordulhat el6, mert nem forditanak elég id6t
az RCA folyamatara.

A csapattagok ilyen médon torténd kivalasztdsa esetén nincs garancia arra, hogy elegend6 isme-
retekkel rendelkeznek-e az RCA soran vizsgélt folyamatokrol. Valészintileg a felszines , dolgozoéi
hiba” vagy ,a szabélyok kovetése” kovetkeztetésig jutnak el, aminek nem csak az id6korlat az oka:
nem rendelkeznek elegend6 ismerettel ahhoz, hogy mélyebbre dssanak.

5. Vezetdi részvétel hianya

A Vezet6ségnek jol tajékozottnak kell lennie a gyokérok-elemzés céljarol és fontossagarol ahhoz,
hogy a folyamatok ne szenvedjenek csorbét. Vezet6i tdimogatds nélkiil el6fordulhat, hogy az RCA
folyamatra nem jut megfelel6 id6 vagy nem a megfelel6 csapattagokat valasztjak ki hozza. El6for-
dulhat, hogy stirgetik a folyamat lezérasat, miel6tt az eljutna a megfelel6 végkovetkeztetésig. Mindig
meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a Vezetéség tdmogatja-e az RCA lefolytatasat.

6. Nyomon kovetés hianya

Sokszor hidnyzik az RCA-folyamat attekintése, és nem gy6z6dnek meg arrdl, hogy:
- a megoldott probléma volt valéjdban a probléma,
- amegoldott probléma ellenére a hiba el6fordul.

Mindkét hiba a problémak ismételt el6forduldsahoz vezethet, ami ellen tgy lehet legjobban véde-
kezni, ha az RCA-t végz6 csapat - mondjuk egy negyedévre visszamenoéleg - retrospektiv megbeszé-
lést szervez és ellen6rzi a javitott folyamat mitikodését. Egy viszonylag egyszert feladatrél van szo,
ami tobb oranyi felesleges utélagos munkat takarithat meg.

A Hexagonhoz tartozé ETQ (www.etq.com) az integralt min6ségiranyitasi, egészségvédelmi, biz-
tonsagi és kornyezetvédelmi megoldasok vezet6 szolgaltatdjanak anyaga alapjan osszeallitotta:

Dr. Berényi LdszI16 és Dr. Molndr Pdl
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Beszamolo6 a,,ESG, RBC és CSR
a fenntarthato gazdasagért” konferenciarol

Az EOQ MNB Kozhaszna Egyestilet Budapesten, a Bencztr Szalloban 2025. mércius 20. tobb mint
75 résztvevovel egész napos , ESG Konferencidt” rendezett. A megjelenteket és az el6addkat Dr. Molndr
Pdil, az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag elndke kdszontotte, hangstlyozva, hogy a fenntarthatésagot
mindenki fontosnak tartja, ezért nagyon komplex témardl van sz6. Az OECD, az ENSZ és az EU mar
évtizedek 6ta mélyrehatéan foglalkozik a tisztességes versenyfeltételek kialakitasaval és alkalmaza-
saval, amelyben a CSR-RBC_ESG evolicié meghatarozo szerepet jatszik. Nagy el6relépést jelentett
Magyarorszdgon a 2024 januér 1-jén hatalyba l1épett ESG torvény (az EU erre vonatkoz6 rendelete,
direktivaja alapjan), amely a fenntarthat6 gazdasag és vallalati felel6sségvallalds 0sztonzését szolgald
szabalyozas. Nagyobb vallalatok és szervezetek mar foglalkoznak az ehhez sziikséges adatgyjtéssel
és a jelentés/beszamol6 elkészitésével. Id6kozben tobben felismerték, hogy a véllalati minéségtigye-
sek hasonl6 (bar mas céliranya) tevékenységgel évek 6ta szembestilnek. Valoszintileg igy gondolja az
Euroépai Bizottsag is, és talan ezért keresték meg informélisan az Eurdpai Mindségligyi Szervezetet
(EOQ), az EOQ pedig a teljes jogti nemzeti tagszervezeteit, igy az EOQ MNB Egyestiletet az ESG-re
val6 odafigyelésre. gy jutottunk el ehhez a konferencidhoz. Ez az fenntarthat6ségra valo torekvést el6-
segit6 nagy téma, az ESG megkivénja a széles korti egyiittmtikodést az egyes véllalati részlegek kozott.
Reméljiik, hogy a rendezvény segiteni fogja ennek atlathatésagat, megértését. Koszonet az el6addknak,
akik hozzajarultak az ismeretek bovitéséhez, a feladatok nagysagrendjének bemutatdsahoz és féleg a
délutani tilésen az egyes szervezetekben végzett ilyen iranya munka eddigi eredményeinek ismerteté-
séhez. A fenntarthat6sagi jelentésekben a CSRD és az ESRS szabvanyoknak kell érvényestilnie.

Sajnélatos, mondta Dr. Molnar Pal, hogy az NSZTH (Nemzeti Szabalyozott Tevékenységek Hi-
vatala), annak ESG igazgatdja, Molnar Csaba Gébor most nem tud hozzajarulni a tisztanlatashoz,
mivel a kozeli jogszabaly-valtoztatds nem kaptak a Hivatal dolgozéi engedélyt el6adasok tartasara.
[géretet kaptam arra, hogy késibb erre lehetdség lesz. Ezért az EOQ MNB valészintileg belathato
id6n belul online el6adasra vagy egy ilyen téméja cikk megirdsara kéri fel az ESG igazgatot. Beve-
zet6 gondolatainak befejezéséiil bejelentette, hogy az els6 el6adasokat minisztériumi vezet6k tartjak
(Nemzetgazdasagi Minisztériumbol és az Energiatigyi Minisztériumbdl), akik bevezetnek benniin-
ket az el6zmények rejtelmeibe és az el6ttiink allo kotelezettségekbe.

Tolgyes Gabriella osztalyvezets, Nemzetgazdasagi Minisztérium, OECD Egytittmtikodési Osztaly:
A Felel6s Uzleti Magatartas (RBC) kovetelményei és alkalmazasa

Az1961-ben alakult Gazdasagi Egytittm{ikodési és Fejlesztési Szervezetnek (OECD) jelenleg 38 or-
szag a tagja; hazank 1996 6ta tag. Az OECD egy globalis szervezet, melynek célja, hogy segitse a tag-
allamok kormaényait a lehet6 legjobb gazdasagi és szocialis politika kialakitdsaban és értékelésében.
F6 cél a fenntarthaté gazdasagi novekedés: a klimavaltozassal kapcsolatos felhivasokat is az OECD
kezdeményezte. A multinaciondlis nagyvéllalatokra vonatkoz6 irdnyelveket 1976-ban fogadtak el.
Ezek az ajanlasok mérvadoak az érintett vallalatok szdmara, lehet6vé téve az eltéré kornyezetben
val6 felel6s helytallast. El6térbe keriil az etikus magatartas tdimogatasa. Eredmény: a felel6s tizleti
magatartas elvardsainak 0sszegzése és dsztonzése. Az irdnyelvek tovabbfejlesztéséhez mas nemzet-
kozi szervezetek, igy a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO) is jelentés mértékben hozzajarult.
Az OECD iranyelvek fejezetei:

e Koncepci6 és alapelvek
Altalanos elvek
Informaciok kozzététele
Emberi jogok (1j)
Foglalkoztatas és munkatigyi kapcsolatok
Kornyezetvédelem
Kiizdelem a megtévesztés, a ken6pénzkérés és a zsarolas ellen
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Fogyasztoi érdekek
Tudomany és technologia
Verseny
Adoézas

Az utols6 harom fejezet més, felels tizleti magatartdsra vonatkozé dokumentumokban nem sze-
repel. Korményzati kotelesség a Nemzeti Kapcsolattarté Pont (NKP) létrehozasa, melynek feladatai
kozé tartozik az iranyelvek népszertsitése és a felel6s tizleti magatartas el6segitése, valamint koz-
remiikddés az iranyelvek megsértésével kapcsolatos panaszos esetek megoldasdban. A taxonémia
rendelet a fenntarthato befektetések elémozditasat célozza; az ESG kés6bb jelent meg.

Rafai Krisztina Fanni osztalyvezetd, Energiatigyi Minisztérium, Fenntarthato Fejl6dési Osztaly:
A vallalati fenntarthat6sag mint versenyképességi tényez6

Az emberi tevékenység eddig 2300 gigatonna széndioxidot juttatott a légkorbe. Ennek 40%-a az
elmult 30 évben kertilt kibocsatasra, ami 2024-re a CO, koncentraciét 427 ppm folé emelte. Ennek
hatdsara a globalis atlaghémérséklet 1,2 C°-kal nétt, mikozben az elmult évben az extrém id&jarasi
események - példaul héhullamok, arvizek és viharok - 6tszor gyakoribba véltak. A tovabbi felmele-
gedés fokozza az aszalyok, erdétiizek, viharok és arvizek kockédzatat, ami emberéleteket veszélyeztet,
karositja az infrastruktarat és destabilizalja a tarsadalmakat, sulyosbitva a globalis klimavalsagot. A
tizikai kockazatokon tdl a vallalatokat a globalis GDP lassulasa is érinti. Ha a kezeletlen klimavaltozas
korlatozza a vildggazdasag novekedését, az a véllalatok arbevételének emelésére is kedvez6tlen ha-
tassal lesz. A karok nem maradnak az orszaghatarokon beliil. Kérokként dbrazolva a kdrnyezeti, a tar-
sadalmi és a gazdasagi szempontokat, a harom kor kozos metszéspontja adja ki a fenntarthatésagot.

Az ESG héarom pillére a kovetkezé:

1. Kérnyezetvédelmi (E) (energiafelhasznélds hatékonysaga, hulladékesokkentés, tiveghdzhatasa

géazok kibocsatésa).

2. Tarsadalmi (S) (egyenl6 elbandas, méltanyos fizetés, munkahelyi egészség és biztonsag, munka-

tigyi torvények betartdsa).

3. Irdnyitasi (G) (véllalatiranyitas, kockazatkezelés, atlathatosag, etikus tizleti gyakorlat).

A fenntarthatosag azon kiviil, hogy etikai kérdés és versenyel6nyt biztosit, vonzobba teheti a
vallalatot a befektet6k és a tehetséges munkavallalok szamara. A korforgasos gazdasag (circular
economy) célja a termékek és az anyagok élettartamanak meghosszabbitdsa az Gjrahasznosités és a
hulladék minimalizalasa altal. A korforgasos modell az eréforrasok folyamatos visszaforgatdsra to-
rekszik. Az ipari szimbi6zis sordn az egyes vallalatok kdlcsondsen hasznositjak egymés hulladékait,
amelyek kiilonben kornyezeti artalmakat okoznanak.

Székdcs Gyula tigyvezet6, Greenpact:
Az ESG beszamol6 és a fenntarthatdsagi jelentés kapcsolata

A Greenpact kiildetése, hogy személyre szabott tandcsadassal tdimogassa partnereit a fenntarthaté
tizleti gyakorlatok megval6dsitdsaban. Partnereik kiemelkednek a versenybdl, 1j piaci lehet6ségeket
fedeznek fel és el6segitik az atalakulast a sajat ipardgukban. Az ESG egyrészt koltségesokkentést
eredményez, példaul az energiafogyasztas és a hulladékgazdalkodas tertiletén, masrészt hozzajarul
a markahirnév megerdsitéséhez, mert a fogyasztok egyre inkdbb vonzédnak az erés ESG elkotele-
zettséggel rendelkezé markakhoz. Amellett az ESG stratégia segit a kockazatok (pl. a klimavaltozés
hat4sainak) csokkentésében. A fenntarthatosag tehat tizleti elényt is jelent.

Az ESG beszdmolét az ESG torvény szabalyozza: a pénziigyi beszdmolé mellékleteként kell koz-
zétenni. A fenntarthatésagi jelentést a Szamviteli torvény III/ A fejezete szabélyozza: a pénziigyi
beszamolo6 részeként kell kozzétenni. A folyamat eredményeképp teljes vallalatértékelés torténik a
szakma legmagasabb sztenderdjei (ESRS) szerint. A vallalat mélyrehatéan megismeri sajat er6sségeit
és azokat a pontokat, amelyekkel foglalkoznia kell. Erre teljes kort stratégiat épitenek. A kett6s (ha-
tas és pénziigyi) lényegességi elemzés alapjan a vallalatok jobban tudjak integralni a fenntarthatosa-
gi szempontokat a stratégiai dontéshozatali folyamatokba. A kiindulasi helyzet alapos feltarasa utan
keriilhet sor a fenntarthatdsagi stratégia kidolgozasédra. Az érintettek (stakeholders) kell6 ismerete
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lehet6vé teszi a vallalat szamara az elvarasok és az aggodalmak célzott kezelését. Az ESG beszamo-
16t és a fenntarthatoséagi jelentést egymassal integralni kell.

Dr. Jékay Laszlé tigyvéd, kornyezetvédelmi szakjogasz:
Az ESG torvény kovetelményrendszere jogi és felelsségi tiikkorben

Az ESG torvény teljes cime: A fenntarthat6 finanszirozés és az egységes vallalati felel6sségvallalés
Osztonzését szolgalo kornyezettudatos, tarsadalmi és szocidlis szempontokat is figyelembe vev6, valla-
lati tarsadalmi felel6sségvallalas szabalyairdl és azzal 6sszefiiggd egyéb torvények moédositasarol sz616
2023. évi CVIIL torvény. A fenntarthatésagi és atvilagitasi kotelezettségek az ESG torvény torzsszove-
gében kertiltek rogzitésre. A fenntarthatdsagi jelentéstételi kotelezettséget a CSRD (vallalati fenntart-
hatésagi beszamolasi irdnyelv) elfogadasa eredményeképpen kellett attiltetni a magyar jogba. A rész-
letszabalyok a szamviteli torvénybe kertiltek beillesztésre. Széleskor ellendrzési jogkorokkel ruhdztak
fel a Szabalyozott Tevékenységek Feltigyeleti Hatésagat, amely az ellenérzés akadélyozasa esetén 1
milli6 forint eljaréasi birsaggal sdjthatja azt, aki a kotelezettségét 6nhibéjabol megszegi. 2026. januar
1. napjatol lehet csak birsdgot kiszabni ESG adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztasa esetén, vagy
ha az ESG beszamol6 a jogszabalyi kovetelményeknek nem felel meg, de més okbdl akéar korabban is
kiszabhato birsdg. A gyakran felmeriil6 problémak kozott meg kell emliteni az ESG szoftver haszna-
latanak mell6zését, illetve a fenntarthatosagi atvilagitasi kotelezettségekkel kapcsolatos késedelmeket.

Vida Melinda projektigazgato, Planet Fanatics” Network:
A 2025-6s fenntarthatosaggal kapcsolatos varakozasok a szabalyozasokon innen és tal

A fenntarthat6 jové mindannyiunk kozos felel6ssége és lehetésége. A Planet Fanatics tobb mint
20 év szakmai tapasztalattal segiti partnereit a fenntarthatosagi céljaik elérésében. Akkreditélt ESG
tanacsadoként a kiildetésiik, hogy partnereiket képessé tegyék a valtozasra - hogy ne csak alkalmaz-
kodjanak, hanem alakitsdk is a fenntarthat6 jovét. Ebb6Sl a szempontbol kik lehetnek az érintettek?

1. BefektetSk: a fenntarthatésagi adatok segithetnek azonositani a versenyképesebb, jovedelme-
z6bb, kevésbé kockédzatos vallalatokat, amelyek hosszt tava megtériilése magasabb, t6kekolt-
sége pedig alacsonyabb.

2. Fogyasztok: elvarjdk, hogy a cégek jarjanak élen. Bar a Nielsen legfrissebb kutatdsa alapjan a
fogyasztok 78%-a szamara fontos a fenntarthat6 életmod, a kutatasok azt is igazoljak, hogy az
emberek tobbsége a sajat kényelmét nem szeretné felaldozni még kis mértékben sem a fenntart-
hatosagért, klimavédelemért.

3. Civilek: a civil szervezetek nélkiilozhetetlen katalizatorok a fenntarthatosag felé vezet6 aton.
Kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a fenntarthat6sag, a klimavédelem és az emberi jogok kér-
dései tartésan napirenden maradjanak a kozbeszédben és a dontéshozatal minden szintjén.

4. Jov6 generécio: félnek a klimavaltozés kovetkezményeitdl, a biodiverzitas pusztulasatol és a tul-
termelés okozta kockéazatoktodl. A hiteles és részletes kommunikacié mellett a cégektél elvarjak a
kibocsatas csokkentését és a mianyag mentességet.

Oko, Gjrahasznositott, kérnyezetbarat - ezek gyakori cimkék a boltok polcain. A fenntarthatosag

latszata azonban sokszor olyasmit fed el, amit a cégek nem tennének ki az ablakba (greenwashing =
zoldre festés).

Dr. Csath Magdolna egyetemi tanar, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem:
ESG nemzetkozi kitekintésben

Az ESG (Kornyezet, Tarsadalom, Irdnyités), az RBC (felel6s tizleti magatartés) és a CSR (vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasa) ugyanannak a dolognak a kiilonb6z6é megkozelitései. Lényege, hogy
a szervezetek (els6sorban a véllalatok) ne kérositsdk se a kornyezetet, se az embereket, illetve, hogy
fenntarthato legyen az egyensuly az er6forras-felhasznélés és a potlasi lehet6ségek kozott. Legkonk-
rétabb az ESG, ahol mar nem csupan elvekr6l, hanem mérési mutatdkrol is beszéliink. A tarsadal-
mi tényez6k kozé tartozik a vevéi megelégedettség, a képzés, tovabba az egészség és biztonsag; a
kornyezeti témak kozott taldljuk a hulladékmenedzsmentet, a biodiverzitas védelmét, valamint a
hatékony viz- és energiafogyasztast; a korméanyzas kozé soroljuk tobbek kozott a kiberbiztonsagot, a
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kockazatmenedzsmentet, a korrupciémentességet és az atlathatésagot. E harom kor kozos metszete
a fenntarthatosdg. Mig a CSR 6nkéntes, az ESG szamszertsitett, kotelez6 szabélyozast jelent, amely-
r6l évente jelentést kell késziteni. Az EU-ban az ESG szabalyozas jellegti el6irds, mig az Egyestilt
Allamokban 6nkéntes, piaci alapd, alulrél jové kezdeményezés. Az ESG-nek akkor van értelme, ha
maga a cég is fontosnak tartja azt. Vannak olyan vélemények is, hogy halasszuk el az ESG bevezeté-
sét, mert nem vagyunk ré felkésziilve. A tarsadalom, a gazdasag és az etika 6sszekapcsolasa azonban
nem halaszthaté tovabb (M.D. Higgins, frorszag elnoke).

Az alkalmazassal kapcsolatban szamos kérdés mertiil fel, példaul: mekkora biirokracidval jar? Ki-
nek a feladata? Csak cégekre vonatkozik vagy az énkormanyzatokra és az allamra is? Hogyan ke-
riilhetSk el a félrevezetd latszatok (greenwashing)? El6re mutaté kezdeményezések mar korabban is
voltak, mint példaul Archie B. Carroll piramiselmélete a négy felel6sségi szintr6l: gazdaségi felel6sség
- profittermelés; jogi felel6sség - torvények, jogszabalyok betartasa; etikai felel6sség - tisztességes,
etikus viselkedés; tarsadalmi és emberbarati felel6sség mint a piramis csticsa.

Dr. Nagy Tamds Jené, EOQ MNB Miné6ségiigyi Rendszermenedzser:
A vallalkozasok ESG keretrendszere - feladatok és kihivasok

A szervezet miikodésének modelljei a PDCA ciklus szerint: vezet6i szerepvallalés és kockéazatala-
pu gondolkodas (P, tervezés), folyamatszemlélet (D, cselekvés), teljesitmény értékelés (C, ellenérzés,
kontroll) és folyamatos fejlesztés (A, beavatkozas). Ide tartozik még a vevékdzpontisag, a vezetsi
szerepvallalas és a munkatarsak elkotelezettsége, valamint a folyamatszemléletti megkozelités, a bi-
zonyitékokon alapul6 dontéshozatal és a kapcsolatok kezelése. Az egész miikodési modellt lefedi a
mindségiranyitasi rendszer. A szervezet mtikodésének tovabbi modellje az EFQM modell, amely a
szervezeti kulttrara és iranyitasra (célok, vizid, stratégia), a végrehajtasra (fenntarthat6 értékterem-
tés, érintettek bevonasa), illetve az eredményekre helyezi a hangsulyt. Szoros dsszeftiggés 4ll fenn az
ESG és a fenntarthato fejlesztési célok (SDG) kozott. Az ESG gyakorlatba valé attiltetését szolgaljak
az ESRS Euro6pai Fenntarthat6sagi Jelentési Szabvanyok.

A 2020/852/EU rendelet egységes, unids szintli osztalyozési rendszert (taxonémia) ir el6, amely
meghatarozza, hogy mely gazdasagi tevékenységek tekintheték kornyezeti szempontbél fenntartha-
tonak. Segiti a befektetSket, a vallalatokat és a politikai dontéshozdkat abban, hogy a fenntarthaté
beruhazasok felé tereljék a t6két, és hozzdjaruljanak az EU kornyezetvédelmi célkittizéseinek eléré-
séhez. A rendelet hat kornyezeti célkitizést hatdroz meg ahhoz, hogy a gazdaséagi tevékenységek
fenntarthaténak mindstiljenek.

1. Eghajlatvaltozas mérséklése

2. Eghajlatvaltozashoz val6 alkalmazkodas

3. Viz- és tengeri er6forrasok fenntarthat6 hasznélata és védelme

4. Atéllas a korforgasos gazdaségra

5. A szennyezés megel6zése és csokkentése

6. A biodiverzitds és az okoszisztémdak védelme és helyreallitdsa

A vallalatoknak informaciot kell kozzétennitik arrél, hogy a tevékenységeik mennyiben felelnek
meg a taxonémia kritériumainak.

Holczer Szabolcs, csoport minéségirdnyitasi szakérts senior, 4iG Nyrt.:
Iranyitasi rendszerek altal elvart kockazatértékelések eredményeinek felhasznalasa az ESG rend-
szerben

Az EU Kkittizte a 2050-re elérend6 klimasemlegességi célt, és ennek tdmogatasdra megsziiletett az
EU Zold Megallapodas (Green Deal). Az Eurdpai Parlament 2021. jinius 24-én elfogadta az Gj uniés
klimarendeletet, amely jogilag kotelez6vé teszi a kibocsatas 55%-o0s csokkentését 2030-ig és a kli-
masemlegesség elérését 2050-ig. Mindez meger6siti az EU vezetd szerepét a klimavaltozas elleni
globdlis kiizdelemben. A CSRD (véllalati fenntarthat6sagi beszamolasi iranyelv, az EU 2022/2464
szamu direktiva) megteremti az alapokat a zold atéallashoz és a fenti célok eléréséhez. Megkoveteli,
hogy a vallalatok tegyék nyilvanosan elérhet6vé a vallalatot érint6 fenntarthatésagi kockazatokrol,
valamint a tarsadalomra és a bolygora gyakorolt hatasarol sz616 informacidkat (beszamolasi kotele-
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zettségek el6irasa). Az Eurépai Fenntarthatosagi Jelentési Szabvanyok (ESRS) leirjdk az 6sszes infor-
maciot, amelyet a vallalati jelentéseknek tartalmazniuk kell. 2023-ban 12 ESR szabvanyt tettek kozzé.
A jovében szektorspecifikus szabvanyok varhatok. Magyarorszagon mindehhez a mar emlitett 2023.
évi CVIIL torvény teremti meg a sziikséges alapokat.

Az ESG keretrendszeren beliil a kornyezet (Environment), a tarsadalom (Society) és az irdnyitas
(Governance) az a harom tématertilet (pillér), amelyekben a vallalatoktol elvart a jelentéstétel. A
fenntarthatésagi nyilatkozat szerkezete is ezek szerint a tématertiletek szerint kertilt kialakitasra. Az
Osszehasonlithat6sag és a kovethet&ség érdekében az ESRS szigortan meghatarozza a fenntarthato-
sagi nyilatkozatok készitésének moédjat és azok tartalmat. Az iranyitasi rendszerszabvanyoknak valé
megfeleléshez sziikséges kockazatkezelés metodikajat érdemes oly moédon atalakitani, hogy egyuttal
az ESRS-nek is megfeleljen, mert igy jelentds er6forras-megtakaritas érhet6 el. A kdrnyezeti és egyéb
célok meghatarozasanal célszerti az ESG el6irdsait figyelembe venni.

Fekete Attila tigyvezet6, fiREG.hu Kft.:
Fenntarthat6, ESG fokusz tizvédelmi megoldas digitalis alapon

A fiREG kiildetése, hogy a papiralapon miikddé tizvédelmi karbantartdi és tizemeltetdi feladato-
kat teljes egészében papirmentesitsék, ezaltal hatékonyabba, atlathatobba és kornyezetbaratta téve
azt, iparagi sztenderdet hozva létre. E gondolat jegyében felh6alapa platformot, Gj informatikai
rendszert alakitottak ki minden érintett szdmaéra. A papiralapti napl6 minden tekintetben egyenérté-
kii az elektronikusan vezetett naploval. A teljestil6 fenntarthato fejlédési célok a kovetkezdk:
Tiszta viz és alapvetd koztisztasag (6)
Megfizethet6 és tiszta energia (7)
Fellépés az éghajlatvaltozas ellen (13)
Szarazfoldi okoszisztémak védelme (15)
Partnerség a célok eléréséért (17)

Kornyezeti hatés (E): a fiREG segiti a vallalatokat a kornyezeti kockdzatok kezelésében, biztositva
a maximalis megfelelést a kornyezetvédelmi el6irdsoknak (papirmentesség).

Téarsadalmi hatdas (S): a fiREG tamogatja a tdrsadalmi felel¢sségvallalast és a dolgozdi jolétet a ttiz-
védelmi kockazatok csokkentésével és a biztonsdgosabb munkakornyezet megteremtésével.

Irdnyitas (G): a fiREG noveli a vallalatok iranyitdsi hatékonysagat, kiilondsen a megfelel6ség és
az atlathatosag terén. Igy kisebb az adminisztracios teher és kevesebb az emberi hiba, amellett javul
a bels6 kontroll. Az Gjonnan belépé munkatarsak kész rendszert kapnak kézhez, ezaltal azonnali
produktivitas érhetd el.

A ttizvédelem papirmentessé tétele nemzeti szinten is jelentds koltségmegtakaritast eredményez.

Dr. Diéssi Katalin elnok és Vincze Rébert elnokségi tag, Szovetség a Kivalosagért Egyesiilet:
Egy év a magyar vallalatok fenntarthatésagi tamogatasaban: az ESG Coffee rendezvénysorozat
tapasztalatai

A Szovetség a Kivalosagért Egyesiilet az EFQM hazai partnerszervezete: bizalmon alapulé szo-
vetség a fenntarthatoan sikeres szervezetekért. Az ESG Coffee célja egyrészt a hazai vallalatok és
szervezetek segitése az ESG kovetelmények megértésében és hatékony integracidjaban, masrészt an-
nak tisztazasa, hogy az ESG kovetelményeknek val6é megfelelés hogyan kapcsolodik az EFQM mo-
dell szerinti mtikodési kultarahoz. Kiindulasi pont a 2023. évi CVIIL torvény. A 2024 elején végzett
villamfelmérés szerint a megkérdezett szervezetek 47%-aban volt dedikalt fenntarthatosagi felel6s.
A szervezetek 61%-a kotelezett ESG beszamol6 készitésére. Az ,,ESG Coffee, 2024” rendezvényso-
rozat f6bb témai voltak az ESG keretrendszer és az EFQM kapcsolédasok, valamint az 6j ESG tor-
vény értelmezése és a gyakorlati ESG feladatok attekintése. A téma tovabbfejlesztése is megtortént
a torvényi kotelezettségektSl a menedzsmentbe valé integralasig. Az ESG Coffee sorozat keretében
9 rendezvényen 120 érdekl6dd vett részt 60 szervezet képviseletében. Az onkéntesség jegyében a
szervezetnek akkor is lehet feladata, ha nem elkotelezett az ESG mellett, példaul a kedvezébb finan-
szirozasi feltételek (pl. zold hitel) biztositasara.

Dr. Molnar Pal és Varkonyi Gabor
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Az EOQ MNB Egyesiilet uj jogi és egyéni tagjai

Dr. Barathné Molnar Monika
Barbarics Péter
Batai-Konczos Attila Laszlo
Becker Csaba

Czako-Jager Kitti
Duzioni-Pintér Beatrix
Fazekas Anna Orsolya
Fendtné Sabjan Andrea
Geiszler Péter

Dr. Janoska Adam

Kocsis Laszl6 Ferenc

Marx Attilané

Mesterhazi Imre

Miklo6s Istvan

Monus Adam

Miillerné Réacz Edina

Dr. Németh Csaba
Némethné Hoffmann Eva
Némethné Matyasi Katalin
Polyakovity Eva

Pordan Katalin

Rabiné Kopcsa Anita

Rado6 Gabor
Schmidtmayer Péter

Dr. Sz6cs Levente Szilard
Dr. Sztics Csilla

Dr. Téth Gyongyvér
Tuzson-Varga Doéra

Vasné Sandor Zsuzsanna

Uj jogi tagok
Capriovus Kft.

DF-Solution Kft.
Resideo Kft.

Berzsenyi Daniel Konyvtar

BKM Budap. Kozmitivek Nonpr. Zrt
EGIS Gyogyszergyar Zrt.

ATKIS Automatika Kft.

Alkaloida Vegyészeti Gyar Zrt.
Papai Hus Kft.

Amphenol Sincere Indust. Product Kft.

MAVIR Zrt.

MAVIR Zrt.

Egis Gyogyszergyar Zrt.
GRUNDEFOS Magyaror. Gyéarto Kft.
HUN-REN SZTAKI

Papai Hus Kft.

GRUNDEFOS Magyaror. Gyarto Kft.
Eszterbauer Kft.

Béres Gyogyszergyar Zrt.
Capriovus Kft.

Resideo Kft.

Capriovus Kft.

NEBIH

Magyar Tejgazd. Kisérleti Intézet Kft.

Videoton EAS Kft.

UNICAM Magyarorszag Kft.
GRUNDEFOS Magyaror. Gyarto Kft.
Euroapi Kft.

Béres Gyogyszergyar Zrt.

Orszagos Atomenergia Hivatal
CEVA Phylaxia Zrt.

Resideo Kft.

Szigetcsép
Varpalota
Nagykanizsa

Szombathely
Budapest
Budapest
Budapest
Tiszavasvari
Papa
Cserkut
Budapest
Budapest
Budapest
Tatabanya
Budapest
Papa
Tatabanya
Szekszéard
Budapest
Szigetcsép
Nagykanizsa
Szigetcsép
Budapest
Mosonmagyarévar
Székesfehérvar
Budapest
Tatabanya
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Nagykanizsa

Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvannyal

rendelkezo szakemberek

EOQ MNB Minéségiigyi Szakért6

B6sz Richard

MultiCert Europe Kft.

EOQ MNB Vezet6 Mindségiigyi Auditor

Kiss Andras
Mesterhazi Sandor

Cellkomp Kft.
Cellkomp Kft.

EOQ MNB Minéségiigyi Auditor

B6sz Richard
Pecznyik Valéria
Szabo6 Sandor

MultiCert Europe Kft.
ECM Certification Kft.
ECM Certification Kft.

Martonvasar

Tapolca
Celldomolk

Martonvasar
Budapest
Budapest
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EOQ MNB Belsé Auditor

Bernath Gyongyvér SYNLAB Hungary Kft. Budapest

Dr. Csernak Zsolt J6zsef SYNLAB Hungary Kft. Budapest
Dubai-Soltész Méarta SYNLAB Hungary Kft. Budapest
Hadar6 Bernadett SYNLAB Hungary Kft. Székesfehérvar
Dr. Harsanyi Moénika SYNLAB Hungary Kft. Budapest
Karsai Ferencné SYNLAB Hungary Kft. Budapest
Pet6éné Sipos Laura SYNLAB Hungary Kft. Székesfehérvar
Potariné Kispal Renata SYNLAB Hungary Kft. Kiskunhalas
Szalay Zsolt SYNLAB Hungary Kft. Oroshaza

Dr. Tari Angelika SYNLAB Hungary Kft. Budapest

Tirk Agnes SYNLAB Hungary Kft. Pécs

EOQ MNB Minéségiigyi Rendszermenedzser

Dr. Barathné Molnar Monika ~ Berzsenyi Déniel Konyvtar Szombathely
Czako-Jager Kitti Alkaloida Vegyészeti Gyar Zrt. Sajoszoged
Foldesi Aron Baumit Kft. Eger

Gyuk Attila BISZ Zrt. Budapest
Hazafi Mikl6s Medyag Kft. Erd

Hinel Sandor ZOLLNER Kft. Iklad

Kulcsar Ildiké Eszak-pesti Centrumkérhaz - Honvédkérhaz Dunakeszi
Malozsak Katalin EGIS Gyogyszergyar Zrt. Csomor
Ménus Adam Eszterbauer Boraszat Szekszard
Nagy-Fazekas Timea HUN-SERV Kift. Hajdtszoboszlo
Pecznyik Valéria ECM Certification Kft. Budapest
Pordéan Katalin Mosonmagyarévar
Torok Andras Telekom Rendszerintegracio Zrt. Budapest
Vanya Tamas Veolia Water Hungary Kft. Székesfehérvar
EOQ MNB Vezet6é Kornyezeti Auditor

Kiss Andras Cellkomp Kft. Tapolca
Mesterhazi Sandor Cellkomp Kft. Celldomolk
EOQ MNB Kornyezeti Auditor

Pecznyik Valéria ECM Certification Kft. Budapest
Szabo Sandor ECM Certification Kft. Budapest
EOQ MNB Kornyezeti Rendszermenedzser

Pecznyik Valéria ECM Certification Kft. Budapest
EOQ MNB Munkavédelmi Auditor

B6sz Richard MultiCert Europe Kft. Martonvéasar
Ferencz-Somogyi Eva Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Esztergom
Pecznyik Valéria ECM Certification Kft. Budapest
Szab6 Sandor ECM Certification Kft. Budapest
EOQ MNB Munkavédelmi Rendszermenedzser

Pecznyik Valéria ECM Certification Kft. Budapest

Az EOQ MNB regisztraciéval rendelkez6 mindségiigyi szakemberek elérhet6ségének aktualis adatai
megtalalhatok a https:/ /eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon.
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Az 0sszes jo szokasunk elfér egy taskaban

A Munch egyediilallé médon linnepli idén a Nemzetkozi Hulladékmegel6zési Vilagnapot

Budapest, 2025. 03. 24. - Marcius 30. az ENSZ Nemzetkozi Hulladékmegel6zési Vilagnapja, melynek cél-
ja, hogy felhivja a figyelmet az évente keletkez6 tobb mint kétmilliard tonna haztartasi hulladék probléméjara.
A Munch legtjabb kampanyédban nyolc izgalmas mérkaval allt 6ssze, hogy a Zero Waste Vilagnap alkalméaboél
tudatossdgra dsztonozze a lakossagot. Bar a magyar startup az ételpazarlas csokkentését tlizte a zaszlojara,
mindannyian hisznek abban, hogy az élet minden teriiletén tehetnek a fenntarthatésagért.

A fenntarthatésag mindenkié

A hulladékmentes életmdéd ma mar nem luxus és egyre szélesebb rétegekhez jutnak el a zero waste, azaz a
hulladék nélkiili megolddsok. Az olyan kezdeményezéseknek koszonhetéen, mint a Munch, amin keresztiil
az emberek mar t6bb mint 3 milli6 ételcsomagot mentettek meg a kidobastél, egyre inkabb beépiil a koztudat-
ba az, hogy mindannyian tehetiink a felesleges (élelmiszer) hulladék csokkentéséért, - rdaddsul emiatt nem
is feltétleniil kell lemondanunk a kényelmiinkrél. Az élet minden teriiletén tehettink 1épéseket azért, hogy
kevesebb hulladékot termeljiink: legyen sz6 szépségdpolasrol, kavézasrol, vagy épp a takaritasrol.

Nemzetkozi szintii 6sszefogas

Az ENSZ Kornyezetvédelmi Programja (UNEP) marcius 30-at a Nemzetkozi Hulladékmegel6zési Vilag-
nappd nyilvanitotta, amelyet 2023-t6l évente tartanak meg. A nemzetkozi szervezet szamitasai szerint a vild-
gon évente tobb, mint kétmillidrd tonna haztartasi hulladék keletkezik, ennek csupan 61-62 szazalékat kezelik
ellen6rzott 1étesitményekben. Az ENSZ természetesen kiemeli azon vallalatok és gyartok felel6sségét is, ame-
lyek fenntarthatatlan el6allitasi gyakorlatokat folytatnak. Fogyasztoként két dolgot tehetiink: egyrészt meg-
valtoztatni a sajat szokasainkat, médsrészt olyan markakat valasztani, amelyek kiemelt figyelmet forditanak a
fenntarthat6, kornyezetbarat miikodésre. Ebben segithet a Munch idei kampanya.

Az egyiittmiikodések ereje

A Munch altal szervezett kéthetes szemléletformalé nyereményjaték rendkiviil egyszerti, a sorsolasban
valo részvételhez csupan hdromszor kell ételt menteni a platformjukon keresztiil a megadott id6szakban.
Négy szerencsés nyertest sorsolnak, akik értékes, zero waste ajandékcsomagot nyerhetnek. Bar a kampany
eredeti szlogenje “Az 6sszes j6 szokasod egy taskaban”, a fenntarthaté termékekkel foglalkozé partnerek
lelkesedésének koszonhet6en annyi ajandék gytilt 6ssze, hogy mér biztosan nem férnének bele egy véaszon-
szatyorba. A BKK kozosségi kozlekedési szolgaltatdsa, a MOL Bubi, a Lush, a Starbucks, a tRENDraké, a
Cseriti és a Secontaste minden ajandékcsomagban helyezett el meglepetéseket, a fényereményeket pedig a
Bosch és a Rejoy ajdnlotta fel. A nyereményekben kozos, hogy hozzajarulnak a hulladékmentes életmédhoz,
ezaltal pedig egy zoldebb jovéhoz.

A Budapesti Kozlekedési Kozpont szamdra kiemelten fontos a fenntarthatésag és a tarsadalmi felel6sséguillalds, ezért
drommel csatlakoztunk a Munch mdrciusi akcidjghoz, ami a klimavdltozds veszélyeire hivja fel a figyelmet” - hangsii-
lyozta a BKK szdvivdje. Kovics Bendegiiz hozzitette: ,A kérnyezettudatos kizlekedésfejlesztésben 1ittoré MOL Bubi,
a megosztdson alapulé szolgdltatdisok tdmogatdsa és az ehhez kapcsolodo mikromobilitdsi hdlézat folyamatos fejlesztése
mind egy vonzo és egészséges vdrosi kdrnyezet elérését szolgdlja. Hisziink abban, hogy a kérnyezettudatossig és a pazar-
lds csokkentése hozzdjarul egy élhetobb, zoldebb Budapesthez.” - nyilatkozta a BKK szovivéje.

»A Munch-nak az ételmentésen kiviil mindig is fontos volt a szélesebb szemléletformalas. Az elmult évek
alatt tobb olyan kampdnyt is csindltunk, amik az élelmiszerpazarldson til mds fenntarthatésigi problémdkra is felhivjik
a figyelmet, hiszen ahhoz, hogy egy fenntarthatobb életet tudjunk kialakitani, nem elég ey oldalon csékkenteni a kdrnye-
zeti karokat. Nagyon hdldsak vagyunk, hogy a mostani kampdanyndl olyan partnerek dlltak mellénk, mint a BKK, a Lush,
a Starbucks, a tRENDraké, a Cseriti, a Secontaste, a Bosch és a Rejoy.” - nyilatkozta Belayane Najoua a Munch
globalis PR és partnerségi vezetdje.

A nyereményjatékot a Munch-t6l megszokott frappans videok mellett informativ plakétok is népszertsitik
a felsorolt mérkak tizleteiben. A kampany remek példa arra, hogy a hasonlé célkittizést vallalatok hogyan
erGsithetik egymast és a kozos tizenetet, amellett, hogy egy szélesebb vasarldi réteget is megszolithatnak.

A Munch-rél

A Munch-ot 2020-ban 4 fiatal hozta létre, akik a modern technoldégia eszkozét felhasznalva harcolnak az
etelpazarlas ellen. A Munch egy olyan platform, amin keresztil éttermek, pékségek, boltok és szallodak ked-
vezményesen értékesitik az el nem adott, de jo mmosegu ételeket. A Munch-csal mindenki kénnyedén tehet
az ételpazarlds ellen, mikézben jokat eszik - j6 dron! A Munch elnyerte az ,Ev Fenntarthat6 Vallalkozasa
dijat”, valamint az OMEK-on, Magyarorszag legnagyobb élelmiszeripari kiallitasan, az , Elelmiszerpazarlas
megel6zéséért Dijat” is. A cégbe 2022 novemberében beolvadt a cseh alapitdstt Nesnézeno applikéaci6, 2023
tavasszal megkezdte a mtikodését Szlovakiaban, tavaly pedig Romaniaban is.

294/2/2025 Sipos Laszlo Jozsef QSM
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Utmutaté a Minéség és Megbizhatosdg szerzdi szamara

A Mindség és Megbizhatdsig a mindségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkoz6 - a hazai és kiilfoldi
szakért6k tollabol szarmazo elemzések, tanulmanyok, modszerek, technikdk, valamint esetleirasok és mas gya-
korlati tapasztalatok kozzétételének szakfolyoirata.

Szerkesztdség:
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b
A szerkeszt6bizottsag elndke: Dr. Molnar Pal, tel: 06 1 2128863; e-mail: info@eoq.hu

Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezbket vegyék figyelembe:

Cim:

A cim legyen lehet6leg rovid és tiikrozze a cikk tartalmat. A cim angol megfelel&jét is kérjiik megadni.
Osszefoglalo:

A kézirat elején szerepeljen egy 6sszefoglal6é (maximum 1000 letités). Ezt személytelen stilusban célszerti meg-
irni, mint pl. ,bemutatasra kerl...”, ,a cikk elemzi a feltart osszeftiggéseket...”

Formai kovetelmények:
A kozlésre szant kéziratokat a szerkeszt6ség részére Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiildeni.
A Kkézirat terjedelme lehet6leg ne haladja meg a 20 oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).
— Bettitipus és nagysag: Times New Roman 12
—Sortavolsag: 1,5
—Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime
—Fécim
— Osszefoglal6
Hivatkozas a szovegen beliil:
— A szovegen beliili hivatkozasnal hivatkozas sorszamat kérjiik feltiintetni szogletes zaré6jelben: [1]... [4]
vagy a szerz6 nevét a megjelenés évszamaval szintén szogletes zardjelben, pl. [Balogh, 2008].
Idézés:
— Az idézeteket kérjiik idézGjelbe tenni.
Hivatkozas az irodalomjegyzékben (a cikk végén):
— Az 6sszes felhasznalt mii megadésa a kézirat végén szerepeljen a szovegben megadott sorrendben.
— A Referenciak (irodalomjegyzék) csak azokat a szerzéket tartalmazza, akikre a szovegben utalas tortént,
abc sorrendben vagy szogletes zardjel [1] segitségével a kovetkezs példak szerint:
Konyvek:
1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and Applications. (Terminology and Lexicography Rese-
arch and Practice 1) Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins
2. Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizicidja. A XVIL SIDER Kongresszus el6adésai. Budapest.
2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kongresszusok el6adésai 3.) Vol 1-3
Folyéiratcikkek:
Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljardsok. Mindség és Megbizhatdsig. 42 (2), 99-110 vagy
[1] Balogh A. Minésitéses mintavételi eljarasok. Mindség és Megbizhatosig. 42 (2008) 2, 99-110
Honlapok:
—Honlapokra val6 hivatkozés esetén a honlap elérhet6sége mellett a hivatkozas id&pontjat is kérjiik meg-
adni.

Abrak, tablazatok:

— Az abrakat és tablazatokat folyamatosan kérjiik szamozni (1. bra, 1. tdblazat), és mindegyiket lassak el
6nallé cimmel. A cimet és a szdmot az abra alatt, illetve a tablazat folott kozépen helyezzék el. Az dbrak
feliratai kizarélag Ariel bettitipussal legyenek ellatva.

Képek, grafikonok, diagramok:

— A képek és dbrak csak fekete-fehér, vagy sziirkearnyalatos formdban adhatok meg.

— Az abrakat kérjiik a cikkbe besztrni, de mindenképpen csatolni kell az eredeti fajlt is.

— A folyamatabrakat vagy diagramokat Excel ill. PowerPoint formatumban kérjitk megkiildeni, ha mas
programban késziiltek akkor Windows Metafdjl vagy vektoros ,eps” formatumban kérjiik.

- Fényképeket min. 300 dpi felbontasu jpg fajlban mellékeljék.

Kérjiikk még az elsé helyen szereplé szerzé fényképét, valamint rovid (3-5 soros) szakmai onéletrajzat és
e-mail cimét, amelyeket a cikk végén terveziink elhelyezni.



thermo scientific

W

Lépje at a hatarokat

eddig elérhetetlen LC/MS teljesitménnyel

Teljesen (j lehetoségek nyiltak meg a komplex analitikai kihivasok megoldasaban, a kis- és nagymolekulak vilagaban
egyarant. A Thermo Scientific™ Orbitrap™ Tribrid™ nagyfelbontasu, nagy tomegpontossagu témegspektrométerek
Otvozik a kiemelkedd szelektivitast, érzékenységet, sebességet és kombinalhatosagot, ezzel lehetoveé téve a kimutatasi
hatarok, a mennyiségi meghatarozas és az ismeretlen komponensek azonositasaban eddig ismert korlatok jelentos
tullépéseét. A Tribrid™ tdmegspektromeéterek harom analizator tipus, a kvadrupol, a linearis ioncsapda és az Orbitrap™
elényeit kombinalva teljesen egyedi mérési izemmaodok alkalmazasat teszik lehetové.

Thermo Scientific™ Orbitrap Thermo Scientific™ Orbitrap

Thermo Scientific™ Orbitrap
Eclipse™ Tribrid™ MS Fusion™ Lumos™ Tribrid™ MS ID-X"™ Tribrid™ MS

Tovabbi informaciok: thermofisher.com/tribrid

Kizardlagos kepviselet:

UNICAM Magyarorszag Kft.

1144 Budapest, Kdszeg utca 25.
Telefon: +36 1 221 5536

E-mail: unicam@unicam.hu
Web: www.unicam.hu



