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A Minéség és Megbizhatosdg szakfolyoirat
médiaajanlata a 2025. évre

A Mindség és Megbizhatosig az EOQ MNB Kozhaszna Egyesiilet szakfolyoéiratanak 59. év-
folyama jelenik meg 2025-ben. Szerkesztésének legfontosabb célkitlizése a mindséguigyi is-
meretek magas szint(i terjesztése és tapasztalatcsere a mindségfejlesztés tertiletén, valamint
egyestileti kozlemények kozlése.

Negyedévente, minden negyedév végén kozel 1000 példanyban megjelend szakfolydira-
tunkban kozolt hirdetések és fizetett kozlemények az EOQ MNB Egyesiilet tagjaihoz és az
el6fizet6khoz jutnak el, akik kozott megtalalhatok a mindség irant elkotelezett gazdalkodo
cégek és szervezetek, valamint egészségligyi és oktatasi intézmények, minisztériumok, 6n-
kormanyzatok, megyei, egyetemi és mas konyvtarak, tovabba mindségligyi tanacsado és ta-
nusitoé szervezetek.

Megrendelésiiket, mellékelve a fekete-fehér hirdetés vagy kozlemény szovegét és képanya-
gat, a mindenkori lapzartaig (02.15.; 05.15.; 08.15.; 11.15.;) kérjiik elektronikusan a kovetkez6
cimre kiildeni: info@eoq.hu

2025. évi hirdetési alapdijainkat, melyek a belsé oldal kivételével emelkedtek,
a kovetkez6 tablazat tartalmazza ezer Ft-ban Afa nélkiil:

Terjedelem Belsé oldal | Borité II. és I11. | Borité IV.
Egész oldal (240 x 170 mm) 80 120 200
Fél oldal (fekv6: 120 x 170 mm) 50 - -
Fél oldal (4ll6: 240 x 80 mm) 50 - -
Negyed oldal (120 x 80 mm) 40 - -
Allashirdetés (60 x 80 mm) 30 - -

A ftizetett kozlemények (PR cikk) megjelentetésének oldalankénti dija megegyezik a fekete-
tehér hirdetés bels6 oldalankénti alapdijaval.

Tovabbi informaciok:

e A hirdetés szamlajat a megjelenés utan (sorozathirdetés esetén az els6 hirdetés megjelené-
se utan) a flizettel egytitt postazzuk.

¢ A megrendelést a lapszdm(ok)ban a cég nevéhez kapcsolt: ,Hozzajarult e szadm (ill. lapsza-
mok) megjelenéséhez” szoveggel koszonjiik meg.

e Tovébbi felvilagositast az EOQ MNB Kozhasznt Egyesiilet Kozponti Titkarsdga ad:
1026 Budapest, II. kertilet, Nagyajtai utca 2/b; Tel: 06 1 212 8803, e-mail: info@eoq.hu
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RAMU, GOVIND, min&ségligyi szakért6, Kanada

5 lépés a jo mindségligyi vezetoveé valashoz

Mindségiigyi vezetoként megragadva a gyeplot nem csupdin a munka szakmai részleteiben kell elme-
riilni, hanem az érdekelt felek és a beosztottak elvdrdsaival is foglalkozni kell. A szerzd 5 lépést ajanl az 1ij
vezetdknek ahhoz, hogy stabil alapot teremtsenek, és sikeresen tudjdk elldtni feladatukat. Ezek kozé tar-
tozik a szervezet és kultirdjanak megismerése, a kapcsolatok kiépitése, a mindséggel kapcsolatos alapvetd
elvdrdsok meghatdrozdsa, a fejlesztési lehetdségek azonositisa és egy intézkedési terv kidolgozasa.

Az 1) min6ségiigyi vezetd els6 100 napja kritikus idészak a siker megalapozasahoz. Gyakran ne-
vezik ezt az id6szakot , mézesheteknek”, mivel ekkor van lehet6sége pozitiv benyomast kelteni és
kapcsolatokat épiteni a kulcsfontossagu érdekelt felekkel. A kezdeti lendiilet megadja az alaphangot
és a ritmust a karrierjiik tovabbi sikereihez. Lehet, hogy valakit el6léptetnek minéségiigyi vezet6vé,
masokat felvesznek erre a funkciéra, ami nem csupan a feladatok technika aspektusainak, hanem az
érdekelt felek és a beosztottak elvarasainak menedzselését is magéban foglalja.

Mindenekel6tt tisztazzuk, hogy egy kivaloé mindségiigyi mérnokbol nem feltétlentil lesz kivalo mi-
néségligyi vezetd. Gyakran azért Iéptetnek eld valakit vezet6i poziciéba, mert kivalo egyéni teljesit-
ményt nyujt vagy szakteriiletének szakérttje. A szervezet szamara ugyanakkor elénytsebb, ha eze-
ket a tehetségeket segiti abban, hogy eligazodjanak a vezet6vé vélas atveszt6iben. Ehelyett egybdl a
mélyvizbe dobni 6ket kegyetlen megoldas, és a szervezetnek sokba kertilhet. Egy 4j vezet6 ilyenkor
megprobal éppen tgy csindlni mindent, ahogyan egyéni vagy szakteriileti munkdja soran sikeressé
valt, hogy gyorsan keltsen jo benyomast ahelyett, hogy felismerné az aj szereppel jar6 elvarasokat.
Ez faraszt6 és kimerit6 lehet az Gj vezet6 szamara. Néhanyan sikerrel jarnak, legtobben azonban
visszatérnek ahhoz, amiben elétte is jok voltak.

A cikk célja, hogy bemutassa azokat a kihivasokat és lehetéségeket, amelyekkel a frissen alkal-
mazott minéségiigyi vezetSknek szembe kell néznitik, és atmutatast nytjtson nekik az els6é 100 nap
feladataihoz a siker érdekében. Ez alatt az els6 100 nap alatt a min6ségiigyi vezetének arra kell 6ssz-
pontositania, hogy stabil alapot teremtsen a szerepkoréhez a kovetkez6 1épésekkel:

1. A szervezet és kultarajanak megismerése.

2. A kapcsolat kiépitése a legfontosabb bels6 és kiils6 érdekelt felekkel.

3. A minGségiigy aktualis helyzetének attekintése és az alapvetd elvarasok meghatarozasa.

4. A fejlesztési lehet6ségek azonositasa.

5. Intézkedési terv kidolgozasa.

A fenti lépések kovetésével a mindségiigyi vezetSk sikeressé tehetik magukat Gj szerepkoriikben.

A szervezet és kultarajanak megismerése

Az els6 lépés - minden 1j beosztasban - megismerni a szervezetet és annak kultarajat, beleértve
a szervezet kiildetésének, jov6képének értékeit. A szervezet torténetének, korabbi fazidinak és fel-
vasérlasainak ismerete timpontokat nydjthat a kulttaraval kapcsolatban. Meg kell ismerni tovabba
a szervezet struktarajat, iranyelveit és eljarasait. A mindségiigyi vezetének részt kell vennie a neki
ajanlott képzéseken és eligazitasokon is.

A mind6ségiigyi vezetének id6t kell szakitania arra, hogy taldlkozzon a legfontosabb érdekelt felek-
kel, igy a funkcionalis teriiletek vezetdivel, a vezet6ség tovabbi tagjaival és a kozvetleniil neki jelents
alkalmazottakkal. A min&ségtigyi vezetének fel kell venni a kapcsolatot a legfontosabb beszallitok-
kal és tigyfelekkel is. Az érdekelt felekkel val6é kapcsolatépitést azért kell mar az elején elkezdeni,
hogy a mindségiranyitasi rendszer széleskorti tiamogatasat elérje. A latottakrol és hallottakrol érde-
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Azonositsa a kulesfontossagn
Ismerje meg a szervezel alapjail erintetteket
Vonja be a kulesfontossag érintetteket Legyen nyitott és transzparens
Epitsen kapesolatokat, szerezzen Hallgasson meg mésokat, és legyen
tamogatast empatikus
Vizsgilodjon és késziiljon fel . Mutasson sebezhetdséget
Alkalmazkodjon és tegyen j6 benyomast Epitsen bizalmat

Miikodjon egyiitt és ossza meg a sikert

Ertékelje a mindségiranyitasi

rendszert ' Hasznilja a GAP-elemzés Tiizzon ki SMART célokat
Keészitsen SWOT elemzést eredményeit Vonja be az érintetteket a tervezesbe
Hasznaljon kerdoiveket, interjukat, Hasznaljon moderm eszkozoket idovonalakat

megfigyeléseket

mes jegyzeteket késziteni, és meg kell figyelnie az emberek viselkedését. A taldlkozokhoz lehetSség
szerint olyan id6pontban és helyszinben kell megegyezni, hogy nyugodt kornyezetben a lehet6 leg-
tobbet hozzak ki a megbeszélésekbdl. A szervezet és kultirdjanak megismerésével a minGségiigyi
vezetd fel tud késziilni a szervezet érdekeit szolgal6é dontések meghozatalara.

Otletek: Ha a szervezet t6zsdén jegyzett, meg kell vizsgalni a szervezet pénziigyi helyzetét [1] és a
befektet6i kapcsolatok dokumentumait. A legtjabb fejleményekr6l sz616 sajtokozlemények elolvasa-
sa és a felkésziilés a kulcsfontossagu érdekelt felekkel val6 talalkozas el6tt jol hasznosithaté a beszél-
getések soran. Példaul: ,Eszrevettem, hogy az utolsé negyedévben a miikodési koltségeik 6sszege
X millié dollar. Megtudhatndm, mib6l adédik ez 6ssze?” A mindségiranyitasi rendszer kiépitésénél
a jozan ésszel val6 gondolkodés fontos.

Jellemzék: Oltozzon a szervezet kulttrajahoz igazodva, hogy jo benyomast keltsen. Ne hozza fel
tal gyakran korabbi szervezetét vagy beosztasat az érdekelt felekkel val6 talalkozas soran. Koszonje
meg a kulcsfontossagt érdekelt felek idejét és a megléatasait, tovabba jelezze, hogy keresni fogja az
intézkedési tervvel kapcsolatban.

Kapcsolatépités a kulcsfontossagu érdekelt felekkel

A min6ségtigyi vezetének kapcsolatokat kell kiépitenie a kulcsfontossagua érdekelt felekkel, igy a
vezérigazgatoval, a vezet6ség més tagjaival és a munkaban kozvetlentil érintett alkalmazottakkal. Ez
segit a mindségiigyi vezetének abban, hogy tamogatast szerezzen és elérje, hogy a szervezet kozos
célért dolgozzon. Meg kell értenie, hogy az emberek nem azért jonnek dolgozni, hogy megnehezit-
sék az 6 dolgat. Ha belelat a helyzetiikbe, akkor felismerheti nehézségeiket és kedvezé6tlen reakcioik
indokait.

Otletek: Késziteni kell egy érdekelt fél tartalmi elemzést [2] a hatalmi pozicié és az érdekeltség
alapjan. Mas szoéval: meg kell hatarozni, hogy kikre szamithat és kikkel kell sok idé6t eltdlteni a mun-
ka sordn. Megfontoland¢ az er6térelemzés alkalmazasa is.

Jellemzdk: A min6ségiigyi vezetd a kovetkezdk alapjan épithet kapcsolatot a kulcsfontossagu ér-
dekelt felekkel:

* Nyitottsag és atlathatésag - Hasznaljon egyszerti nyelvezetet és ossza meg tapasztalatait.
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* Meghallgatni az aggalyokat - Mutasson empatidt. Az érdekelt felek valészintileg keményen
dolgoztak a szervezet fejlesztésén a maltban és voltak problémaik, kihivasaik.

*+ Sebezhet6séget mutatni - Osszon meg olyan tapasztalatokat, amelyekb6l kideriil, hogy néhany
dolgot 6 is nehezen tanult meg.

* Bizalmat épiteni - Ez id6be és sok er6feszitésbe kertilhet. Nem szabad azt feltételezni, hogy mar
sikertilt elnyerni a bizalmat egyetlen talalkoz6 alkalmaval. A pozitiv interakciék fokozatosan
épitik fel a bizalmat.

+ Egytittm(ikodés és a siker megosztasa az érdekelt felekkel - Nem egyediil teljesiti kiildetését.
Nem szabd elfelejteni: , Ami ide eljuttatott, nem fog oda is eljuttatni” [3]

A kulcsfontossagu érdekelt felekkel valé kapcsolatépités révén a mindségiigyi vezetd képes lesz

arra, hogy pozitiv munkakornyezetet alakitson ki és sikereket érjen el a pozicidjaban.

A mindségiigy jelenlegi helyzetének megértése

Miutan a mindségligyi vezetd megértette a szervezetet és annak kultaréjat, elkezdheti felmérni a
mindség jelenlegi helyzetét. Ez magaban foglalja a szervezet minéségiranyitasi rendszerének eréssé-
geit és gyengeségeit. Olyan eszkozok hasznalatat érdemes megfontolni a feladathoz, mint példaul a
SWOT-elemzés az erésségek, gyengeségek, lehet6ségek és veszélyek felismeréséhez.

A min6ségiigyi vezetd GAP-elemzést készithet a mindség jelenlegi és elvart allapota kozotti elté-
rések azonositasara. A mindség elvart allapota lehet egy vagy két évvel kés6bbi, elképzelt helyzet is.
A mindségligyi vezetd mas eszkozoket is hasznalhat - példaul kérdoiveket, interjukat és megfigye-
léseket -, hogy adatokat gyftijtson a szervezet mindségiranyitasi rendszerérdl. Az ilyen bazisfelméré-
sek elvégzésekor a minGségiigyi vezetdnek érdeklddést kell mutatnia, nyitottnak kell lennie, majd a
tényeket dokumentalnia kell a tovabbi elemzéshez.

A mindéségligyi vezet6 a mindségiigy jelenlegi helyzetének megértésével a szervezet saja-
tos igényeihez igazitott fejlesztési tervet tud kidolgozni. Miutan a helyzetjelentés elkésziilt, az
elemzéssel, a kovetkeztetésekkel, gondolatokkal és érzelmekkel egyiitt meg kell osztani azt az
érdekelt felekkel az érvényesség megerdsitése érdekében, illetve egy altaldnos konszenzus ki-
alakitdsahoz a fejlesztések tervezése el6tt. Készen kell dllnia arra, hogy a jelentésbdl torolnek,
azt feltilvizsgaljak vagy egyes részeit atfogalmazzak, ha az nem megfelelSen tiikrozi az érdekelt
felek véleményét.

Otletek: A termék- és szolgaltatasi életciklusok soran felmeriil6 mindségi problémak megértése,
szamszer(sitése és pénzben kifejezett értéke; példaul a rossz mindség koltségei [4] és a koltségesok-
kentés hasznos alapinformaéci6, amely segit a kovetkezé szakaszban a fejlesztési tervek kontextusa-
nak kialakitasdban. A szervezeti véaltozdsok ésa minéségre gyakorolt hatasok rogzitéséhez érdemes
megfontolni olyan eszktzoket, mint az idévonal felvétele vagy a storyboarding.

Jellemzdk: Legyen j6 hallgatésag. Fontos, hogy a minéségtigyi vezet6k meghallgassdk a csapatuk
tagjait és mas érdekelt feleket annak érdekében, hogy megértsék aggalyaikat és otleteiket. Legyen
pozitiv. A pozitiv hozzaallas nagyban hozzajarulhat a csapat motivalasahoz és a célok eléréséhez.
Legyen tényszert. Kertilje az elfogultsagot vagy személyeskedést az aktualis allapotrol sz616 jelenté-
sében. Legyen aldzatos. Ne féljen segitséget vagy tanacsot kérni masoktol.

A fejlesztési lehetGségek meghatarozasa

Ha a min&ségiigyi vezeté megértette a mindség jelenlegi helyzetét, elkezdheti a fejlesztési lehe-
téségek feltarasat. Ez magaban foglalja azon teriiletek meghatarozasat is, ahol a szervezet javithat a
mindségiranyitasi rendszerén. A mindségiigyi vezet6 a GAP-elemzés eredményei alapjan azonosit-
hatja azokat a tertileteket, ahol a szervezet elérte mindségtigyi céljait. Lebonyolithat tovabba példaul
brainstormingot is a fejlesztési lehetéségek feltarasahoz. A lehet6ségek azonositasdval a min6ség-
tigyi vezet6 olyan intézkedési tervet tud kidolgozni, ami segit a szervezetnek min&ségiigyi céljait
elérni.
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Otletek: A javitasi lehet6ségek az elézetes helyzetfelmérésekhez, a rossz minéségrél  szolé kolt-
ségeit bemutato jelentésekhez, illetve - adott esetben - a szervezet bevételi és pénzforgalmi kimu-
tatdsaihoz kapcsolédnak. Azonositsa a mindségiranyitasi rendszer digitalizalasanak lehet6ségeit,
hogy lehet6vé tegye ezt a véltozast. Azonositsa azokat a tertiileteket, ahol olyan modern megoldasok,
mint a gépi tanulds vagy a mesterséges intelligencia hatékonyan alkalmazhato (példaul vallalati koc-
kazatmenedzsment és a tuddsmenedzsment).

Jellemz6k: Legyen kivancsi. A megfelel6 kérdések feltevése Gj, eddig azonositatlan lehetéségekre
vilagithat ra. Kiviilalloként egy Gj minéségiigyi vezetd jobban &tlatja a lehet6ségeket. Ismerje el az
érintettek érdemeit a lehet6ségek feltarasban. Legyen halas. Koszonje meg az érdekelteknek a bizal-
mat és az egyiittmiikodést.

Intézkedési terv készitése

Miutan a mindségiigyi vezetd azonositotta a fejlesztési lehet6ségeket, masokkal egytittmiikodve
kidolgozhat egy intézkedési tervet a szervezet szamara minéségligyi céljai elérésének tdmogatasa-
hoz. A terv feleljen meg a SMART-elvardsoknak, azaz legyen konkrét, mérhetd, elérhet6, relevans és
id6hoz kotott. A munkaba be kell vonni a legfontosabb érdekelt feleket annak érdekében, hogy a terv
redlis és megvalosithato legyen. Rdadasul, az intézkedések felelGsei is egytittmiikodSbbek lesznek,
ha maér a tervezés soran bevontak ¢ket.

A tervnek tartalmaznia kell egy felel6sségi, konzultacios és tdjékoztatasi matrixot [5] és a végre-
hajtas titemezését is. Ez segit a mindségligyi vezetének abban, hogy az intézkedéseket a megfeleld
munkatédrsakhoz tudja rendelni, nyomon kdvesse az el6rehaladast és biztositsa a terv id6ben torténé
elkésziilését.

Otletek: Ismerje meg a szervezetében folyamatban 1é6vS relevans kezdeményezéseket. Ez segit
megtervezni az intézkedések végrehajtasahoz sziikséges eréforrasokat és nem indit felesleges
versenyt az egyébként is sztikos eréforrasokért. A tervet le kell bontani, kiemelve a 90 napon
belil megvalositando fejlesztéseket. A vezetés és a csapatok prioritdsai a legtobb szervezetben
gyakran valtoznak, és a fejlesztések lendiiletiiket veszithetik, ha tal sokaig tart a megvaldsita-
suk.

Jellemzdk: Legyen rugalmas. A nagy, Osszetett szervezetekben a dolgok gyorsan valtoznak. Le-
gyen rugalmas az akcidtervek moédositasakor, és legyen redlis. Legyen dorzsolt. Hozzon értéket a
szervezet szamara minimalis er6forrasokkal. Legyen nagylelkti. Ossza meg a sikert a csapat minden
tagjaval. Ahol lehetséges, maradjon a hattérben és hagyja, hogy a feladatok végrehajtéi arassak le a
babérokat.

Felkésziilés a sikerre

Az Gj mindségiigyi vezetd els6 100 napja kritikus iddszak, ekkor tud jo benyomasokat kelteni és
megteremteni a hosszu tavu sikeresség alapjait. A cikkben vazolt 1épések kovetésével a mindségiigyi
vezet6 felkészitheti magat 1j pozicijaban a sikerre, értéket teremthet a szervezet és a kulcsfontossa-
gt érdekelt felek szamara.

Irodalomjegyzék
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GOVIND RAMU: szakmérnok a kanadai Ontario tartomanybol. A Stanford Graduate School of Business
LEAD Distinguished Scholar észtondijasa. O volt az ISO 10014 szabviny 1SO 176 miiszaki bizottsiga/
3. albizottsdiga, 23. munkacsoportjanak koordindatora. Ramu ASQ Fellow, az ASQ Crosby Medal, az ASQ
LA Simon Collier Quality Award és az ISO Excellence Award kitiintetettje, és 6 ASQ taniisitdssal ren-
delkezik: mindségiiqyi/szervezeti kivalosagi vezetd, mindségiigyi mérndk, Six Sigma Black Belt, auditor,
szoftvermindségiigyi mérnok és megbz’zhatészigi mérnck. A The Certified Six Sigma Yellow Belt Handbook
(Quality Press, 2016) cimii kényv szerzdje, valamint a The Certified Six Szgma Green Belt Handbook
(Qualzty Press, 2015), a The Lean Handbook (Quality Press, 2012) és az ASQ TR 2:2018 A mindség kdltségei: Guidelines
for Development, Implementation and Monitoring to Improve Quality and Performance (ASQ, 2018) amerikai szabvany
tarsszerzdje.

Forditotta: Dr. Berényi Ldszlo

Eredeti kozlemény:
Govind Ramu: The First 100 Days. Quality Progress, June 2024, 28-33

a N
Kibol lehet jo vezetd?

A kovetkez6 harom tényez6t mindenképpen figyelembe kell venni, miel6tt barkit els6 alkalommal ve-
zet6 beosztasba helyeznek: a hosszabb id6n keresztiil felmutatott kivalé teljesitmény, az intenziv stressz
legy6zésének képessége és a politikai intelligencia, ami tobbek kozott a j6 kommunikacios képességet és
az emberi kapcsolatok alakuldsat foglalja magaban. A szerz6k két perspektivara hivjak fel a figyelmet
az 1j vezet6kkel kapcsolatban. Az els6 a mar vezeté beosztasban levd sikeres emberek tulajdonsagai,
mig a masik a nemrég kinevezett, illetve a vezet6i munkakorre torekvé személy perspektivdja, kiilonos
tekintettel az Gj beosztasban tett intézkedésekre. Ez a két perspektiva megmutatja a vezetd szerepre valéd
atmenet és alkalmassag minGségét. A j6 vezetd megbrzi egyenstlyat a vevék ostroma és 4j kivansagai
kozepette is, amellett j6 kapcsolatokat épit ki mas osztalyok menedzsereivel, illetve a sajat fénokei-
vel. Mivel a vezet6 beosztasra torekvé munkatarsak nem lehetnek automatikusan alkalmasak az adott
pozicidra, alaposan meg kell vizsgalni a fentiekben emlitett harom tulajdonsag meglétét. Az emberi
jellemvonasok, az 6szinteség, az elfogulatlansag és az atlathatésag mellett a legfontosabb a szakmai
ratermettség, amit egy team feltétleniil elvar a vezet&jétdl, ezért fontos a teljesitmény, mint el6élet isme-
rete. Az 4j vezetének amellett el kell beszélgetnie a beosztottjaival arrél, hogy kolesondsen mit varnak
el egymastdl. Ide tartozik a beosztott munkatarsak szakmai tudédsanak, és igy az egész teamnek a fej-
lesztése. Az id6megtakaritas és az atlathatésag novelése mellett az utéd kinevelését is elésegitheti, ha
a vezet6 egy helyettest jell ki a teamen beliil. A személyes intelligencia és a kommunikacio tisztasaga
hozzajarul a pozitiv kép kialakulasahoz az 4j vezet6rél. A kapott visszajelzések megmutatjak, hogyan
érzékelik a munkatéarsak a vezetd szaktudasat és szakmai ratermettségét, valamint gondolkodasmaodjat.
A visszajelzések torténhetnek pontozasos vagy szoveges formaban. A munkahelyi vezetének nem csak
a kozvetleniil jelenlevé személyekkel (teamtagok, menedzserek, egyéb munkatarsak) kell kommunikal-
nia, hanem kozvetve a fels6 vezetSkkel és az érdekelt felekkel is. Ez meghatarozza a kapcsolattartas és
a megbeszélések kiilonbozo stratégiait. [smételten ala kell htzni a stressz helyes kezelésének és a visz-
szajelzéseknek a fontossagat.

Derek Trott and Danielle Murdock: The Next Line of Leadership. Quality Progress, April 2023, 22-27. oldal
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SHERMAN, PETER, uigyvezetd, Riverwood Associates LLC, Atlanta, USA

Eloretekinto allasinterju
mindségiigyi szakemberek felvételéhez

A hagyomdnyos interjiik jellemzden viselkedésre vonatkozo kérdéseket haszndlnak a jeldlt tapasztala-
tainak feltdrdsdra. Ezek a kérdések azonban nem feltétleniil adnak dtfogo képet arrdl, hogy a jeldlt hogyan
fog teljesiteni az 1ij pozicioban.

Az elbretekintd interjiikérdések lehetdvé teszik, hogy a jelolt szakértelmét és gondolkoddsit megismerije,
és arra 0sztondzze, hogy spekuldljon a lehetséges forgatokinyvekrdl és trendekrdl, amelyek hatdssal lehet-
nek a munkakdrére, a szervezetre vagy az iparagra.

A hagyomanyos interjik a jelolt korabbi tapasztalataira 6sszpontositanak: felmérik, hogyan bol-
dogult bizonyos helyzetekben, és hogyan hasznélta a pozicié szempontjabdl relevans készségeit.
Ezeket viselkedési interjukérdéseknek nevezik, példaul: ,Mondjon egy példét egy olyan kihivast
jelent6 helyzetre, amellyel a munkahelyén szembestilt. Mi tortént? Mit tett, hogy megoldja?” vagy
~Meséljen el egy olyan esetet, amikor nem értett egyet egy kollégajaval vagy felettesével. Hogyan
kezelte a helyzetet?”

Bér az ilyen viselkedési kérdések az interju soran informativak és relevansak, nem feltétlentil ad-
nak képet arrél, hogyan fog teljesiteni a jelolt az tj szerepkorben. El6fordulhat az is, hogy a jeloltek
kész vélaszokkal érkeznek a gyakori viselkedési kérdésekre, ami megneheziti a valaszok hitelességé-
nek és a tényleges problémamegoldé készségek értékelését.

Erdemes inkabb eléretekinté interjukat hasznalni. Egy el6retekint6 interji a lehetséges kihiva-
sok, lehet6ségek és trendek feltardsara 6sszpontosit. Célja, hogy megismerje a jelolt szakértelmét és
gondolkodésat és arra 6sztonozze, hogy spekuléljon a lehetséges forgatokonyvekrol és trendekrol,
amelyek hatassal lehetnek a munkakorére, a szervezetre vagy az iparagra.

Az interja eredményei talmutatnak a jelolt teljesitményén és adatain, a gondolkodasmédot ké-
pesek feltarni: bepillantast engednek a jelolt stratégiai gondolkodasaba. Meg tud-e a jelolt birkézni
a bizonytalansdggal vagy megbénitja az ismeretlen? A cikk 5 el6retekint6 interjihoz kapcsolodé
modszert mutat be a jeldltek - frontvonalban vagy vezet6i szinten dolgozé mindségiigyi szakembe-
rek - szirésére.

1. Kérje meg a jeloltet, hogy definialjon egy problémat!

Egy probléma helyes meghatarozasa alapvetten fontos készség minden min6ségiigyi szakember
szamara. Ehhez tudni kell a megfelel6 kérdéseket feltenni, és az informaciét egy meggy6z6 problé-
maleirdssa formalni, a lehet6 legkevesebb hibaval. A probléma szobeli 6sszefoglalasara 15-20 percet
kell szanni. A legjobb, ha a probléma leirasa kissé homalyos marad, hogy megfelel6en értékelni le-
hessen a jelolt kritikai gondolkodasi képességeit.

A felvetések lehetnek példaul: Eszrevettiik, hogy az tizemben csékken a hozam”, , A vevéink
egyre gyakrabban panaszkodnak a késedelmes rendelések miatt” vagy ,, A berendezéseink atéallasi
ideje tal sokdig tart”. Habar a valaszok eltéréek lehetnek, van néhany alapvet6 0sszetevs, amelynek
meg kell jelennie (nem mindegyik sziikséges):

— A probléma meghatarozasa. Figyelni kell, hogy a jeloltek alapvet problémameghatéarozasi kér-

déseket tesznek-e fel olyan bevélt technikdkat haszndlva, mint példdul az 5W2H:
1. What: Mik a megfigyelt probléma tiinetei?

2. When: Mikor észlelte a probléméat?

3. Where: Hol jelentkezik a probléma?
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4. Who: Ki figyelte meg a problémat?

5. Why: Miért fordul el6 a probléma?

6. How frequrently: Milyen gyakran fordul el6 a probléma?

7. How: Hogyan és milyen kortilmények kozott jelentkezik a probléma?

Az 1. dbra egy probléma-meghatarozasi keretet mutat be arra vonatkozéan, hogy a jelslt hogyan
szintetizalhatja az ezekre a kérdésekre adott valaszokat [1].

Mikor torténta  Milyen folvamatot  Ki fedezte fel a Mit Mekkora az
probléma? érint? problémdt? Jedezett fel? eltérés?

o L

L P
Az [id6szak] soran a [aki al problémat megfigyelte] azt ta

a [toborzas,
rendelés, teljesités, Osszeszereles, szamlazas amat soraw” [a probléma leirdsa]
tapasztalhato volt. A [KPI] atlaga [tényleges ért¢k] a [célunkhoz] képest. Ez a probléma

hatassal van a [belsd miiveletekre, kiilso tigyfelekre], mivel [késések, talordk, utomunka,

selejt, gyorsitasi dijak, biintetések, t§rolt megrendelések] keletkeznek\ A nemcselekvés

koltsége évente kérﬁlbe@,{kéltség. bevételkiesés, csokkend termelékenységy.

N\ \

Mekkora a hatas Kit érint a Hogyan érinti 6ket a
mertéke? probléma? probléma?

1. dbra: Problémafelvetés kerete

A probléma részekre bontasa. Mivel a legtobb probléma homaélyos és Osszetett, sziikség lehet a
probléma tagoldsara vagy részekre bontdsara. Gyakran ez a 1épés segit azonositani, hogy mire kell
Osszpontositani, milyen tt vezet a megoldashoz.

A logikai fadiagramok egyszerti struktarak, amelyek segitségével a probléma elemeit vilagosan
lathatjuk és nyomon kovethetjiik a probléma kiilonboz6 szintjeit. Gondoljon ezekre a szintekre gy,
mint torzsekre, agakra és gallyakra. Bar a logikai fadiagram tipusa a probléma tipusatdl fiiggéen
valtozik, van néhany alapvet6 kategoria. A legfontosabb a rugalmassag. Péld4ul:

Hibak: Melyik terméktipus(ok)? Melyik gyartésor(ok)? Melyik berendezés(ek)? Melyik m-

szak(ok)? Melyik dolgozo6(k)? A 2. abra a logikai fadiagramok hibédkra valé alkalmazasanak

szemléltetd példaja.

Késedelmes megrendelések: Milyen tipust megrendelés(ek), raktarkészlet vagy rendelésre

torténd gyartds? Melyik terméktipus(ok)? Milyen konfiguracios szint (egyszert, kdozepes vagy

Osszetett)?

Visszaru: Mi a visszakiildés oka (hibas cikkszam, nem megfelel6 mennyiség, nem a specifikaci-

o6nak megfelel szallitas, esetleg sériilés)? Mely tigyfelek érintettek (meglévé vagy 6j)? Helyileg

hol talalhat6 a visszaru?

Koltségtallépések: Kozvetlen vagy kozvetett koltségkategoriat érint? Ha kozvetlen, milyen ti-

pust? Ha munkaerd, azon beliil milyen? Milyen okb6l? Melyik gyartésoron tortént?

A nemcselekvés koltségének becslése (Cost of Doing Nothing, CODN): A CODN annak a kolt-

sége, ha hagyjuk, hogy egy probléma valtozatlanul fennalljon. A CODN kiszamitasa egy teljes

évre vonatkozoéan a legjobb moédja a hatdsok bemutatdsdnak, mivel ezt a vezetSk is azonnal

megértik. A CODN magéban foglalhatja a selejtet, az utémunkat, a talérat, a biintetéseket, bir-

sdgokat, s6t az elmaradt bevételt is. A CODN kiszamitasdnak két médja van:

— CODN = 6sszes hiba évente x hibankénti koltség (selejt, utdbmunka, taldra, biintetés) vagy

— CODN = szézalékos hibaarany x éves mennyiség x hibankénti koltség (selejt, utomunka, tul-
6ra, biintetések).
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Egy megfelel6en képzett jelolt képes elfogadhato feltételezéseket megfogalmazni és szamszerisi-
teni; majd extrapolélni kell ezeket a koltségeket id6ben (példaul egy évre). A lényeg nem a precizitas,
hanem a helyes iranyok megfogalmazasa.

Termék tipusa Gyartosor Miiszak Operator

A termek 1. gyartosor 1. gép 1. miiszak 1. operator
,B™ termek 2. gyartosor 2. gép 2. miiszak 2. operator
,C" termek / 3. gyartosor \ 3. gép / 3. operator
4. gyartosor 4. gép 4. operator

5. gép 5. operator

6. operator

2. dbra: Logikai fadiagram alkalmazasa egy hibéra

2. Adjon a jeloltnek egy valds problémat, amit meg kell oldania!

Az igéretes jelolteknek adhat egy megoldandé problémat az interjt soran. Hasznélhat egy valodi,
megoldatlan problémat, aminek az az elénye, hogy tobb lehetséges megoldast is kindl, vagy egy
olyat, amelyet mar megoldottak, ami azt jelenti, hogy mér tudni fogja, milyen lépéseket kell tartal-
maznia a vélasznak.

Egy masik forgatokonyv szerint érdemes a jeldltet tobb megoldatlan probléméaval megismertetni.
Mondja el széban vagy irja le a problémat, adjon a jeloltnek néhany perc gondolkodési id6t és kérje
meg, hogy mutassa be, milyen lépéseket tenne a problémak kivizsgalasa és megoldasa érdekében.
Néhéany alapvet6 problémamegoldasi irdnyelv és technika, amelyeket érdemes keresni a jelolt véla-
szaban:

* A problémak rangsorolasa: Tobb probléma fennallasa esetén sziikség van hatékony és gyors
priorizalasra. A salyossdg-gyakorisag matrix (3. 4bra) egyszerti eszkoz ehhez. A sdlyossag a
probléma hatdsanak nagysagara utal, a gyakorisdg pedig arra, hogy milyen gyakran fordul el
a probléma. A nagy stlyossagu és nagy gyakorisagu problémakra legmagasabb prioritdssal kell
reagdlni. Az alacsony stlyossagu és alacsony gyakorisagu problémat ugyanakkor alacsonyabb
prioritassal kell kezelni.

* Problémamegoldé keretrendszerek és eszkozok: Hasznal-e a jelolt bevalt keretrendszereket
- mint példaul a PDCA, DMAIC, 8D - vagy azonnal a megoldassal foglalkozik? Felmeriil-e a
helyszin meglatogatdsa (gemba) annak érdekében, hogy megfigyelje a problémat, vagy meg-
elégszik azzal, hogy a targyaloban marad? Tudja a jel6lt haszndlni a Pareto-diagramot a prob-
lémak kategorizédldsara és rangsorolasara? Tud-e kiilonbséget tenni ok és okozat kozott? Még
jobb, ha a jelolt a halszalka-diagram segitségével strukturdlja a lehetséges okokat és az 6t miér-
ten keresztiil eljut a kivalt6 okig.
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* Megoldasi keretek: A jelolt a lehetséges korrekcios intézkedéseket ideiglenes megoldasok for-
majaban alland6 megoldasként hatarozza meg, vagy mindkettével foglalkozik? Rangsorolja-e a
megoldésokat rovid tava és hosszt tava kategoridkba és haszndl-e dontéstamogaté eszkozoket,
példaul az er6feszités-hatas matrixot (4. abra)? Az eréfeszités azon raforditasra utal, hogy mire
van sziikség a megoldas megvaldsitdsahoz (példaul koltség, id6 vagy technikai Osszetettség).
A hatés az el6nyokre utal, példaul a probléma kikiiszobolése, pénziigyi elényok vagy az tigyfél
elégedettsége). Az alacsony réforditasa és nagy hatasa megoldasok gyors eredményhez vezet-
nek. Ezzel szemben a nagy raforditast és alacsony hatast megoldasokat kertilni kell. Fontos
kérdés tovabba, hogy kinek a szemszogébdl vizsgalja a jelolt a megoldas el6nyeit: belsé (izleti),
kils6 (tgyfél) vagy mindkett6? Hogyan mutatja be a jelolt a megoldasat: tabla segitségével,
vagy egy egyszer( diagramot rajzol egy jegyzetfiizetbe?

magas . ,
Riaszto
=1
]
@ y
172 kozepes
=]
2
L=
9]
alacsony
alacsony kozepes magas
Gyakorisag
3. dbra: Stilyossag-gyakorisag matrix
4
magas : i
Gyors Riaszto
gyozelem
@
] kozepes
=
Gyakori,
Nem fontos ;
de artalmatlan
alacsony

alacsony kdzepes magas

Erofeszités

4. dbra: Er6feszités-hatas matrix
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3. A jelolt vezessen egy gemba sétat

A gemba séta a munkahely strukturélt, lelkiismeretes bejardsa a munka jellegének megértése
és a fejlesztési lehet6ségek azonositdsa érdekében. Kérdezze meg a jeloltet, hol szeretné kezdeni a
gemba sétat. gy megtapasztalhatja, hogy stratégiai szinten gondolkodik-e a jelslt, a , termeléssel”
valaszol, vagy azt mondja, ,Vezessen végig a teljes értékaramlason a megrendeléstdl a szallita-
sig!”

Kérdés, hogy ajelolt a f6bejaratnél kezdi-e, ahol az tigyfelek besétalnak, vagy a szallitdsnél kez-
di és visszafelé halad, hogy lassa, hogyan épiil fel a munkafolyamat? Mindkett6 megfelel6 lehet.
Hogyan miikodik egytitt a jelolt a dolgozokkal, a sorvezetékkel, a mtivezetSkkel és a vezetSkkel?
Kapcsolatot probél-e kialakitani vagy inkabb csak kérdezéskodik? A kapcsolatépités azzal kez-
dédik, hogy bemutatkozik, tdjékoztatja a tobbieket arrél, hogy mit csindl (példaul megproébalja
megérteni, hogyan végzik a munkat), és megkérdezi, hogy van-e par perciik arra, hogy elmondjék,
mit és hogyan csindlnak. A jelolt megprébalja megoldani a problémat vagy kérdéseket tesz fel?
A legjobb kérdések coaching jellegtiek (5-7. 4brdk): nyilt végliek, nem irdnyitottak és nem alkotnak
itéletet [3].

- A zart végl kérdések igen/nem valaszokat igényelnek

Nyitott végii
: - Anyitott kérdések hosszabb, atgondolt valaszokat igényelnek
kérdések ¥ ) e , ? ~
- Megfontolandd azzal kezdeni egy kérdést, hogy ,Mit...” vagy ,Hogyan...”
Zirt végii kérdés Nyitott végii kérdés

Mikor tértént? Mi tortént elotie? Hogyan szerzett tudomast a problémarol?

Jelentette a felettesének, hibajelentési rendszerben

R Mit gondol, mit mi okozta a problémat?
vagy a mindségligyesekkel?

Erti, hogy miért ...? Meg tudnd mutatni, hogyan ... ?

133

5. dbra: Nyitott végii kérdések

- Az iranyitott kérdések finoman arra 6sztonzik az embereket, hogy egy
bizonyos modon valaszoljanak.
Nem irainyitott - Meggatoljak az embereket abban, hogy énalloan gondolkodjanak a
kérdések probléma megoldasan.

- Anem iranyitott kérdések lehetdvé teszik az emberek szamara, hogy sajat
maguk gondolkodjanak.

Irdanyitott Nem irdnyitott

Az alkatrészek (megrendelések) mekkora részeét

s : Hogyan érinti a probléma?
kellett elkiiloniteni, javitani vagy késett? £y P

Prébalta mar azt, hogy ...7 - Gondolt arra, hogy kiprobalja ...7

6. abra: Nem iranyitott kérdések
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- Az itélkez kérdéscket gyakran hibaztatasnak vagy fenyegetésnek érzik.

itéletmentes

- Haaz emberek fenyegetve érzik magukat, a problémakat hajlamosak a

kérdések szbnyeg ald rejteni.

- Anem itélkezo kérdések nem megfélemlitoek.

itélkezd itéletmentes

. , , L. Milyen lépéseket tett, amikor észlelte a
Miért nem szolt korabban a problémarol? Y P Lo
problémat?

Miért tértént meg ez a milszakjaban? On szerint mi vezetett a probléméihoz?

7. dbra: Ttélkez6 és itéletmentes kérdések

Hasznal a jelolt ellenérzé listat a miiveletek médszeres megértéséhez vagy csak taldlgat? A leg-
jobb ellen6rzé listak egyszertiek, mint példaul a 8 veszteség és az 5M (ember, médszer, gép, anyag
és mérés).

Hogyan fejezi be a jelolt a gemba sétat? Osszefoglalja a f6bb tapasztalatokat és akcidtervet készit
a 3 legfontosabb kérdésre, vagy csupan elmondja a véleményét arrdl, hogy szerinte mi a probléma.
A tények és a vélemények elkiilonitése kritikus!

4. Tartson a jelolt egy rovid képzést!

Masok oktatdsa az egyik legjobb médja annak, hogy felmérjiik a jelolt szakteriileti ismereteit, vala-
mint azt, hogy hogyan kommunikél és hogyan 1ép kapcsolatba masokkal. Adjon meg egy témét vagy
eszkozt, példaul a 8 veszteség, a Pareto-diagram, a halszalka-diagram vagy az 5 miért. A jelcltnek
valamelyikbd6l képzést kell tartani mintegy 6t percben.

A jelolt a tanulési cél tisztazasaval kezdi vagy belecsap a kozepébe? Hogyan vonja be a hallgatésa-
got: torténeteken vagy valos példakon keresztiil? Mennyire kommunikal j6l a jelolt: gordiilékeny és
vilagos az el6addsmoddja, fenntartja a szemkontaktust? Hasznél-e a jelolt vizualis segédeszkozoket,
példéaul rajzol a tablara? A rajzolas hatékony kommunikéciés eszkoz, mivel vonzza a hallgatésag
tigyelmét [4]. Mennyire érti meg a jelolt a hallgatésagat? Tart-e példaul sziinetet, hogy megbizonyo-
sodjon arrdl, hogy mindenki érti, amit mond? Tud-e meggy6z&en vélaszolni a kozonség kérdéseire?
Végiil, a jelolt szenvedélyesen foglalkozik-e a témaval vagy csak egy feladatként kezeli?

5. Kérdezze meg, mit tenne a jeldlt az els6 90 napban a munkahelyén!

Ha ezt az el6retekint6 kérdést teszi fel, akkor lehet6sége nyilik megtudni, hogy a jelolt hogyan
allitand be magat a siker elérése érdekében. Amit a valasza feltar, az a jelolt megkozelitése és terve,
illetve rdmutat, hogyan kezeli a bizonytalansagot. A valasz teljesen nyitott, szabad.

Azt kell megfigyelni, hogy a jelolt terve logikus sorrendet kovet-e — a célok > stratégidk > kezde-
ményezések > kulcsfontossagt mérfoldkdvek - vagy véletlenszeri? Nagy iv(, részletorientalt vagy
mindkett6? A legjobb jeloltek zokkenSmentesen tudnak valtani ezek kozott.

Hogyan hatarozza meg a jelolt a sikert a 90 napos hataridén beliil? A sikert személyes szinten (po-
zici6 és karrierépités), a részleg (helyi célkittizések) vagy a szervezet (jovékép, stratégiai kezdemé-
nyezések és kulcsfontossagu teljesitménymutatok) szintjén hatarozza meg? Esetleg a sikert az tigyfél
szemszOgébol értelmezi a jelslt? Tartalmaz-e a beszamol6 eredményeket: példaul a jelenlegi allapot
felmérését, az tigyfél hangjanak megértését, kulcsfontossdgi kezdeményezéseket vagy valamilyen
kisebb fejlesztés megvaldsitasat?
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Zarszo

Ez az 5 médszer az allasra jelentkez6k sztirésére kival6an bevélt, barmilyen szerepkorre rugalma-
san alkalmazhat6 és konnyen hasznalhat6. Az eléretekinté interjatechnika novelni tudja az esélyét a
megfelel6 jelolt kivalasztasdnak.
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Miné6ség a fenntarthatosagi jelentésben

2025-t6] kezdve sok vallalatnak (Eurépaban mintegy 50 000; Németorszagban mintegy 15 000) a
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) szerint transzparens jelentést kell készitenie a fenn-
tarthat6sagi tevékenységérdl. Egy, a CSRD-t tamogaté szoftver jelent6s segitséget nytdjthat a minéségme-
nedzsment szamadra. Az el6irdsok teljesitéséhez ugyanis mér nem lesz elegendd kijelenteni, hogy kornye-
zeti célokat hatdroztak meg, illetve hogy a fenntarthatosdgra tigyelnek. A CSRD kovetelményei ugyanis
el6irjak a részletes, ellendrizhet6 és megbizhat6 adatfelmérést, amely adatok alapjan egy vallalat fenntart-
hatésaga nagy pontossdggal értékelhetévé valik. Az European Sustainability Reporting Standards (ESRS)
egy manudlis adatfelmérést (tobb mint 1100 adatpontban) ir el6, amelynek kiértékelése és a jelentés elké-
szitése nagy munkaer$-raforditassal jar, ami a véllalatok szamara komoly kihivast jelent. Ehhez nytjthat
téritésmentes segitséget a QZ (Qualitidt und Zuverldssigkeit folydirat) CSRD szoftver osszehasonlitdsa,
amelyet a Matchilla kooperécids partnerével kozosen allitottak Gssze, és az a www.gz-online honlapon
keresztiil érhet6 el rédkattintva a ,CSRD-Tool” linkre. Ennek elényei a kovetkez6 pontokban foglalhatok
Ossze:

¢ szignifikans hatékonysagnovekedés;

* a megfelel6ség biztositasa;

e rendszeres aktualizalas az ESRS szerint;

¢ teljes adatdokumentdci6 biztositdsa az audit szamara;

* a transzparencia novelése;

* az dgazat szerinti 6sszehasonlitas lehet6vé tétele;

* ajelentés iranti bizalom megteremtése.

Qualitit im Nachhaltigkeitsreporting
Qualitit und Zuverldssigkeit, 65 (2025) 1, 34-36. oldal
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TROTT, DERECK, Uizleti kapcsolatokért felelds igazgatd, Prometric, Baltimore, USA

Hogyan legyenek a mindségligyi szakemberek
az ESG szervezeti katalizatorai?

A wallalkozdsok forduloponthoz érkeztek: mar nem lehetnek nyereségesek anélkiil, hogy megértenék,
hogyan befolydsoljik a kornyezetvédelmi, tarsadalmi és iranyitisi (ESG) kezdeményezések az tigyfélcsa-
torndikat, a termékkoltségeket és az tizleti eredményt. A hatdsok nem feltétleniil és kifejezetten ESG intéz-
kedésekként jelennek meg: az etikus anyagbeszerzés és az emberekkel valo megfeleld bandsmod jobb tizletet

s s e s

mindségligyi szakemberek mar ma tehetnek eldremutato [épéseket.

A min6ségiigyi szakemberek védik a tarsadalmi érdekeket biztonsagos termékek és szolgaltatasok
nyujtasdnak elésegitésével, ugyanakkor a hatékonysagnovelésen keresztiil hozzajarulnak a nyereség
fokozéasahoz, példdul hulladékcsokkentéssel és a termékek gyorsabb piacra juttatasdval. A tarsada-
lom védelme, illetve az {izleti és részvényesi érdekek szolgalata 6sszhangban van a kornyezetvédel-
mi, tarsadalmi és vallalatirdnyitdsi (Environmental, Social, Governance, ESG) célkittizésekkel, bar
ennek mikéntje nem mindig nyilvanvalé.

Miért fontos az ESG, és hol tart ma?

A Deloitte egy 2023-ban kozzétett tanulményaban [1] a megélhetési koltségek, az éghajlatvaltozas,
a blinozés és a személyes biztonsag az Y és a Z generécié tagjai altal emlitett 5 legfontosabb aggoda-
lom koziil 3 volt. Ezek a makrostresszorok a krénikus stressz és a szorongas soha nem latott szint-
jéhez vezettek: a Z generacio 46%-a és az Y generdci6 39%-a szadmolt be kronikus stresszrél. Orvosi
tanulmanyok ismétl6d6en bizonyitjdk, hogy a megemelkedett és tartds stressz kronikus anyagcsere-
betegséghez, magasabb tngyilkossagi kockdzathoz és szdmos més, az egyént és az egész tarsadalmat
érint6 egészségligyi problémakhoz vezethet.

Ha megnézziik a hireket, nem meglepd a krénikus stressz fokozédasa; mar az Gjsagok cim-
oldalai is rémisztéek. A Fold hamarosan nem lesz tobbé lakhatd: egyetlen reményiink, hogy egy
multiplanetaris faj legytink. A hazak megfizethetetlenek: maganbefekteték vasaroljak fel az ottho-
nokat és albérletbe kényszeritik az embereket. Senki sem &ll ki a kozérdekért: csak az egyéni érdek
szamit.

Nem szabad hinni a retorikdnak, és nem szabad mindenre rakattintani. Inkdbb fogadjuk el a , gon-
dolkodj globalisan és cseleked;j lokalisan” mentalitast, és 6sszpontositsunk arra a jora, amit a sajat
sziikebb vilagunknak adhatunk. Azt javaslom, cselekedjiink kicsiben, ezzel egy alulrél felfelé ira-
nyulé mozgalmat létrehozva, amely evangelizélja az ESG-t és mindazt, amit az képvisel.

A Harvard Business Review 2019-es podcastjdban [2] Robert Eccles, az angliai Oxfordi Egyetem
Said Business School-janak menedzsmentgyakorlatokkal foglalkoz6 vendégprofesszora hangstlyoz-
ta, hogy mikozben az ESG egyre inkdbb lendiiletet vesz a nyilvanos piacokon (példaul a t6zsdei val-
lalatoknal), nincs valédi szabvany az ESG indikatorainak befektetSk felé torténd jelentésére. Ugor-
junk 5 évet e cikk megjelenéséig, amikor még mindig nincsenek elfogadott piaci szabvanyok az ESG
jelentésre.

Szerencsére szdmos uttorét talalunk, példaul a Stanley Black & Decker vallalatot, amely 2022-
ben 80 oldalas ESG jelentést hozott nyilvanossagra, folyamatos elkotelezettséget tantsitva az ESG
szerinti 4tlathatosag mellett [3]. Mas szervezetek segitenek a vallalkozasoknak az ESG jelentések
létrehozasdban, mint példdul a Global Reporting Institute (GRI). Bar a GRI mar 25 éve létezik és
az ESG el6futédra volt, csak nemrégiben valt , kozismertté”. Bar vannak uttoré ESG gondolkodok,
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a kovetkezetes ESG mérések hidnya miatt tovabbra is szinte lehetetlen a vallalkozdsok kozvetlen
Osszehasonlitdsa. A megoldasnak val6szintleg feliilr6l kell érkeznie, rdkényszeritve a piacra, amit
elfogadunk, és aszerint fogunk majd dolgozni.

Fordulépont

A Harvard Business Review hasabjain megjelent cikk egyik szerzéje szerint 2021 végéig az ESG tertii-
letén élenjaré véllalkozésokba injektélt téke nem hozott pozitiv pénziigyi eredményeket [4]. A szerz6
nem vette figyelembe a COVID-19 globalis piacra, ellatasi lancokra és munkaerére gyakorolt hatésait.
A Stanley Black & Decker, a Starbucks, a Patagonia és mas vallalatok példai jol mutatjédk, hogy a vallal-
kozasok lehetnek nyereségesek tgy, hogy kdzben pozitiv ESG eredményeket érnek el [5] [6].

A szerz6 szerint forduloponthoz érkeztiink: egy véllalkozas mar nem lehet nyereséges anélkiil,
hogy megértené, miként befolyasolja az ESG az tigyfélcsatornait, a termékkoltségeket és a vallalko-
zas eredményét. A hatdsok nem feltétlentil és kifejezetten ESG intézkedésekként jelennek meg: az
etikus anyagbeszerzés és az emberekkel val6 megfelel6 banasméd jot tesz az tizletnek. Lehet, hogy
még varnunk kell a kovetkezetes mérési és jelentéstételi szabvanyokra, a min6ségtigyi szakemberek
mar ma tehetnek eléremutat6 lépéseket.

A mindségiigyi szakemberek értékajanlata

Elfogadva az ESG etikai és erkdolesi alapjait, a mindségiigyi szakembereknek és a vallalkozasok-
nak is alaposan foglalkozniuk kell az ESG-vel, mivel annak tartalma olyan sikeres vallalkozast ir le,
amely helyesen cselekszik tagjai és részvényesei szempontjabol egyarant. A minéségiigyi szakembe-
rek sajat fogalomrendszertiiket kozvetlentil az ESG célkittizéseihez kothetik.

Vizsgaljuk meg az ESG roviditést ado kornyezeti, tarsadalmi és vallalatirdnyitasi kifejezéseket,
és azt, hogy a min6ségiigyi szakemberek hogyan illeszthetik be az ESG-t a mindennapi munkaba, a
jelentéstételbe és a kultaraba, mikozben az tigyfelek tetszését elnyerd, kivalé minéségti termékeket
és szolgaltatasokat nyujtanak.

Kornyezetvédelem: Bar az éghajlatvaltozés gyakran megjelenik az ESG kornyezetvédelmi részében,
ez a cikk nem foglalkozik az éghajlatvéltozassal kapcsolatos kutatdsokkal és eredményekkel. Helyet-
te olyan kézzelfoghat6 kérdésre dsszpontosit, mint példaul a termékek beszerzésére. A kornyezeti
hatasok feltarasahoz képzelje el, hogy egy olyan szervezet min6ségligyi szakembere, amely hazépi-
téseknél hasznalt flirészarura specializalodott.

A termék (ftirészaru) elallitdsahoz a vallalkozasanak anyagot kell beszereznie: fat. Jelenleg a vi-
lag faanyaganak nagy részét nem fenntarthat6 faanyagbol szerzik be, ami azt jelenti, hogy a fakat
kitermelik és nem poétoljak célzottan. A fenntarthato faipari gyakorlatok kialakuléban vannak, de a
piac szamdara ma még megfizethetetlenek. Az egyik mér6szam, amellyel a mindségtigyi és beszerzési
szakemberek ebben az esetben dolgozhatnak: a fenntarthat6 forrasbél szarmazo fa szdzalékos aranya.

Ezutén a fat flirészaruva dolgozzdk fel. A minéségiigyi szakember a hulladék minimalizélasara
torekszik: maximalizalnia kell az alapanyag felhasznalasat, ezzel egyid6ben pedig biztositani min-
den egyes termék mindségét akar ugyanabbol, akar mas alapanyagbél késziilnek. Ez alacsonyabb
koltséget jelent a termék piacra juttatdsa sordn, igy magasabb nyereség érhet6 el, amit vissza lehet
forgatni a vallalkozasba.

A min6ségtigyi szakemberek a hulladékra vonatkozé indikatorokat az ESG jelentésekhez kap-
csolva hasznélhatjak fel (1. tablazat). Ha példaul 1000 kg tomegti fa atlagos hulladéktényezéje 10%,
azaz 100 kg a hasznalhatatlan alapanyag aranya, a mindségtigyi szakember nemcsak minéségi és
pénziigyi mérészamokban, hanem kornyezeti hatdsban is bemutathatja ezt az informaciét. Ha pél-
daul 50%-kal tudjuk csokkenteni a hulladékot és 1000 kg forrasanyagra vetitve 50 kg-mal kevesebbet
veszitiink, akkor ennek a csokkentésnek az Osszetett hatdsat a ki nem vagott fadk szamaban vagy az
érintett tertilet nagysagaban lehet bemutatni.
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1. tabldzat. ErtékelSlap mintdja

Kulcsindikator 2024. év 2023. év Viltozas Becsiilt
kornyezeti
hatas (2024)
Alapanyag- x hektar
hulladék (%) megmentve
Hibak (%o) x hektar
megmentve
Kiszallitott x hektér
végtermék (%) megmentve

Osszetettebb esetekben - amelyek ramutatnak az ESG jelentések komplexitéasara és arra, miért
nincsenek ma piaci szabvanyok - a megmentett fak szama atvalthaté szén-dioxid-kibocsatasra.
A ,fabol ftirészaru” forgatokonyv még ebben az esetben is tulsagosan leegyszertsitett. A fat olyan
gép segitségével vagtak ki, amelyhez ma fosszilis tiizel6anyagokra (benzinre) van sziikség, tovabba
amelyeket olyan anyagokbol és alkatrészekbdl allitanak els, amelyeket szintén be kellett szerezni és
Ossze kellett szerelni, majd a fat az erd6 és a gyar kozott fosszilis tiizel6anyaggal miikodé teherauto-
kon szallitjak, amelyek mind szén-dioxid-kibocsatéssal jarnak.

Ha ennyire talgondoljuk, akkor az ESG mérészamok meghatarozasanak és jelentésének folyama-
ta megbénit minket. Ez mar tal sok! Azzal kell foglalkozni, amit ellendrizni és ésszertien jelenteni
tudunk. Ha a szervezet is beleegyezik, haszndlja a gondolati vezet6 szerepét az tizlet elémozditasa
érdekében.

Tarsadalom: A Starbucks és a Patagonia 2 kivételes uttoréje az ESG tarsadalmi aganak (bar a
Starbuck 4j vezérigazgatéjanak ingdzasa kortili pletykdk megvéltoztathatjak a kavéodrias narrativa-
jat). Mindkét vallalkozés atlathatéan hasznélja az etikusan beszerzett anyagokat, beleértve az ezek
beszerzéséhez sziikséges munkaerét is. Ha megvizsgaljuk a Starbucks és a Patagonia &ltal szolgal-
tatott, nyilvanosan elérhet6 adatok tizenetét, az ESG tarsadalmi 6sszetevéje a jobb emberi élmény
megteremtésérdl szol. Mas szoval, ha etikusan banunk az emberekkel, ezt kiterjeszthetjiik és jelent6s
tarsadalmi szintt hatdsokat érhettink el.

Az ESG tarsadalmi 0sszetevéjét tartom a legabsztraktabbnak a minéségiigyi szakemberek szama-
ra. Biztos vagyok azonban abban, hogy egy torténet mindnyajunknak ismer&s: a GM és a Toyota ko-
z0s vallalata (NUMMI) a kaliforniai Fremontban [7]. A minéségtigyi szakemberek, az {izleti iskoldk
és masok altal tanulmanyozott fremonti tizemben tortént fordulat mesébe ill6. Az egyik legrosszabb
gyarat az egyik legjobba valtoztattak: ugyanazokkal az emberekkel, de mas vezetési és mindségiigyi
elvek alkalmazéasaval. Képzeljiik el, hogy a NUMMI-kisérletben nem lett volna benne a mtiveletkozi
készletfelhalmozas elkertilése, a dolgozok felhatalmazasa vagy a futdszalagos gyartas atlathatésaga-
nak biztositdsa. Képzeljiik el, ha a vallalat soha nem dontott volna gy, hogy jot akar tenni az embe-
reivel. Bukas lett volna a vége.

Iranyitas: Bar az ESG-nek harom alapvet6 0sszetevdje van, az iranyitas nélkiil az egész 6sszeomlik.
Az iranyitas a szervezeten vagy tarsadalmon beliili dontések meghozasanak és érvényesitésének
folyamata [8]. A minGségligyi szakembereknek és a vezetéknek a legjobb szdndékuk is hiabaval6 a
kornyezeti és tarsadalmi hatasok javitasidra, ha nem etikus és atlathat6 az irdnyitas, és az ESG felé
vezetd ut zsakutca lesz.

Véleményem szerint a minéségiigyi szakemberek kivalo helyzetben vannak az ESG-vel kapcsolat-
ban: a mindségi termékek és szolgéltatasok nyudjtasdnak biztositdsa (példdul annak eldontése, hogy
mi kertiiljon piacra) az 6 felel¢sségiik. Gondoljunk vissza a faipari vallalat példajara, amelyik hangsu-
lyozta, mennyire fontos szerepet toltenek be a minéségtigyi szakemberek az ESG tertiiletén.

Minden egyes termék létrehozasakor - legyen az példaul egy hazépitéshez hasznalt fakeret - a mi-
néségligyi csapat megvizsgélja a termékek egy bizonyos hdnyadat, még miel6tt piacra bocsatja azt.
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Ez szamos vizsgélatot foglalhat magéaban: nyazoprébak, a termék csomémentességének vizsgalata
(a csomok gyengithetik a faanyag szerkezeti integritasat), illetve a termék méreteinek megfelel6ségi
ellen6rzése. A mindségligyi szakemberek kozvetlen hatdskore annak eldontésére, hogy a termék
forgalomba hozhat6-e. A hibés termék értékesitése a bel6le késziilt tovabbi termékek meghibasoda-
sat, az pedig a haz meghibdsodasat eredményezheti, ami akar a benne lakok haléldhoz is vezethet.
A latszolag egyszerti dontéseknek - egy flirészaru elfogadhato-e az tigyfelek szamara - jelent6s ko-
vetkezményei vannak.

Erdekes médon az irdnyitas folyamatain beliil az ESG kornyezeti és tarsadalmi elemeire is kihat-
nak. A termék halalat okoz6 meghibdsodasanak lehet6sége az anyagminéség (kornyezetvédelmi),
a termék el6allitasahoz felhasznalt munkaer6 (szocidlis) és a termék piacra kertilésének moédjanak
(iranyitas) kérdését is érinti. A sikertelen min6ségtigyi intézkedésekbdl ered6 kovetkezmények miatt
az irdnyitas az ESG legkritikusabb eleme a min6ségtigyi szakemberek szamara.

A cselekvés modjai

Nézziink szembe a tényekkel: Az ESG-gyakorlatok és a jelentéstétel megterhel6 feladatot jelent, de
foglalkozni kell vele. Bar ma még nem érhet6ek el a piacon szabvanyok, és a jelentéstétel lehetetlen
modon valtozatos, a min6ségligyi szakemberek katalizdtorszerepe minden szervezetben mtikodhet.
Harom moédszer, amelyekkel mér ma elkezdhetjiik az ESG evangelizalasat:

1. E: Vonjunk parhuzamot az ESG szabvéanyok és a kapcsol6dé mindségiigyi intézkedések kozott.
Visszatérve a ftirészaru példajdhoz: Milyen kornyezeti hatdssal bir a csapat &ltal elkeriilt x%
hulladék?

2.S: Az emberi inputokat és outputokat alakitsuk at kézzelfoghat6 cselekvésekké. Visszatérve a
NUMMI példajahoz: A felhatalmazott alkalmazottak jobb terméket hoznak létre és ezéltal job-
ban hozzajarulnak a tarsadalmi érdekekhez. Bizzunk a sikerben és becsiiljiik meg a hatasokat.

3. G: Alaposan vizsgéljuk meg és értékeljiik a mindségtigyi szakemberként tamogatott termékeket
és szolgaltatasokat. Olyan intézkedésen gondolkodjunk, amelyek a kivalosag felé vezetnek és
biztositjak, hogy hibas termékek ne kertiljenek piacra.

A min6ségligyi szakemberek kival6éan alkalmasak az ESG forradalméanak evangelizalasara és ve-

zetésére. Mar csak egy kérdés maradt: Csatlakozik vagy lemarad?
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A mindségugyi szakemberek hozzajarulasa az
energiakoltségek csokkentéséhez?

Szdmos szervezet szenved a rejtett miikodés részeként fellépd energiafogyasztds kellden fel nem tirt és pa-
zarlo koltségeitdl, ugyanakkor nem is rendelkeznek képzett munkatdrsakkal, akik segithetnének felmérni és
csokkenteni ezeket a koltségeket. Szerencsére az ISO 50001:2018 - Energiagazdilkodds szabviny segitségé-
re lehet a szervezetnek, hogy kialakitson ey megkdzelitést az energiakoltségek felméréséhez és értékeléséhez.

Armand Feigenbaum jol ismert arrél, hogy hangstlyozta a minéségtigyi szakemberek munkafolya-
matokban betoltott szerepét a pazarlé tevékenységek azonositasdban és kikiiszobolésében a szer-
vezetek rejtett miikodésének részeként. Ez az alapelv gyakran szerepel a Hat Szigma képzési kur-
zusokon is. A rejtett miikodés rezsi- és a tdmogatasi koltségekre gyakorolt hatasaval a szervezeti
szamvitel fontos tényezgjévé valt.

A gyarto-, a szolgaltato-, az egészségligyi és az oktatési szervezeteknek egyarant foglalkozniuk kell a
pazarl6 gyakorlatokkal, amelyek hozzdjarulnak a rejtett miikodés altaldnos és tdmogatési koltségeihez.
A szervezetek egyre inkdbb felismerik, hogy a rejtett miikodési koltségeik jelentSs része a felesleges
energiafogyasztasra vezethetd vissza. Sok szervezet szenved a rejtett mtikodés részeként felmertils
energiafogyasztas nem vizsgalt koltségeitsl, ugyanakkor szamos szervezet nem rendelkezik képzett
munkatarsakkal, akik kozre tudndnak miikodni e koltségek felmérésében és csokkentésében.

A mind&ségiigyi szakemberek olyan tudéssal és készségekkel rendelkeznek, amelyek négy médon
jarulhatnak hozza e feladat megoldasahoz:

1. Szakértelemmel rendelkeznek a szervezetiikben végzett értékelések és auditok elvégzéséhez és
gyakran j6l ismerik a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO) szabvanyait, illetve mas telje-
sitménymérési rendszereket.

2. Képesek olyan projektcsapatok megszervezésére és mozgatasara, amelyek mindségjavité mod-
szereket alkalmazhatnak - beleértve az értékaram-leképezést, a Lean-t és a Hat Szigmat - az
energiapazarlas csokkentésére irdnyulé projektekben.

3. Sokan ismerik az olyan innovaciés megkozelitéseket, mint példaul a TRIZ, amelyek a rejtett
miikodés részeként hasznosak lehetnek az energiakoltségek csokkentésében.

4. ]J6l ismerik a rendszerszemlélet fogalmat és fel tudjak fedezni, hogy a szervezet egyes részei
hogyan kapcsolddnak egymashoz. Nagyra értékelik egy olyan szervezeti kulttra kialakitasat,
amely magaban foglalja a folyamatos fejlesztést és megsziinteti az 6sszes rejtett mtikodési kolt-
séget.

Ha szervezete még nem rendelkezik egy olyan szakemberrel, aki a pazarl6 energiafogyasztas fel-
mérésére és csokkentésére tudna sszpontositani, akkor vegye el6 az ISO 50001:2018 - Energiagazdil-
kodds cimt szabvéanyt, amelynek alapjan segitséget nytjthat a szervezetének az energiaval kapcsola-
tos feladatok megoldaséban.

Az energiagazdalkodasi rendszerek attekintése

Az ISO 50001 egy nemzetkozi szabvany, amely keretet nydjt a szervezetek szdméra megfelel6
energiagazdéalkodasi rendszer létrehozasdhoz, bevezetéséhez, fejlesztéséhez és karbantartdsahoz. A
szabvany irdnymutatasokat ad az energiahatékonysag szisztematikus menedzseléséhez, segitve a
szervezeteket fogyasztasuk optimalizéldsaban, az energiakoltségek csokkentésében, a versenyképes-
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ség fokozasaban és az tiveghazhatasu gazok kibocsatasanak, valamint egyéb kapcsol6dé kornyezeti
hatasoknak a minimalizalasaban.

Ez a szabvany minden méret(i és agazati szervezetre vonatkozik, tovabba kozos elemeket tartal-
maz mas ISO iranyitdsi rendszerszabvanyokkal mint példaul az ISO 9001 (min6ségmenedzsment) és
az ISO 14001 (kornyezetiranyitds). Ez azt jelenti, hogy az ISO 50001 szabvanyt alkalmazé szervezetek
zokken6mentesen integralhatjak azt az esetlegesen meglévé mindség- és kornyezetiranyitasi rend-
szereikbe, lehet6vé téve a szervezeten beliili energia-, min6ség- és kornyezeti teljesitmény egységes
és osszehangolt kezelését.

AzISO 50001 a tervezés-cselekvés-ellenérzés-beavatkozas (PDCA) cikluson alapul, amely az ener-
giagazdalkodas folyamatos fejlesztési modelljeként szolgal. A szabvany keretet ad az energetikai cé-
lok meghatarozasadhoz, cselekvési tervek kidolgozdsahoz és energiatakarékossagi kezdeményezések
megvalositasahoz. Arra 8sztonzi a szervezeteket, hogy figyeljék és értékeljék az energiafogyasztasu-
kat, mérjék és elemezzék az adatokat, valamint megéallapitsdk az energiagazdalkodas hatékonyséagat.
A szabvany 2 aspektust tartalmaz a ,menedzsment” (iranyitasi) és a , technikai” 6sszetev6krol (lasd
az 1. dbrat). A PDCA-ciklus egyes 1épéseiben ez a két szempont a kovetkez6képpen azonosithato:

entsystem
“aqem for. en

‘Aa @p-g}
Iranyitasi szint Technikai szint
Tervezés: Tervezés:
ePolitika és célok eEnergiaadatok
OEroforrrasok Act mene(,lzrsment]e
Cselekvés eFelmérések
eOktatas Cselekvés
eKommunikacio eEnergia beszerzése
eKontrollfelszerelési eDizijn
rendszerek és ” eProjektek
folyamatok o Verifikalas
Ellen6rzés Ellendrzés
eKorrekcios/preventiv eMonitoring
Iépés oMérés
eBelsd auditok Check Beavatkozas
Beavatkozas eRendszerteljesitmény
o Vezetoségi
atvizsgalas

1. abra: Energiamenedzsment-rendszer
Iranyitasi szint

Tervezés
o Hatarozzon meg energiapolitikai célokat.
o Hatarozza meg az energiagazdélkodassal kapcsolatos szerepeket, felelsségeket és jogkoroket.
 Eréforrasok elosztasa és cselekvési tervek készitése az energiahatékonysagi célok eléréséhez.
Cselekvés
o A cselekvési tervek végrehajtasa és a sziikséges forrasok elosztdsanak biztositasa.
o Tartson képzést és kommunikaljon az érdekelt felekkel, tovdbba hivja fel a munkavallalok fi-
gyelmét az energiagazdalkodassal kapcsolatos feladatokra.
e Az iranyité berendezés rendszerei és folyamatai.
Ellen6rzés
o Kovesse nyomon és mérje az energiateljesitményt a meghatarozott célok mentén.
e Végezzen bels6 auditokat és id6kozonként tekintse at az energiahatékonységi célok elérése ira-
nydba tett 1épéseket.
o Korrekcids és megel6z6 intézkedések végrehajtasa.
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Beavatkozas
e Végezzen vezet6i feliilvizsgalatokat, tegyen - az ellen6rzési szakasz megallapitasainak felhasz-
nélasaval - korrekciés 1épéseket és sziikség szerint aktualizalja az energiapolitikdkat, célokat.
e Az energiagazdédlkodasi rendszer és teljesitményének folyamatos fejlesztése.

Technikai szint

Tervezés
e Végezzen energiaértékeléseket, értékaram-leképezést és folyamattérképezést az energiaigényes
folyamatok és a fejlesztend? tertiletek azonositédsa érdekében.
o Hatarozza meg az energiapazarlas kivalté okait és hajtson végre intézkedéseket az ismétlédés

megel6zésére.
o Energetikai alapértékek megallapitasa, tovabba a mérészamok és £6 teljesitménymutaték meg-
hatarozésa.
o Energiagazdalkodasi stratégiak kidolgozéasa és a megfelel6 energiatakarékossagi intézkedések
kivalasztasa.
Cselekvés

e Energiatakarékossagi intézkedések és technol6gidk végrehajtasa.

e Javité megoldasok kidolgozésa, folyamatok és berendezések tervezése az energiateljesitmény
fokozasa érdekében, tovabba az eredmények ellenbrzése.

o Az energiagazdalkodasi és -szabalyozasi eljarasok kialakitdsa.

Ellen6rzés

e Gytjtse és elemezze az energiaadatokat a trendek és fejlesztési tertiletek azonositasahoz.

e Az energiafogyasztasi adatok nyomon kovetése és rogzitése.

o Hajtson végre energetikai auditokat és ellen6rzéseket az energiagazdalkodasi kovetelmények-
nek valé megfelelés felmérésére.

o Végezzen belsé és kiils6 auditokat az energiagazdalkodas hatékonysaganak értékelésére.

Beavatkozas

e Hozzon létre vezérl6pultokat és mechanizmusokat az energiagazdalkodas folyamatos feliilvizs-
gélatdra és fejlesztésére, a cselekvési tervek aktualizdlasara és az energiateljesitmény javitasara.

o Korrekcids és megel6z6 intézkedések végrehajtasa az energiahatékonysag novelése érdekében.

o Az energiagazdalkodasi stratégidk és cselekvési tervek attekintése és feliilvizsgalata a tapaszta-
latok és az ismert legjobb gyakorlatok alapjan.

Szamos szervezetnél egy sor rejtett energiakoltség meriil fel, amelyek titokban befolyasoljak a
pénziigyi teljesitményeket és fenntarthatésagi eréfeszitéseket. Az ISO 50001 strukturdlt megkozeli-
tést kinal az energiafelhasznalas szisztematikus elemzéséhez és javitasdhoz, ami koltségmegtakari-
tast eredményez a kovetkez6 teriileteken:

o Fiitési és hiitési rendszerek: Az Egyesiilt Allamok Energiatigyi Minisztériuma (DOE) szerint a

ftitési, szell6ztetési és 1égkondiciondlasi (HVAC) rendszer az épiiletben felhasznalt teljes ener-
gia mintegy 35%-at teszi ki. Az ISO 50001 segit a szervezeteknek felmérni és fejleszteni azokat a
HVAC-rendszereket, amelyek nem miikodnek optimalis hatékonysaggal, amelyeket felismerve
csokkenthet6k a kozvetlen és kozvetett energia- és kibocsatési koltségek.

o Hatékony vilagitas: A DOE szerint egy vilagitasvédelmi rendszer - amely a villdimcsapasbol
szarmaz6 energiat biztonsdgosan a foldbe irdnyitja - az épiilet teljes energiafogyasztasanak 11%-
at teszi ki. Az ISO 50001 keretrendszer hasznalatdval a szervezetek azonosithatjak a vilagitasi
rendszerek nem megfelel6 hatékonysagat, és energia-hatékony alternativakat alkalmazhatnak.

e Energiafogyasztas tizemiddn kiviil: Ez az épiiletek és létesitmények energiafelhasznéla-
sara vonatkozik, amikor azokat nem hasznédljak aktivan, példaul esténként és hétvégén. Az
ISO 50001 keretet biztosit az energiapazarlds azonositasdhoz, szdmszertsitéséhez és kezelé-
séhez az tizemido6n kiviil, ezéltal csokkentve a koltségeket a sziikségtelen energiafogyasztas
minimalizélasaval.
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A Clean Energy Ministerial (a tiszta energia megolddsok multinacionédlis féruma) energiagaz-
dalkodasi munkacsoport szerint [1] az energiagazdalkodasi rendszerekben van lehet6ség jelent6s
energiamegtakaritas elérésére. Az ipari szektorban példaul ezekkel a rendszerekkel a teljes ener-
giafelhasznélas akar 30%-at is megtakarithatjak, mig a kereskedelmi épiiletekben a megtakaritasi
potencial elérheti a 40%-ot is. Ez ravilagit az energiagazdalkodasi rendszerek megvaldsitasanak ha-
tékonysagéra az energiateljesitmény optimalizéldsa terén [2].

Az ISO 50001 globalis bevezetése jelents energiamegtakaritast eredményezhet. A becslések sze-
rint 2030-ra az ISO 50001 bevezetése tsszesitve 62 exajoule-lal csokkentheti az energiafelhasznalast.
Az energiafogyasztas emlitett csokkenése tobb mint 600 milliard dollaros energiakoltség-megtaka-
ritast jelent. Ezenkiviil az ISO 50001 bevezetése mintegy 6500 megatonna CO, kibocsatas elkertilését
is eredményezheti [3]. Perspektivikusan ez a szén-dioxid-kibocsatds szempontjaboél 215 milli¢ sze-
mélygépjarmd utakrol valo eltdvolitdsanak felel meg.

QMS és LSS a jobb hatékonysag érdekében

A mindéségiranyitasi rendszer (QMS) eszkozei és a Lean Hat Szigma (LSS) médszerek hatékonyan
javithatjak a szervezet azon képességét, hogy optimalizaljdk az energiagazdalkodasi folyamatokat,
0sztonozzék a folyamatos fejlesztési kezdeményezéseket és kézzelfoghat6 eredményeket érjenek el.
Az energiahatékonysag felé vezet$ titon a mindségiigyi szakemberek kulcsszerepet jatszanak a szer-
vezet - az ISO 50001 szabvanyhoz és mas energiagazdalkodasi keretrendszerekhez igazodé - célja-
inak elérésében.

A mindségirdnyitasi eszkozoknek a szervezet energiagazdalkodasi rendszerébe val6 integralasa-
val a min6ségiigyi szakemberek ravezethetik a csapatot, hogy szisztematikusan azonositsak a haté-
konysag hianyanak kivalté okait, meghatarozzak a fejlesztésre szorul¢ teriileteket és adatvezérelt
megoldéasokat dolgozzanak ki az energiatakarékossagi intézkedésekhez. Ezen kiviil a min6ségiigyi
szakemberek vezérl6pultokat hozhatnak létre a haladas, illetve a rendszer teljesitményének nyomon
kovetésére.

Néhany olyan QMS-eszkoz és LSS-moédszer, amely felhasznalhat6 a szervezet energiahatékonysa-
ganak javitasara (tobbek kozott, de nem kizarolag):

e Meghatarozas, mérés, elemzés, javitas és ellenérzés, valamint médszerek meghatarozasa, méré-

se, elemzése, tervezése és ellendrzése.

o A gyokérok-elemzésre szolgal6 eszkozok.

e A korlatok elmélete.

o Statisztikai folyamatirdnyitds és adatelemzés.

o FErtékaram- és folyamatleképezés.

o TRIZ.

o Az érintettek és az alkalmazottak bevondsanak eszkozei és technikai.

Példa: 3M

A 3M, egy neves multinacionalis konglomeratum a mtikodése soran LSS-moédszereket alkalmazott
az energiahatékonysag javitdsa érdekében. Az atfogd megkozelités magaban foglalta az energiagaz-
dalkodasi rendszerek bevezetését, tovabba a folyamatok optimalizalasat a hatékonysag hidnyanak
kiktiszobolése és a hulladék csokkentése érdekében.

Kezdeményezéseinek az ISO 50001 szabvanyhoz val6 igazitasdval a 3M bizonyitotta elkotelezett-
ségét az energiagazdalkodas és a fenntarthatdsag legjobb gyakorlata mellett. Ez az 8sszehangolt er6-
feszités lehet6vé tette a szervezet szamara, hogy jelent&s el6relépést érjen el az energiahatékonysag
terén, ami csokkentett energiafogyasztast, koltségmegtakaritast és megerdsitett kornyezettudatossa-
got eredményezett.
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Vezetési kezdeményezések

A QMS-eszkozok és az LSS-modszerek kihasznalaséval a szervezetek strukturalt megkozelitést
alakithatnak ki az energiahatékonysagi kezdeményezések 0sztonzésére, valamint a folyamatos fej-
lesztési modszerek, az adatvezérelt dontéshozatal és az alkalmazottak bevonasara irdnyul6 kezde-
ményezések lehet6ségeinek kihaszndlasara szervezetiik miikodésének optimalizalasa, az energiafo-
gyasztds és a kapcsolodo rejtett tevékenységek koltségeinek csokkentése érdekében, ezéltal javitva
az éltalanos jovedelmezdséget és fenntarthatosagot.

Ebben az 6sszeftiggésben a mindségiigyi szakember szerepe kiemelten fontossa valik e kezdemé-
nyezések elémozditdsaban, tovabba az ISO 50001 szabvdnyhoz és mas energiagazdalkodasi keret-
rendszerekhez val6 igazodasban.

Referenciak

1. International Organization for Standardization (ISO), “Clean Energy Ministerial Focuses on ISO 50001 for Low-
Carbon Development,” 2016, bit.ly /3wbrk7q

2. Government of Canada, “ISO 50001 Energy Management Systems Standard,” bit.ly /42yLhBc

3. Ibid.

DR. JOHN R. DEW a globilis vezetés doktori programjiban tanit az alabamai Troy Egyetemen. Az oktatds-
tudomany teriiletén doktoralt a knoxville-i Tennessee EQyetemen. Dew az ASQ munkatirsa, a Nemzetkizi
Mindségiigyi Akadémia (IAQ) tagja, az ASQ Energia és Kornyezeti Diviziéjanak korabbi elndke, az ASQ
oktatdsi részlegének volt elndke, valamint az IAQ Planet Earth Gondolkodé Miihely tagja.

SOMAYEH ROKHGIREH a torontéi Sustainabled Design & Consulting Inc. tarsalapitoja és vezetd tandcs-

. adoja. Az irani Tajrish allamban taldlhato Shahid Beheshti Egyetemen szerzett mesterfokozatot fenntarthato
\ | épitészet tervezésbdl, az angliai Cambridge-i EQyetemen és a Torontoi Metropolitan Egyetemen pedig felsofo-
LR\ @ “ kil iizleti fenntarthatosdgi menedzsment szakon. Rokhgireh az ontariéi McMaster Egyetem fenntarthatdsagi
és tovabbképzési programjanak alapité tagja és oktatoja is. Rokhgireh ASQ-taniisitvannyal rendelkezé Hat Szigma Feke-
tedves, valamint az ASQ és a Nemzetkdzi Mindségiigyi Akadémia tagja.

Forditotta: Virkonyi Gdabor

Eredeti kézlemény
John R. Dew és Somayeh Rokhgireh: Conserve Your Energy. Quality Progress, May 2024, 20-25. oldal.

- N
Az I1SO 9001 revizidjarol egy uj idérendet

hoztak nyilvanossagra

A felel6s ISO grémium kozzétette a mindségmenedzsment-szabvéany aktualizalt id6érendjét. Az atdolgo-
zott ISO 9001 elkészitése elérelathatéan eltolodik 2026 6szére, bar eredetileg 2025 végére tervezték a koz-
zétételét. A késedelem oka a TC 176 SC 2 WG29 Munkacsoport dontésére vezethetd vissza, amely szerint
egy Draft 2 (CD2) Bizottsagot kellett létrehozni és a vonatkozé ISO szabvanyokat egy tjabb észrevételezd
sorozat ala kell vetni. Ez a 1épés sziikséges, hogy a még tisztazandé kérdésekre a megfelel6 valaszokat
kapjak. Ide tartozik tobbek kozott a fogalmak és az alapelvek harmonizalasa az ISO 9000 és az ISO 9001
szabvany kozott. Harmonizalasra vér az ISO 9001 és az ISO 14001 a klimavaltozas vonatkozasaban, amely
szerint a szervezeteknek a jovOben alapvet6 elemzés ala kell vetni, hogy a klimavéltozas milyen hatassal
van a szervezetre, és forditva: a szervezet milyen hatast gyakorol a klimavaltozasra. Ezeket a hatasokat a
tandsitasi folyamaton beliil figyelembe kell majd venni.

271/1/2025 MP
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BERENYI LASZLO, egyetemi docens, Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi Intézet, Miskolc
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Vallalkozas és Innovacié Intézet, Budapest

A minoségligyi vezeto tamogatasa:
rangsorolas és sulyozas

A mindségiigy teriiletén dltalanosak a tobb szempontii dontési problémidk. Ezek komplexitasuk, illetve
az elérhetd informdcio korlatozottsiga miatt specidlis megoldasokat igényelnek. Cselekvési lehetdségeket és
termékjellemzoket gyakran kell rangsorolni valamilyen gazdasigi célfiigguény szerint vagy tobb érintett
véleményében a kozds nevezd megtaldldsa céljabol. Az egyre inkabb dinamikusan vailtozo kérnyezetben a
mindséguigyi vezetonek érdemes felvennie olyan eszkozoket és modszereket is eszkoztirdba, amelyek rugal-
masan alkalmazhatok az tijszerii kihivdisok kezelésére. Tanulmanyunkban a rangsorolds és silyszamképzés
kiilonbozo modszereinek lehetdségét mutatjuk be a teljesség igénye nélkiil. A Guilford-féle pdros dsszeha-
sonlitds és a Q-sort modszer szamos tertileten vilhat hasznos segitdjévé a szervezeteknek.

A mindségligyi vezet6 a szervezet méretéhez és tevékenységéhez igazoddan végzi feladatat, azon-
ban e feladatkor kozos vonasa, hogy a szervezet vezet6ségét kell timogatni a megfelel dontések meg-
hozéasaban. Dolgozhat egyediil vagy irdnyithat egy csapatot, kidolgozhat sajat médszertanokat vagy
kovethet anyavallalati szabvanyokat és kovetelményeket. Egyes feladatok a termelés és a mtikodés mi-
néségének biztositdsdhoz kapcsolédnak, masok a stratégiai célok meghatarozasahoz és eléréséhez. Ez
a kett6ség jol tikkrozédik példaul a mindségiigy 7 régi (mindségbiztositasi) és a 7 Gj (mindségiranyitasi)
eszkozének tartalmdban is. El6bbiek a napi mtikodési folyamatok megértését és kontrolldlasat segitik,
utdbbiak pedig a szervezeti szinti koordinaciés és pozicionalasi kérdésekre fokuszadlnak. A sokféle
kihivas megkdoveteli, hogy a min6ségtigyi vezet6 olyan rugalmas eszkdztarral rendelkezzen, amelynek
elemei jol kiegészitik egymast, és a felmertil6 problémékhoz ki lehet véalasztani a megfelel6 megoldast.

A szervezet el6tt all6 problémak lehetnek jol és rosszul strukturaltak. Jol strukturalt problémak
esetén a megoldashoz vezeté utak és a kortilmények egyértelmdek, illetve a megoldas helyessé-
gének ellen6rzése is megoldhato. Példaul: ha a termelést 10%-kal tervezik novelni, akkor ennek a
dontésnek a hatasa az anyagsziikségletre, a munkaerd tervezésére, a beszallitasok titemezésére jol
meghatarozhat6. Rosszul strukturélt problémék esetén a befolyasolé tényezok, a lehetséges kime-
netek és a dontések hatdsai nem ismertek, tal kevés vagy tal sok informacié &ll rendelkezésre. Az
el6z6 termelési példaval kapcsolatban a megnovelt termelés miatti minéségiigyi problémék szama
és hatdsa mar legfeljebb val6szintisithet. Lényegében minden olyan helyzet rosszul strukturalt, ami
tjdonsagtartalmat hordoz: Gj termék vagy termékvéltozat fejlesztése, Gj piacokon valé megjelenés,
4j szerepl6k bevondsa a folyamatokba. Ilyen helyzeteken mar a probléma és a megoldasi lehet6ségek
meghatarozasa soran feltételezésekre, becslésekre kell timaszkodni:

e tobb lehet6ség kozotti valasztas esetén azok fontossagi sorrendjét meg kell hatarozni,

e tobb, a vizsgélt kérdés szempontjabodl relevans személy bevonasa az el6készités és az értékelés

folyamatdba noveli a dontés alaposséagat és elfogadasat is,

e megfelel6 mddszert kell taldlni az eredmények aggregédlasara és az értékelt tényezok sulydnak

meghatédrozasara, ami sziikségszertien informaciéveszteséggel jar.

Modszertani szempontbdl olyan tulajdonsagok és jellemz6k szamszertsitésére kell megoldast
talalni, amelyek mérnoki vagy gazdasagi eszkézokkel nem mérhetk: példaul preferencidk, elége-
dettség, attittidok, vélemények. Kiilonosen nehéz feladatrél van szé akkor, ha tobb nézépontot és
tobb tényez6t kell egyiittesen figyelembe venni. Egy vallalat termékeit (szolgaltatasait) jellemz&en
szamos vevonek, illetve fogyasztonak értékesiti, akiknek a termékek jellemz6i, funkcioi kisebb vagy
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nagyobb mértékben kielégitik a sziikségleteit. A kérdés igy fogalmazhaté meg: Milyen funkcidkat és
sajatossagokat tartalmazzon a termék, amivel a legtobb vevét/fogyasztot el tudja érni egy vallalat?
Azaz, egy adott cél elérése szempontjabol milyen tényezdékre kell hangsulyt fektetni? A vélaszhoz az
érintettek - els6sorban a vevok, felhasznalok - értékitéletének megismerése, tovabba az atlagos és
széls6séges vélemények fontos informaciéforrasok.

Hasonl6é helyzetekkel talalkozhatunk szervezeti kérdéseknél is. Egy projekt tervezésénél, ahol
a kockazati tényez6k és hatasok értékelése eltérd lehet a kiilonboz6 érdekelt felek esetében. S6t, a
mindségiligyben széles korben hasznalt FMEA elemzések kockéazatprioritasi szdmanak (RPN) sua-
lyossagi és észlelési OsszetevSinek szdmszertisitése mellett az is kihivast jelent, hogy mely elemek
kertiljenek fel a listara.

Tanulmanyunkban a rangsorolast és stlyképzést tdmogato eljarasokkal jarulunk hozza a minéség-
tigyi vezetd eszkoztdranak bovitéséhez. A skélds értékelés és az egyszerti rangsorolas lehet6ségeinek
és korlatainak bemutatdsa utan a Guilford-moédszerrel és a Q-sort médszerrel foglalkozunk. A java-
solt megoldasok valtozatos témdkra hasznalhatok, gyorsan szolgalatba allithatok és alkalmazasuk
nem igényel kiilonleges er6forrasokat. Raadasul a kapcsol6do adatgytijtéshez és a szamitdasokhoz
szamos ingyenes szoftver érhet6 el.

Skalas értékelés és korlatai

Ha tobb személy értékitéletét szeretnék megismerni egy dologrol, egyszer és célszerti vélasztas-
nak ttinik allitasokat megfogalmazni, majd egy skédla mentén megkérdezni az érintettek véleményét
(1. abra). A valaszlehet6ségek az ,egyaltalan nem értek egyet”-t6l a , teljesen egyetértek”-ig szoktak
terjedni, amit a feldolgozasnadl 1 és 5 kozotti értékekre cseréliink (ha a skala otfokozatd, akkor az
mindenki szdmédra ismer&s és baratsdgos az iskolai osztalyozasbol).

Egyadltaldn nem
értek egyet

Teljesen

Mi a véleménye a rendszerr6l? q
egyetértek

Jol attekinthetd 7,'\( * 7«/:\7 * *
Tetszetds * * 7,1\( * i\(

Sokoldaltian hasznalhaté * * * S,A{ 7%
Gyors * 7/\\7 * * *

Biztonsagos * 7"‘( * * *
Sok hasznos funkcidja van * * * * *

1. abra: Skalas értékelésti kérd6ivrészlet

Atlagot, szérast, csticsossagot és ferdeséget szamolva, esetleg varinacianalizist, faktoranalizist és
klaszterezést bevetve maris készen all a diagnézis. Ha tobb terméket (vagy termékjellemz6t) érté-
kelnek a vélaszadok, akkor a médszer 6sszehasonlitasra is hasznalhaté: az értékek alapjan ki lehet
valasztani a jobb és a rosszabb megoldést. Bar a fenti eljaras kézenfekvének és hatékonynak ttinik,
szamos hiba és buktaté van benne. Mindez nem jelenti azt, hogy ne lenne gyakorlati haszna a skalas
értékeléséknek. S6t, az ezen alapuld Osszehasonlitasok esetén minden mérésnél szisztematikusan
ugyanazokat a hibdkat kovetjiik el, igy végiil az eredmények 6sszehasonlithatok. Ezért a minSség-
tigyi vezet6nek tisztaban kell lenni a korlatokkal [1] [2] [3] [4] alapjan:

e A skalas értékelés legtobbszor sorrendi skédlat hasznal, amelyen az egyes valaszok kozotti ta-
volsagok nem értelmezettek. Amikor a valaszokat kés6bb szamértékkel kédoljuk, a szamok ko-
zotti tavolsagokat hajlamosak vagyunk értelmezni (ardnyskalaként). Az ,egyaltaldn nem értek
egyet” és a ,,inkdbb nem értek egyet” kozott mekkora a kiilonbség, és ez ugyanakkora, mint az
,inkabb egyetértek” és ,teljesen egyetértek” kozott?
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Az el6z6 pontbdl adoéddan az eredményekbdl nem lehet (pontosabban nem szabad) atlagot,
kiilonosen pedig szorast szamolni. A gyakorlatban mégis szoktunk, amit latvanyos diagramo-
kon is megjelenitiink. Altalanosan elfogadott gyakorlatrél van sz6 a tarsadalomtudomanyok
tertiletén épptigy, mint a mindségiigyben, de tudnunk kell réla, hogy célja csupan az alapvets
tapasztalatok prezentacidja. Objektiv informaciét a valaszok gyakorisdga ad.

Problémas lehet a skéldk kozéps6 értéke. Ha nincs megjeldlve az értékeléshez hasznalt kérdo-
iven, akkor nem tudjuk, mit gondolt a kérdezé. Ha a ,semleges” kifejezés szerepel, az sok eset-
ben egyszertien értelmezhetetlen. Taldlkozhatunk még a ,nem tudom” kifejezéssel, ami a va-
laszadénak kényelmes, de a kérdezé helyzetét megneheziti. Ha egy 6tfokozatt skélén a felmérés
3-as atlagértéket mutat, az jelentheti azt is, hogy a vélaszadok mindegyike kdzepesen elégedett,
de azt is, hogy éppen a fele tokéletesen elégedett, masik fele pedig tokéletesen elégedetlen.

Az dtfokozatt skala egy konvencid, de nem kotelez6. Ha kisiskoldsokat kérdeziink meg, hogy
mennyire elégedettek valamivel, célszer(ibb lehet egy haromfokozatt skala. 5-10 opciét egy fel-
nétt mar meg tud kiilonboztetni, ettSl tobb esetében azonban mar problémat jelent, hogy ilyen
arnyaltan jelenitse meg valaki a véleményét.

A kozéps6 érték problémadjat orvosolni lehet azzal, hogy péros fokozata értékeld skalat haszna-
lunk, ami mindenképpen értékitéletre készteti a valaszadot. A paratlan szamu skalak haszna-
latdnak oka a szokasokban keresendé. Egy mas helyen benyujtott szakcikkiinket példdul azért
utasitottdk el, mert hatfokozata skalat hasznaltunk, és a szerkeszt® szerint az ebbdl szamolt
atlagok osszezavarhatjédk az olvasokat: a 3,00 érték az otfokozata skalan éppen a kozépérték, a
hatfokozatan viszont a kozepestSl gyengébb eredményt jelent, mikozben az olvasé valészint-
leg feltételezi a megszokott 6tfokozatu skalat.

1 és 5 helyett lehet példaul -2 és +2 a végpontok jelolése, ez azonban az eloszlas jellemz6it nem
valtoztatja meg.

Meg kell jegyezni tovabba, hogy nem minden skéla Likert-skala, még akkor sem, ha annak t-
nik vagy annak nevezik (lasd [1]). Likert médszerének a lényege a skéla kialakitasaban tartalmi
lépéseiben van, nem a fokozatokban.

Az egyszerti (vagy Likert) skalas értékelés f6 problémaja tobb szempontt értékeléseknél, hogy nem
feltétlentil rajzolodik ki valos kép és a preferencidk sorrendje. Az ismeretek hianya vagy a tarsadalmi
elvarasokbol ad6do torzitasok megbizhatatlanna tehetik az eredményt. Ha azt kérdezziik meg, hogy
egyes globdlis problémakat mennyire tartanak fontosnak a valaszadok, kevés alacsony értékelést fo-
gunk kapni. Van lehet6ség a torz vélaszok kisziirésére, ami egy pszichologiai vagy szociologiai kuta-
tasban érdekes téma lehet, a minéségiigyi vezetd szemével azonban csak zavaré tényezé.

Az alabbi kérdések azt vizsgaljak, hogy a tanuldssal kapcsolatban milyen helyzeteket, stilust
preferal.
Kérem, hogy soronként jelolje meg a két jellemzé koziil, melyiket vészesiti elonyben!

A Sokkal Inkdbb  Mindegy Inkabb Sokkal B
inkabb A A B inkabb B
elméleti anyag || O O | | gyakorlati példa
tanora keretében (| (| 4 O O 6nalloan
egy helyben iilve O O | | O mozogva tanulas kozben
osztalyterem (| (| a O O online
€16 kozvetitése | | = O O elére felvett anyag
hallani O O O | (| olvasni
megérteni O | O | | bemagolni

2. dbra: Szemantikus differencialskéla
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A skalas értékelések koziil gyakorlati haszna és alkalmazhatésaga miatt a szemantikus differen-
cidlskalat [1] érdemes még kiemelni (2. dbra). Ezzel a valaszadoét 2 ellentétes allaspont kozotti vélasz-
tasra kérjiuk meg, amivel a vizsgélt dologgal kapcsolatos preferenciak vagy elégedettség jol profiloz-
hat6. Termék- és szolgéltatasjellemz6k tervezéséhez a szakértSk és vevok korében is jol hasznalhato,
a kérdések megfogalmazasa viszont sok figyelmet és dtgondolast igényel.

Rangsorolas és paros dsszehasonlitas

A skalas értékelés f6bb korlatai kikiiszobolhetk, ha az értékel személyeket arra kérjiik, hogy va-
lamilyen szempont szerint (fontossag, kedvelés, egyszertiség stb.) rendezzék sorba a vizsgalati ele-
meket. Tal sok elemet azonban id6igényes és idegesit6 feladat sorba rendezni. Nem biztos tovabba,
hogy az értékel6 egyértelmtien kiilonbséget tud tenni az elemek kozott. Ha az értékelés csak néhany
elemet hasznal, megoldast kindl az egyszer(i sorba rendezés, nagyszamu elem esetében azonban
célszerti mas megoldast keresni. Nem ad tovabba vélaszt a sorba rendezés (sorrendi skdla) az egyes
elemek tavolsagarol az egyéni értékel6k szintjén, ami a dontéshozok szamara fontos informacio le-
het. Az értékel6k véleményét egytittesen kezelve:

e rangkorrelacids egyiitthat6t lehet szamitani, ami informaciét ad az egyéni értékelések hasonlo-

sagarol vagy kiillonbozéségérd], illetve

e a rangszamok atlaga és eloszlasa lehet6séget ad sulyok hozzarendelésére, de léteznek kifino-

multabb eljarasok is.

Nagyszamu elem esetén egyszerti lehet6ség, hogy egy listat biztositunk az értékel6knek és meg-
kérjiik 6ket, hogy az altaluk legfontosabbnak tartott, adott szdmu elemet jeloljék meg. Habar igy sok
informaciot veszitiink, a kritikus elemek sztirése megoldhat6, s6t az eredmények (a valaszok gyako-
risdga) aranyskalan értelmezettek! A globdlis problémdk rangsoroldsanak példdjahoz visszatérve, a
valaszok gyakorisidga csak arra ad vélaszt, hogy hanyan tartjak azt az elemet az egyik legfontosabb
probléménak! Mindségtigyi feladatok esetén a Pareto-elemzéshez hasonlé szerepben hasznalhaté az
eljards, ami megmutatja, merre érdemes tovabb keresni a megoldésokat.

A rangsorolas egy tovéabbi lehet6sége a paros Osszehasonlitas [5] [6] [7] alkalmazasa, amelynek
sordn az értékelének egy lépésben csak két elem kozott kell valasztania. Ez egyszer(siti a feladat
végrehajtasat, cserében tobb értékelési feladatot kell elvégezni: n elem esetén 6sszesen (n*(n-1))/2-t.
Azaz, 3 elem paros Osszehasonlitasa 3 péros értékelést igényel, 4 elem mar 6 part, 5 elem 10 part,
15 elem pedig 105 part igényel.

Az inkonzisztencia - a nem egyértelma preferencia-sorrend - a paros dsszehasonlitdsokndl is jelen
van, viszont az egyszer(i rangsorolashoz képest nem marad rejtve. Ha példaul a banant jobban szere-
tem mint az almat, az almat pedig jobban szeretem mint a kortét, abbol elméletileg kovetkezik, hogy
banant jobban szeretem, mint a kortét. Ha a bandn-alma-korte korharmas esetén ez a preferencia-
sorrend nem sériil, azt konzisztens esetnek nevezziik. A gyakorlatban azonban nem zarhato ki, hogy
ha a banan és a korte kozott kell valasztani, akkor az utébbit preferdlom. Ez az eset az inkonzisz-
tencia. Egyszer(i rangsorolas esetén az értékel6 ad egy sorrendet, és legfeljebb - ha a megkérdezés
modja erre lehet6séget kindl - megjegyzi a sajatossagot. A paros dsszehasonlitasnél utélag tarhato
fel az inkonzisztencia jelenléte.

Guilford-féle salyképzés paros osszehasonlitasnal

Guilford 1930-as évekbdl szdrmazé eljardsa [8] egy skéla-transzforméciés megoldas, ami paros
Osszehasonlitassal végzett értékelésekhez kapcsolva intervallumskalan mért stlyokat rendel az ele-
mekhez. A min6ségiigyi vezeté szamara hatékony eszkozt kinal, kiilontsen az adatgyftjtéshez és
-feldolgozashoz elérhet6 digitélis lehet6ségekkel. Egy online kérd6ivet szerkesztve az adatbevitel és
az Osszesitések automatizélhatok, majd barmilyen tdblazatkezel6ben el6készithett egy olyan sablon,
ami az adatokat kiszamolja és azonnal mutatja az eredményeket. A szamitasok részletei megtalalha-
tok Kindler és Papp [5] munkaiban. Az eljaras f6 1épései:
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o Avizsgalati kérdés és értékelend6 elemek meghatérozasa, majd az adatgyfijtés kérd6ivének 6sz-
szeallitasa. Az elemparok sorrendjére vonatkozoéan elterjedt Ross [9] optimélis elrendezése, ami-
vel elkeriilhetd, hogy egy-egy elem ,tal gyakran” szerepeljen egymashoz kozel a kérd6ivben.

e Egyéni értékelések Osszegydtijtése, és preferenciamétrixaik Osszedllitdsa, tovdbba a konzisz-
tencia-mutatéik kiszamitdsa. Az értékelés sordn paratlan szdamu n elem esetén legfeljebb
(n’-n)/24, paros szdmu elem esetén pedig (n’-4n)/24 dontési korhdrmas létezik. Az egyéni
konzisztenciaszint az értékelés soran ténylegesen létez6 (d szdmu) korharmas aranya a maxi-
malis korhamasokhoz viszonyitva (paratlan elem esetében 1-(24d/(n*-n), paros elem esetében
pedig 1-(24d/ (n*-4n)). A konzisztenciavizsgalat eredménye alapjan lehet dontést hozni, hogy
egy adott értékel$ vélaszait figyelembe vessziik-e a tovabbi elemzéseknél.

e A megfelel6 konzisztenciaszinttel rendelkez6 egyéni értékelések dsszesitése és az aggregalt pre-
ferenciamatrix 9sszeéllitasa (1. tablazat).

e A preferenciagyakorisagok (a) alapjan a preferenciaaranyok meghatarozéasa, majd azok standar-
dizalt normalis eloszlds u értékeivé transzformdlasa. A transzformdciéhoz segitséget nyudjtanak
a statisztikai szoftverek vagy az eloszlast leir6 tabldzatok (lasd példaul [1] [5]).

¢ A standardizalt normalis eloszlds u értékeinek kifejezése %-os formédban (Z). Ez az érték az in-
tervallumskaldn mért stilya az adott elemnek.

A Guilford-moédszer bemutatdsahoz vélasztott példank a projektmenedzsment oktatisi médsze-
reihez kapcsolédik. A COVID-19 miatti lezarasok alatt és utan azt tapasztaltuk, hogy a kinalt és
elvart oktatasi moédszerek egyre kevésbé fedik egymast. Megvizsgaltuk a hallgaték preferenciait, pa-
ros Osszehasonlitas segitségével [10]. A hallgatokat érdemes megkérdezni arrdl, hogy milyen méd-
szereket kedvelnek, majd ezt figyelembe venni az oktatasi anyagok atdolgozasa sordn a hatékonysag
és az elégedettség egyliittes noveléséhez. A vélaszadoknak 5 mddszert (sszesen 10 kérdéspar) kellett
értékelni tgy, hogy 2-2 lehet6ség koziil megjelolték, melyiket tartjak jobbnak a projektmenedzsment
oktatdsahoz. A médszerek:

e el6adas: el6adas hallgatasa,

e feladatmegoldas: feladat vagy szampélda megoldasa,

e szimulacids: szimulacids feladat, csoportos el6adas, helyzetgyakorlat,

e kisel¢adas: kisel6adas tartdsa adott témaban,

e esettanulmany megoldasa.

100 hallgat6é adataibol 78 hallgaté véleményét tudtuk feldolgozni. Els6 lépésben megvizsgal-
tuk a vélaszok konzisztenciajat. Tiszta preferencia-sorrendet (100% konzisztencia) 66 hallgat6 &l-
litott fel, azaz naluk nem fordult el6 inkonzisztens értékitélet a valaszaikban. Tovabbi 12 hallgat6
konzisztenciaszintje volt 80%, ami dltalaban elfogadott a tovabbi vizsgélatokhoz sziikséges kiiszob-
értékként. Az egyéni értékelési matrixokat kiilon nem vizsgaltuk, a paros értékelés aggregalt ered-
ményeit az 1. tablazat foglalja 6ssze. A tablazat sorai mutatjak a preferdlt elemet, az oszlopok pedig
azt, amelyikkel szemben preferaltak. A szamértékek a jelolések gyakorisagat jelolik, amelyek soron-
ként osszesithet6k és alkalmasak a sorrend kijelolésére.

1. tdbldzat: Aggregalt preferenciamatrix és értékelési sorrend [10]

) > ) E
& < g > go | He |7

a
el6adas - 26 60 25 38 149 47,8 4.
feladatmegoldas 52 - 63 42 48 205 65,7 1.
kisel6adas 18 15 - 14 12 59 18,9 5.
esettanulmany 53 36 64 - 42 195 62,5 2.
szimulacié 40 30 66 36 - 172 55,1 3.
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Nem a Guilford-féle eljaras része, de gyors megoldast kindl mar ez a méatrix is. Ha ismert a valaszadok
szama, és feltételezziik, hogy egy modszert minden méssal szemben preferalnak a valaszadodk, akkor
meghatarozhat6 egy maximum érték az dsszegre. 78 valaszad6 esetén 4*78=312 jelolést kaphat egy sor.
Az 0sszes jelolést ehhez a maximumhoz viszonyitva szédzalékos formaban kifejezhet6k a preferenciak.

A Guildord-féle transzforméciéhoz hasznélt szamolotablat a 2. tablazat mutatja be. A p érték ki-
szamitasdhoz sziikség van az értékel6k (m) és az értékelt elemek (n) szdmaéra is: p=((a+m)/2)/(m*n).
Az u érték a standard normélis eloszlas eloszlasfiiggvényének tablazatabol kereshet6 ki, a Z érték
pedig ennek atszdmitasa egy 0 és 100 kozotti skaldra. 0 kapcsolodik a minimalis értékhez, 100 a ma-
ximélishoz, a koztes értékeket pedig aranyositani kell.

2. tdblazat: Aggregalt preferenciamatrix és Guilford-féle stlyszamitas

5| z] 3 .
7] LN 5
< s = = | s = = -~
= "§ = 3 g E s = g 2 = >
s |32 3| ¢s| E & N
© | =B | = E| S =
eldadas - 26 60 25 38 149 188 0,48 -0,0450 63,13
feladatmegoldas 52 - 63 42 48 205 244 0,63 0,3203 100
kisel6adas 18 15 - 14 12 59 98 0,25 -0,6705 0
esettanulmany 53 36 64 - 42 195 234 0,60 0,2533 93,24
szimulacio 40 30 66 36 - 172 211 0,54 0,1030 78,07

A Z oszlop alapjan - a sorrenden tdl - leolvashaté példaul, hogy a feladatmegoldés a leginkabb
preferdlt, az esettanulmany ehhez sokkal kozelebb esik, mint az el6adasok hallgatdsa. Nem &llit-
hatjuk azonban példaul azt, hogy a feladatmegoldast majdnem kétszer annyira kedvelik mint az
el6adasok hallgatasat!

A megoldas fontos korlétja, hogy a legkevésbé preferalt megoldas mindig 0, a leginkdbb referélt
pedig 100 értéket fog kapni, az abszolut preferencidkrél nem ad informécioét. Nem szabad az értékek,
csak kiilonbségeik aranyét értelmezni, azaz, ha egy elem 60, egy masik pedig 30-as értékkel szerepel,
az nem jelenti, hogy kétszer annyira kedvelik az els6t! Ha a vizsgalatot megismételjiik egy masik
termékre vagy masik id6szakban (3. abra), a kordbbival val6 kozvetlen sszehasonlitds szintén nem
lehetséges, ami nem jelenti, hogy parhuzamba allitasuk nem hordoz fontos és hasznos informéaciot.

feladatmegoldas
feladatmegoldas —> 100 szimulacié
esettanulmany —> % )
esettanulmany
szimulacio ™ T
75%
eloadas —>
50%
eldadas
25%
kiseldadas > 0% kisel6adas

3. dbra: Vizsgalat és megismételt vizsgalat stlyszdmai Guilford-eljarassal
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Példank alapjan (3. dbra bal oldali része) azt mondhatjuk, hogy a kisel6adasok tartdsa a legkevésbé
preferalt oktatasi modszert jelenti a hallgatok szerint a projektmenedzsment teriiletén, mig a feladat-
megoldést a leghasznosabbnak tartjdk. El6kel6 helyen szerepel az esettanulmanyok megoldasa. A
késébb lefolytatott vizsgalat eltéré képet mutat. A szimulacidk és esettanulmanyok sorrendje felcse-
rél6dott és relativ fontossaguk felértékel6dott. Meg kell jegyezni, hogy a megismételt felmérésre a
COVID-19 lezarasok idején keriilt sor.

Q-sort modszer

A Q-sort modszer (Q-moddszertan, Q-sort rendezés) a Guilford-moédszerhez hasonléan az 1930-
as években sziiletett [11] [12]. William Stephenson fejlesztette ki a hagyomanyos (ma is hasznalt)
faktorelemzési modszer problémadi alapjan. A hagyomanyos megkozelités tomegjelenségeket vizs-
gdl, nagyszdmu valaszadoval dolgozik, de csak szamos statisztikai feltétel esetén ad megfelels ered-
ményt. A feltételek azonban sokszor nem teljestilnek, s6t minéségiigyi szempontbdl az egyedi saja-
tossdgok vizsgalatanak fontos szerepe van a problémak okainak feltarasdban.

A Q-sort modszer véleménymintdk feltarasara alkalmas. Ehhez nem igényel nagy mintat, repre-
zentativ adatgyjtést és a valaszok normal eloszlasat, azaz minden olyan feltételt ,mell6z”, ami a
hagyoményos faktorelemzéshez és klaszterképzéshez sziikséges. Brown [13] alapjan 6sszefoglalva
a modszer uit6ereje azon a felismerésen alapul, hogy egy adott dologrél korlatozott szamu alapvet6
véleménymintazat létezik, igy akdr néhany ember megkérdezésével is a mintdk nagy részét meg-
ismerhetjiik. Tegytik fel, hogy van két személy, akiknek a véleménye éppen ellentétes. Ha megkér-
deztiink egy harmadikat, akkor az 6 véleménye vagy megegyezik az el6z6k valamelyikével, vagy
kozottuk helyezkedik el. A kovetkezé megkérdezett véleménye mar a harom koziil esik kozel vala-
melyikhez és igy tovabb. Szakért6ket bevonva a rangsoroldasba hamar meg lehet taldlni a dominéns
véleményeket.

A modszert eredetileg introspektiv médon hasznaltdk pszicholégiai tényezdk feltarasdhoz, de ké-
s6bb népszertivé valt tobb személy véleményének rendszerezésére. A téma véltozatos lehet, Ma-
gyarorszagon is szamos kutatas késziilt, tobbek kozott kornyezetvédelmi vagy energetikai kérdé-
sekre [14] [15] [16] [17] [18], marketingkutatas tertiletén [19] [20], oktatdsmenedzsmentben [21] vagy
autdipari kockdzatmenedzsment tdimogatasahoz [22].

A modszer alkalmazédsa szamoldsigényes - ezért terjedt el kevésbé a tarsadalomtudomanyi
és gazdasagi teriileten a maga kordban -, a 21. szdzadban viszont reneszanszat éli. Mivel tobb
ingyenes szoftver is rendelkezésre 4ll az adatgyfijtés és az elemzések tdmogatasahoz, ,néhany
kattintéssal” el lehet intézni a nehezét. Atfogé megoldast kinal példaul Banasick [23] eljarasa és
szoftverei.

A Q-sort moédszer egy probléma, kérdés megfogalmazaséaval indul, ami alapjan kiilonboz6 ténye-
z6ket (allitasokat, jellemzdket) kell rendezni a valaszaddknak. A szakirodalmak 20 és 100 kozotti
sorba rendezendd elemet javasolnak. Habar a mddszer robusztusan kezeli inkonzisztens valaszokat
és matematikailag képes kezelni a feladatot, tobb elem értékelése idigényes és faraszto6 lehet a va-
laszad6k szamara.

Az adatgyfijtés specialis kérd6ivet vagy sablont igényel (4. 4bra), ami egyértelmtivé teszi a valasz-
ado relativ véleményét minden egyes allitdsrol az 6sszes tobbi allitassal kapcsolatban, holisztikus
sorrendet mutatva be integrélt kompromisszumokkal [24], azaz lehet6séget ad bizonyos tényezék
azonos szinten valo értékelésére. Az adatok rogzitése papir alapon, vagy online is elvégezhet6. Ut6b-
bi megoldas elénye, hogy az adatok osszesitése automatizalhato, az adatbeviteli hibak elkertilheték
és a szamitasok felgyorsithatok.

A valaszadok az értékeléshez kapocslodo tulajdonsdgokat, elemeket leiré kartyakat kapnak (lat-
nak), amelyet az 4. abra szerinti sablon kell elhelyeznitik: jobbra azokat, amelyeket a feltett kérdéssel
osszhangban fontosabbnak tartanak, balra pedig azokat, amelyeket kevésbé. Egymas ala keriilnek
azok a kéartydk, amelyeket hasonléan értékelnek. A rendezés el6tt egy el6zetes valogatés is alkalmaz-
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Kevésbé fontos Véleménye szerint melyik tanacs fontosabb egy villalatnak ahhoz, hogy versenyképes legyen? Fontosabb
2 -1 0 1 2

gyakorlatnak, hogy kizérélag
Atermékek és szolgaltatasok Intenziv képzési és A munkatarsakra vonatkozd az 4r alapjan dtntenek, inkabb
fejlesztésére iranyuld cél onfejlesztési programot szlogenek, ajanlasok és Leadership szemléletll vezetés minimalizalni kell a teljes
allanddsagéanak megteremtése||  inditani mindenki szaméara celkitlizések megsziintetése kéltséget egyetlen
| I beszéllitéval vald
S EQ Web Sort m Satveq n:enue- u Kaitya magassaga ' n [ 50%. ) m

4. dbra: Q-sort médszer , kérdéive” EQ-Web sort sablonban ([23] alapjan)

hat6, amikor 3 csoportba (példaul kevésbé, bizonytalan, inkabb) osztjak szét a kartyakat. Az el6zetes
valogatas nem jelenti kotelez6en, hogy a sablonban is oda kell tenni a kartyédkat, a vélaszadok a vé-
leményiiket megvaltoztathatjdk. Az elemzés f6 lépései:

értékelések kezdeti adatmaétrixa alapjan korrelaciok kiszdmolasa,

faktorok szdamanak meghatarozasa (sajatértékek és a konyok-moédszer alapjan),
(rotalt) faktorsulyok kiszdmitasa,

rangsorok és statisztikai jellemz6k kiszamolasa,

kozos és faktorokat megkiilonboztets allitasok elemzése,

vélemények mintdinak bemutatédsa a végleges faktorok szerint.

Habar a Q-sort médszer statisztikai megoldasokat hasznal, az eredmények interpretacidja kreati-
vitast igényel. A szamitdsok tAmpontot nytdjtanak minden lépéshez, azonban a faktorok szamanak
vagy faktorképzés modszerének megvélasztasa nehezen algoritmizalhat6, épptgy mint a kapott vé-
leménymintak gyakorlati haszndnak bemutatasa.

Példankat a minéségiigy tertiletérél mutatjuk be [25]. Deming 14 pontja [26] egy valsdghelyzet-
ben foglalta tssze a legfontosabb teend6ket, tanitdsa azonban ma is aktualis. A kartydk a 14 pont
rovid leirasat tartalmaztdk, a rendezés szempontja pedig az volt, hogy melyiket tartjdk a valaszadok
fontosabbnak a vallalatok versenyképességének elérése szempontjabol. A rendezést 37 mesterkép-
zésben tanul6 hallgat6é végezte el. Az értékeléshez Banasick [23] KADE szoftverét hasznaltuk. A
faktorok meghatarozasahoz f6komponens-elemzést vélasztottunk, ami célszerti valasztas, ha nem
tudjuk el6re, hany véleménymintat varunk az elemzéstol (feltaro jellegti kutatas). A szoftver 8 fakto-
rig mutatja meg a lehet6ségeket (3. tablazat). A faktorelemzés sordn (nem csak a Q-sort moédszernél)
olyan faktorokat érdemes megtartani, amelyek egyenértékszama legaldbb 1, és a megmagyarazott
variancia megfelel6en magas kumulalt értékhez jarul hozza, azaz az informaciotomorités vesztesége
elfogadhat6. Tarsadalomtudoményok teriiletén 50-60% kumulalt variancia mar elfogadhat6. Ezeken
felul a faktorok bels6é konzisztencidja (composite reliability) is értékelési szempont, aminél a 0,7-es
minimaélis kiiszobérték hasznalatos.
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3. tablazat: Egyenértékszamok és magyarazott variancia kiillonb6z6 faktorszamok esetén

Faktorok szama: 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Egyenérték 1344 | 428 | 346 | 311 | 250 | 210 | 1.72 1.53
Megmagyarazott variancia (%) 36 12 9 8 7 6 5 4

Kumulalt magyarazatott

RSP 36 48 57 65 72 78 83 87
variancia (%)

Tobb faktor értelemszertien nagyobb magyarazoé erével rendelkezik, de nehezebb a kozottiik 1év6
kiilonbségeket értelmezni. Az an. konyok-moédszer alapjan 2 faktorral érdemes dolgozni, de 3 vagy
4 faktor esetében lényegesen magasabb a magyarazott variancia. Megvizsgalva az egyéni valaszadok
hozzéjarulast (szignifikans vélaszadok szdma) a faktorhoz, és az egyes faktorok kozotti korrelaci-
okat figyelembe véve kell dontést hozni: kevés szignifikdns elem esetén (4. tablazat) az eredmény
megbizhatosaga kérddjelezhet6 meg, a magas korrelaciok pedig a vélemények nagyfoku egyezését
mutatjak, azaz felesleges 6ket 2 kiilon faktorként kezelni.

4. tabldzat: Szignifikans valaszok szama kiilonboz6 faktorsok esetén

Megoldas Ertékel6 1. faktor 2. faktor | 3.faktor | 4.faktor

Osszes 22 15 - -

2 faktor
Szignifikans 18 9 - -
Osszes 12 12 13 -

3 faktor
Szignifikans 11 7 10 -
Osszes 12 10 12 3

4 faktor
Szignifikans 10 6 7 2

Az elemzéshez a 3-faktoros megoldas vélasztottuk, ahol a faktorkorreldciés eredmények koze-
pesek (5. tablazat) és a faktorok belsé konzisztencidja megbizhatésaga magas, minimalis értéke
0,966.

5. tablazat: Faktorok statisztikai jellemz6i és a kozottiik mért korrelacio

1. faktor 2. faktor 3. faktor
Szignifikans értékel6k 11 7 10
Kompozit megbizhatdésag 0.978 0.966 0.976
Z-érték standard hibaja 0.148 0.184 0.155
Korrelaciok
1. faktor 1 0.3399 0.5190
2. faktor 0.3399 1 0.3028
3. faktor 0.519 0.3028 1

A KADE szoftver a rangsorok mellet stilyszamot is mutat faktoronként (6. tdblazat). A salyokat az
egyes elemekre adott értékelések gyakorisdgabol és az értékelési sablonban hozzajuk rendelt értékek-
b6l szamolja ki a program, majd ,,Z” értékké konvertalja. Minél magasabb a stilyozott 6sszpontszdm,
annal nagyobb értéket tulajdonit az adott elemnek az adott faktor.
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6. tabldzat: Ertékelési elemek rangsora és sulyszama 3-faktoros megoldas esetén

1. faktor 2. faktor 3. faktor
£ £ £
3 5| % 5| 3 &
N g N g N g
— —~ ~

A ter/me}ke}k és s/zo/lgfilltatasok fe11eszt/esere ira- 0.99 ’ 0.4 5 035 5
nyul6 cél dlland6saganak megteremtése
Az tj filozéfia elfogadasa 0.84 5 -0.82 11 0.15 7
A“ minbség eler.e.zsehe’z az ellenérzéstél vald 0.82 10 014 7 1 11
fligg6ség megsziintetése
Véget vetni annak a gyakorlatnak, hogy kiza-
rélag az ar alapjan dontenek, inkabb minimali-
zalni kell a teljes koltséget egyetlen beszallito- 075 ? 029 6 134 13
val val6 egyiittmtikodéssel
Folyafnato/sr?\n javitani a tervezési, gyartasi és 155 1 139 1 116 2
szolgaltatasi folyamatokat
A munkaeré folyamatos képzése 0.93 4 0.63 4 1.08 4
Leadership-szemléletti vezetés 0.24 7 1.34 2 -0.16 9
A félelem megsziintetése -0.17 8 -0.02 9 1.62 1
A, kiilonboz6 tertiletek kozotti korlatok lebon- -0.89 1 134 3 0.27 6
tasa
A/ mu{lkaicar'sa”lq/a Vonatkoz? szl?genek, gjan- | ga 12 176 14 141 14
lasok és célkittizések megsziintetése
Megsztiintetm”a I/nunkanormalfat a/ml/mkasok 126 13 114 12 07 10
és a szdmszerti célokat a vezetés szdmara
Megszuintetni a munka becstilete el6tt allé
akadélyokat és az éves mindsitési rendsze- | -1.42 14 -0.66 10 -0.12 8
reket
Ir}ten.zw .kepzes.l es/t')nfe]lesztes1 programot in- 0.72 6 116 13 114 3
ditani mindenki szamara
f?t E:freljlillalatnal mindenkit a valtozdsok mellé al- 0.98 3 0.01 3 1.02 12

A szoftver a faktorokat vizudlisan is bemutatja, a tanulmédnyunkban az els¢ faktort emeljiik ki
(5. dbra). Az abrazolas a faktorba tartozé értékel6k osszesitett véleménye mellett jeloli a kozos
(ilyen nincs a példdban) és a megkiilonboztet6 elemeket. Utébbiakra egy kis nyil utal, aminek
irdnya azt jelenti, hogy az adott allitas a tobbi faktorhoz képest magasabbra vagy alacsonyabbra
értékelt. A megkiilonboztetés szignifikancidja 2 szinten (*: 5%, **: 1%) értelmezett.
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-2 -1 0 1 2
| 3
Megszintetni a Amindség Intenziv Avallalatnal Folyamatosan
|munkanormakat a | eléréséhez az képzési és mindenkit a javitani a
munkasok és a ellendrzéstdl onfejlesztési valtozasok tervezési,
szamszerd valo fliggdség programot mellé allitani gyartasi és
célokat a megszintetése inditani szolgaltatasi
; ** ‘ *% ‘ * b
Megszintetni a Akilonbdzd Leadership A munkaerd Atermékek és
| munka becsiilete teriiletek szemléletd folyamatos szolgaltatasok
eldtt allo kbzotti vezetés képzése fejlesztésére
akaddlyokat és korldtok iranyuls cél
a és az éves lebontasa allandosaganak
Ul — = G . )
| Amunkatérsakra Afélelem Az (j filozéfia
vonatkozd megszintetése elfogadasa
szlogenek,
ajanlasok és
célkitiizések
= 1 2
Véget vetni
annak a
gyakorlatnak,

hogy kizardlag
az ar alapjan

5. abra: 1. faktor vizualizécidja

A kozs és megkiilonboztets elemekrol tablazatos kimutatas (7. tdblazat) is elérhets, ami mutatja
a faktorokon beliili poziciét és ezek varianciajat.

7. tablazat: Kozos és megkiilonboztets kérdések 3-faktoros megoldas esetén

Elem 1. faktor | 2.faktor | 3.faktor Raflgso.r
variancia

Folyamatosan javitani a tervezési, gyartasi és szolgaltatasi 5 9 5 0.025
folyamatokat
A munkaer6 folyamatos képzése 1 1 1 0.035
Megsziintetni a munkanormakat a munkésok és a szam- 2 1 1 0.054
szer( célokat a vezetés szdmara '
A termékek és szolgaltatasok fejlesztésére iranyuld cél al-

s ) 2 1 1 0.085
landésaganak megteremtése
A munkatarsakra vonatkozoé szlogenek, ajanlasok és célki- 1 5 5 0114
ttizések megsziintetése '
A minGség eléréséhez az ellendrzéstdl valé fliggdség meg- 1 0 1 0.047
sziintetése '
Megsziintetni a munka becsiilete el6tt allo akadalyokat és - 1 0 0.283
a és az éves mindsitési rendszereket ]
Leadership-szemléletti vezetés 0 2 0 0.406
Véget vetni annak a gyakorlatnak, hogy kizardlag az ar
alapjan dontenek, inkdbb minimalizalni kell a teljes koltsé- 0 0 -2 0.454
get egyetlen beszallitéval valé egytittmiikodéssel
Az tj filozoéfia elfogadasa -1 0 0.462
A félelem megsziintetése 0.659
A véllalatnal mindenkit a valtozasok mellé allitani 1 -1 0.662
A kiilonboz6 tertiletek kozotti korlatok lebontasa -1 0 0.83
Intenglv /kel/azem és onfejlesztési programot inditani min- 0 5 1 0.993
denki szdmara
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A Q-sort moédszer altal prezentalt véleménymintdk, kiillonosen a kozos és a megkiilonboztetd alli-
tasok kiemelése fontos a megfelel6 valaszlépések kidolgozasahoz. Ha egy adott funkci6 vagy jellem-
z6 minden csoportban hasonlé fontossagu, akkor ezt kozos pontként hasznélhatjuk, mig a megkii-
lonboztets elemek a termékvaltozatok kidolgozdsanak szempontjait mutatjak meg.

Zaro6 gondolatok

A rangsorolas, értékelés, kiilonboz6 skaldk és indexek hasznalata nem idegen a minéségiigy vi-
lagatol. A mindségellenérzéstél a mindségbiztositasig szdmos olyan eszkdz hasznalatos, amelyek
napi feladatok nyomon kovetését utélagosan vagy a kockdzatok kezelését elézetesen tdamogatjak.
Elegend6 a szabalyozoékartyakra, az FMEA-ra, a val6szintiséghatas-matrixra vagy a beszallitok kate-
goriakba sorolasara gondolni.

A mindséget - a vevok elégedettségeként értelmezve - nem lehet elérni a vevdk elvarasainak
megismerése nélkiil. Habar a tomegtermelés feltételei mellett is van lehet6ség a termékek bizonyos
mértéki testre szabaséra, igy az egyedi vevé egyedi elvarasainak legjobb kielégitésére, az alapvet6
termékjellemz6k meghatdrozasara sziikség van. A szubjektiv szempontok és értékitéletek kezelése
a legjobb lehet6ségek kivalasztasa vagy rangsorok képzése esetén kiillonbozé szervezeti problémak
megoldésa esetén is megjelenik. A kiilonboz6 tudasszintet és érdekeket képvisel6 személyek véle-
ménymintainak feltarasa hozzdjarul a legjobb megoldas megtalalasdhoz.

A tanulmanyban azt vettiik gércs6 ald, hogy komplex, nagy tGjdonsdgtartalmt problémék szam-
szer(isitéséhez miért érdemes tallépni az egyszerl értékelési eszkozokon. Népszerti, gyors és egy-
szer( skélas értékeléssel szamszer(siteni a véleményeket, az eredmények megbizhatésaga azonban
kérdéses. Rangsorolassal , jobb” eredményt lehet elérni, az értékelési tényez6k stlyozasi lehet6sége
azonban korlatozott, és az eredmények prezentdcidja is kevésbé latvanyos. A péros dsszehasonlita-
son alapul6 Guilford-modszer intervallumskalan mért sulyait sikerrel alkalmazzak gyartmanyfej-
lesztési feladatok tdimogatasara. A Q-sort modszer pedig nagy szamu értékelési tényez6 esetén kinal
lehet6séget a jellemz6 véleménymintdk meghatarozasara. Mindkét modszer szamitasigényes, azon-
ban szoftveres timogatdsuk révén ez ma mar nem korlatja elterjedésiiknek. Mindkét médszer olyan
rugalmas, széles korben hasznalhat6 értékelési lehetéségeket kindl, amit egy minéségiigyi vezetének
érdemes felvenni eszkdztaraba.
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. N
Minéségligyi vezeto, mint CE-koordinator

A CE-jelolés azt igazolja, hogy a biztonsagi és egészségligyi szabvanyok betartdsa a termékre vonatkozo-
an megvalosult. A mindségiigyi vezet sok vallalat esetében novekvé mértékben felelSs lett a termék-meg-
felel6séggel osszefiiggs feladatokért, s ezt a funkciét mint CE-koordinator tolti be. A jogszabalyban el6irt
CE-jelolés az Eurdpai Uniéban kozponti szerepet jatszik. A minéségmenedzsment-rendszerek, kiilongsen
azok, amelyek az ISO 9001-es szabvényon alapulnak, arra irdnyulnak, hogy egy véllalat 6sszteljesitménye
az alland¢ folyamatfejlesztés eredményeképpen novekedjen. Ezek a rendszerek alkalmasak arra, hogy a
vevoéiigények és a torvényes el6irasok teljestiljenek, ami az ISO 37301 és az ISO 9001 6sszehasonlitasabol is
kittinik. A CE-koordinatort mar a termékfejlesztési folyamat kezdeti szakaszaban célszerti bevonni, hogy
a lehetséges veszélyeztetési potencialok elkeriilhet6k legyenek, és a rizikéértékelésre az EN ISO 12100 sze-
rint miel6bb sor kertiljon. A Lean-menedzsment szintén fontos eszkdzként szolgal a CE folyamatok haté-
konysagéanak noveléséhez. A minéségmenedzsment és a CE-jel6lés lehetGséget nytjt a vallalatok szaméara
a termékek komplex mindségének és biztonsaganak megvalositasara. Az a mindségiigyi vezetd, aki ezt a
szinergiat felismeri és hasznositja, jelent6sen hozzdjarul a vallalati teljesitmény fenntarthaté noveléséhez.

Johannes Windeler-Frick és Daniel Magnus: Der Qualititsmanager als CE-Koordinator
Qualitit und Zuverldssigkeit, 69 (2024) 12, 30-33 oldal
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RON SEDLOCK, mindséguigyi szakérté, Amerikai Minéségligyi Szervezet (ASQ), USA

Minoségligyi karrier szamokban

Mi Istenben bizunk. Minden mds az adatok fiigguénye. (W. Edwards Deming)

Hét mutato, ami elésegiti a mindségiigyi karrier alakuldsdt

Bevallom, a szamok embere vagyok. A szdmok a barataink. Segitenek jobb dontéseket hozni. Ime
egy 7 szambol 4ll6 készlet, amelyek a segitségemre voltak a 47 éves pélyafutasom sordn.

1,5:a CPk minimum

A Hat Szigméban az 1,5 Cpk = 3,4 ppm, ami nulla hibanak tekinthet6. Ha On 1,5 alatt van, tegye
sorrendben a kdvetkez&ket:

1. Tavolitsa el a hozzarendelhet6 (kiilonleges ok) eltérést.

2. Végezze el a folyamatot a célnak megfelel6en (nem koltséges).

3. Csokkentse a szigmat (koltségesebb).

4. Vizsgélja feliil a specifikaciot (ha lehetséges).

3: a keresztfunkcionalis dontéshozatal minimuma

A legtobb szervezet az anyagellenérz6 testiilet (MRB) koncepcidjat hasznalja, amely jellemz&en
a gyartasi, mérnoki és min6ségi funkciokbol all. Az MRB célja, hogy az emlitett harom kiilonb6z6
funkciébol kozosen elfogadott dontést hozzon létre, mindegyiket mas-mas perspektivaval. Az ellen-
Orzések és az egyensulyok rendszerét alkalmazza.

A legtobb szervezetben harom kiilonb6z6 generacié dolgozik egyszerre. Hasznéld ki ezt a sokszi-
ntiséget. Mutasd ki, hogy generaciéd feliilmulja a masik kett6t.

10%: a fejlesztésre forditott id6d

Sokan az egész napjukat ellenérzéssel vagy ttizoltassal toltik. Naponta kozel egy orat kellene fej-
lesztésre vagy tizmegel6zésre forditanunk.

20%: az életbevago kevesek

Barmely listat priorizalhatjdk azok, akik a legnagyobb hatassal vannak az eredményekre. Péld4ul
minden folyamatban a valtozok 20%-a a teljes folyamatvaridci6é 80%-at adja. Ez megmutatja, hova
koncentraljuk az eréfeszitéseinket.

6-12: az idealis csapatlétszam

A hatnal kevesebb tagbdl 4116 csapat korlatozhatja az dtletek sokféleségét. A 12-nél tobb tag azon-
ban azt jelentheti, hogy egyesek nem jarulnak hozza a kzos munkédhoz. Ez vonatkozik a projektcsa-
patokra és a tréningekre is. Egyszer hallottam valakirél, akinek 12 apostola volt - és ez mér eggyel
tobb is a kelleténél!

21: a napok szama egy szokas kialakitasara

Joseph M. Juran egyszer azt mondta nekem, hogy ki kell alakitanom a fejlesztés szokasat. A kutata-
sok szerint 21 napra van sziikség ahhoz, hogy kialakuljon egy 1j szokas. Az agysejtek Gjraprogramo-
zé&sarol van sz6. Ez is ugyanannyi id6, mint ami egy rossz szokés elhagyéasahoz sziikséges. Most mar
tudjuk, miért nem sikertil betartani a legtobb Gjévi fogadalmat.
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30: az adatpontok szama

Barmely populédciébél mindossze 30 adatpontra van sziikség. Azok szamara, akik ismerik a hi-
potézis tesztelését, a t-eloszlas nagyon kozel lesz a z-eloszlashoz n = 30-nél. A kulcs az, hogy a 30
adatpontnak teljesen véletlenszertinek kell lennie és egy teljes homogén sokasagot kell képviselnie.
Ha egy nagy populéci6 alland6 folyamatbél szarmazik, akkor jobb, ha racionalis alcsoportokat hasz-
nalunk. A valasztashoz az ellen6rz6 diagram lenne az el6nyben részesitett eszkoz. Hany alcsoportra
van sziikség a szabalyozasi hatarértékek kiszamitasahoz? Kitaldltad - 30.

A menedzsment nyelve
Egy utols6 tipp: Javitson barmilyen szamot a dollarjel hasznalataval. Ez kiilonosen akkor hasznos,

ha a fels6 vezetéssel beszél. Juran ezt a felsé vezetés nyelvének nevezte.
Sok szerencsét!
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Eredeti k6zlemény
Ron Sedlock: Quality by Numbers. Quality Progress, May 224, 12-13. oldal

4 e e e n A
A keresztfunkcionalis mindség

Joseph M. Juran megkiilonboztette egymastol a szervezet részlegei kozotti fejlesztést (,kis Q”), illetve
a részlegen beliili vagy keresztfunkcionalis javitast (,nagy Q”). A szervezetek legtobbszor a részlegeken
ativel6 kronikus problémakkal taldljak szembe magukat. Mivel a megoldast kiilonboz6 részlegeken beliil
kell keresni, keresztfunkcionalis teamekre, valamint egy fels6szintti minéségi irdnyitasra van sziikség. Ez
utébbi altaldban nem més, mint a CEO és az alelnskok. Igy néz ki a szervezet lehets legmagasabb szin-
tl keresztfunkcionalis munkacsoportja, amelynek feladata a javitas torvényesitése és egy megvalosithatod
projekt kidolgozasa. Mindenkinek legaldbb a munkaideje 10%-at a javitasra kell forditania. A hatékony mi-
néségligyi rendszer két legfontosabb tényezdje: a jol miikodé keresztfunkcionalités, illetve a mindségiigyi
tandcs felallitasa. Fentiek igazoldsara a szerzd a sajat munkéssagabol vett példakat sorol fel. A javitasokhoz
felhasznélhat6 a Hat Szigma, a DMAIC és az ISO 9001. Nagy problémat jelenthet a helyes vezetési vagy a
bajnoki szerep biztositasa, amit legjobban egy keresztfunkciondlis irdnyité csoport lathat el. Az ISO 9001
szabvany altal el6irt vezet6ségi feliilvizsgalatot nem egyetlen személynek kell végrehajtania. Ez ugyanis jo
alkalmat teremt a minGségtigyi tandcs létrehozasdhoz a minéségiigyi rendszer részlegek kozotti feliilvizs-
galatara a vevoéi elégedettség, a nemmegfelel6ségekkel kapcsolatos koltségesokkentés, tovabba a javitasi és
fejlesztési lehet6ségek szempontjabol. A mindségiigyi szakember pozicidjatol fiigg, hogy konkrétan mivel
jarulhat hozza a sikerhez. Mindenkinek tisztaban kell lennie azzal, hogy konkrétan ki az 6 vevdje.

Ron Sedlock: Cross-Functional Quality. Quality Progress, January 2024, 14-45. oldal
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WHITACRE, TERESA, senior mingségugyi mérnok, Marketech Systems,
Pittsburgh és Charlotte, USA

Karrier coach: Ugras a mélybe!

Fiiggetleniil attol, hogy valakinek karrierje most kezdddik, felfelé ivel, éppen stabil vagy a vége felé
kézeledik, valosziniileg volt mdr olyan pont , amikor helyesbitenie vagy reflektilnia kellett azokra az ered-
ményekre, amelyekkel szembestilt.

A min6ségiigyi szakemberek napi munkéjuk soran aktivan részt vesznek a helyesbit6 tevékenysé-
gekben. Ezek magukban foglaljak a rendszerszintli gyengeségek, illetve a folyamatok hidnyossagainak
azonositasat, lehetévé téve egy probléma vagy valamilyen tigy felszinre hozasat. A helyesbit6 tevé-
kenységek reaktiv jellegtiek, azaz az esemény vagy probléma bekovetkezése utan hajtjak ket végre.

Az eredményes, hatékony - és remélhetSleg tartés - megoldashoz a megfelel6 ut megtalalasa a
megfelel6 eszkozok mélyrehato ismeretét igénylik, példaul a folyamatok feltérképezését, az adat-
elemzést és a trendfigyelést. A mindségiigy eszkdztaraban szdmos eszkoz all rendelkezésre a kivalté
ok elemzésére. A munkaalapt gyokérok-elemzés és a helyesbit6 tevékenység (Root Cause Corrective
Action, RCCA) soran hasznalt folyamat a karrier timogatésara is jol alkalmazhat6. Bar els6 ranézésre
nem ugy tlinik, az RCCA-folyamatok gyakran éppen arra val6k, amire a karrierrel kapcsolatos prob-
lémak megoldéasanal van sziikség.

A kisebb és nagyobb szervezetek egyarant szoktak létszamleépitéseket, atszervezéseket és éssze-
riisitéseket végrehajtani. E valtozasok barkit érinthetnek, fiiggetleniil a beosztasatol vagy a teljesit-
ményétol. Akkor is érdemes id6t szdnni a multra val6 reflektélasra, ha valaki kizarolag koltségcsok-
kentés miatt veszitette el az allasat, mivel az segit a jov6 irdanyaba haladni.

Miranda (nem ez a személy a valédi neve) egy mindségiigyi mérnok ismer6ésom, aki 20 évet toltott
egy jol szabalyozott iparag tertiletén miikod6 nagy nemzetkozi szervezetnél. A termékvisszahiva-
sok, a vildggazdasagi helyzet és a valtozo tizleti feltételek egytittesen ahhoz vezettek, hogy Miran-
da elveszitette az allasat. Az elsé dolog, amit Miranda tett, hogy felkeresett engem, majd egyditt
felvazoltunk egy tervet a tovabblépéshez. Mélyrehat6 RCCA elemzést késztettiink néhany olyan
kérdésre, amelyek Mirandat foglalkoztattdk, és amelyekben javulni akart. E16szor a probléma meg-
hatarozasaval kezdtiik.

Problémameghatarozas

Mindenekel6tt 4t kellett gondolnunk, hogy Miranda pontosan miben is szeretne elmélyedni. Ugy
dontottiink, hogy azt vizsgéljuk meg, melyek voltak Miranda szakmai szempontbdl gyenge pontjai.
Lehet, hogy ezek a problémadk alltak annak hatterében, hogy felmondtak neki? Mire kell Mirandénak
figyelnie a jovében? A fejlédési lehet6ségek listdja meglehet6sen terjedelmes lett, ezek koziil e cikk-
ben a kovetkez6 problémafelvetésekkel foglalkozunk:

,Hogyan javithatnam az adatkezelési és a prezenticiés készségeimet?”
Brainstorming

A probléma meghatarozasa utdn brainstormingot tartottunk azokon a tertileteken, amelyek Mi-
randa szerint fejlesztésre szorulnak. Az ttletek Miranda sajat megfigyeléseib6l, valamint az el6z6
munkahelyén végzett teljesitményértékelésekbdl szarmaztak:

¢ Jobb Power BI készségek

o Az Excel kimutatdsok és képletek halad6 szint(i ismerete

MM 2025/1 39



MINOSEGUGYIVEZETO

Széleskorti grafikon- és dbrakészitési ismeretek

Az Excel elemzési eszkozeinek szakért6jévé vélas

Az Excel és az MS Office Suite kapcsolatdnak megértése

Haladé6 PowerPoint-ismeretek, példaul dtmenetek, animéciok és egyéb bévitmények kezelése
Vildgosabb, tomorebb szébeli kommunikécié a kiilonboz6 célkozonség el6tt tartott beszédek és
prezentéaciok soran

PDCA
A PDCA modszerét hasznaltuk arra, hogy Mirandanak egy fejlesztési tervet allitsunk cssze.

Tervezzen:
e Tekintse at a LinkedIn Learning tanfolyamokat a kimutatasokkal, a Power Bl-vel, az Excel gra-
fikonok és abrak készitésével, valamint a PowerPoint-tal kapcsolatban.
e Keressen rd a nyilvanos el6adassal foglalkozo fels6foka tanfolyamokra.
e Keressen ra a helyi Toastmasters vagy hasonlé csoportra. Lépjen kapcsolatba veliik és kérje meg
6ket, hogy gyakorolhassa az el6adasokat és a nyilvanos beszédet.

Tegye meg:

Széanjon id6t a kivalasztott LinkedIn Learning tanfolyamok atnézésére. Gyakorolja a tanultakat.
Vegyen részt egy Toastmasters taldlkozon.

Készitsen prezentaciot.

Tartsa meg a prezentaciét Toastmasters taldlkozon vagy kollégainak.

Ellendrizze:
o Frtékelje a LinkedIn Learning tanfolyamokon elért eredményeit.
e Tekintse 4t a terveket és bizonyosodjon meg arrél, hogy minden el6irt és tervezett tevékenysé-
get elvégzett-e.
e Mérje fel a megértés szintjét és sikerességet. Dontse el, hogy van-e sziikség tovabbi tanfolya-
mokra.

Intézkedjen:
¢ Ha a tanfolyami pontszamok nem érik el az el6irt készségszintet, ismételje meg az adott tanfo-
lyamot.
e Ha a pontszdmok elérik a kivant szintet, akkor is folytatni kell a tanultak gyakorlasat.
e Tekintse at a prezentaciorél kapott visszajelzéseket.
e Keressen tovabbi lehet6ségeket nyilvanos el6adéasra, és épitse be a kordbban kapott visszajelzé-
seket.

, Ot Miért”

,Ot Miért” moédszert is hasznaltunk, hogy mélyebb betekintést kapjunk abba, miért sziikséges
Miranda Power BI-készségeit javitani:
1. Miért nem felelnek meg a Power Bl-készségeim az elvarasoknak? Korabbi munkakoromben
nem sokat hasznaltam a Power BI-t.
2. Miért nem hasznaltam sokat a Power BI-t az el6z6 szerepkdrémben? Nem volt ra sziikség.
3. Miért nem volt ra sziikség? Nem végeztem sok adatelemzést.
4. Miért nem tettem lépéseket az adatelemzési készségeim alapjan a fejlédés érdekében? Nem dol-
goztam az iparag specifikusan szabalyozott tertiletén, igy nem lattam ra okot.
Az Ot Miért” elemzés alapjan Miranda rajott, hogy nem feltétleniil szerepelt rosszul munkaja
soran, de a Power Bl eszkozok hasznalatédval kapcsolatos tapasztalata hidnyzik.
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Mindségi eszkozok az élethez

Az alapos RCCA-hoz hasznalt minGségiigyi eszkozok a karrier tervezésében és értékelésében is
miikddnek. Barmilyen karrierhelyzetben, amellyel szembesiiliink, hasznalhatjuk ugyanazokat az
eszkdzoket, amelyeket mindségiigyesként egyébként is hasznalunk.

TERESA WHITACRE a Marketech Systems senior mindségiigyi mérncdke Pittsburghben és Charlotteban.
Az Arizona Global Campus Egyetemen szerzett alapdiplomdt vezetés és szervezésbol. ASQ taniisit-
vinnyal rendelkezé mindségiigyi auditor, mérnék, Six Sigma Zold Oves és mindségiigyi/szervezeti
kivalosdagmenedzser. Whitacre ASQ-0sztondijas, az ASQ pittsburghi szekcidja dltal szervezett mindsitett
mindségellendri szinten tarto tanfolyam kordbbi oktatoja és az ASQ 8. régiojanak korabbi regiondlis igaz-
gatohelyettese.

Forditotta: Dr. Berényi Ldszlo

Eredeti kozlemény:
Teresa Whitacre: Into the Depths. Quality Progress 2024. november, 12-13. oldal
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Novekvo minéségproblémak az autégyartasban

A Center of Automative Management (CAM) tanulménya szerint az elmilt évek termékmin6ség mi-
atti visszahivasai az autéipar kdzponti problémajat jelentik. A nagy visszahivéas-akciok kockazata els6-
sorban a globdlis gyartasi halozatok kovetkeztében jelent6sen novekedett. Ennek féként az az oka, hogy
sok autégyarté6 minéségmenedzsmentje még nem veszi eléggé figyelembe az Gj globalis termékbiztonsagi
kovetelményeket. Néhany el6allito és beszallité elényben részesiti a rovid tavi nyereségmaximalashoz a
reaktiv min6ségmenedzsment-rendszereket, benne az utélagos hibaelhéritasokat. A globélis autogyartok
visszahivas-trendjeir6l sz6l6 tanulmanyban a kovetkez6 okokat foglaltak 6ssze a novekvé szamt mind-
ségproblémakra vonatkozdan:

1. A jarmtivek miiszaki 6sszetettsége az elmult 20 évben rendkiviili médon megnovekedett, ami altal a

hibagyakorisag és az el6fordulasi hajlamossag megemelkedett. Arra lehet szdmitani, hogy a komfort-
és biztonségi tulajdonsagok, valamint a szoftverfunkciok béviilésével, tovabba a halézatosodéssal a
jarmtivek Osszetettsége jelentésen tovabb né.

2. A jarmtfejlesztések ciklusideje az elmult 15 évben lényegesen lerdvidiilt. A termékfejlesztésre gyako-
rolt id6teher negativ hatést fejt ki a minéség biztositasara.

3. Az autdébeszallitok novekvo értékalkotasi részardnya kovetkeztében nagyobbak a kovetelmények a
vallalkozason kiviili globalis minéségmenedzsment irant. Nem csak a sajat termékmindséget, hanem
a globalis beszallitok részmindségét is biztositaniuk kell. Ehhez kapcsoloddan az autégyartoknak a
beszallitéik nemzetkozileg kiilon 1év6 gyartoberendezéseit egyre mélyrehatobban sziikséges értékel-
ni és a folyamataikban is biztositani.

4. A gépjarmtigyartokra a magas innovacios és versenyintenzitds kovetkeztében kiilonosen nagy kolt-
ségteher nehezedik. Ezért az el6allitok koltségterheiket tovabbharitjak az autéipari beszallitokra, akik
arra kényszeriilnek, hogy novekvé koltségeiket a sajat beszallitoikra, illetve a nyersanyag-szallitdikra
terheljék.

5. Az alkatrész- és részegység-azonossag miatt a késon feltart hiba egy-egy tipusmodell esetében milli-
6szoros gépjarmii-visszahivasokat okozhat.

Center of Automative Management (CAM) tanulmdanya
www.auto-institut.de
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SNEE, RONALD, elnok, Snee Associates LLC., Newark, USA

A Shewhart-féle szabalyozoé kartya
kiallta az idok probajat

2024-et irunk: itt az ideje, hogy megiinnepeljiik a Walter A. Shewhart dltal 1924-ben bevezetett szabi-
lyozo kartyat [1]. A szabdlyozo kartya — tobbek kozitt - jelentds szerepet jatszott a Six Sigma megoldasok
késobbi megalkotdsaban. Tekintsiik dt a lehetdségeit!

A szabdlyozo6 kartya (ellenérzé kartya, ellenérzé diagram) a definidlds, mérés, elemzés, fejlesztés
és ellen6rzés (DMAIC) ciklus szerves eleme a mérés és ellenérzés fazisaiban. A mérési fazisban a
szabdalyozo kartyat a bazisadatok meghatarozaséara hasznéljak, amit az eltérés okainak vizsgalatahoz
hasznalnak fel. A cél tehat nem az ellen6rzés, hanem az eltéréselemzés egy fontos mutatdjanak meg-
hatarozasa. Donald J. Wheeler , ellen6rz6” helyett inkabb ,folyamatviselkedési” diagramnak nevezi
ezt a fajta felhasznalast [2]. Az elnevezés jol ragadja meg a lényeget, hiszen nem szabalyozzuk vele
a folyamatot, hanem az eltéréseket probéljuk megérteni. A szabalyozas csak késébb, az ellen6rzési
tazisban kovetkezik.

Az ellen6rzési fazisban a szabalyz6 kartya a folyamatot koveti nyomon annak érdekében, hogy a
folyamat statisztikailag kézben tartott maradjon. Id6vel nem véletlenszerti eltérések mintai figyelhet6k
meg, amelyekre reagalni kell a folyamat végrehajtasnak javitasaval vagy a folyamat atalakitasaval. A
sziikséges véltoztatasok végrehajtasaval a folyamat visszakeriil a statisztikailag ellen6rzott allapotaba.

A szabalyz6 kartyak egyik f6 elénye, hogy megmutatjak a folyamat id6beli valtozasait. Ennek
eredményeképpen lathaté a folyamat teljesitményének alakulasa és valtozasai, illetve a kartya ,,nyo-
mokat” hagy a folyamatvaltozasok észleléséhez. Nem az id6 vagy a sorrend a fontos valtoz6, az id6
inkdbb ,kiegésziti” az informaciét a megvaltozott tényeztkkel, a valtozas id6pontjaval, valamint a
valtozas nagysagaval és irdnyaval kapcsolatosan.

Ok-okozati gondolkodas

Ahhoz, hogy a mérési fazisban szabélyz6 kartya segitségével meghatarozzuk a bazisadatokat, el
kell kezdeni ok-okozati dsszefliggésekben gondolkodni. A folyamat adatait idérendben vagy sorrend-
ben dbrazolva szamos nem véletlenszer(i mintazatot lehet felfedezni. Ez a nem véletlenszerd mintak,
trendek, mtiszakok, ciklusok és szokatlan események formajéban jelenik meg, ugyanakkor fontos be-
folyasolo tényez6kre utal, amelyek a folyamatot befolyasoljak, segitve az ok-okozati gondolkodast.

A folyamatok elemzésekor az ok-okozati kapcsolatokat meg kell keresni, mivel azokon keresztiil
lehet megérteni a folyamatokat. Nem lehet sikeresen befolyasolni, fejleszteni vagy atalakitani egy
olyan folyamatot, amelyet nem értiink [3]. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy egy folyamatot altala-
ban 3-6 tényez6 hataroz meg. Steve Bailey-vel nemrégiben egy olyan kutatasrdl szamoltunk be, ami
47 - legaldbb 9 tényez6t vizsgéld, egymastol fliggetlen - kisérlet kiértékelése alapjan megerdsiti ezt az
eredményt [4]. Megéllapitottuk, hogy a kulcsfontossagt tényezék atlagos szama kisérletenként/ fo-
lyamatonként 5 volt, és a kisérletek 91 %-aban 6 vagy annal kevesebb fontos tényez6 volt azonosithato.

A szabalyoz6 kartya hasznalataval kapcsolatos aggalyok
Néha ellenallast tapasztalunk a szabdlyoz6 kartyak hasznélataval kapcsolatban: , tal sok statiszti-

kailag nem kézben tartott (Out-Of-Control, OOC) jelet azonositanak”, amelyek kivizsgalasa id6t és
pénzt igényel. A jelenségnek két forrasa lehet:
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1. A vizsgalt folyamat nincs megfelel6en definidlva.

2. Nem a megfelel6 szabalyoz6 kértyat hasznaljak.

Tara Schreder hosszasan foglalkozott az elsé ponttal [5]. Ramutatott, hogy az eltérések tipikus for-
rasai - példdul a nyersanyagok, a gyartoberendezések és a laboratériumi berendezések - nem vélet-
lenszertien okoznak hatdsokat, hanem a folyamat részét képezik. Bér a statisztikai tesztek jelezhetnek
OOC helyzetet, azok csak a folyamat jellemz6i. A folyamat megfelel6 meghatarozasa jelentésen csok-
kentheti az OOC-vizsgalatok szaméat. Az Egyesiilt Allamok Elelmiszer- és Gy6gyszeriigyi Hivatala
megjegyezte, hogy ... nem minden jel egyforma” és ,,... a valasz nagysaga a jel sulyossagatol fiigg” [6].

Dick Freund, a minGségtiigy uttordje szerint, aki sok éven &t dolgozott a Kodaknal: ,Szamos veszé-
lyes hiba van, amelyek val6s hatdsokat okoznak”. A valésagban azonban ezek észlelése is gazdasag-
talan, ezért ne aggodjunk amiatt, hogyan lehet-e azokat korrigalni” [7] [8].

Roger Hoerl-lel pedig rdamutattunk arra, hogy az OOC-pontokhoz kapcsolodé statisztikai
szignifikancia nem feltétlentil hordoz gyakorlati jelent6séget [9]. Az OOC-hez akkor kapcsolodik
gyakorlati relevancia, ha a meghozand6 intézkedés a folyamatot mtikodtets személyek viselkedésé-
nek megvéltozasat eredményezi.

A téves OOC+jelzések masik forrasa akkor fordul el6, ha nem a megfelel6 tipusa kartyat hasznal-
jak. Ez kiilonosen akkor igaz, ha egy termékbdl a tétel tobb pontjardl vesznek mintat. Az atlag-szoras
(Xbar-S) kartya egyes mintavételi dtlagok esetében az ellen6rzési hatarértékeken kiviil es¢ értékeket
mutathat. Ebben az esetben az ellenérzési hatarértékek a minta bels6 szérasabdl adédnak, a folyamat
szorasdnak megfelel6 mértékét pedig a mintadtlagok kozotti eltérés adja. Ebben az esetben a megfe-
lel6 szabalyozo6 kartya az egyéni érték - mozgo6 terjedelem (I-MR) diagram. A megfelel6 szabalyozé
kartya hasznalatdnak koszonhet6en kevesebb OOC-mintat sikeriilhet azonositani [10] [11] [12].

Trendek és korai figyelmeztetések a szabalyoz6 kartyan

Tapasztalataim szerint a Western Electric és Nelson tesztjei - sajatos okok miatt - gyakran nem
veszik észre a szabalyozé kartydkon megjelend trendeket. Az 1. dbran jo példa lathato erre, ahol
3 év adatai jelennek meg, 126 tételre vonatkozéan. Az els6 évben egy stabil folyamatot latunk kiugré

Egyéni érték diagram, vizsgalati eredmények (%), évente
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1. dbra: Termékvizsgalati adatok (126 tétel) 3 éves id6szakban
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értékek nélkil. A masodik évben hasonl6 helyzetet latunk, de szemmel lathatéan csokkend tenden-
cidval, amirdl a regresszi6 elemzés kimutatta, hogy statisztikailag szignifikans (p=0,000). A torténet
azonban ennél tobbrél szol. A harmadik évben a csokkend tendencia a 109. tételig folytatodik, ahol
felfelé ugrast latunk, , valoszintileg” egy folyamat megvaltoztatdsa miatt. Ha a tendenciat a masodik
évben észlelték volna, akkor a mar masodik év vége felé elvégezhették volna a folyamat korrekcidjat,
megéllitva a tendencidt a harmadik évre. Az els6 két év adatainak tendencidja ,korai figyelmezte-
tésként” miikodhetett volna a folyamat megvaltoztatasanak sziikségességére, ami a harmadik évben
nyilvanvalova valt.

A példa és mas, altalam megfigyelt esetek alapjan azt javaslom, hogy a lineéris és a kvadratikus
trendelemzés legyen a nyomon kovetés standard diagnosztikaja a szabalyoz6 kéartyahoz.

A vizsgalati médszer kockazatanak csokkentése

Az elemzési modszerek olyan adatokat allitanak el6, amelyeket a termékek és folyamatok fejlesz-
téséhez, a folyamatok ellen6rzéséhez és javitasdhoz és a termékmindség értékeléséhez hasznalhatok.
Az elemzési modszerek fejlesztése javitja a termékek és folyamatok tervezéséhez, ellen6rzéséhez és
javitasdhoz hasznalt adatok minéségét, valamint csokkenti annak kockazatét, hogy a rossz minéségi
(hibas) termékek eljussanak a fogyasztokhoz, illetve a folyamatok gyenge teljesitménye miatt meg-
novekedett koltségeket eredményezzen.

A szabalyzo kértyak a gyartasi folyamatokhoz hasonléan a mérési folyamatok nyomon kovetésére
és ellen6rzésére is hasznalhatok:

* A modszerre vonatkozoé adatok ellen6rz6 (referencia) mintakbdl szarmaznak.

* A mintak adatait vakon, a gyartasi mintakkal egyiitt nytjtjak be elemzésre.

* Mintdnként egy-o6t vizsgalat biztositja a modszer id6beli megismételhetéségének és reprodukal-

hatésaganak mérését.

Atlag-szoras kartya, hatisossag
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2. dbra: Atlag-szoras kartya 42 ellenérzés elvégzéséhez
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Az ismételhet6ség az a mérési eltérés, amelyet akkor kapunk, ha egy kezel6 ugyanazt a méréesz-
kozt tobbszor hasznalja ugyanazon alkatrész azonos jellemz6inek mérésére. A reprodukélhatésag az
ugyanazon alkatrész azonos jellemz&inek mérésekor kiilonb6z6 kezel6k altal ugyanazon mtiszerrel
végzett mérések atlaganak eltérése. Az ellen6rz6 minta tekintetében a reprodukalhatésdg a mintdk
kozotti eltérés (a mintdk kozotti dtlagok). Az ismételhet6ség a vizsgalatrdl vizsgalatra torténd eltérés
(a mintakon végzett ismételt vizsgalat kozott).

A kovetkezo példa ezt szemlélteti: egy gyogyszeripari termék mérési ingadozasat ellen6rz6 minta-
val tesztelték. Ebben az esetben 42 min&ségellentrzést vizsgéltak. A kapcsolodo atlag-szoras kartya
diagramja a 2. abran lathat6. Négy értéket latunk a szabdlyozasi hatarértéken kiviil, ami arra utal,
hogy a médszer reprodukélhatésaga kérdéses. A szoérdst vizsgalod szabédlyozo kartya diagramja nem
mutat hatarértéken kiviili pontokat, ami azt jelzi, hogy a moédszer id6beli ismételhet6sége megfeleld.

1. tdbldzat: Az ellen6rzési minta szoraselemzésének eredménye

Eltérés forrasa Mérési jellemz6 Széraskomponens Telo]/e_séizacr)lras Szoéras
Mingségellentrzés Reprodukalhatéséag 0,249 58,3 0,499
Ismételt vizsgalat IsmételhetSség 0,179 41,7 0,423
Osszesen 0,428 0,654

A varianciaanalizis (1. tdblazat) azt mutatja, hogy a hosszt tavi variancia (reprodukalhatésag) sta-
tisztikailag szignifikans (p=0,000), és a 2. 4bran lathato variancia 58 %-at magyardzza meg. A hosszt
tava folyamatstabilitdsi mérészamok tobb mint 30%-a azt jelzi, hogy a hossza tava valtozasok tal
nagyok [13]. Meg kell jegyezni, hogy az egyéni érték (I-MR) diagramot akkor hasznaljuk, ha mintan-
ként egy vizsgalatra kertil sor.

Széleskort felhasznalhatosag

A szabalyozo6 kartydknak a folyamat eltéréseinek értékelésén és a folyamatszabélyozason tal is
szamos felhasznalasi lehet6sége van. A szabalyoz6 kértyak sikerének kulcsa a folyamat viselkedésé-
nek id6beli dbrazoldsa. Ez segit az ok-okozati 6sszefiiggések azonositasaban, a vizsgalati médszerek
reprodukalhatésaganak és ismételhet6ségének értékelésében, tovabba korai figyelmeztetést ad a jo-
v6ben esetleg bekovetkez6 folyamatbeli valtozdsok azonositdsahoz.

Szerencsések vagyunk, hogy Shewhart a min6séget valasztotta élete munkajénak. Elképzelései
kialltdk az id6 probajat és a legkiilonboz6bb helyzetekben hasznosithaték [14].

Irodalomjegyzék

[1] Shewhart, W. A. 1931. Economic Control of Quality of Manufactured Product. New York: Van Nostrand

[2] Wheeler, D. J. 2003. Making Sense of Data. Knoxville: SPC Press

[3] Snee, R.D., Hoerl, R. W.2023. Do You Really Understand Your Process? Quality Progress. 2023 augusztus, 40-43

[4] Snee, R. D., Bailey, S. 2023. Effective Use of Screening Experiments: Some Practical Uses. Applied Stochastic
Models in Business and Industry 39(4), 602-624

[5] Scherder, T. 2017. Embracing Special Cause Variation During Continued Process Verification. Pharmaceutical
Engineering, 2017 méjus-junius, 66-69

[6] Ibid.

[7] Freund, R. A. 1960. A Reconsideration of the Variables Control Chart With Special Reference to the Chemical
Industries. Industrial Quality Control. 16(11), 35-4.

[8] Woodall, W. H. 2024. On 100 Years of the Shewhart Control Chart. JMP whitepaper, SAS

[9] Snee, R. D., Hoerl, R. W. 2018. Action That Matters. Quality Progress. 2018 majus, 56-60

[10] Altan,S., Hare, L. B., Strickland, H. 2016. Process Capability and Statistical Process Control. Nonclinical Statistics
for Pharmaceutical and Biotechnology Industries, Zhang, ed., chapter 21, Springer Publishing

[11] Snee, R. D. 2014. Reducing False Out-of-Control Signals. Pharmaceutical Technology 1, 47-49

MM 2025/1 45



[12] Woodall, W. H., Thomas, E. V. 1995. Statistical Process Control With Several Components of Common Cause
Variability. IIE Transactions 27(6), 757-764

[13] Snee, R. D., Hoerl, R. W. 2012. Going on Feel. Quality Progress. 2012 majus, 39-41

[14] Snee, R. D. 2022. Risk-Based Continued Method Performance Verification System. Pharmaceutical Engineering,
2022 januér-februar, 61-67

DR. RONALD D. SNEE a Snee Associates LLC elncke Newarkban. Alkalmazott és matematikai statisz-
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Imai Maszaaki: KAIZEN™ stratégia -
A mikodeési teljesitmény mérése és megerositése
az aramlas, szinkronizalas és kiegyenlités (FSL™) értékelésével
HVG Kiado Zrt. 145x210 mm, 288 oldal, ISBN 9789635651733

A minéségiigy, vagy a megfelel6ségértékelés teriiletén ma is valaszt var néhany fontos kérdés:

- Hogyan lehet a vallalatokat LEAN wvallalatokka alakitani?

- Miként érhetiink el jelentdsebb teljesitményt gyorsabban és alacsonyabb koltségekkel ?

- Miért elengedhetetlen a KAIZEN szemléletet az egész szervezetre alkalmazni?

Sajnalatos médon, a hazai vallalatok nagy részénél is csupan a pénziigyi teljesitményt tekintik a si-
ker igazi fokmérdjének. A szaraz szdmadatokbol azonban soha nem deriil ki, hogy valéjaban mekkora a
fejlédési potencial a cégiink miikodésében. Ezt csak akkor tudjuk meg, ha a termelés helyén a KAIZEN
stratégidt alkalmazva megvizsgaljuk, egy-egy kivélasztott folyamatunkon, hogy hogyan , véltoztathatunk
a j6 iranyba” - vagyis, ha a hagyoményos vallalatunkb6l LEAN vallalatta valunk. A szervezeti kival6sag
egyik vezet6 szaktekintélye, Imai Maszaaki japan vezetési tanacsadé szerint, az évtizedek 6ta ismert si-
kertorténetek dacara eddig megdobbentSen kevés szervezetnél sikertilt az atéllas. A kudarc egyik oka az,
hogy a menedzsment és/vagy a fels6 vezetés nem volt teljesen elkotelezett a LEAN bevezetése irant, és
persze hianyzott az dltaldanosan elfogadott kritérium-rendszer, amely alapjan a mtikodési teljesitmény is
folyamatosan mérhet6 lett volna.

A Kaizen Institute Hungary tdimogatasaval, a HVG Kiad6 Zrt. révén a KAIZEN™ stratégia cim hidny-
potlo, esettanulmanyokban bévelked6 szakkonyvébdl megismerhetjiik az utébb jelzett hidnyossag potla-
sara kidolgozott FSL™, vagyis az aramlds, szinkronizalds és kiegyenlités értékelésének forradalmian 4j
eszkozét, és annak alkalmazasi lehet6ségeit, igy az ajanlo sorok elején jelzett kérdésekre is valaszt kapunk.

2000 6ta mindségtigyi szakmérnokként és mindségiigyi rendszermenedzserként (QSM) igérem, ha hosz-
szu tavu fejlédést szem el6tt tartd, felel6sséget vallalo vezet6ként szervezeti kultarank részévé tessziik a
KAIZEN stratégiat, paratlan hatékonysagnovelésre szamithatunk, és biztosithatjuk, hogy a szervezettink
rugalmasan alkalmazkodjon a valtozé koriilményekhez. (A felel¢sségvallalassal nem rendelkezék és a
rovidtavon gondolkoddk mas szakirodalmat keressenek.)

269/1/2025 Sipos Ldszl6 Jézsef QSM
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SEAMAN, JULIA, kutatasi igazgato, Bay View Analytics, Oakland, California, USA
ALLEN, ELAINE, egyetemi tanar, Kaliforniai Egyetem, San Francisco, USA

Klilonbo0z6 adatkimeneti tipusok osszehasonlitasa

A 2023 juniusaban megjelent ,Osszehasonlitds és kontraszt” cimé irdsunkban (Quality
Progress, 2023 junius, 50-53 oldal) megvizsgaltuk az ismétl6d6 intézkedéseket tartalmazé meg-
egyezési modszerek korlatainak kiterjesztési lehet6ségeit. Ebben a cikkben felvdzolunk néhany
egyezdségi vizsgalatot kiilonb6z6 adatkimeneti tipusokhoz. Ezeket a teszteket olyan médszerek
osszehasonlitdsakor hasznaljak, amelyek ugyanazt a kimenetet mérik. Példaul egy 6j gyartoi
skala tesztelése a jelenleg hasznalthoz (predikdtum) viszonyitva, vagy egy 1j, mesterséges in-
telligenciat (AI) haszndlé teljesitmény-el6rejelz6 modszer eredményének Osszevetése a fizikai
mérések eredményével.

Tobb lehet6ség is van a modszerek kozotti egyezdség értékelésére, de ezek szinte kivétel nélkiil
megkovetelik, hogy az adatok azonos tipustiak legyenek (folytonost a folytonossal, kategorikust
a kategorikussal). A gépi tanulds és a mesterséges intelligencia klinikai diagnosztikai folyama-
tokban és mérsdeszkozokben val6 alkalmazéasaval lehetéség adodik folytonos adatok gyftjtésére.
Ugyanakkor az orvosok vagy a mérnokok részére torténd adatkimenet gyakran bindris (pozitiv
vagy negativ) vagy néhany kategoridba sorolt (a betegség hidnyatol a stlyos, kiterjedt betegsé-
gig), vagy mindkét kimeneti tipus. Ha az 6sszehasonlitand6 eszk6zok eredményei a kimenettiket
tekintve kiilonboznek egymadstol, altalaban a legegyszertibb a folytonos kimeneteket sorrendivé
alakitani, feltételezve, hogy természetes (dltalaban egy az egyben lineéris) kapcsolat allhat fenn
kozottiik.

Afolytonos adatokhoz tradiciondlisan korrel4ciét, Bland-Altman diagramokat, Deming-regressziot
és vegyes linearis modelleket alkalmaznak az Gj eszkoz és egy predikdtum-eszkdz dsszehasonlita-
sara. Ebben a cikkben az 4j Al-vezérelt eszkoz folytonos adataival kezdjiik, 6sszehasonlitva a mar
piacon levé korabbi eszkoz folyamatos adataival.

El6szor a Bland-Altman folytonos technikdit - a korrelaciét és a regressziot mutatjuk be -, majd
attekintjiik az 6sszehasonlitadsi médszereket, amikor ugyanazokat az adatokat a tényleges felhaszna-
lashoz sorrendi kimenetté redukaljuk, arra 6sszpontositva a figyelmet, hogy a folytonos technikak-
kal azonos eredményeket adnak-e.

Folytonos adatok elemzése

Mintaadataink egy jovdhagyott predikdtum-eszkoz (P) és egy 1j eszkoz segitségével mért, tobb
mint 200 pérositott eredmény kiolvasésa valos dsszehasonlitdsabdl szarmaznak, felhasznalva egy Al
algoritmust. Ebben a példaban mindkét eszkoz folytonos adatnak szamité kiolvasast biztosit.

A P és az Al értékek atlaganak (x tengely), illetve a P és Al értékek kozotti kiilonbségnek (y ten-
gely) Bland-Altman analizisét gyakran hasznaljdk az egyezés értékelésére. A egyezség érvényessé-
gét a Bland-Altman gorbén a 95%-os konfidencia intervallumon kiviil es6 pontok gyakorisdga és sza-
zalékos aranya hatdrozza meg. Ha a pontok kevesebb mint 10%-a van a hatdrokon kiviil, az altalaban
jo egyezbségnek mindsiil. Ennek az elemzésnek az egyezési hatarai -5,067 és 5,132 kozott vannak 11
ponttal, vagyis az adatok 4,6%-a a 95%-os konfidencia intervallumon kiviil helyezkedik el, ami jo
egyezést mutat az 4j és a predikatum-eszkoz kozott.

Ezen kiviil a folytonos adatosszehasonlitdshoz kiszdmithatjuk a Pearson-korreldciét és a konkor-
dancia-statisztikat ezen adatokra. Altaldban a 0,8-nél nagyobb értékek esetén az eszkozok egyezdének
tekinthet6k (1. dbra).

e AP ésaz Al kimenet kozotti korrelacié (Pearson) egyenld 0,851.

o AP ésaz Al kimenet kozotti korrelacié (konkordancia) egyenl6 0,834.
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1. dbra: Bland-Altman elemzés, a predikdtum 6sszehasonlitasa az Al modellel

Egy masik modszer a folytonos adatok 6sszehasonlitdsdhoz az Al és a predikatum-adatok regresz-
szi0s elemzése annak vizsgalatara, hogy a modell meredeksége kozel van-e 1-hez, és a 95%-os kon-
fidencia intervallum tartalmaz-e 1-et. Eldonthet6, hogy fliggvényszer( linearis kapcsolat van-e az
eszkozok kozott, ami hatarozottan jelzi, hogy ugyanazokat az értékeket mérik és adjak ki az 6sszes
vizsgélat soran. Ezen kiviil a regressziés modell tartalmazhatja a mérési hibat az ismert adatpontok
korul.

Ebben az adathalmazban 1,04-os meredekség taldlhatd, 0,95-1,12 konfidenciaintervallumban, 95%
megbizhatosag mellett. Ez magaban foglalja az 1-es értéket, igy j6 egyezést jelez az eszkozok vonat-
kozasaban (1. tdblazat).

1. tdbldzat: Lineéris regressziés modell, visszavezetve az Al modell adatait a predikatumra

o s . . . 95%-hoz tartozo6
Predikatum | Koefficiens | Standard hiba t P> |t] Kkonfidenciaintervallum
Al modell 1,03905 0,0416828 24,93 0 0,9569337 1,121166
konstans -0,2762641 0,3684916 -0,75 0,454 -1,002201 0,4496731

Sorrendi adatok elemzése

Nincs specifikus technika a Bland-Altman-gorbe kiszdmitdsara sorrendi (ordinalis) vagy kategori-
kus adatokbdl, de vannak hozza hasonlé megoldasok. Az egyik ajanlott lehet6ség a stilyozott kappa
statisztika sorrendet mutato kategoridkra. Ez az eljaras stlyozza a matrix minden egyes cellajat, 6sz-
szehasonlitva a sorrendi pontszdmokat (éltalaban szimmetrikus, de ez nem kovetelmény) a tobb-
valtozoés kappa-statisztika kiszamitasakor. A stulyozott kappa csokkenti a nagy eltérések hatasat a
salyozatlan kappahoz képest.

Ebben a példaban a folytonos értékeket 4 csoportra redukéltuk, amelyek normalis, enyhén ab-
normalis, kozepesen abnormalis és abnormalis eredményeket képviselnek a 2. tablazatban szerepl6
konfaziés matrixban. A legtobb adat a jo egyezést jelz6 atléra esik.
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2. tablazat: Egyetértési (konfazids) matrix a predikatum-eszkoz és az Al modell kozott

Al modell
Predikatum normalis enyhén kozepesen abnormalis
abnormalis abnormalis
normalis 158 3 0 0
enyhén abnormalis 24 3 3
kozepesen abnormalis 6 0 7 9
abnormalis 0 7 18

Az atlos értékeket maximalizalo és az atlotol eltérs értékeket lefelé elmozdité stlyokat hasznédlva
a kappa 0,812, az egyezés pedig 96,6%. A korrelaciokhoz hasonléan a 0,8 feletti értékek j6 megegye-
zésnek tekinthet6k. Ez a szamitas a tabldzat minden elemére alkalmazott linedris salyokat hasznalta
(konfazids matrix). A salyok véltoztathatok az atlo6tol eltér elemek érzékenységének vizsgalatahoz,
igy biztositva, hogy még kiilonboz6 sulyok esetén is konzisztens maradjon a kappa.

Tovabba, ha a matrix bizonyos elemei fontosabbak az egyezés vagy annak hianya kiemeléséhez,
ezek a cellak nagyobb sullyal szerepeltethet6k. A 2. tdblazatban az Al-modell 6 eredményét tévesen
normalisnak mindsitették, mig a predikatum-eszkoz kozepesen abnormaélisnak taldlta ¢ket. Ezek az
értékek nagyobb sulyt kaphatnak, mivel a mesterséges intelligencia modellje tobb mint egy kategori-
aval tavolabbra sorolta be Sket a predikatumhoz képest (ez itt a standard). Ez a kappa-értéket 0,791-
re csokkenti, ami valamivel alacsonyabb egyez&séget jelez.

A csoportok tovabb redukalhatok normalis vagy abnormadlis binaris kategériakra; utébbiban az
Osszes abnormalis csoport kombindlva van. Ez az elemzés, amely szélesebb kategoridk meghataro-
zasaval nagyobb variaciét vezet be, 0,69-es kappa-értéket és 87%-os teljes egyez6ségi mértéket ad.

Végiil az osztélyon beliili korrelacios egytitthatd (ICC) felhasznalhaté a predikatum-eszkoz fo-
lyamatos kimenetének ¢sszehasonlitasara az Al-modell diagnézis csoportjaival, igy az ICC=0,82, a
2 csoport esetében pedig az Al-modellbél 0,759. A Spearman-korrelacié felhasznalhat6 a 4 csoport
Osszehasonlitasara az eszkdzok esetében, a pont-biszeridlis korrelacié pedig a bindris csoportok 6sz-
szehasonlitdsara. Ezek 0,779 és 0,698 értékeket mutatnak.

A sorrendi eredmények hasznosabbak lehetnek

Osszességében a predikatum-eszkoz és az Al-modell folyamatos dsszehasonlitasabol szarmazo
eredmények kovetkezetes képet adnak, amelyek nagyon hasonléak. Nyilvdnval6, hogy a folyama-
tos eredmények pontosabbak, és az egyezés mértéke altalaban valamivel magasabb. Ez nem meg-
lep6, mivel az adatok felbontdsa (és igy a szabadségi fokok) nagyobbak folyamatos adatok esetén.
Az ordinalis eredmények hasznalata azonban hasznosabb lehet a dontéshozatali eszkozokben, és
érdemes azt figyelembe venni egy 1j eszkdzre vagy mesterségesintelligencia-modellre valé atallas
vizsgalata soran.
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Nuklearis teriileten elvart megfeleloség biztositasa

Bizonyéra minden, a gyakorlatban is alkalmazhat6 szakmai cikknek van utéélete. Ordmiinkre szolgél
egy-egy elismer6 fogadtatas, igy jelzem, hogy a Mindség és Megbizhatésag - Tudomanyos szakfolyoirat
2023/2. szamban megjelent Sipos Léaszl6 Jozsef villamosmérnok, mindségtigyi szakmérnok, mindsitett ok-
tatd, az MVM Paksi Atomerém Zrt. ny. min6ségbiztositasi vezeté mérnokének , A mérncokdk helye és szere-
pe az elvdrt megfeleldség (mindség) biztositasaban” cimet visel6 cikke a nuklearis iparban is ért6 fiilekre talalt.
A 2000 6ta EOQ-MNB Minéségiigyi rendszermenedzser tantsitvannyal rendelkezé kollegank 2024. nov-
ember 28-an Budapesten, a Magyar Nuklearis Tarsasag (MNT, https:/ /nuklearis.hu/) Nuklearis Techni-
kai Szimpoéziuman , Mérndkeink helye, szerepe a nukledris teriileten elvdrt megfeleldség/mindség biztositasiban”
cimmel tarthatott el6addst, immaron fékuszalva az atomenergetikai kovetelményekre. A j6l sikertilt pre-
zentaciot kovetSen, mint az MNT Uzemeltetsi Szakcsoport aktiv tagja felkérést kapott a Tarsasaguk altal
gondnokolt NUKLEON szakfolyoéirat f6szerkeszt6jétél és az MNT elnokétdl egy szakmai cikk megirasara.
A jelzett el6adas, és a , Nukledris teriileten elvdrt megfeleldség biztositisa” cimii szakcikk rovid dsszefoglaléja:

A kdvetkezd két kérdést belso- és beszallitoi mindségiigyi auditokon kaptam: Mi az én szerepem, feleldsségem a
cégiink mindséguigyi rendszerében? Személy szerint nekem miért is van sziikségem mindségbiztositasra? Vilaszom: a
sajat és az érdekelt felek elvirdsainak torténd megfelelés alapja az igényes tervezés és a joviahagyott tervek megualdsita-
sa. A kdvetkezd dokumentumok ismerete, a kivetelmények betartisa nélkiil nem lehetiink hatékonyak: J6vdkép, értékek
és stratégia; a Céquezetés deklardcioja és szakmapolitikik (biztonsagi, integrdlt iranyitadsi, képzési stb.) valamint a
kiils6-belsé szabalyzatok, utasitisok és folyamat-eljardisrendek. A nukledris iparban munkat vallaloknak ismernitik
kell a szakkifejezések helyes haszndlatanak jelentdségét, a megfeleldség/mindség kétféle megkozelitését, a P-D-C-A
(Plan-Do-Check-Act) ciklust és a személyek kdozotti kommunikdcio javitdsanak ajanlott modszerét is.” - irja a szerzé.

Nem csak a nukleéris iparban, hanem az élet szamos teriiletén is hasznosithatok a szerzé ¢sszegz6 ja-
vaslatai:

A mitszaki szakemberek (mérnokok, technikusok, technolégusok) tovabbképzése soran tartsuk szem
el6tt a kovetkez6 tandcsot, melyet a gy6ztes-gy6ztes helyzetekre torekvé megbizéink és persze mi magunk
is tudunk:

1. minden emberi kapcsolatban torekedjiink a személyes példaadasra;

2. kertiljiik a ttlzott magabiztossagot, kiilonosen a kevélységet;

3. akar VevGként, akar Szolgéltatoként ne feledkezziink meg arrél a tényrdl, hogy az emberi kapcsola-

tainkban egyenrangu felek vagyunk, ha mégis van némi eltérés, az csupan a vallalt felel6sség mérté-
kében lehet!

Sipos Laszl6 Jozsef: Nukledris teriileten elvirt megfeleldség biztositasa cimet visel§ szakmai cikk elérhet6sége:
https:/ /nuklearis.hu/sites/ default/ files/nukleon/17_2_262_Sipos.pdf
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FERRYANTO, LIEM, vezetd, Alkalmazott Anyagok Statisztikaval Tamogatott
Mérndoki Kivaldsagi Kozpont, USA

FERRYANTO, ANANTA, statisztikus, USA

FERRYANTO, ERSTA, rezidens orvos, Ascension St. Joseph Kérhaz, USA

Gyokérok-elemzés a Bayes-tétel felhasznalasaval

A dolgok okainak megértése elengedhetetlen a problémik megolddsihoz, de a problémdk valodi okainak
megtaldlasa nagyon nehéz. A Bayes-tétel segitséget nyiijt a félreértések elkeriilésében és a jobb dontések
meghozdsdaban azzal, hogy feltdrja a rejtett kapcsolatokat az okok és hatdsok kézitt. A modszer segitségével
elkeriilhetjiik azokat a hibdkat, amelyek zavarjdk a tisztinlatdst. A szerzok két esettanulmdnyon keresztiil
— inflicio és orvosi diagnozis — mutatjik be, hogyan kell haszndlni a Bayes-tételt.

Az okok megértése kulcsfontossdgti ahhoz, hogy életiink szamos tertiletén hatékonyan oldjunk
meg problémékat [1]. Ez a készség akkor épptigy fontos, amikor egy gép hibéjat haritjuk el vagy or-
vosi diagnozist allitunk fel vagy tarsadalmi problémakkal foglalkozunk. A tényleges okok megtala-
lasa a kusza részletek kozott nehéz feladat, a Bayes-tétel azonban segit atlatni a ztirzavaron, tovabba
jobb dontéseket hozni és megoldasokat talalni.

A cikk bemutatja, hogy a Bayes-tétel hogyan térja fel az okok és hatdsok kozotti rejtett kapcsola-
tokat. Ha meggértjiik, hogyan mtikodik a Bayes-tétel, felvehetjiik a harcot a gondolkodasunkat el-
homalyosité el6itéletekkel szemben, igy a kihivasokat akkuratusan és egyértelmtien kezelhetjiik.
A Bayes-tétel hasznélata barmilyen probléma megolddsahoz tdimogatast tud nydjtani.

Az okok megtalalasanak fontossaga

Gyakran latjuk valaminek a hatasait, de igazi okai rejtve maradnak. Az okok és hatasok kozotti
Osszefliggések megértése fontos, mivel ez segit atlatni a dolgok miikddését, felkésziilni a kovetkez-
ményekre vagy megoldast taladlni a problémainkra [2]. Az okokrdl és hatasokrol valé gondolkodas-
nak két modja van: az ,el6retekint6” és az ,inverz”. Az el6retekinté mod azt talalja ki, hogy mi
torténhet akkor, ha egy adott dolog bekovetkezik. Példaul egy recepthez hozzaadunk egy kiilonleges
Osszetev6t és ezéltal az étel finomabb lesz. Ez az elérefelé irdnyul6 gondolkoddsmaéd olyan, mintha
egy 0svényt kovetnénk az oktél a hatdsig, megértve, hogy egy recepthez adott kiilonleges 6sszetevék
hozzaadéasa hogyan vezethetett finom ételhez.

Az inverz Gt az, amikor egy hatast néziink és megproébaljuk kitaldlni, hogy mi okozta azt. Ez bonyo-
lultabb lehet. Péld4ul egy barbecue étteremben fiistolt marhaszegyet élvezve felkelti figyelmiinket a
fustos iz, ami arra késztet benniinket, hogy elgondolkodjunk azon, hogy vajon egy bizonyos fa, egy
specialis fiistolési technika vagy maés tényez6 volt-e felel6s az élvezetes fiistos izért. Ebben az esetben
ahelyett, hogy az oktdl a hatasig kovetnénk az utat, a masik iranyba haladunk, tehét a hat4stol az ok felé.

Az inverz probléma megolddsa magéaban foglalja a lehetséges okok Osszetett hidlézataban valé
navigalast a legvaloszintibb eredet azonositasa érdekében. Ezéltal a f6 ok megtalalasa val6szintivé
valik. Az el6retekint6 és inverz problémdék vildga egyarant osszefonédik a valoszintiségekkel, de
ugyanakkor eltér6é nézépontokat kindlnak.

Az emberek gyakran ¢sztondsen és tapasztalataik alapjan képesek gyorsan megtaldlni a legva-
16szintibb okot. A COVID-19 kezdetén példdul a magas ldzzal kiizd6 emberr6l gyakran gondoltak,
hogy virusos, mert a 14z gyakori tiinet volt [3]. Az ilyen leegyszertsitések azonban téves kovetkez-
tetésekhez, tgynevezett elfogultsagokhoz vezethetnek: hamar megtanultuk, hogy nem mindenki
COVID fert6zott, aki lazas. Az inverz problémak megoldasa triikkos: nem elég azt elfogadni, ami
kézenfekvének latszik.
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A strukturalt problémamegoldas eszkozei

A széles korben hasznélt problémamegoldé technikak - mint példaul a halszalka- vagy az ok-oko-
zati diagram - szisztematikus médszereket kindlnak az ¢sszetett problémék elemzéséhez a kivalt6
okok azonositdsa és elemzése érdekében [4]. A halszalka-diagram jol lathato kategoridkba rendezi
az okokat, hogy segitse a problémamegoldast, kockazatkezelést és dontéshozatalt a gyokérok felta-
rasaval.

Hatasok:
Hibak

4. ok:
Modszer

1. abra: Ok-hatas diagram

a) Eldretekinté megkdzelités annak meghatarozasara, hogy az egyes lehetséges okok milyen valdszi-
ntiséggel befolyasoljak a megfelel6 hatdsokat, mely okok vezetnek a hatasokhoz.

b) Inverz megkozelités egy adott hatds okainak val6szintiségére val6 kovetkeztetésre, ahol az okok
a hatastol kifelé haladnak.

A gyokérok azonositasdra szolgalo hagyomanyos megkozelités a kovetkez6 1épésekbdl all:

1. A lehetséges okok feltételezése olyan tényez6k mentén mint emberek, gépek, anyagok, modsze-

rek és mérés.

2. A hatassal kapcsolatos bizonyitékok dsszegyijtése és mérése.

3. Azon lehetséges ok kivélasztasa, aminek bekovetkezése esetén a legnagyobb valészintiséggel

jarna az adott hatassal.

Az utols6 1épést az okok kisztirése jelenti, ha a bizonyitékok nem illenek a képbe. Ezek az er6feszi-
tések tobbszoros eléretekintd problémakat azonositanak (konkrét okok hatasainak megtalédlasa, mint
az a) bran), hogy komplex inverz problémakat helyettesitsenek (a hatasok valészintisithet6 okainak
megtaldldsa, mint a b) dbran). Utobbi olyan folyamatos fejlesztési algoritmusokat képvisel, mint a
definidlds, mérés, elemzés, fejlesztés és ellenérzés (DMAIC) megkozelitése [5]. A hagyomanyos meg-
kozelités ugyanis nem valaszol a valédi kérdésre: Mi okozta a hatast?

Az ok-okozati Osszefiiggések megvilagitasa

Gondoljon az okokra és hatasokra gy, mint egy kiraké darabjaira. A Bayes-tétel olyan mint a
térkép, amelynek segitségével osszeilleszthetjiik a darabokat, és kiegészithetjiik a képet. Olyan mod-
szert biztosit, amellyel a komplexitas elemzése soran figyelembe vessziik az ismert dolgokat (,a
priori” valdszintiségek) és a talalt Gj nyomokat (bizonyitékok).

A teljes kép megalkotasa soran minden egyes informdciémorzsa hozzajarul az ok-okozati 6ssze-
fuggések pontosabb megértéséhez: koraban dssze nem fiiggé dolgok most mar 6sszefiiggének tlin-
nek. Kis tényezok is nagy szerepet jatszhatnak a hatasok el6idézésében, és rejtett hatasokat hozhat-
nak felszinre. A Bayes-tétel a kovetkez6képpen fejezhet6 ki:

P(okok|hatasok)

P(hatisok|okok) = P(hatésok)

x P(okok)
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A képletben a P(A/B) a feltételes val6szintiség, megadja ,A” valoszintiségét, feltéve, hogy ,B”
mar bekovetkezett.

Az egyenlet jobb oldala tapasztalati Gton meghatarozott valészintiségeket tartalmaz, a bal oldal
egy jovoben bekovetkez6 valoszintiség. Ezért mondhatjuk azt, hogy a Bayes-tétel multbeli tapaszta-
lati adatokbol képes kovetkeztetni egy jovében bekovetkez6 esemény valdszintiségére.

A tétel az el6retekinté gondolkodas valdszintiségi modelljeit (a hatasok valdszintisége az okok fi-
gyelembevételével, P(hatés | okok)) inverz gondolkodéssa alakitja 4t (az okok tapasztalati valoszint-
sége a hatasok figyelembevételével, P(okok | hatasok)) az okok elézetes valdszintiségének - P(okok)
- és a hatdsokra vonatkozo6 ismeretek - P(hatasok) - felhasznélasaval.

Inverz gondolkoedias: Az okok bekdvetkezésének utodlagos
valoszinlisége, feltéve, hogy az okok jelen vannak.

Piokokl|hatasok)
Plokoklharasok) =P{harasoklokok}/Pfhatasok} x Plokok) HAT ASOK

or P(hatasok)
Utolagos tudas = Bizonyiték x Eldzetes tudas

Plhatdasek|okok)

Eldretekinto gondolkoedas: A hatasok megjelenésének
valoszinlisége, ha az adott okok jatszanak kozre

2. dbra: Bayes-tétel

A bayesi gondolkodést a 2. 4bra szemlélteti. A bayesi érvelésben a P(ok) azt tiikrozi, hogy egy
ok mennyire val6szinti, miel6tt barmilyen bizonyitékot megfigyelnénk. Itt a tudas erejérdl van szo,
arrél, hogy az el¢zetes val6szintiség (kezdeti tudas) hogyan valik utélagos valoszintiséggé (frissitett
tudas), miutan a kezdeti tudast 6sszekapcsoljuk a bizonyitékokkal. Ez segit megmagyarazni, hogy
miért torténnek a dolgok tigy, ahogyan torténnek.

A hagyoményos dontéshozatal az el6retekintést hangstlyozza - P(hatasok | okok) - ami téves kovet-
keztetések kockazatat rejti magaban [6]. A bayesi dontéshozatal az okokrol rendelkezésre 4ll6 ismere-
tekhez bazisratakat (el6zetes val6szintiségeket) rendel. Az Gj bizonyitékok megjelenésével a valdszinti-
ségek dinamikusan frissiilnek, az okokat a legtijabb informaciék alapjan stulyozva. A bayesi gondol-
kodéssal megel6zhet6k a torzitasok, kezelhetd a bizonytalansag, és pontosabb abrazolast biztosit [7].

A kutatasok azonban azt mutatjék, hogy az emberek gyakran csak a valészintiségre (P(hatas | ok))
Osszpontositanak és figyelmen kiviil hagyjak az alapratat (P(ok)), amikor megitélik, hogy mi okozta
a hatast [8]. Ennek figyelmen kiviil hagyasa nem optimadlis kovetkeztetésekhez vezet. A pontos, te-
riilet-specifikus bazisratak beépitése enyhitheti ezt a torzitast [9]. Igy az 6sszetett inverz problémak
kezelhet6 el6retekinté problémakka alakithatok, valamint a bazisratak beépitése elfogulatlan és ha-
tékony megoldasokat tesz lehet6vé kiilonboz6 kontextusokban.

A Bayes-tétel hasznalata a gyokérok-elemzésben
Két példat mutatunk be a Bayes-tétel gyokérok-elemzésben valé hasznalatarol.

Esettanulmany: Az inflacié okainak elemzése

Egy gazdasagban az aruk és szolgéltatdsok altaldnos arszinvonaldnak idével torténé tartos emel-
kedését inflacionak nevezziik. Amikor az altaldnos drszinvonal emelkedik, minden egyes pénzegy-
ségért kevesebb arut és szolgaltatast lehet vasarolni. Kovetkezésképpen az inflacié a pénz vésarlo-
erejének csokkenését jelenti [10].
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A fogyaszt6i arindex (CPI) az aruk és szolgaltatdsok az atlagos allampolgar fogyasztéi arvélto-
zasait méri az id6k folyaman. Olyan tényez6k mint a fiskalis politika, az ellatasi lanc zavarai, a ke-
reslet ingadozésa és a termelési koltségek okozhatjak a fogyasztoi drindexben megjelend inflaciot.
Az inflaciét okozo tényezSkre vonatkoz6 miultbeli adatok az okokra vonatkozo6 kezdeti ismereteket
nytjtanak, az Gjonnan megfigyelt arindex-adatok pedig az okok miatt bekovetkez6 inflacio bekovet-
kezésének valoszintiségét.

Az el6zetes val6szintiségi értékeket agy kell megvalasztani, hogy tiikr6zzék az egyes okokhoz
kapcsolodo hatas és bizonytalansag kiilonboz6 szintjeit, amelyeket az 1. tablazat els¢ harom oszlopéa-
ban adunk meg. A val6sagban ezeket az értékeket torténeti elemzés, gazdasagi elemzések, szakértoi
vélemények és statisztikai modellezés ttjan hataroznak meg. Az itt megadott értékek a Bayes-tétel
alkalmazasét szemléltetik a fogyasztoi drindexszel mért inflacié okaival kapcsolatos ismereteink ak-
tualizalasara.

1. tdbldzat: Fogyaszt6i arindexszel mért inflacié okai

El6retekint6 .. .
e o teis Az 5sszes ok hatdsa Inverz
Bazisrata megkozelités: Bizonyiték a megkozelités:
Az ok el6zetes | Adott ok hatasanak e g0z |
Ok P e fogyasztdi arindex Az ok utdlagos
valészintisége valészintisége a . SN,
e < esetén valdszintisége
P(ok) fogyasztoi arindexre P(CPI) P(ok | CPI)
P(CPI | ok)

Fiskalis politika 0,2 0,7 0,31 0,452
Kormaényzati
kiadasok
Ellatasi lanc zavarai 0,3 0,5 0,31 0,484
Kereslet ingadozéasa 0,5 04 0,31 0,323
Piaci valtozasok
Termelési koltségek 0,15 0,3 0,31 0,145
véltozasa
Gyaértasi folyamatok
koltségei
Egyéb tényezsk 0,1 0,2 0,31 0,065
El6re nem lathat6
események

Az okok utélagos valoszintiségeinek kiszdmitasdhoz sziikséges 1épések:

1. A fogyasztéi arindex (CPI) az egyes okok el6zetes valdszintiségének Osszege, megszorozva az
adott ok CPI valoszintiségével:
P(CPI) = (0,2x0,7) + (0,3 x0,5) + (0,25 x 0,4) + (0,25 x 0,4) + (0.15 x 0.3) + (0.1 x 0.2) = 0.31

2. Utdlagos valdszintiség = el6zetes valoszintiség x CPI valészintisége / P(CPI).

1. ok: politika 2. ok: kinalat 3. ok: kereslet 1. ok: politika 2. ok: kinalat 3. ok: kereslet

P(politika)=0,2 P(kinalat)=0,3 P(kereslet)=0,25 P(politika)=0,2 P(kinalat)=0,3 P(kereslet)=0,25

~P(politika|CPI)= * P(kinalat|CPT)* P(kereslet |CPI)=
452 0.484 N, 0.323
N \‘-\_‘ AN Hatésok: CPI

Hatasok: CPI

P(CPI)=0,31

/ P(termelés [CPT)= P(egyéb |CPI)—
i 7
/0,145 /0,064

4

5. ok: Egyéb

P(CPI)=0.31

4. ok: termelés 5. ok: Egyéb 4. ok: termelés

®)

P(termelés)=0,15 P(egyéb)=0,1 P(termelés)=0,15

P(egyéb)=0,1

3. dbra: Az inflaci6 okai
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Az 1. tdblazat azt mutatja, hogy az eléretekinté gondolkodas alapjan a legvaldszintibb ok a fiskalis
politika (70%). Ez nem egyezik meg az bazisratat hasznal6 inverz gondolkodassal feltart okkal, ami
az ellatasi lanc zavara (48,4%). A 3. dbran lathat6 halszalka-diagram 6sszefoglalja a két kiilonb6z6
gondolkoddsmoéd eredményeit.

A Bayes-tétel hasznélata a kivalto okok elemzésében a gazdasagi inflacié esetében szdmos kulcs-
fontossagu elénnyel jar:

e Fokozza a pontossagot azaltal, hogy az tGj adatokra reagalva folyamatosan kiigazitja a kovetkez-
tetéseket, amit a fiskalis politika valoszintiségének 70%-16l (el6zetes) 45,2%-ra (utdlagos) tor-
ténd kiigazitasa. A fiskalis politika 45,2%-nak megfelel6 utdlagos valészintisége lesz a fiskalis
politika el6zetes valoszintisége a jovSbeli elemzéshez.

o Csokkenti a torzitasokat (a fiskalis politika okként megjel6lése) azaltal, hogy az értékeléseket
val6s adatokra alapozza, ami bizonyitotta az ellatasi lanc zavarainak els6dleges okként valo
azonositasat.

o Esszertisiti az eréforrasok elosztasat, az Gj és a megbizhat6 informaciéval rendelkezé teriiletekre
helyezve a hangsulyt, mint az ellatasi lanc zavarainak kezelése az inflaci6 elleni hatékony kiiz-
delemben.

e Aval6s idejti frissitések révén gyors dontéshozatalt tesz lehet6vé, biztositva, hogy a dontések az
aktualis adatokon alapuljanak.

e A bizonytalansdgot a valoszintiségek dinamikus kiigazitasaval kezeli, amint tovabbi informa-
ciok allnak rendelkezésre, ezzel lehet6vé teszi a megalapozott dontéshozatalt még bizonytalan
kortilmények kozott is.

Esettanulmany: Orvosi diagnosztikai forgatokonyv

Egy orvosnak azonositania kell egy beteg mellkasi fajdalméanak és légszomjdnak legvaloszintibb
okat [11]. A lehetséges okok kozott szerepelnek: szivroham, tiid6embolia, szorongas és tiid6gyulladas.
Az eset jol szemlélteti, hogyan alkalmazhat6 a bayesi inverz gondolkodas az orvosi diagnézisokndl.

A torténeti adatok és az Gjonnan megfigyelt bizonyitékok kiilonb6z6 forrasokbol szarmazhatnak.
Példaul a szivinfarktus el6zetes val6szintisége 0,0025 [12] a tiid6embolia el6zetes valészintisége ko-
riilbeliil egy az ezerhez [13], és az amerikai feln6ttek 19,1%-a szenved szorongasos zavarban [14], de
az értékek tanulmanyonként és forrasonként eltéréek. Diagnosztikai tesztek segitségével megbecstil-
het6 az egyes okok esetén a tiinetek valoszintisége.

1. ok: szivroham 2. ok: tiid6embolia 1. ok: szivroham 2. ok: tiidéembaolia

P(szivroham) =0,0025 tiddembdiial = 0,001 P(szivroham)=0,0025 (tiig 5lia) = 0,001

Pytimeteks=ivrohan) = P(timersktitiandolic) = P(szivolm|ineted =

Pticsanboliitimsta) = ™,
08 N, .

018 ™, 0,006

P(timeteRszorongds) = P{tiineekticgynllas) = P(s-orongéstimsteli=
0,33
4. 5. ok: tiiddgyulladas

P(szorongas) = 0,2 @

P(tuddgyiiadds) = 0.1 P(szorongds) =02 Pytiiddgyulladds) = 0,1

4. dbra: Egyes tiinetek okai

A 2. tablazat osszefoglalja az adatok kivalasztasat és kiszamitasat ebben az esetben. A 4. abra az
el6retekint6 és az inverz gondolkodassal végzett elemzést foglalja 6ssze halszalka-diagram segitsé-
gével. Kezdjiik a lehetséges okok kezdeti val6szintiségeivel a populéciés adatok alapjan (masodik
oszlop). Ahogy a diagnosztikai vizsgalatokbdl 4j bizonyitékok meriilnek fel (harmadik oszlop), az
egyes okokra vonatkozé val6szintségek (6todik oszlop) frissiilnek. A tiinetekre vonatkozé bizonyi-
tékokat (negyedik oszlop) az egyes okok elézetes valdszintiségének és az adott ok tiineteinek valé-
szintiségének szorzatdsszegeként szamoljuk ki. Az egyes okok frissitett valoszintiségei igy kertiltek
kiszamitésra.
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2. tabldzat: Mellkasi fajdalom és légszomj okainak diagnézisa

i Eléretekint6 N . Inverz
Bazisrata el Az 0sszes ok hatasa e
Az ok elézetes megkozelités: Bizonviték a megkozelités:
Ok o Adott ok hatasanak oy Az ok utdlagos
valészintisége 16szintisé . tlinetre 16szintisé
P(ok) valoszintsége tiinetre P(tiinet) valoszintsége
P(tiinet | ok) P(ok | tiinet)
Szivroham 0,0025 08 0,113 0,018
Szivprobléma
Tt,ldc_).emboha 0,001 0,7 0,113 0,006
Vérrog
Szorongas
Lelki probléma 02 03 0113 0,53
Tudégyulladas
Tiidéfertozés 01 05 0113 0,44

A szorongas a legval6szintibb ok a bizonyitékok alapjan, az eredetileg feltételezett szivroham he-
lyett. Ez informaciot jelent az egészségiigyi szolgaltatonak a diagnoézis felallitdsahoz és a kezelés
megviélasztdsahoz. Az okok utélagos valészintiségei a jovbeli diagnézisok 1j bazisratdiva valnak.

A Bayes-tétel alkalmazasa a mellkasi fajdalom és a légszomj diagnosztizadlasara tobb elénnyel jar:

Lehet6vé teszi a hatékony eréforrds-elosztast a prioritdsok és a legval6szintibb ok (szorongas)
meghatarozasaval, optimalizdlva a betegellatast.

Csokkenti a téves diagnoézis kockazatéat (a szorongés és a szivroham megkiilonboztetése) az 4j
bizonyitékok figyelembevételével.

Dinamikusan alkalmazkodik az 4j bizonyitékokhoz, novelve a pontossagot és a valtozé kortil-
ményekre valo6 reagélast.

Atlathaté érveléshez vezet és el6segiti a vilagos dontéshozatalt a kivalasztott diagnozisra vonat-
kozoéan, mivel a valészintiségek a megfigyelt adatokon alapulnak.

Témogatja a személyre szabott ellatast azaltal, hogy a diagnoézist és a kezelést az egyes betegek
adataihoz és kortorténetéhez igazitja.

Lehet6vé teszi mind a 4 feltétel egyiittes el6fordulasi valoszintiségének kiszdmitasat, ha a beteg
e tiineteket tapasztalja, jelezve, hogy ritkan fordulnak el6 egyidejtileg az emlitett tiinetekkel
rendelkezé betegeknél.

A Bayes-tétel hasznalata a mindennapi problémamegoldasban

Ha a cél mindossze az okok rangsorolasa, a Bayes-tétel kozelithet6 tgy, hogy a szamitasbol kizar-
juk az altalanos hatdsok valdszintiségét, P(hatdsok). Mivel ez egy korrekcios érték, nem valtoztatja
meg a rangsorolas utélagos valdszintiségét. A kozelitett Bayes-tétel a kovetkezo:

P(okok | hatasok) = P(hatasok | okok) x P(okok),azaz: frissitett tudds = bizonyiték x el6zetes tudas.

3. tablazat: A Bayes-tétel alkalmazasa az okok megtaldlasédra a mindennapi helyzetekben

Helyzet Kezdeti ismeretek (%) Bizonyitékgyfijtés Uj ismertszint (%)
Fézés Tulstités (50%) vagy tal sok | Koéstolas [zlelés alapjén korrigalni
Szaraz és omlos torta | liszt (30%)
Autoéjavitas Szij probléméja (40%) vagy | Mechanikai ellen6rzés | A szerel6 megallapitasai
Furcsa zaj motorprobléma (35%) alapjan beallitani
Vizvezeték Alacsony | Csovekben (30%) vagy Sztir6k és csovek Tisztitas az ellen6rzés
nyomas a vizmelegit6ben (20%) ellenérzése eredményei alapjan

keletkez6 felhalmozoédés.

Elektronika Hasznalat (70%), telepitett | Alkalmazdshasznalat | Alkalmazashasznalati
Az akkumulator alkalmazésok (20%) vagy nyomon kovetése mintdk alapjan torténé
gyorsan lemertiil egyéb beallitas
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Helyzet Kezdeti ismeretek (%) Bizonyitékgytijtés Uj ismertszint (%)
Utazasi tervek Idéjaras (55%), mtiszaki Reptéri hirdetmények | A legval6szintibb ok(ok)ra
Repiilés torlése probléma (30%) vagy egyéb | olvasasa koncentréalni

(15%)
Vasarlas Szallitasi sériilés (35%) vagy | Termék és csomagolds | A valdszintiségek
Hibés termék gyartasi hiba (40%) ellenérzése tjragondolasa az
ellenérzés alapjan
Oktatas Tanulasi nehézség (25%) Tesztelés és értékelés | Frissités a vizsgalati
Olvasasi nehézségek | vagy az oktatas hianya (40%) eredmények alapjan

A Bayes-tétel hasznélatdnak ez az egyszeri médja a bizonyitékok valdszintiségeit integrélja az
el6zetes ismeretekkel, mint bazisratdkkal, mikozben fenntartja a kordbbi esettanulményok soran
szerzett kulcsfontossagu elényoket (3. tdblazat). A kezdeti ismeretek szdrmazhatnak tapasztalatbol,
termékmodellekbdl, a kutatasbol szarmazé kozos okokbol vagy ciklikus eseményekbdl.

Utat talalni a bizonytalansagban

A Bayes-tétel segit megérteni, hogy miért torténnek tgy a dolgok, és hogyan kapcsolédnak egy-
mashoz a kiilonbozé tényezék. Megmutatja, hogy az alaptételek milyen fontosak az el6remutatéd
gondolkodés inverz gondolkodéssa alakitasdban. A példékbol kidertil, hogy Bayes-tétel hogyan ala-
kithatja at a problémamegoldasi technikdkat, hogy rugalmasabb, adatvezérelt médon talaljuk meg
az események mogott rejlé valodi okokat.

Alkalmazkodhatunk a valtozé koriilményekhez, és szildrd bizonyitékok alapjan pontosabb donté-
seket hozhatunk. Magabiztosan navigalunk az okok és hatdsok bizonytalan vilagaban. Ahogy egyre
tobbet tanulunk, a Bayes-tétel javitja problémamegold6 készségeinket és elmélyiti az Osszetett 6sz-
szefliggések megértését.
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DR. LIEM FERRYANTO a szenior vdllalati igazgato és az Alkalmazott Anyagok Statisztikdval Tamogatott Mérndki
Kivalésdgi Kézpont vezetdje Santa Claraban, Kalifornidban. A németorszagi Kaiserslauterni Miiszaki EQyetemen szerzett
villamosmérnoki mesterdiplomat és ipari statisztikabol doktoralt. Liem az ASQ rangidds tagja.

ANANTA P. FERRYANTO a kanadai Torontéi EQyetemen szerzett alapdiplomat statisztikabol és mellékdiplomat infor-
matikdbol és politikabol.

DR. ERSTA P. FERRYANTO a chicagoi Ascension St. Joseph Kérhdz rezidens orvosa. Az iowai Des Moines EQyetemen
szerzett labqyogydszati doktori cimet.

Forditotta: Dr. Berényi Ldszlo

Eredeti k6zlemény:
Liem Ferryanto, Ananta P. Ferryanto and Ersta P. Ferryanto: Unveiling the Unseen. Quality Progress, June
2024, 34-41. oldal

Jim Collins - Bill Lazier: BE 2.0 Tartdsan kivalo -

A kis- és kozépvallalkozasok hosszu tavu uzleti sikere
HVG Kiad6 Zrt. 160x235 mm, 416 oldal, ISBN 9789635651979

Jim Collins, korunk egyik kiemelked6 tizleti gondolkoddja és Bill Lazier, a Stanfordi Egyetem korabbi
tandra Beyond Entrepreneurship (BE): Turning Your Business into an Enduring Great Company (A val-
lalkozason tal: Hogyan alakitsuk vallalkozasunkat tartésan kival6 vallalatta) cimet visel6 angol nyelvii
konyve a vezetés elméletének és hatékony gyakorlatanak egyik vildgszerte ismert alapmtive, amelynek
szamos, az6ta ikonikussa valt cégvezet6 koszonheti a sikereit.

, A BE erételjesebben formalta a vezet6i stilusomat, mint barmely mas konyv vagy személy. Tobb mint
tiz éve minden évben djraolvasom. Rengeteget segitett, hogy a lényegre 6sszpontositsak, és hogy a legjobb
onmagam legyek ahelyett, hogy mésokat probalnék utanozni.” - irta Reed Hastings, a Netflix vezérigaz-
gatoja.

A HVG Konyvek sorozatban megjelent BE 2.0 - Tartésan kivalo - A kis- és kozépvallalkozasok hosszt
tava tizleti sikere c. kotetben Jim Collins az eredeti id6tallé megéllapitasait egésziti ki tobb évtizedes ku-
tatasainak eredményeivel. A bemutatott keretrendszer a vallalkozasépités els6 pillanatatol kijeloli az utat,
amelyen haladva jobol kivalé, majd évtizedekig viragzo, a vilagot megvaltoztatd szervezeteket hozhatunk
létre. A konyv a jovokép kialakitasatol és hatékony kozvetitésétdl a vezetdi stilus kulcselemein, a straté-
giai dontéshozatalon és a taktikai kivalésag megvaldsitdsan at a kreativitas 6sztonzéséig 1épésrol 1épésre
bemutatja és példakkal, eset-tanulmanyokkal szemlélteti, hogy hogyan valhat startupbdl és kisvallalko-
zasbol tartésan kival6 cég. Tanulméanyozva az ajanlott mtivet a kovetkezé minéségiigyi kérdéseinkre is
valaszokat kaphatunk: -

Hogyan valhat a cégiink startup vagy kisvallalkozasbdl tartésan kivélo vallalattd? - Milyen veszélyt
rejt, ha eluralkodik rajtunk a ,megérkeztiink” érzése? - Miért és hogyan legyen a kolcsonos bizalom a
szervezeti kultdrank alapja, hogy a munkatarsak biztosan szdmithassanak egymasra? - Milyen vezet6i
technikakkal 6sztonozhetjiik a kreativitast?
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BARSALOU, MATTHEW, Borg Warner Turbo Systems Engineering Gmbbh,
a Nemzetkozi Mindséguligyi Akadémia (IAQ) tagja, Németorszag

A diagramokban rejlo lehetoségek

A statisztikai képzések gyakran azzal a javaslattal kezd6dnek, hogy dbrazoljuk az adatainkat. De
mi van akkor, ha figyelmen kiviil hagyjuk ezt a tanacsot?

Egyszer csaknem lehet6ségem volt ezt megtudni, amikor adatokat kaptam egy regresszios elem-
zés elvégzéséhez. A tényez6 a kdrnyezeti hémérséklet volt, Celsius-fokban. A vizsgélat reproduka-
lasdhoz szimulélt adatokat hasznédltam, amint azt az 1. 4bra mutatja.

Model summary

S R-sq  R-sq(adj) R-sq(pred)

19.5979 0.91% 0% 0%

Model summary

Source DF AdjSS Adj MS F-value  P-value
Regression 1 70.57 70.57 0.8 0.673
Temperature 1 70.57 70.57 0.8 0.673
Error 20 7681.54 384.08
Lack of fit 8 7469.69 933.71 52.89 0
Pure error 12 211.85 17.65
Total 21 7752.11

Adj =illesztett DF = szabadsagfok SS =négyzetek 6sszege MS = atlagnégyzet

1. abra: Hémérsékletvizsgélat regresszios elemzés segitségével és szimulalt adatok hasznélataval

Az eredmények statisztikailag nem voltak szignifikansak. Ugyanakkor ezek az eredmények nem
reprezentéljak az eredeti vizsgalat soran kapott eredményeket, mert el6szor dbrdzoltam az adataimat.
A 2. abra a szimulélt vizsgalat boxplotjat mutatja be, bar lehet, hogy nem hasonlit egy boxplothoz,
mivel a kiugré érték a tobbi értéktl annyira tavol van. Ebben a példdban a kornyezeti hémérséklet
egy adott napon abszolut nulla fok alatt volt, ami teljességgel lehetetlen.
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2. dbra: A hémérsékleti vizsgalati adatok boxplotja, szimulalt adatok felhasznalasaval

Megbeszéltem az adatokat a KKV illetékes képviselGjével, aki arrol tajékoztatott, hogy a hihetet-
lentil alacsony érték az alapértelmezett érték, amikor a hémérséklet-érzékel6 nincs csatlakoztatva. Ez
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sokkal kézenfekvébb volt szamomra, mint a véros, ahol a valaha volt leghidegebb napot tapasztal-

tam, de nem sikeriilt észrevennem.

A 3. dbra mutatja a regresszios elemzés eredményeit a kiugro érték eltavolitasa utan. Statisztikai-
lag szignifikans kapcsolat mutatkozott, amely egy kiugro érték jelenléte miatt maradhatott el.

Model summary

S R-sq R-sq(adj) R-sq(pred)

5.32792 93.01% 92.64% 90.91%

Model summary

Source DF AdjSS Adj MS F-value

P-value

Regression 7179.3 7179.28 252.91

Temperature 7179.3 7179.28 252.91

Error 5393 2830

Lack of fit 3275 46.78 2.65

Pure errar me 17.65

Total 7718.6

0.066

Adj =illesztett DF = szabadsagfok SS =négyzetek 6sszege MS = atlagnégyzet

3. dbra: Homérsékletvizsgalat regresszios elemzé

se

szimulalt adatok hasznélataval a kiugro érték eltavolitasa utan

Harom alapvet6 grafikon

A grafikonok hasznosak a statisztikai kiugré értékek azonositasahoz
galatot. Az el6z6 példdban egy nem csatlakoztatott érzékel6 miatt hib

, amelyek torzithatjak a vizs-

as érték jelentkezett. Ugyan-

csak problémék ad6dhatnak mérési hiba vagy eliras kovetkeztében az adatokkal.
Sok grafikon &ll rendelkezésre, és gyakran magam sem tudom, mikor melyiket ajanljam. A grafi-

kon megvalasztasakor azonban figyelembe kell venni az adatok tipusat és azt, hogy mi all a figye-
lem kozéppontjaban. Személy szerint nekem megvannak a sajat preferenciaim, de nem tiltakozom a
megfelel6 alternativ graf hasznalata ellen sem. Haromféle grafikon van, amellyel szerintem minden-

kinek tisztaban kell lennie: a boxplot, a hisztogram és a futtatasi diagram.

Boxplot

A boxplotot box-and-whisker diagramnak is nevezik [1]. Ez a grafikon egy olyan mez6bél all,
amely az Osszes érték felét tartalmazza, a kozépértéket egy vonallal azonositva a mezében; van to-

vabba két bajusz és sziikség szerint egy csillag, amely a kiugro6 értéke-
ket jelzi, ha egyaltalan vannak kiugré értékek. Az 6sszes érték negyede
a doboz als6 széle alatt, az 6sszes érték negyede pedig a doboz fels6
széle felett taldlhato.

A whiskerek a doboztél az adatpontig terjednek, amely nem halad-
ja meg az interkvartilis tartoméany (IQR) masfélszeresét, illetve az IQR
egyenl6 a harmadik kvartilis és az els¢ kvartilis kiilonbségével. A felsé
bajusz felett vagy az als6 bajusz alatt barmi kiugré értéknek szdmit. A
4. dbra egy boxplot részeit abrazolja.

A boxplot elénye, hogy egy adatkészlet vagy tobb adathalmaz meg-
jelenitésére is alkalmas. Azt is megmutathatja, ha az adatok az egyik
oldalra vannak ferditve, ebben az esetben a medidn mér nem a doboz
kozepén van. Az 5. dbra egy boxplotot mutat kiugroé értékkel.

* Outlier
Whisker
Third quartile
Median

First quartile

‘} Whisker

4. abra: Egy boxplot anatémidja
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5. dbra: Boxplot 1 kiugré értékkel

Hisztogram

Egy masik grafikus mddszer a hisztogram. A hisztogram felsorolja az értékek el6fordulési gyako-
risdgat az y tengelyen, lasd 6. abra. Az x tengely az értékeket, példaul a méréseket talcdkra osztva
sorolja fel. A statisztikai szoftverek bonyolult képletet hasznédlhatnak a tarol6 méretének meghataro-
zaséara. Ugyanakkor egy egyszerti modszer az értékek szama négyzetgydkének hasznélata.

10 l

Frequency

[ | ]

173 17.4 17.5 17.6 17.7

Diameter

6. dbra: Hisztogram 1 kiugro értékkel

Példaul egy 100-as mintamérethez 10 rekeszre van sziikség. A tartdly tartomanyat is meg kell
hatarozni. Ezt Ggy tehetjiik meg, hogy az értékek tartomanyat elosztjuk a tarak szamaval. Az els6
rekesz a legalacsonyabb értékkel kezd6dik, és ez azt eredményezi, hogy az utolsoé tar a legmagasabb
értéknél ér véget.

A hisztogram segitségével megtekinthet6 az adatok eloszlasanak [2] alakja és az adatok terjedel-
me, ami hasznos informéaciokat szolgaltathat. Példaul a 7. abra hisztogramokat abrazol csonka, vélet-
lenszerti, ferde és bimodalis adatokkal:

e A csonkolt adatok azt jelzik, hogy az elosztas megszakadt, példaul amikor valogatas miatt elta-

volitjak az alkatrészeket.

o A véletlenszerti eloszlas oka lehet tobb varidcios forras hatasa.

e Az adatok balra vagy jobbra torzulhatnak, ami egy természetes hatarértékkel rendelkez6 folya-

mat eredménye, példaul a feliileti érdesség mérése, amely nem lehet kisebb nullanal.

e A bimodalis adatok azt jelzik, hogy 2 kiilon disztribticié adatait keverték 6ssze, példaul amikor

2 kulonall6 gép altal el6allitott alkatrészek mérési adatainak az 6sszehasonlitaséat végzik.
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7. dbra: A hisztogram formai

Futtatasi diagram

A futtatasi diagram az idére vonatkozé ada-
tokat dbrazolja [3], ami akkor hasznos, ha ismert
az adatok el6éllitasi sorrendje. Az y tengely az
értékeket, az x tengely pedig az id6t vagy az
adatok gytjtésének sorrendjét sorolja fel. A fut-
tatdsi diagramok segitségével meg lehet keres-
ni a kiugré értékeket és azok el6fordulasanak
id6pontjat, valamint a folyamatteljesitményben
vagy a trendekben bekovetkezett lehetséges
valtozasokat. A 8. abra a napi egyszeri mérések
lefutasi diagramjat abrazolja 1 kiugré értékkel
majus 9-én.

Tovabbi elemzésre van sziikség

S
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8. dbra: Futtatasi diagram 1 kiugré értékkel

A grafikonok hasznosak lehetnek a kiugré értékek azonositasaban az adatelemzés el6tt. Példaul
a 17,94 méteres érték egy embermagassag-listaban valodszintileg elirds, és nem egy kivételesen ma-
gas személy. Nem szabad minden kiugré értéket eltavolitani az adatokbol. A kiugré érték jelezheti,
hogy valami érdekes dolog torténik, példdul amikor egy fart lyuk tdl nagy a rossz faré hasznélata

miatt.

A grafikonok nagyszertiek az adatokba val6 betekintéshez; azonban gyakran még mindig sziikség
van statisztikai elemzésre. Ugyanakkor az adatok grafikonos dbrazolasa utan magabiztosabbak lehe-

tiink a statisztikai eredményeket illetGen.
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MATTHEW BARSALOU a gépjarmiiipar teriiletén dolgozik Németorszagban. Villalatiranyitds és mér-
noki tudomanyok teriiletén mesteri fokozatot szerzett a Wilhelm Biichner Féiskolan (Darmstadt, Német-
orszdg); ugyancsak mesteri fokozattal rendelkezik a liberdlis tanulmanyok teriiletén, amelyet a Fort Hays
Allami Egyetemen védett meg (Hays, Kansas). Barsalou a Nemzetkozi Min6ségiigyi Akadémia, tovdbbd
az ASQ rangidds tagja és 2021-ben mint elndk vezette az ASQ Statisztikai Divizicjat. Tanisitott Lean
Hat Szigma Mester Feketedves és ASQ tanuisitvannyal rendelkezé Hat Szigma Feketedves, mindségiigyi és szervezeti
kivalésagmenedzser és mindségiigyi mérnok.

Forditotta: Virkonyi Gdabor

Eredeti kézlemény
Matthew Barsalou: Grasp These Graphs. Quality Progress, April 2024, 46-49. oldal.

Douglas Stone, Sheila Heen:
KOoszonom a visszajelzést
Hogyan fogadd jol, épitsd be és fejlodj tole
HVG Kiado Zrt. 160x235 mm, 392 oldal, ISBN 9789635654215

Elarasztanak minket a visszajelzések: a f6nokeink, a kollegaink, a vevéink, s6t még a csalddtagjaink
is észrevételeket tesznek teljesitményiinkkel, viselkedésiinkkel, ill. megjelenésiinkkel kapcsolatban. Es ez
igy van jol, hiszen visszacsatolds nélkiil nincs fejlédés - mégis rettegiink t6le, s6t gyakran elutasitéan re-
agdlunk. A visszajelzések fogaddsakor ugyanis két ellentétes emberi vagy kertil konfliktusba egymadssal:
tanulni és fejlédni akarunk, ugyanakkor azt is szeretnénk, ha elfogadnanak minket tgy, ahogy vagyunk.
A cégek, intézmények vezet6i hiaba koltenek évente milliékat arra, hogy kiképezzék a munkatarsaikat,
miként értékelhetik egymdst hatékonyabban - att6]l még a feedback cimzettjeiként nem véltozik a hozzaal-
lasuk, és nem jol hasznositjak a visszajelzéseket.

Douglas Stone és Sheila Heen korszakalkotd, az idegtudomdny és a pszicholégia legijabb eredményeit
humorral és kozértheté magyarazatokkal bemutaté Kdszondm a visszajelzést cimti, a HVG Kiadé gondoza-
saban kozreadott kotetiikben ezt a fesziiltséget helyezik a kozéppontba.

Sokat elarul a mtir6l a kovetkez6 alcim: Hogyan fogadd jol, épitsd be és fejlod; tole, még akkor is, ha nem rele-
vans, igazsagtalan, rosszul adjik eld, és dszintén szolva egyaltalan nincs hozzad kedved.

A szerz6k a Harvard Egyetem Jogi Karanak oktatdi és a Triad Consulting vezettfejlesztési és tandcsado
cég tarsalapitsi. Ugyfeleik kozott olyan vallalatok szerepelnek, mint a Citigroup, a Time Warner, a Honda
és az Unilever. Gyakorlati tandcsaiknak, médszeriiknek koszonhet6en mi is megtanulhatjuk, hogy miként
fogadjuk kivancsisdaggal, kell6 aldzattal a jogos és épitd jellegti javaslatok mellett a nem megfelel6en adott
visszajelzéseket is. Javaslataikkal atalakithatjuk a szervezeti kulttrédnkat, emberi kapcsolatainkat, de akér
a cégen beliili oktatast és tovabbképzést is.
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ROBITAILLE, DENISE, min&séguigyi szakértd, Amerikai Min8ségligyi Szervezet
(ASQ), USA

Az I1SO 9000 feliilvizsgalata

Az ISO 9000-es szabvany feliilvizsgdlati folyamata megkezd6dott. Mivel ennél a szabvéanynal 1énye-
gesen kevesebb a , htih¢”, mint az ISO 9001-nél, érdemes arrdl is beszélni, hogy miért fontos az ISO 9000.

Az ISO 9000:2015 - Mindségirdanyitdsi rendszerek — Alapok és szotdar az 1SO 9001 és szamos mas, a
Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO) éltal kiadott rendszerszabvany normativ referencidja. A
»normativ” azt jelenti, hogy nélkiilozhetetlen annak a szabvanynak az alkalmazasahoz, amelyben
hivatkoznak rd. Ezért az ISO 9001 (vagy barmely maés, az ISO 9000-et normativként idéz6 iranyita-
si rendszerszabvany) fogalmainak, kifejezéseinek és kovetelményeinek helyes hasznalatdhoz fontos
megérteni az ISO 9000-et.

A legtobb ember tgy gondolja, hogy az ISO 9000 tartalma az ISO 9001-ben hasznalt kifejezésekre
korlatozodik, de a kifejezések csak egy részét képezik az ISO 9000-es szabvanysorozatban talalha-
tonak. Ennél sokkal tobbrél van sz6. Az ISO 9000 tartalmazza a mindségirdnyitasi rendszer (QMS)
alapjait és a 7 min6ségiranyitasi alapelvet (QMP). Ez magéban foglalja az olyan fontos fogalmakra
vonatkoz6 Gtmutatdst, mint a minéségkultira, a mindségiranyitasi rendszer fejlesztése és karbantar-
tasa, valamint a hatékonyan telepitett QMS el6nyei.

Kifejezések, fogalmak

Az 150 9000:2015 szabvany 146 kifejezést tartalmaz. Egyeseket gyakran hasznalnak, mig masokat
csak néhdny szabvanyban alkalmaznak a 176-os Mitiszaki Bizottsag (TC) szabvéanycsalddja kereté-
ben. A kovetkezetesség és a hatékonysag érdekében a kifejezéseket egységesen és a meghatérozott
modon kell alkalmazni.

A kifejezés nem megfelel6 hasznélata a kovetelmény megfogalmazasakor kétértelmtiséghez vagy
a kovetelmény helytelen alkalmazasdhoz vezethet. Ezért a kifejezéseknek pontosnak, lefordithato-
nak és a felhasznalok szamara érthetének kell lennitik. Ugyanazt a jelentést kell kozvetitenitik tobb
nyelven és kultardban, valamint kiilonboz6 iparagakban és dgazatokban.

A kifejezések finom &rnyalatokkal rendelkeznek. A ,nemmegfelel6ség” példdul egy kove-
telmény nemteljesitésére vonatkozik, mig a ,hiba” egy rendeltetésszerti vagy meghatarozott
hasznalat nemmegfelel6ségét jeloli. Hasonloképpen, a ,javitds” a hiba vagy nemmegfelel6ség
kikiiszobolésére irdnyuld intézkedéssel foglalkozik, mig a , korrekciés intézkedés” a hiba vagy
nemmegfelel6ség okat tarja fel az ismétlodés megel6zése érdekében. A lényeg az, hogy fontos
megérteni, mit jelentenek a kifejezések, és a szabvany kidolgozoéinak szandékai szerint kell hasz-
nalni azokat.

Alapok

Az alapok azt a kulttrat irjak le, amelyben a viselkedés, az attittidok és a folyamatok beépiilnek
a szervezet sejtjeibe, hogy megfeleljenek a vevok elvardsainak. Ezek magukban foglaljak a szerve-
zetet és az érintett érdekelt feleket befolyasol6 tényezoék figyelembevételét. Ezek az érdekelt felek
szervezetenként nagyon eltéréek, de mindentitt jelen vannak, legaldbbis a vevdk, a beszallitok és az
alkalmazottak.

A kulonbozo kérdések és érdekelt felek relevancidjanak és dsszeftiggéseinek megértése nélkiil ne-
héz eldonteni, hogy mely intézkedések eredményezik a legtobb hasznot, és hol jar a cselekvés elmu-
lasztasa a legtobb kockazattal. Ez az er6forrasok legjobb elosztasanak modjara vezethet6 vissza. Az
alapok megvitatasa megadja a ,Miérteket” az ISO 9001 kotelez6 el6irdsaira.
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A 7 mindségiranyitasi alapelv (QMP-k)

A QMP-ket elszor 2000-ben vezették be, és 6nallé dokumentumban tették kozzé azokat. Abban
az idében 8 QMP volt, de kés6bb 7-re csokkent a szamuk; a ,,rendszer kozelitése a menedzsmenthez”
a ,folyamatszerti megkozelités” ala kertilt. 2015-ben beépitették azokat az ISO 9000-be.

A QMP-k nem kovetelmények, inkdbb , vezérl6 csillagok”. Ha hatékonyan alkalmazzak azokat, az
altaluk képviselt alapelvek olyan megfigyelhet6 jellemz6kon keresztiil fognak megnyilvanulni, mint
az alkalmazottak elkotelezettsége, fejlesztési projektek, kovetkezetes kommunikécio, partnerség a
kulcsfontossagt beszallitokkal és a fels6 vezetés bevonasa. Ezek a ,vezérls csillagok” a szervezet
egészében magatol értet6ddek lesznek.

A 7 QMP a kovetkezd:

1. Vevékozpontasag

2. Vezetés

3. A munkatérsak elkotelezettsége

4. Folyamatszert megkozelités

5. Javitas

6. Bizonyitékokon alapulé dontéshozatal

7. Kapcsolatkezelés

Az ISO 9000-es szabvanyban minden QMP-hez tartoznak a kovetkezok: leirds, indoklas, tovabba
lehetséges elényok és példak a végrehajtando intézkedésekre. Igy az érdeklsdsk megérthetik, mi a
QMP, miért szamit az, és mit érdemes megfontolni.

A feliilvizsgalati folyamat

Az ISO 9000 tartalmaért - azaz a kifejezésekért, az alapokért és a QMP-kért - az ISO/TC 176/1
albizottsag a felel6s. A 2. munkacsoport (WG) részt vesz az ISO 9000 feliilvizsgalataban.

A projekt varhat6 id6tartama 24 honap, a megjelenési datum 2025 vége. Az {itemterv azonban
nincs kébe vésve, és a projekt tovabb is tarthat. Az idévonalat befolyasol6 tényezék kozé tartozik
a miszaki szakértSk idejének elérhet6sége, a talalkozési helyek, valamint a kovetkez6 szakaszban
beérkezé észrevételek mennyisége, Osszetettsége és kritikussaga.

Az IS0 9001 feliilvizsgalatdnak szempontjai is jarulékos hatast gyakorolhatnak a WG 2 munkéjara,
mivel elvi alapkotelezettséget vallaltak az ISO 9000 és az ISO 9001 6sszehangolasa mellett.

A rendszeres feltilvizsgalati ciklus a munkatervezettel (WD) kezd6dik, majd a bizottsagi tervezet-
tel (CD), a nemzetkozi kiadas tervezetével (DIS), a végleges DIS-el és végiil a a kész szabvany koz-
zétételével folytatodik. Ezek kozé a szakaszok kozé tartozik a sziikséges kommentéldsi és szavazasi
id6szak, amelyet tovabbi munkacsoport-iilések, valamint sok-sok szerkesztés kovet.

Amit feliilvizsgalnak

2024. juliusban a WG 2 Southfieldben (Michigan) tilt 6ssze. Szamos orszag delegalt képviselSket,
akik hibrid forméaban vettek részt az ilésen. Egy hét alatt a munkacsoport attekintette a résztvevo ta-
gok és kapcsolattartok altal koroztetett CD-n keresztiil bekiildott tobb szaz megjegyzést. Dontéseket
hoztak arrol, hogyan haszndljak fel ezeket a megjegyzéseket az ISO 9000 médositaséra.

A WG 2 tobb bemenetet hasznal a mérlegelés soran. A globalis valtozasokat és a technoldgiai fej-
l6dést vizsgdlja. Azt nézi, hogy a megfogalmazas tovabbra is relevans-e, vagy feliil kell-e vizsgalni
ezeket a valtozasokat. Kapcsolatba lépnek az ISO 9001 fejlesztéivel, hogy kideritsék, szerintiik sziik-
ség van-e Uj kifejezések bevezetésére.

Sok idét forditottak a megadott ttmutatdsok sorrendjének Osszeallitdsara, valamint az alapok és
a QMP-k bemutatdsi médjanak djraformazasédra. Bar ez stiri munkénak tinhet, nagyon elényos.
A szabvanyban szerepl6 fogalmak altalanos jellegének és szinergidjanak javitdsa révén az olvas6
jobban megértheti és magaéva teheti azok értelmét. Minél jobban megérti a felhasznlé az ISO 9001
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alapjait, annal nagyobb a valészintisége a hatékony és eredményes minéségiranyitasi rendszer be-
vezetésének és fenntartasanak.

Az alapokba beillesztend6 tartalmi témék kozé tartoznak az innovécio, a kialakuléban 1év6 tech-
nologidk, a mindségtervezés, a mindségbiztositas, a mindségellendrzés, a korforgasos gazdasag, az
tizletmenet-folytonossag és az integrélt irdnyitasi rendszerek fogalmaihoz kapcsolodé Gj vagy javi-
tott szovegek. Adott esetben ez szolgédlhatja az ENSZ Fenntarthat6 Fejlédési Céljainak ISO-doku-
mentumokban val6 figyelembevételére irdanyulé megbizatas teljestilését.

A QMP-k ISO 9000-be val6 bedgyazasa okozta valtozason kiviil ezek egy ideig statikusak ma-
radtak. Ezért egy munkacsoportot hoztak létre, hogy feliilvizsgélja ezek folyamatos relevancidjat és
alkalmazhat6sagat, de e munka végleges kimenete még nincs készen.

Lesz néhany modositéds a szovegben, hogy tiikrozze a technologiai és tizleti valtozasokat. Megfontol-
tak egy 4j QMP hozzdadasat, de erre nincs elég nyomos érv. A tandcskozas azonban ahhoz a dontéshez
vezetett, hogy a szakmai vitak soran felbukkané fogalmak egy részét a dokumentum alapszovegébe be
kell épiteni. A WG 2 is attekintette a szabvanyban szerepl6 feltételeket. A meglévé szovegben eltfor-
dulhatnak kisebb médositasok. Mindeddig azonban nem javasoltak dj kifejezéseket a felvételre.

Kovetkezd 1épések

A DIS a végéhez kozeledik, célzott megjelenési datuma 2025. Ha barmilyen kérdése van, forduljon
az Egyesiilt Allamok TC 176 mtiszaki tandcsadé csoportjdhoz vagy a sajat orszagaban miikodé tii-
korbizottsdghoz. Ok azok a miiszaki szakértsk, akik a legmegbizhat6bb informacikat nydjtjdk. Az
Egyesiilt Allamokban keresse fel a standards@asq.org honlapot, és az ASQ szabvanyfejleszts csapata
a helyes iranyba fogja Ont orientalni.

Mig az ISO 9000 nem élvezi az ISO 9001 zaszléshajo-szabvany presztizsét, az ISO 9000-ben le-
fektetett feltételek, kifejezések és alapelvek nélkiil az ISO 9001-b6l hidnyozna az a kontextus, amely
ertteljes QMS-modellé tehetné azt.

DENISE ROBITAILLE mindségiigyi szakértd, 12 kinyv szerzdje, tébbek kozétt az ISO 9001:2015 Kézikényv kis- és kd-
zépvallalkozdsok részére (Quality Press, 2016), valamint nemzetkozileg elismert el6ado és oktato. Elndke az ISO 19011-et
feliilvizsgald 302-es projektbizottsignak és az 1ISO TC 176/SC 1-nek, amely az 1SO 9000 feliilvizsgalatiért felelds. Aktiv
tagja az ISO/TC 176-hoz delegilt USA csoportnak, és tagja az ASQ-szabvianyok bizottsigdnak. Robitaille ASQ tag és
Certus-taniisitvannyal rendelkezd vezetd feltilvizsgalo.

Forditotta: Varkonyi Gdbor

Eredeti kézlemény
Denise Robitaille: Getting Up to Speed
Quality Progress, 2024. november, 46-47. oldal

(

- ™
Ontanuldé hibamenedzsment

A mingségmenedzsment részeként a hibamenedzsment el6segiti a vallalat teljesitmény- és mindség-
céljainak elérését. A hibak el6fordulasa zavar6 tényez6, ami bizonyos gyartasi kapacitasokat kot le. Minél
tobb id¢ telik el a hibaforrds azonositasaig és megsziintetéséig, annal nagyobbak lesznek az azaltal kelet-
kez6 koltségek. Az els6 1épést a vallalati hibaforrdsok feltdrasanak iranyaba a rendelkezésre all6 és teljes
kort hibaismeret meghatarozasa jelenti. Az el6fordult hibak adatbazisa adja az alapot a kovetkez6 lépések
megtételére. Egy lehetséges megoldashoz vezethet a vallalat specifikus hibafa-struktira, amely a termék-
és folyamatinformaciokat veszi alapul, és az megadja az informaciélanc: hiba-ok-intézkedés egészét. LeaF
(Learning Failure Management) all rendelkezésre a hibaadat minéségének és hasznosithatésaganak ja-
vitasara: http:/ /www.leaf. wzl.rwth-aachen.de, amely minden vallalat, de els6sorban a KKV-k &ltal jol
hasznosithato.

Robin Giinther et al: (Selbst-) lernendes Fehlermanagement
Qualitit und Zuverlissigkeit 66 (2021) 10, 14-16
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RANA, IMRAN, mindségligyi rendszerekért felelés csoportvezetd,
Treet Corporation, Pakisztan

Az ISO szabvanyok 6sszehangolasa
az Ipar 4.0 sikeréhez

Napjaink gyorsan viltozé villalati kérnyezetében a szervezetek szdamos olyan problémdval szembestil-
nek, amelyek megolddsa megbizhato modszereket és jol bevilt gyakorlatokat igényelnek. A gydrtok eldtt
dllo kihivdsok kozott meg kell emliteni a termékmindség biztositdsdt, a partnerkapcsolatok kialakitdsit, az
informdciotechnologia hasznilatdt és az erdforrdsok hatékony elosztdsit. Ezek a problémdk nem elszigetel-
ten, hanem sokszor egymadssal dsszekapcsolodva jelentkeznek, a megolddsukhoz pedig dtfogo, részletes és jol
meghatdrozott stratégidra van sziikség. Amikor a floridai Pompano Beach-i TPL Manufacturing is ilyen
problémakkal szembesiilt, 1igy dontétt, hogy elindul a digitalizdcio vitjdn.

Vallalati kihivasok

A TPL Manufacturing (tovabbiakban TPL) megallapitotta, hogy novekedésének gatja a folyama-
tok elszigetelt kezelése és kezdeményezések Osszehangoldsanak hianya, ami csokkent hatékony-
saghoz, parhuzamos munkavégzéshez és szinergiahianyhoz vezetett. A TPL célja a veszteségek
csokkentése, valamint a pénziigyi, emberi és informatikai er6forrasok optimalis elosztasanak biz-
tositasa. A kiils6 partnerekkel folytatott hatékony kommunikaciot és a bels¢ érdekelt felekkel valo
kapcsolattartast szintén kulcsfontossagu tényezékként azonositottak a novekedés és az innovacioé
szempontjabol [1].

A TPL kiemelte, hogy a véltozé informatikai kornyezet szamos nehézséget okoz és gondos iranyi-
tast igényel ahhoz, hogy a technolégiai kiadasokat a stratégiai célokkal 6sszhangban hatarozhassak
meg és védekezzenek a kiberbiztonsagi kockazatok ellen. A folyamatok elszigetelt kezelése megne-
hezitette az egytittmiikodést és karos hatassal volt az er6forrdsok elosztasara, ami kiils6 kommuni-
kacidés problémdkat eredményezett. A vezet6ség tisztdban volt azzal, hogy a problémak stlyosbod-
hatnak, ha er6feszitéseiket nem hangoljak dssze.

Integralt megkozelités az ISO-szabvanyokkal

A TPL min6ségiranyitasi rendszerrel foglalkozé osztilya GAP-elemzést készitett az er6sségek,
gyengeségek, lehet6ségek és veszélyek alapjan annak megallapitasara, hogy hol van sziikség fejlesz-
tésekre. A min@ségiranyitasi osztaly feladata volt a kihivasok kezelésére szolgal6 iranyitasi rendszer
tervének kidolgozasa. A belsé és kiils6 piacfelmérés utan a mindségiranyitasi osztaly a Nemzetkozi
Szabvanytigyi Szervezet (ISO) 4 szabvanyédnak integraldsat javasolta:

+ ISO 9001:2015 - Min6ségiranyitasi rendszerek

+ ISO 44001:2017- Egyuttmiikodési tizleti kapcsolatkezelési irdnyitasi rendszerek

+ ISO 38500 - Informacidtechnolégia - Az informatika szervezeti irdnyitasa

+ ISO/IEC 20000-1:2018 - Informaciétechnolégia - Szolgéltatdismenedzsment

Az integraci6 célja a kovetkezé volt:

1. Az ISO 9001:2015 és az ISO/IEC 20000 integraldsa a miikodés racionalizalasa az er6forrasok
elosztasanak optimalizdldsa és a szigort mindségellentrzési gyakorlat biztositdsa érdekében,
el6segitve egy olyan 6sszehangolt megkozelitést, ami minimalizalja a veszteségeket és maxima-
lissa teszi a stratégiai célok elérését.
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2. Az IS0 44001:2017 egytittmtikddésen alapulod stratégidjanak és az ISO 38500 iranyitasi elveinek
Osszekapcsoldsa az ISO/IEC 20000-1:2018 szolgéaltatismenedzsment-keretrendszerével annak
érdekében, hogy el6segitse a hatékony egyiittmiikodést, az egységes irdnyitast, a zavartalan
informécio- és er6forrasaramlast, illetve a zokkenémentes kiils¢ kommunikaciot.

Szakasz- Teliciime 2
T specifikus  |«—| ‘CYesItneny- Belso
testreszabés Jelentések értékelés
Szerepek . _Helyesbito
GAPelemzés — b e Bevezetés —  intézkedés és
fejlesztés
Rendﬁs%rben Képzés és Végrehajtasi Feladat
valé : 2 , .
gondolkodss fejlesztés atmutatok lezarasa

1. abra: Integralt megkozelités (mindségiranyitasi rendszer, egytittmiikodési tizleti kapcsolatkezelés,
IT szolgéltatdsmenedzsment és az informatika szervezeti iranyitasa)

Egy olyan mdédszert dolgoztak ki (1. abra), ami az Ipar 4.0 digitalizacioban rejl6 lehet6ségek ki-
hasznalasat teszi lehet6vé a TPL célkittizéseivel 6sszehangolva. A médszer harom részbél all:
1. Kezdeményezési és tervezési szakasz: olyan tevékenységeket foglal magaban, mint a hianyossa-
gok azonositasa és a rendszertervezés.
2. Végrehajtasi és bevezetési szakasz: feladatok szétosztasa, képzés és teljesitményértékelés, vala-
mint vallalati értékelés, helyesbit6 tevékenységek és fejlesztés.
3. Az integrécios projekt befejezése: értékelés és fejlesztés, ami lehet6vé teszi a mitikodési haté-
konysag folyamatos javitasat.

1. tablizat: Osszefoglalé attekintés, alapvets ISO szabvanyok integraldsa a szervezeti keretrendszerbe

Elem ISO 9001:2015 | ISO 44001:2017 |  ISO 38500 | ISO/IEC 20000-1:2018 |  Intézkedési terv Példak
Irdnyitési keret- | Hangstly a mi- | Tamogatjaaz | A szerveze- Az IT-szolgéltatdsok | A szabvanyok Egyéges iranyita-
rendszer néségirdnyitasi | egytittmiikodé- | teken beliili szolgaltatdismenedzs- | egységes irdnyitasi | si kézikonyv.

rendszeren si kapcsolatok | IT-irdnyitdssal | mentjének kialakitd- | keretbe torténé Irdnyitasi csoport
(CR) kialaki- foglalkozik sara fokuszal integraldsa. Funkci6- | kijelslése
tasat kon éativel6 irdnyitasi
csoportok létreho-
zasa
Vezetés és elkote- | A fels6 vezetés | El6segiti a Kiemeli a ve- |Hangsulyt fektet a Vezet6i progra- Vezet6i képzések
lezettség elkotelezettsé- | vezetés er6s zetés szerepét | vezetésre hatékony mok/feliilvizsga- kezdeményezése.
gét és részvéte- | elkotelezett- az IT-irdnyi- | szolgaltatdsmenedzs- |latok kidolgozasa, Negyedévente
lét igényli ségéta CR- tasban menthez amelyek minden vezetdi talalko-
menedzsment szempontot ma- z0k
irant gukban foglalnak.
Keresztfunkcionélis
vezet6i tanacsok
létrehozésa
Kockazatme- Eléirja a kocka- | Osztonzi a Segiti az IT Biztositja a hatékony | Integralt kockazat- | Egységes koc-
nedzsment zatok értékelé- | kockazatok kockézatkeze- |kockazatkezeléstaz |kezelési megkozeli- |kézati regiszter
sét és kezelését |kezelését a CR- |1ési gyakorla- |IT-szolgaltatdsok tések kidolgozdsa. | kialakitasa.
ekben tokat nyujtasa soran Kockazatértékelés Egytittmtikodés
végrehajtasa a kockézatcsok-
kentési stratégiak
kapcsan.
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Elem 1SO 9001:2015 | ISO 44001:2017 |  ISO 38500 | ISO/IEC 20000-1:2018 |  Intézkedési terv Példak
Folyamatos fej- |Hangstlyozza | El6segitia CR- | Osztonzi a Folyamatos szol- Szabvéanyos fejlesz- | Egységes javito
lesztés a folyamatos | ek folyamatos | folyamatos fej- | galtatasfejlesztésre tési keretrendszerek | és megel6zési

fejlesztést fejlesztését lesztéstaz IT | osszpontosit az infor- | létrehozasa. folyamatok
irdnyitasban | matikai szolgaltatas- | A fejlesztési dtletek | bevezetése.
menedzsmentben funkciékon ativel6 | Kaizen/fejlesztési
megosztdsa workshopok
VevGorientacié | Az tigyfelek Kolesondsen Téamogatja, Biztositja, hogy az Minden szempont- | Rendszeres vevéi
elégedettségé- | elényos ered- | hogy az IT informatikai szolgal- | bol vev6kozponta elégedettségmé-
nek és igénye- | ményekre tdmogassa az | tatasok osszhangban | megkozelitést alkal- | rések. Rendszeres
inek el6térbe | torekszik a tizleti célokat |legyenek a vevéiigé- |maz. visszajelz6 tilések
helyezése CR-kben és az tigyfelek |nyekkel ésaziizleti | Egységes vevéi visz- | megtartasa.
igényeit célkittizésekkel szacsatolasi hurkok
létrehozasa.
Dokumentumok |Dokumentélt |Hangstlyozza |Osztonziaz Az IT szolgaltatasme- | Kozponti doku- Dokumentalt ira-
és feljegyzések informacio a dokumentalt |informatikai |nedzsment részeként |mentacios adattarak |nyitdsi rendsze-
létrehozésat és | egyezségek iranyelvek, a dokumentumok kialakitasa. rek bevezetése.
kezelésétirja | és folyamatok | eljarasok és munkafolyamatanak | Biztositja az integréalt | Dokumentum-
elé fontossdgata |dontések do- | atfogd automatizalad- | dokumentacidhoz hozzéférés biz-
CR-ekben kumentalasat |sara osszpontosit val6 egyszerti hoz- | tonsagos, online
zaférést biztositéasa.
Teljesitményérté- | A folyamatok, |Osztonzi a Magaban Az IT-szolgaltatasok | Integralt teljesit- Minden szem-
kelés termékek és CR-k telje- foglalja az teljesitményének érté- | ménymutatdk kidol- | pontra kiterjedd
szolgaltatasok | sitményének informatikai | kelésére ésjavitdsdra |gozésa. KPI-ok létreho-
nyomon kove- | értékelését teljesitmény | 6sszpontosit. Teljesitménymuta- | zasa. Holisztikus
tését és mérését nyomon tok létrehozasa. teljesitménymuta-
magéaban fog- kovetését és tok kialakitdsa.
lalja mérését
Napi mtikodés Folyamatok Hangsulyt Az informati- | Az informatikai Integrélt keretrend- | Automatizalt
iranyitasa és stratégiak helyez a ra- kai folyamatok | szolgaltatdsmenedzs- | szerek kidolgozasa a | SOP-ok végrehaj-
beépitése cionalizalt integraldsdra |mentnek a napi m- |napi mtikodéshez. | tasa.
miikodésre dsszpontosit | kodésbe valé integra- | Az eréforrasok ha- | Er6forrdselosztasi
és a hatékony | a hatékony lasara 6sszpontosit tékony elosztasanak | stratégiak kidol-
er6forras-fel- | napi mtikodés biztositdsa minden | gozésa.
hasznalasra érdekében tertileten.

Az integrélt keretrendszer tdimogatja a hagyomanyos korlatok lebontasat és el6segiti az Ipar 4.0
céljainak eléréséhez sziikséges hatékony egytittmtikodést, kockazatkezelést és innovéciot. A keret-
rendszert felhaszndlva a minéségiranyitasi csapat egy sémat allitott ossze (1. tablazat), ami a 8 elem
mentén kidolgozott intézkedési tervet foglalja tssze a silészerti mtikodés és az 6sszehangolatlan
er6feszitések problémdinak megoldédsara. A cselekvési terv célja a funkciok kozotti egytittmtikodés
és a szinergia kultardjanak megteremtése volt [2].

Az integralt megkozelités nemcsak a kihivasok kezelését szolgalta, hanem az er6s vezetés, az adat-
vezérelt stratégia, valamint a fenntarthatosag iranti elkotelezettség révén javitotta a vevéi élményt, a
globdlis versenyképességet, illetve az er6forrasok hatékony felhasznalasat.

Intézkedési terv

Az 1. dbran bemutatott integraciés modszer és az integrélt keretrendszer hasznélataval a TPL
felkésziiltnek érzete magat arra, hogy forradalmian javitsa miikodésének hatékonysagat és kiemel-
ked¢ értéket nytjtson az érdekelt feleknek, az ISO szabvéanyok alapelveinek integralasan keresztiil

(1. tablazat).

Az automatizélas és a digitalizaci6 lehetéségeinek kihasznéldsa érdekében aprélékosan megter-
vezték az integraciés moédszer masodik fazisat, hangsulyt fektetve a mtikodési hatékonysag fokoza-
sara, a kockazatok kezelésére, a folyamatos javitds elémozditasara és a vevékozpontt megkozelités

apolasara.

Az integracios terv célja az alapvet6 feladatok automatizaldsa volt a hatékony mtikodés és erd-
forras-felhasznalas biztositasa érdekében. Kisérleti projektek keretében bevezették az automatizalt,
mesterséges intelligenciaval tamogatott ellenérzésen alapulé bels6 problémaelemzést, az atlagos
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javitasi id6 automatikus elemzését és a megel6z6 karbantartast, ami segitette az elvart miikodési
eredmények elérését.

Ezutan a tervet a gydrtasi tervekre, a beszerzési rendelések kiosztasara és FIFO (First In First Out)
elv betartasara is kiterjesztették. A keretrendszer biztositotta az er6forrasok optimalis elosztasat és
a termelés hatékonysdganak javitasat. A tobbdimenziés megkozelités timogatta a szervezet elko-
telezettségét a miikodési kivalosag elérése és a folyamatos innovacié kultardjanak kialakitasa irdnt
[3].

A kovetkez6 1épésben a kockazatkezelés stratégiai hangsulyat erdsitették meg mesterségesintel-
ligencia-alapu algoritmusokkal és adatelemzéssel timogatott, automatizalt kockazatazonositas be-
vezetésével. Ez a proaktiv megkozelités lehet6vé tette, hogy a TPL azonnal azonositsa és mérsékelje
a potencidlis kockadzatokat, tovabba el6segitette a partnerekkel valo kollaborativ kockazatértékelést
is a kozos kockazatcsokkentési terv biztositasa érdekében.

Az tgyfélkozpontt megkozelités apolasa fontos, mert az tigyfélkapcsolati pontok automatiza-
laséval a termékinformécié (Voice of Product) és az automatizalt véleményezési rendszer atfogé
platformot biztositott az érintettek szamara, hogy benyomasaikat és véleményiiket kifejthessék,
ezaltal lehet6vé téve a TPL szdmadra, hogy az tigyfelei igényeivel 6sszhangban 1év6 fejlesztéseket
prioritasként kezelje.

Az integracio egy olyan egységes teljesitményértékelési keretrendszer létrehozasat iranyozta elg,
ami a minéség, az egytttmiikodés, az IT-irdnyitas és a szolgaltatdismenedzsment teriileteit atfogo
kulcsfontossagu szempontként integralja. Ezt az atfog6 teljesitményértékelési keretet mesterséges-
intelligencia-alapt eszkozok bevezetése egészitette ki, lehet6vé téve a miikodés indikatorainak va-
16s ideji nyomon kovetését, megkonnyitve ezzel az adatvezérelt dontéshozatalt és elémozditva a
javitas kultarajat [4].

Az integracio egyik sarokkove volt az operativ dontéshozatal 6sszehangolédsa a hosszu tav stra-
tégiai célokkal. Ezt egy olyan atfogo stratégiai terv kidolgozasaval érték el, ami a stratégiai dontés-
hozatal adatvezérelt megkozelitésti automatizéldsaval az integrélt elemekre vonatkozé célokat is
magdaban foglalta. Az 6sszehangolt eréfeszitések nemcsak a szervezet stratégiai agilitdsat novelték,
hanem javitottdk a beszerzés, a gydrtas és a mindségtigyi teriiletek kozotti funkciokozi egyiittmi-
kodést és szinergiat is.

Az Ipar 4.0 tamogatasa ISO szabvanyokkal

Az esettanulmény ramutat, hogy az ISO szabvanyok (ISO 9001:2015, ISO 44001:2017, ISO 38500 és
ISO 20000-1:2018) atfogo alapot nytjtanak a digitalizacié bevezetéséhez barmilyen tipust és mérett
szervezet szamara.

+ AzISO 9001:2015 olyan minéségiigyi kompetencidkat adott a munkatarsaknak, amelyek lehet6-
vé tették a TPL szamara a termékmindség javitasat az automatizalt ellen6rzés és miiszaki infor-
maci6 alapjan.

+ Az ISO 44001:2017 megerdsitette az egytittmtikodéssel kapcsolatos kompetenciakat, és a mun-
katarsak készségeit a digitalizacié zokken6mentes hasznalataban kiils¢ partnerekkel.

+ Az ISO 38500 beemelte az informatikai irdnyitdsi kompetencidkat, képessé téve a munkatarsakat
a digitalis stratégiak szervezeti szinti céloknak megfelel6 alkalmazaséra, biztositva a technol6-
giai er6forrdsok hatékony felhasznalasat.

+ Hasonloképpen, az ISO/IEC 20000-1:2018 az informatikai szolgéltatdismenedzsmenttel és a fo-
lyamatok automatizalasaval kapcsolatos kompetencidkat b&vitette, megkonnyitve a munkatar-
sak szdmadra a napi feladatok elvégzését digitalis eszkozok és automatizalt munkafolyamatok
bevezetésével.

Ezek a szabvanyok egydittesen biztositjak a szervezeteknek a sziikséges Gtmutatést a digitalizacio

zokken6mentes bevezetéséhez a napi munkafolyamatokba, elésegitve a folyamatos fejlesztés és in-
novacioé kultarajat a felmertil6 kovetelményeknek megfelelGen.
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Tanulmany a minéségmenedzsment jelentéségérol

valsagok idején

A DACH orszagokban (Németorszdg, Ausztria és Svajc) gyakran talalkozunk azzal a jelenséggel, hogy
az iparvallalatok jelent6s szamban a napi mtikodést valsagmenedzsmentként kezelik. Ahogy egy széles
kord tanulmany mutatja: a hatékonysagnovelés és a koltségesokkentés dllnak a fokuszban, mialatt a si-
kertényez6 , minéség” a hattérbe szorul, illetve egyes esetekben koltségnovels tényezéként is gyantiba
keriil. Ugyanakkor a minéségmenedzsment éppen most fontosabb, mint valaha, hogy az ipar el6tt all6
legnagyobb kihivasokra fenntarthaté6 megoldasokat talaljunk. A felmérésben 200 iparvallalat vett részt.
Az 9sszefoglalé kérdésre, hogy melyek a teljesitményhatékonysag legjelentésebb intézkedései, a felmé-
résbe vont vallalkozasok 77 %-a valaszolta a kovetkez6t: ,Nagyobb hatékonysag elérése a folyamatok-
ban”, és csak 29%-a azt, hogy a ,Min6ség javitdsa”. A tobbi valasz koziil kiemelend6k a kovetkezok:
»~Munkatarsak fejlesztése” (57%); , A digitalizaci6 fokozédsa” (49%); , A véllalati vezetés javitdsa” (33%);
A vevéi elégedettség novelése (25%). Arra a kérdésre, hogy mire forditjak vallalatuknal jelenleg a leg-
tobb id6t, a valaszok 76%-a az aktualis problémak megolddsat nevezte meg annak érdekében, ,hogy
gazdasagi stabilitasukat biztositsak”. Csak 24% valaszolta azt, hogy az tizleti stratégidnak kidolgozasa
a kovetkez6 5 évre. A felmérés targyat képezte még az is, hogy mi terheli leginkabb a vallalatat jelenleg,
amire a leggyakoribb vélaszok a kovetkez6k voltak: ,Szakemberhidny”, (62%); ,A nehéz konjunkturalis
helyzet” (59%); ,,Geopolitikai bizonytalansdgok” (38%); ,Er6s nemzetkozi verseny” (37%); és ,Magas
energiadrak) (31%).

A tanulmany érdekes részét képezték a kovetkez6 kérdésre adott valaszok: ,A megadott jellemzék
kozul melyek talalhatok meg a vallalatuknal?”, amire a kovetkez6 leggyakoribb valaszok sziilettek:
»A munkatarsak nagyfoku elkotelezettsége” (73%); ,Rugalmasség és alkalmazkodé képesség” (59%); , Di-
verzifikalt tizleti stratégia” (41%); , Exr6s vezetés” (37%).

Bjorn Falk: Studie zur Bedeutung des Qualititsmanagement in Kriezenzeiten, Qualitit und Zuverlissigkeit 69
(2024)6, 38-41
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Kulturalis és etikai gatak a fenntarthato fejlodés
felé vezeto uton a globalizacié koraban

Bar a II. vilaghabort utan fontos kezdeményezések torténtek az emberiség onpusztité tevékeny-
ségének megel6zésére, most - j6 80 évvel késébb - tgy tlinik, hogy ugyanazokat a hibakat kovetjiik
el mint el6deink. A soha nem latott tudomanyos-technikai fejl6dés olyan kulturalis és etikai problé-
makat vet fel, amelyek Gjra elénk vetitik az onpusztitas rémét. A hagyomanyos, eddig jol bevalt me-
nedzsment- és szervezeti teéridk ugyanis csak igen nagy nehézséggel alkalmazhaték a mai nemzet-
kozi és mas driasvallalatokra, nem beszélve a vilagméretti konfliktusok és krizisek megjelenésérol.
A komplexitas Gj tudoméanya a rendszerszerti gondolkodassal foglalkozik, ami elengedhetetleniil
sziikséges a vilag fenntarthato fejlédéséhez. A természetes evolicio folyamata arra tanit benniinket,
hogy nem a vad verseny, hanem az egytittmiikodés a jovo ttja: az ezzel ellenkezé folyamatok kaosz-
ba, konfliktusokba és onpusztitasba taszitjak az emberiséget.

Napjainkban divatos frazissa lépett el6 a globalizal6das, de a legtobben csak a piacgazdasagot és
a vilagmérettivé duzzadt pénziigyi tranzakciokat értik rajta. Pedig itt ennél tobbrél van sz6, neve-
zetesen a humanizal6déds folyamatanak felgyorsulasar6l. Ebben a megkozelitésben a globalizacié
fogalma a kovetkez6: a zart nemzeti rendszerek ztirzavardbo6l miel6bb és tudatos moédon &t kell
térniink egy olyan atfogd, szupranacionalis rendszerre, amely a pozitiv kapcsolatok szinergiajaval
képes alapvet6en megnovelni az értékgeneralast valamennyi ember javara.

A tomegtermelés régi, mechanisztikus modelljei elnyomtak az emberi intelligencit, egyediil az el6-
frdsoknak val6 megfelelést allitva a termelés kozéppontjaba (lasd: szabvanyok). A 20. szazad vége felé
azonban - a verseny és a bonyolultsdg novekedésével parhuzamosan - egyre nyilvanvalébba valt, hogy
a szervezet nem valamiféle gép, hanem egy human tarsadalmi rendszer, amely hajlamos elvesziteni min-
den pozitiv energidjat és alkotderejét, ha mechanisztikus médon kezelik. Ezért kertilhetnek el6térbe azok
a menedzsmentrendszerek, amelyek az emberek bevonasaval kivanjak megerd&siteni a motivaltsagukat.

Nyugaton az 4j évezred meghozta a TQM hanyatldsét is, ami a régi médszerekre épiilt és az inno-
vacio fellenditése helyett inkabb a rovidtavi kereskedelmi érdekek kielégitésére iranyult. El6nytelentil
hatott a ,tantsitasi kultara” talburjanzésa is, amely igyekezett a mindség filozofiajat visszahelyezni a
mitiszaki diszciplindk kozé, figyelmen kiviil hagyva annak stratégiai és human oldalat. Aggodalomra
ad okot a rendszerszerti gondolkodas hianya, valamint a megoldhatatlannak latsz6 kihivas az ¢riasiva
nétt nemzetkozi szervezetek hatékony menedzselésére. A gyors, ember éltal irdnyitott evoltciot (ezt
nevezik globalizacidonak) a tudatlansag és a felel6sség hidnya jellemzi a hatalom birtokosai részérél,
ami salyosan karositja az emberiséget és a természeti kornyezetet is. Emlékeztetni kell ra, hogy a ter-
mészetes, sok milli6 éves evoltci6 a kapcsolatokra épiil, igy hozva létre egyre bonyolultabb formékat.

Az Gjszeri megkozelités szerint a szervezetek (véllalatok) a ,hal6zatok halézataiként” foghatok
fel. Bar a hagyomanyos folyamatabrak és szervezeti sémdk csak az ala- és folérendeltségi viszonyo-
kat, illetve az anyag- és az informdciéaramlast mutatjak, a legfébb cél: az érték generalasa. Sokféle
érték van: az értékek dinamik4jat egy piramissal lehet reprezentdlni, ami felépitését tekintve hasonlit
az ismert Maslow piramishoz.

A piramis cstcsan a bels6 személyes értékek foglalnak helyet, a piramis talpa pedig az alapvetd,
az egész emberiségre nézve altaldnos érvényl human- és tarsadalmi értékeket reprezentélja. A
piramis cstcsatol lefelé haladva egyre 0sszetettebb tarsadalmi rendszereket talalunk, amelybe az
egyes személyeknek illeszkednitik kell, megtalalva a helyes egyenstulyt az egyéni és a tarsadalmi
értékek kozott. Ahogy a tarsadalmi aggregacio foka egyre né, tgy az értékek mind jobban elmoz-
dulnak a gazdagsag és a személyes célok fel6l azoknak a viszonylag kevés, de alapvet6 értékeknek
az irdnyaba, amelyeket az egyre nagyobb és egyre heterogénebb kozosségek is magukéva tehetnek.

A szerz6 azt a végkovetkeztetést vonja le, hogy a szervezeti méretek novekedésével parhuzamo-
san az analitikus szemléletet fel kell valtania a rendszerszerti gondolkodasnak (kulturalis tényezo),
ami az oktatas és a képzés vonatkozasaban is a legfontosabb kritikus tényez6vé valik. Az ilyen ira-
nyt oktatast - hangsualyozottan beleértve az 6koszisztéma sériilékenységét - minél kordbban, mar az
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Egyének a sajat személyes értékeikkel,
amelyeket mindig tiszteletben kell tartani,
akarmilyen k6zosséghez tartozzanak is

Belsé
személyes
értékek

/Az emberek 4ltal megosztott
értékek a szervezeten, mint
onkéntes tomoriilésen beliil

onkéntes tomoriilések szintje, pl.

Az értékkozosségen alapuld
<—|V2111ési és kulturalis kozosségek

A szervezeti értékek egyér-
telmii kommunikalasa az
egyiittmiikodés érdekében

szintje, amelyek értéket hoznak 1étre a

A vallalatok és mas szervezetek
vevok ¢s az allampolgarok szamara

Az adott rendszer (kozosség) tag- A tarsadalmi és a politikai szervezetek szintje:
jaira vonatkozo6, alkotmanyba és helyi és regionalis 6nkormanyzatok, orszagok,
torvénybe foglalt alapértékek allamszovetségek, nemzetkozi szervezetek
Az alapveté emberi jogok és
tarsadalmi értékek vilagszintii Emberiség
megosztasa

6vodaban meg kell kezdeni. A min&ség részét képezi az etika is, ami a ,mindenki nyer” (win-win)
szituaciokra torekszik; ezzel szemben a viladg fenntarthat6 fejlédésére nagy veszélyt jelent a kont-
rollalatlan, ember altal vezérelt evolicio, ami a fejlett technikat gyakran helyteleniil, a habort és az
er6szak szolgalataba allitja (,nyer-veszit”, azaz win-lose helyzet). Az etikanak tehat be kell éptilnie
a fenntarthato fejlédés alapjaiba, amelynek egyik pillére csakis a kooperacié lehet. Amennyiben az
egylittmiikodést és a békét szolgdlja, a vallds ugyancsak alapvet6 szerepet jatszhat a békés vilag
létrejottében. Az egész vildgra szol6 etikai kodex kimunkalasa, majd kikényszeritése gigantikus fel-
adat, lehet az is, hogy utépia. De hét a legfontosabb emberi értékek éppen az utépidkbol indultak ki!

Tito Conti: Cultural and Ethical Obstacles on the Road to Sustainable Development in the Globalization Era.
(Kordbban dtadott cikkosszefoglalo)

Dr. Tito Conti
Forditotta: Vdrkonyi Gdbor

- N
Az Al gazdagitja a mindségbiztositast

Mind&ségbiztositas és mindségiranyitds a legtobb feldolgozoipari vallalatndl az értékteremtd lanc siker-
kritikus lépései kozé tartozik. A gydrtasi folyamatok novekvé digitalizacidja, a szenzorika kialakitdsa és
kiépitése, valamint a méréstechnika el6relépései a jov6ben lényegesen tobb mindségleird és jelentésen
nagyobb felold¢ jellegti adathalmazt bocsatanak rendelkezésre. A jov6ben olyan analitikai jellegti eszko-
zokre lesz sziikség, amelyek problémamentesen lehetévé teszik a b6viilé adatmennyiségek feldolgozasat
és hasznositasat. Ezeknek lehetévé kell tennitik az adatfeldolgozas és —elemzés automatizaldsat, mégpedig
idedlis esetben inline formdban. A véllalatok - ennek eredményeképpen - ezekkel a manualis és szarépro-
baszer( vizsgalati folyamatokat helyettesiteni fogjak. A teljes vizsgélati lefedés mellett a 100%-os digitalis
ellen6rzés hozza fog jarulni a nagyobb értékteremtéshez is. A hagyoméanyos méré- és analitikai médszerek
gyakorlatilag egyes mérésorozatokon beliil kimutatjak a tiréshatarok megsértését. A mesterséges intelli-
gencia (Al) ezen tilmenden a nagyfrekvencias id6sorozatok egyidejti mérésére és elemzésére képes. Ezal-
tal lehetévé valik az egyes adatsorozatok kozotti korrelaciok elemzése és a szembeszoké eltérések feltara-
sa. Ekozben az Al-médszerek nem csak az anomalidkat tarjak fel, hanem a , magyarazatkomponenseket”
is megnevezik. Ezdltal értelmezik és interpretaljak a mérési anomaliakat is, ami jelent6sen felgyorsitja a
min6ségi problémak hiba okainak azonositasat és felismerését.

Stefan Weingdrtner: KI bereichert die Qualititssicherung
Qualitit und Zuverlissigkeit 67 (2022) 11, 66
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Az uzleti kivalésag kibontakoztatasa
a fenntarthatosag megerositéséhez

Motto: A mai munkdt nem lehet hatékonyan elvégezni a tegnapi modszerekkel a,, COVID” 19 kérnyeze-
tében, holnap pedig mdr nem lehet megmaradni az iizleti életben.

Hosszu ,,utazéast” igényel a torekvés az tizleti kivalésagra (Business Excellence), de csak ez bizto-
sithatja a folyamatos fejl6dést és a termelékenység szakadatlan javitasat. Mindebb6l sok elénye szar-
mazik a sajat szervezetnek, a partnereknek és a munkatarsaknak, de ami a legfontosabb, a vevéknek
és az Osszes érdekelt feleknek is.

A teljesitmény-kivalosag kritériumai kozé tartozik, hogy mindenekel6tt legyen egy olyan koncep-
ci6, ami felhasznalhato a szervezet atfogo teljesitményének allandé javitdsahoz. A szervezeti telje-
sitménymenedzsment olyan integralt megkozelitésére van sziikség, ami lehet6vé teszi a folytono-
san novekvé értékek dtadasat a vevok és az érdekelt felek szamara, amellett hozzajarul az atfogé
szervezeti fenntarthatésag, a hatékonysag és szervezeti érettség dllandé noveléséhez. Mindezekhez
nélkiilozhetetlen a folyamatos szervezeti és egyéni képzés. Az emlitett kritériumok hosszt id6 alatt
teljesithet6k azzal a céllal, hogy a szervezeteket hozzasegitsék a gazdasagi és a piaci kihivasok keze-
léséhez és a lehet6ségek kiaknazasdhoz.

A Baldrige Kival6sagi Modell a kdvetkez6 célokat tizi ki az elkovetkez6 évekre:

1. Az uizleti 6koszisztéma hatékony iranyitasa és menedzselése a szervezeti kontextus keretei ko-

zott.

2. Egy jol kiegyenstulyozott, egyiittmiikodé és agilis ellatasi halozat kialakitasa.

3. A cyberbiztonsag kiszélesitése oly médon, hogy az egyarant védelmet biztositson a mtiveletek
és a folyamatok korszertisitése, a munkaerd, a veveék, a szallitok és az Osszes érdekelt felek
egylittmiikodésében.

A Baldrige Modell segit a szervezetet kontextusdnak értékelésében, tovabba annak megérté-
sében, hogy mennyire jol végzi a szervezet az adott id6ben a szamara fontos tevékenységeket.
Tovabbi kérdések, amelyekre a Baldrige Modell valaszt adhat: Valoban hatasosak és hatékonyak
a folyamatok? Osszhangban vannak a rendszerek és a megkozelités a szervezeti elvarasokkal?
Mennyire megfelel6k az eredmények és a kimenetek? Valéban allandéan tanul6 és fejl6d6 szerve-
zetrél van sz6?

A kovetkez6 dbra j6l mutatja be a teljesitmény-kivalosag Baldrige Modell strukttrajat. Azon beliil
a kovetkez6k a kiemelt kritériumok: a szervezeti profil, a termelékenység, a digitalizacio, a szakké-
pesités, az innovacidémenedzsment, valamint a menedzsmentrendszer eredményességének a rend-
szerek er@sitését eld6mozdito fejlesztések.

Korunkban mar a gyorsan valtozé kornyezet tekinthet6 normalis allapotnak: a kihivasok lekiiz-
déséhez és az érdekelt felek igényeinek teljesitéséhez a szervezeteknek kiilonbozé tGjabb tertileteken
kell erésitenitik a sajat stratégiajukat és a rendszereiket, tobbek kozott:

1. A digitalis technol6gidk elfogadédsa
. Stratégiai el6relatas
. Kockdzatmenedzsment
. Az tizleti folyamatossag megtervezése és rugalmassag (ISO 22301)

. Az 14j ISO szabvanyok és a hat6sagi szabalyozo testiiletek el6irdsainak alkalmazasa
. A kiils6 beszallitotol szarmazoé termékek mindségellendrzése

. A szaktudas bovitése, aktualizalasa élethosszig tart6 tanulas jegyében

. Mobil munkaeré rendelkezésre éllitdsa

. A sz4llit6i 6koszisztéma jobb megértése és a logisztika bevonasa a tervezésbe
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SZERVEZETI PROFIL: )
KORNYEZET, KAPCSOLATOK ES

STRATEGIA Szakképzett és elko-
Stratégia, tervek telezett munkaeré
és célok T 2 5 \
l / Stratégia Munkaero
1 —) 7

Vezetés [ = I Eredmények

' j 2 6 // \
Bevonas és Vevék ¢ Miiveletek

megfelel6 irany Nyomon kovetett és
l Jelentett teljesitmény

4 (output és kimenet)
Mérés, elemzés és tudasmenedzsment

Technolégia, digitalizacié és innovacio, a miikodés
menedzsmentjébe integralt javitasi és fejlesztési torekvések, a
folyamatok és bels6 szabvanyok rendszere

Roviden dsszefoglalva: a jov6 gazdagitasahoz, illetve a fenntarthatosag meger6sitéséhez az elkotele-
zettség és a munkaer6 bevonasa mellett ma az 1j viszonyokhoz val6 alkalmazkodoképesség a legfon-
tosabb. Ennek leghatékonyabb médja a vezet6k altal iranyitott tizleti kivalosag alapelveinek megfelel6
munkavégzés, a Baldrige Kivalosdgi Modell integralasa a stratégiai tervezési ciklusba, az egyértelma
stratégia kidolgozasa és a vonatkozo el6irasok figyelembevétele, az ipari és a ,,hazon beliili” kritériu-
mok ismeretének erdsitése, de mindenekel6tt a megfelel6 szervezeti profil kialakitdsa, korszertsitése.

Harnek Singh, (Szingapur): Leveraging Business Excellence in the New Norm to Strengthen
Sustainability. 2020. jinius 26-4n. az IAQ rendezvényén elhangzott el6adas atadott anyaga.

Osszeallitotta: Dr. Molndr Pdl

A minéségmenedzsment elé6tt allé Gj kihivas:

a Toyota kezdeményezései a valtozoé tarsadalmi és
vevoi igényekkel 6sszhangban

A 21. szédzad bekoszontével a tarsadalom és a vevék igényei az anyagi elégedettségtdl elmozdultak a
spiritudlis teljesitmény irdnyaba. Ennek kovetkeztében gyors reformokat hajtanak végre az ipari strukta-
rak tekintetében, és a gazdasag fokuszpontja a masodlagos szektortdl a harmadlagos szektor felé mutat. A
Toyota bejelentése szerint a cég az autégyartasbol atalakul a mobilitasi vallalat iranyéba, és jelenleg is ezen
a valtozason dolgoznak. Ezzel parhuzamosan az tizleti folyamatok jelent6s valtozason mentek keresztiil.
A masodlagos szektort (gyartas) tekintve az eszkozgyartok és a hazon beliili, termelési technolégiaval
foglalkozo6 részlegek megtervezték az optimalis termelési folyamatokat, és a TQOM hatdsos szerepet jatszott
az emlitett folyamatok hatékony miikodtetésében, tamogatva ezzel az ipart. A harmadlagos szektorban
viszont a szervezeteknek megfelel6 tizleti célokat kell kidolgozniuk az {tizleti folyamatok felépitéséhez,
tovabba végrehajt6 teameket kell felallitaniuk, felkésziilve az tizleti tevékenységekre. Ezen akciok min&sé-
ge kozvetlen hatassal van az iizlet sikerére vagy kudarcara. Uj TQM eszkozokre van sziikség az uj iizleti
folyamatok hatékony miikodtetéséhez. A hivatali miikodéshez a Toyota kifejlesztett egy fontos mechaniz-
must: a JKK (Jikotei Kanketsu) biztositja, hogy a feladatok teljestiljenek az adott folyamaton beliil.

Shinichi Sasaki: Challenge of New Quality Management: Initiatives at Toyota corresponding to changing Social &
Customer Needs. Eléadds dsszefoglaldja.
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A 11. TUDOMANYOS VILAGFORUM KIALTVANYA

A politika és a tudomany kapcsolodasa a globalis atalakulasok koraban

Ez a szoveg 2024. november 23-an, Budapesten kertilt elfogadasra.

PREAMBULUM

A Tudomanyos Vildgférum (WSF) hdrom alapit6 szervezete: az Egyesiilt Nemzetek Oktatasi, Tu-
domaényos és Kulturalis Szervezete (UNESCO), a Nemzetkozi Tudomanyos Tanacs (ISC), valamint
a Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA), tovabba a WSF partnerszervezetek: az Amerikai Szovet-
ség a Tudomany Fejlédéséért (AAAS), a Tudoméanyos Vildgakadémia (TWAS), az Akadémiakozi
Partnerség (IAP), tovabba az Eurépai Akadémidk Tudomanyos Tanacsado Testiilete (EASAC) altal
Budapesten 2024. november 20-23. k6zott megtartott 11. Tudomanyos Vilagférumanak résztvevéi a
kovetkez6 kiadltvanyt fogadtak el:

A politika és a tudomany kapcsolodasa a globalis atalakulasok koraban

Vildgunk a gyors &talakulas koraban van és bizonytalan jové elé néz. A tudomany és technolégia
rendkiviili fejlédése mellett elégtelen a haladas a klimavaltozas és a Fenntarthat6 Fejlodési Célok
megvalositasanak terén, tovabba novekszik a fegyveres konfliktusok szama és az egyenl6tlenség,
tovabba gyorsul a bomlaszt6, diszruptiv technologiak megjelenése. Siirgetd sziikség van a tudoma-
nyos megértés kiszélesitésére, illetve a tudomanyos alapokra helyezett adaptiv és hosszatava gon-
dolkodas és dontéshozatal elémozditasara.

A hatékony, megbizhat6 és kreativ tudomany és politika kapcsolata mindig kritikus, de még soha
nem volt annyira szembet@ing, mint a globalis atalakuldsok jelenlegi korszakaban.

Mint univerzélis nyelv, a tudomény a bizonyitékokon alapulé eszkoz vilagunk és annak jovdje
megértéséhez. A tudomanynak befolydsolnia kell a tarsadalmat és a politikusokat, hozzajarulva a
gazdasag fejlédéséhez kiilonos tekintettel a kockdzatokra, a lehetéségekre és a valasztdsokra. A tu-
doménynak a nyiltsaggal egyiitt el kell kotelez6dnie més emberi torekvések mellett, timogatva a
fenntarthato fejlédést. Meg kell ¢rizniink a tudoméany meghatarozé szerepét, mikozben elismerjiik
annak korlatait és azt a lehet6séget, hogy helytelen alkalmazas esetén a tudoményos ismeretek ve-
szélyt jelenthetnek. Ezalatt kiilondsen a fegyveres konfliktusok vonatkozasait értjiik. Elismerjiik a
tudoményos diplomdcia kibontakozé szerepét a tudomany és a politika 6sszekapcsolasdhoz az em-
litett kihivasok megoldasét, illetve a béke elémozditasat illetGen.

Mikozben ismerjiik a bizonyitékokon alapul6 politikai dontéshozatal kihivésait, felismerjiik azo-
kat az egyre novekvé6 kockazatokat is, amelyeket a hamis informdcié és mas cselekedetek idéznek el
a tudomanyba vetett életbevagoé bizalom aldaknazasaban.

Sajnalattal vessziik tudomasul a bizalmatlansagot és azt, hogy a tudomany nyilt tagadasa bekertilt
bizonyos politikai és tdrsadalmi forgatokonyvekbe. Szembe kell helyezkedniink e jelenségek veszé-
lyeivel, és torekedniink kell a lehetséges akadalyozoé tényezdk lekiizdésére, hogy a globélis kozos-
ségek el6tt allo kihivasokra fordithassuk a figyelmiinket. Meger6sitjitkk a tudomény egyetemleges-
ségét, mikdzben tisztaban vagyunk azzal, hogy a tudomany hatésa korlatozott lesz, ha a tarsadalmi
fejlédés irdnyai és a tudomanyos ismeretek nem kertilnek sszehangolasra.

Tamogatjuk az integralt moédszertanok megvaldsitasat, amelyek minden orszag szamara alkal-
mazhatok a fenntarthatésdgra valé atmenet mérésében, a WSF2024 kozleményének megfelelGen.
Arra 6sztonozziik a nemzetkozi tudoményos kozosséget, hogy jaruljon hozza az emlitett médszerta-
nok megerdsitéséhez, ezaltal segitve a Fenntarthat6 Fejlédési Célok elérését, valamint a fenntarthaté
atalakulds és jolét timogatdsat a tarsadalmainkban.

A globélis tudomany és a tudomanypolitikai kozosségek vezet6i és képvisel6i ilyen gondolatok
jegyében taldlkoztak Budapesten a 11. Tudomanyos Vilagférumon 2024. november 20-23. kozott.
A Férum téméjat , A politika és a tudomany kapcsolodasa a globdlis atalakuldsok kordban” képezte,
valaszul az ENSZ 2024-es Jovébeli Csomagjéra és a Fenntarthaté Fejlédésrél sz6l6 Agenda 2030-ra.
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A Forum résztvevdi a kovetkezokben dllapodtak meg.

Kiemeljiik a tudomany, a technika és az innovacié dont6 fontossagu szerepét a stirget6 globalis valsa-
gok megoldasaban a tudomény és a politikai dontéshozok kapcsolddasa alapjan annak érdekében, hogy
valtozatokat dolgozzanak ki a helyi, a kozosségi, a nemzeti és a regionalis szint(i kihivasok megoldasara.

Hangstlyozzuk, hogy a politikai dontéshozok, tizleti vezetdk és a civil tarsadalom talsagosan
gyakran leértékeli vagy figyelmen kiviil hagyja a tudomanyt a tarsadalmaink és a bolygd jovéjének
megfontolasakor.

Figyelmeztetiink a tudomanyba vetett bizalom szdndékos aldaknadzasanak veszélyeire.

Megjegyezziik, hogy a tudomanynak az integritas, tovabba a hatasos és a kontextusnak megfelel6
kommunikacio segitségével kell bizalomra szert tennie.

Kiemeljiik, hogy a globalis tudomanyos kozosségnek teljes mértékben el kell koteleznie magat
a megosztott értékek és alapelvek mellett, beleértve az akadémiai és a tudomanyos szabadséagot, a
tudomanyos kivalésagot, a nyiltsagot és az atlathatosagot, a kolcsonosséget és az elszamoltathatdsa-
got, az etikai megfelel6séget és az integritast, tovabba a diverzitds, az egyenléség, a befogadas és a
hozzatérhet6ség biztositasat a termelésben és az ismeretek publikédldsaban.

Megerdsitjiik, hogy a tudoményos oktatas kritikus jelent6séggel bir a tdrsadalmak minéségi szin-
vonalat és tdjékoztatasat illetGen.

Megjegyezziik, hogy a tudomany kritikus szerepet t6lt be a bizonyitékokon alapulé politikai don-
téshozatalban a szektorok kozott a kormany és a tarsadalom egésze megkozelitésén keresztiil.

A Forum tagjai mindazondltal:

Kovetelik a korményokon és az intézményeken beliili tudomanyos szaktanacsadasi mechanizmu-
sok erdsitését, beleértve a pénz- és a kiiltigytigyeket, amelyek sok orszdgban és részben a multilate-
ralis rendszerekben is fejletlenek vagy hianyoznak.

Felhivjak a nemzetek korményait a fejlédés minden szintjén, hogy biztositsdk az ismeretek b6vi-
tésének tAmogatasat és az arra irdnyul6 raforditdsoknak novelését, Iévén azok a nemzeti fejlédés és
jolét életbevago komponensei. Osztondzni kell az akadémiai és a tudomanyos szabadsag tiszteletét
és fenntartasat, olyan nyiltnak és inkluzivnak tartva a tudomanyt, amennyire csak lehetséges. Tovab-
ba védelemben kell részesiteni a tudomanyt és a kutatokat.

Kérik a kormanyokat és més szerepl6ket, hogy a konfliktusok idején gondoskodjanak a tudésok
és a tudomanyos 6koszisztémak védelmérol.

Elvarjak a nemzeti oktatasi rendszereknek és oktatasi gyakorlatainak megerdsitését a tudoma-
nyos folyamat megértésének és a kritikus gondolkodas elémozditdsanak érdekében;

Felszélitjak a tudoményos kozosséget, hogy kett6zzék meg erdfeszitéseiket a megbizhato isme-
retanyag és pragmatikus megoldasok biztositasara, tovabba, hogy kiiszoboljék ki a veszélyes tudo-
manyos gyakorlatokat az ismeretek el6allitdsaban és jelentésében egyarant.

Felhivnak minden érdekelt felet a fiatal kutatok részvételének elésegitésére a tudomanypolitika-
val kapcsolatos tevékenységbe.

Felkérik a tudomanyos kozosséget, hogy biztositsanak jobb kommunikaciés lehet6séget a civil
tarsadalom és a dontéshozok tajékoztatasa érdekében a tudoményos lehet6ségekrdl és azok korla-
tairol. Ezeket a tevékenységeket ismerje el a tudomanyos kozosség sajat kiildetése kulcsfontossagu
részeként, mikdzben erdsitse és védje a tudomanyos tjsagirast.

Kovetelik az eréfeszitések nagyobb integracidjat a tudomany és annak komponensei alkalmazasara
és védelmére a multilateralis rendszeren és annak részegységein beliil annal is inkabb, mivel az a forma-
lis strukttrakon és a tudoményos diplomécian keresztiil érintkezik a globalis tudoményos kozosséggel.

Felkérik a nemzetkozi kozosséget, hogy kotelezze el magat a fenntarthato fejlodés Nemzetkozi
Tudomanyos Evtizede mellett és mozditsa el6 mindenki szdmara a kozértheté tudomanyt.

Felhivjak a korményokat, a szervezeteket és az tizleti vildgot a tudomanyos fejlédés, valamint az
4j és a kibontakozo6 technoloégiak tsszehangolaséra az etikai szabvanyokkal 6sszhangban a Mestersé-
ges Intelligencia etikjarol sz6l6 2021-es UNESCO ajanlassal. Orommel vessziik a tovabbi dialogust
mas nemzetkozi szervezetekkel és érdekeltekkel a jelen kidltvanyban foglalt témak kapcsan.

Forditotta: Dr. Molndr Pl
a 11. Tudomanyos Vilagférum meghivott résztvevéje
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QUO VADIS MINOSEG AZ EGESZSEGUGYBEN
MAGYARORSZAGON?

Ebben a dolgozatban az EOQ MNB Egészségtigyi és Szocidlis Szakbizottsaga osszefoglalja azokat
az eddigi tevékenységeit, amelyeket a magyarorszagi egészségiigyi ellatas fejlesztése érdekében az
elmult években végzett. A min6ségmenedzsment alapelvei alapjan értékeli a magyarorszagi egész-
ségiligyi ellatas jelenlegi helyzetét és javaslatokat fogalmaz meg annak érdekében, hogy az egészségi
ellatérendszerben észlelhet6 nemmegfelel6ségek megoldasaban segitséget nydjtson. Meggy6z&dé-
stiink, hogy csak az 6sszes érdekelt fél egytittmiikodésével, j61 megalapozott mindségszemlélettel
és 1j gyakorlattal lehet javitani Magyarorszag egészségligyi elldtorendszerének jelenlegi mtikod-
tetését, figyelembe véve a rendelkezésre all6 eréforrasokat és a lakossag sziikségleteit. Ezt a miné-
ségorientalt fejlesztést kritikus fontossdgunak tekintjiik Magyarorszag fenntarthato fejlédése szem-
pontjabdl is.

MOTTO:

,Akik kiilonbézo viton jarnak,

nem adhatnak egymdsnak hasznos tandcsokat.”
(Konfuciusz)

I. BEVEZETES

A magyarorszagi egészségiigyi ellato rendszer a XXI. szazadban jelent6s valtozason és fejlédésen
ment at. Megvéltoztak a megbetegedési és haldlozasi viszonyok, az ellatas sordn alkalmazott diag-
nosztikus és terdpias technologiak. Ugyanakkor az egészségiigyi ellatérendszer szerkezete, a szol-
galtatdsok osszetétele, az ellatasi szintek teriileti megoszlasa nem kovette sem az orvostudomany és
az orvostechnika fejl6dését, sem a megvaltozott lakossagi sziikségleteket vagy igényeket.

Nétt a rendelkezésre all6 pénziigyi eréforras és az ellatas forrasigénye kozotti szakadék, mikoz-
ben a lakossag egészségi dllapota nem javult, s6t egyes tertileteken romlott. A jelenlegi szerkezet és
miikodési mod mellett az ellatds minésége elmarad a kivanalmaktol és megfelel6 valtoztatas nélkiil
el6bb vagy utéobb komoly mtikodési zavarok alakulhatnak ki.

Ebben a helyzetben fontosnak tartottuk és tartjuk a minéségmenedzsment alapelveinek és
modszereinek alkalmazésat a teljes egészségligyi ellaté rendszer miikodtetése és az egészség-
tigyi gyakorlat soran egyarant, valamint az ezzel kapcsolatos folyamatos parbeszédet, atlatha-
tosagot, kiszamithatésagot az egészségiigyi kormanyzat és az érintett szervezetek, tovabba a
lakossag kozott.

A min6ség meghatdrozasainak oriasi tdrhdza van, de a minéség alapvetéen a felhasznal6krol szol:
feltarni sztikségleteiket, igényeiket, kielégiteni azokat, és folyamatosan fejleszteni az ellatas strukta-
rajat, folyamatat és eredményeit.

A min6ségmenedzsment vagy minéségkdzpontt menedzsmentrendszer, kulcsfontossagt mind-
ségligyi alapelemeken nyugszik. A {6 hangsily a felhasznal6k megértésén és kiszolgalasdn van.
El6segiti a hatékony tervezést, a folyamatmenedzsmentet, a hatékony problémamegoldé technikak
hasznalatat, a folyamatos mérést, a hibak feltardsat és javitasat az egészségpolitika és az egészség-
tigyi vezet6k részérdl. A folyamatok és eredmények a megtervezett és rendszeres feliilvizsgalatok-
ra, valamint a tervek folyamatos tovabbfejlesztésére épiilnek. Megerésiti a vezet6i képességeket és
el6segiti a csapatmunkat. Végiil, de nem utolsésorban elGsegiti az egészségiigyi szervezetek tanula-
sat és a folyamatosan valtoz6 kornyezethez valé alkalmazkodasukat az egészségiigyi ellatds soran,
tovabba segitséget nydjt annak megértésében is, hogy az egészségiigyi ellatds gyakorlata sem nél-
kiilozheti a min6ségszemléletet.
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Ezért nem az a kérdés, hogy miért sziikséges egy egészségligyi rendszerben mindségirdnyitassal
is foglalkozni, hanem az, hogy miként lehet magas szinvonald és j6 minéségti ellatdst megvaldsitani
a paciensek érdekében, hiszen a kett6 egymast feltételezi, egymastol elvalaszthatatlan.

Az EOQ MNB Egészségtigyi és Szocidlis Szakbizottsdga az egészségi ellatas mindségének megva-
l6sitdsaban legfontosabbnak a mindségszemlélet megvaldsitasat tartja: , A mindségszemlélet filozofia,
modszerek és a szervezés forradalma. A mindségszemlélet arra készteti az embereket, hogy nézzenek szembe
az érdekek ellentmonddsaival, ahol az egyik tényezo emelése sziikségszeriien maga utin vonja a mdsik tényezo
csokkenését, és ezekre az ellentmonddsokra hatdrozott megoldast dolgozzanak ki.”

Ebbe a folyamatba az EOQ MNB Egészségtigyi és Szocidlis Szakbizottsaga is igyekezett bekapcso-
16dni és aktivan kozremiikodni pl. egészségiigyi mindségiigyi konferencidk sorozatdnak megszerve-
zésével és korhazak mindségtigyi helyzetének felmérésével. Az utobbi években - a korabbiakhoz vi-
szonyitva - sajnos kevesebb fogad6készséget érzékeltiink a kormanyzat részérdl ezekre vonatkozoéan.

Meggy6z6déstink, hogy csak az 0sszes érdekelt fél egyiittmiikodésével és j6l megalapozott mind-
ségszemlélettel lehet javitani Magyarorszag egészségligyi és szocidlis ellatorendszerének eredmé-
nyes, a betegek és a szocidlisan a raszorul6k érdekeit figyelembe vevé miikodtetését. Ezt a min6ség-
orientalt fejlesztést kritikus fontossagtunak tekintjiik Magyarorszag jovéje szempontjabol.

Ezért fordulunk az érintett szervezetekhez, hogy kozosen - a DEMIN X. (2010) rendezvényen
megfogalmazott stratégiai tervet? - aktualizdlva - Osszeallitdsra keriiljon egy olyan helyzetértéke-
lést és megoldasi javaslatot tartalmazé dokumentum az elkovetkezd évekre, ami segiti Magyar-
orszag egészségligyi ellatasdnak mindségfejlesztését és ezaltal a lakossag egészségi dllapotanak
javitasat.

Bizunk abban, hogy ezt az anyagot az egészségpolitikai dontéshozok fel fogjak hasznalni donté-
seik soran.

A stratégiai javaslatok megfogalmazasa el6tt azonban érdemes attekinteni azoknak a minéségiigyi
tevékenységeknek a f6bb lépéseit, amit az EOQ MNB Egészségiigyi és Szocialis Szakbizottsaga vég-
zett az egészségiligy mindségének javitdsa érdekében az elmult évtizedekben.

II. ELOZMENYEK

1. DEBRECENI EGESZSEGUGYI MINOSEGUGYI NAPOK (DEMIN) KONFERENCIAI
(2001-2016)

A Debreceni Minéségtigyi Napok (DEMIN) konferenciasorozattal férumot teremtettiink az egész-
ségligyi minGségbiztositas és mindségfejlesztés koncepcionalis és gyakorlati elképzeléseinek meg-
vitatdsara, tovabba az elért eredmények megismertetésére, melyet 2001 és 2016 kozott évente ren-
deztiink meg. Ennek soran W. Edwards Deming folyamatos min&ségfejlesztés elvét kovetve a ren-
dezvény szinvonalét, kisugéarzasat és az egészségiigyre gyakorolt hatasat évrél-évre igyekeztiink
fejleszteni.

Ennek érdekében az egészségiigyi min6ségmenedzsment aktuélis kérdésein kiviil olyan témakat
is megtargyaltunk, amelyeknek még napjainkban is kozvetlen gyakorlati jelent6ségiik van a gyogyi-
to-megel6z6 és a gondozasi szolgéltatasok mindségi szinvonaldnak fejlesztésében. Ennek eredmé-
nyeként javithaté Magyarorszadg mortalitdsi és morbiditasi statisztikaja, tovabba a betegek szamara
is kozvetlentil érezhet6 lesz az ellatds mindsége.

A min6éségmenedzsmenttel foglalkozo, illetve az egészségtigy kiilonbozé teriiletein dolgozé szak-
emberek bevonasaval, meghivasaval terveztiik elérni azt is, hogy a min6ségkultara az egészségiigyi
ellatas szerves részévé valjon. Ugyanis sem hatékony és betegkozpontt vezetés, sem eredményes
és biztonsagos egészségiigyi ellatds nem valosithaté meg a vezetSk és az egészségiigyben dolgozok
mindségszemlélete és alapveté mindségiigyi képzése nélkiil.

b @vretveit ].: Mindségszemlélet az egészségiigyben. Medicina Kényvkiadé Rt., Budapest, 1999.
2 https:/ / demin.hu/demin-x-strategiai-terv-osszefoglaloja-36.html
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Ennek az alapkoncepciénak eredményeképpen az eltelt 16 év alatt a DEMIN Magyarorszag legna-
gyobb egészségiigyi mindségbiztositassal és mindségfejlesztéssel foglalkoz6 konferencidja lett, amit
a Debreceni Akadémiai Bizottsag (DAB) székhazaban rendeztiik meg. Az eredetileg 2 napra terve-
zett rendezvény, az utols6 négy alkalommal mar harom naposra béviilt, igy az OFTEX-en akkredi-
talt tovabbképzésként is szerepelt. A szabadon valasztott tovabbképzésért - vizsga letétele esetén
- az orvosoknak és gyogyszerészeknek naponként 16 kredit, 6sszesen 48 kredit volt adhato.

A DEMIN konferencidk koziil kiemelend6é a DEMIN X. rendezvény, amelyen elhangzott el6ada-
sok és a kerekasztal-beszélgetések alapjan a - 24 részvevd szervezet altal megfogalmazott javaslatok
- , A stratégiai tervjavaslat” néven jegyzett dokumentuma - személyes megbeszélés keretében ke-
riilt dtaddsra Dr. Réthelyi Miklds egészségiigy miniszternek, aki korabban 6 éven keresztiil toltotte
be az EOQ MNB Egészségiigyi és Szocialis Szakbizottsdganak elnoki tisztét.

Az akkor kidolgozott stratégiai terv a kovetkez6 tertileteket érintette:

e Mindségiranyitas fejlesztése az egészségiigyben

¢ Alapellatds min6sége, foglalkozas-egészségiigy

e Jarobeteg-szakellatds minésége

e FekvGbeteg-ellatas mindsége

e Az ellatas eredményessége, biztonsaga

e Finanszirozas, koltséghatékonysag, mindség és fenntarthatésag

e Mindség az egészségiigyben, az érdekelt felek szempontjai, betegjogok, betegoktatas

A megfogalmazott javaslatok azonban csak kis részben kertiltek be a 2011-ben elfogadott Semmel-
weis Tervbe.

A DEMIN konferencidik el6adasai és kiadvanyai egyébként megtekinthet6k a https:/ /demin.hu/
weblapon.

A belépéshez regisztralni sziikséges, de a regisztracié ingyenes.

Anyagi és egészségpolitikai timogatas hianyaban a DEMIN konferenciasorozat 2016 utan sajnala-
tos médon mar nem folytatédott és hasonlé konferencia azéta sincs Magyarorszagon.

2. KORHAZAK MINOSEGUGYI FELMERESE

A Debreceni Egyetem, Népegészségtigyi Kara és az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kézhaszna
Egyesiilet, Egészségligyi és Szocialis Szakbizottsaga 2013-ra, 2016-ra és 2018-ra vonatkozéan mind-
ségmenedzsmentre fokuszal6 kérdSives felméréseket készitett az AEEK al4 tartozé kérhazakban az
AEEK tdmogatéaséaval.

A felmérés f6bb célkittizései

1. Az egészségpolitikai dontéshozoknak és egészségiiggyel foglalkoz6 szakembereknek informa-
ciét nyujtani a kérhazakban folyé mindségirdnyitassal és szervezetfejlesztéssel kapcsolatos te-
vékenységekrol.

2. Szervezetek aktualis helyzetének onértékelése: Az adatlapok kitoltése a korhazak minéségiigyi
rendszerének és szakmai minéségiigyi tevékenységének onértékelését is szolgdlta, segitve ezzel
a szervezetek fejlodését.

3 Szervezetek fejlédésének onértékelése: A felmérés lezdrasa utan, minden kérhaz megkapija sajat
eredményeit dsszehasonlitva a tobbi korhdz osszesitett eredményeivel, ami tovabbi segitséget
jelent az intézményi szintli mindségiigyi tevékenységek fejlesztéséhez.

4. Mérni és értékelni, hogy a korabbi felmérések eredményeihez képest milyen valtozas kovetke-
zett be az egészségiigyi intézményekben.

5. A 2015-ben lezarult ,Betegellatok akkreditacidja az ellatas biztonsagaért” (BELLA) akkredita-
ciés rendszer bevezetési hajlandésaganak felmérése. A BELLA a TAMOP 6.2.5/A/12/1 jelt
projekt keretében keriilt sor, amelyben a Debreceni Egyetem is részt vett.?

® https:/ /info.nevesforum.hu/2020/06/ bella-programhoz-tartozo-anyagok/
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A koérhdzak mindéségiigyi helyzetét felmérd kérd6iv 6sszesen 232 kérdést tartalmazott és 11 rész-
bal allt:
1. Kitoltési atmutato
Az intézmény azonositasa (5 kérdés)
Miné6ségiranyitassal kapcsolatos kérdések (53 kérdés)
Minéséguigyért felel6sre vonatkozé kérdések (14 kérdés)
Minéségindikatorok gydtijtése (31 kérdés)
Betegtdjékoztatassal és betegazonositassal kapcsolatos kérdések (15 kérdés)
Szakmai tevékenységek szabalyozdsara vonatkozoé kérdések (28 kérdés)
Miitétek biztonsagos elvégzésre vonatkoz6 mindségbiztositasi kérdések (30 kérdés)
Decubitus-prevencidra vonatkozé kérdések (20 kérdés)
10 Infekcidkontrollra vonatkozoé kérések (32 kérdés)
11. Vélemény a kérd6ivrél (4 kérdés)

XN WD

Terveink szerint a felmérések els6sorban az egészségpolitikai dontéshozoknak nydjtottak volna
tdmogatast, tovabba a felmérésben résztvevs intézmények is felhaszndlhattdk volna sajat eredmé-
nyeiket onértékelésiikhoz. A szervezetek mindségiigyi rendszerére és az egészségligyi ellatasra vo-
natkozé adatok tdmpontot nydjthatnak azoknak a kérhazaknak, amelyek a jovében meg akartdk
volna szerezni az MSZ EN 15224:2017 tantsitast, vagy at akartak volna térni az aktualizalt MEES 2.0
tanusitasra.

A 2018-ra vonatkoz6 orszagos korhazi felméréshez hasonléan csak az AEEK ald tartozo
90 korhaznak kiildtiik ki az online kérd6ivet az EvaSys program (EvaSys Education Survey
Automation Suite, Rel. 6., Electric Paper Evaluations systeme GmbH, Lineburg, Németorszag)
segitségével.

A felmérés harmadik kore 2019. janius 24-én kezd6dott és 2019. oktober 28-an fejezddott be.
A felmérés ideje alatt id6kozonként emlékeztetd levelet kiildtiink az intézményeknek. A felmérésre
88 korhaz valaszolt (valaszadasi arany 97,8 % volt).

A harmadik felmérés f6bb kovetkeztetései
Mindségiigyi rendszerek megoszlasa
A felmérés eredménye alapjan a legelterjedtebb tantsitdsok megoszlasa:
e ISO 9001 - Minéségiranyitasi Rendszer: 68,2%
e Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP): 47,7 %,
e Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES 1): 34,1%
e SO 14001 - Kornyezetkozpontt Irdnyitdsi Rendszer: 22,7 %

Néhany, a betegellatassal kapcsolatos mingségi probléma
e Szakmai tevékenységek szabalyozasa
Minéségindikatorok gytjtése
Betegtéjékoztatas és betegazonositas
Betegbiztonsag: Mititétek biztonsagos elvégzésével kapcsolatos eljarasrend és kockazat irasban
torténd rogzitése, valamint miitéti csekklista alkalmazéasa
Decubitus prevencio
Infekcidkontroll minéségbiztositdsa
Szakmai iranyelvek nyilvantartisa
Klinikai audit gyakorlata

A felmérés soran feltart hianyossagok - sem a vezetés, sem a betegbiztonsag vagy a szakmai sza-
balyok alkalmazésa teriiletén - nem igazoltak szignifikans oki kapcsolatot a kérhazakban mtikodte-
tett min6ségligy rendszerrel.

Sajnélatos moédon a felmérések folytatasat az illetékes kormanyzati szervek nem tdmogattak.
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3. MEES AKTUALIZALASA

Az EMMI Egészségiigyi Allamtitkarsaganak felkérésére, Dr. Sebestyén Beata Egészségpolitikai
Féosztaly vezet6jének (az EOQ MNB Egészségiigyi Szakbizottsdganak akkori tagja) tAmogatasaval,
aktualizéltuk a MEES standardjait. A MEES 2. 2019. oktéber 16-an kertilt kozzétételre az Egészség-
tgyi Kozlony 17. szamaban.

Az aktualizalas indokai:
e Id6beli elavultsag: 2007.-ben jelent meg a MEES 1.0.
e Az egészségpolitikai prioritasok valtozasai:
Egészséges életmodd, egészségnevelés
Prevencio, sztirések
Betegbiztonsag
Infekcidkontroll
Az ellatas objektiv értékelésének lehet6sége
e Egészségiigyi szolgaltatok részérdl érkez6 igények
- Az ISO alapt és a standard alapt rendszerek integracidja
- MSZ EN 15224:2013 szabvany megjelenése, amely egy 4gazatspecifikus mindségiranyitasi
rendszerszabvany az egészségiigyi szolgaltatast nyujto szervezetek szdmara
e Jogszabalyi valtozasok

Az aktualizalas szempontjai:
Az MSZ EN 15224: 2013 szabvany szerkezetének kovetése és az egészségiigy-specifikus minéség-
jellemz6k megjelenitése a kovetkezdk szerint:
e helyes szakszert ellatas; rendelkezésre 4llas
az ellatas folytonossaga; eredményesség
hatékonysag
méltanyossag
bizonyitékon/ismereteken alapul6 ellatés
betegkozpontu ellatas, beleértve a fizikai, pszichol6giai és tarsadalmi sérthetetlenséget
a betegek bevonasa/részvétele
a betegek biztonsaga
e id6szertiség/hozzaférhet6ség
Klinikai kockazatfelmérés és kezelés:
e Barmilyen kockazat, amelynek negativ hatdsa lehet az egészségiigyi ellatas kimenetelére.

A MEES 2.0. verziéjaba - a 2007.-ben jelent meg a MEES 1.0 standardok aktualizélasan kiviil -
4j standardok is kifejlesztésre kertiltek. Ezek koziil kiemelend6k a betegek biztonsagat, az infek-
ciokontrollt és a szakmai munka &ltalanos szempontjait szabalyoz6 standardok, amelyek az ellatas
mindhdrom szintjén alkalmazhatok. Ezeknek az Gj standardoknak a kifejlesztését az indokolta, hogy
a paciensek szamara végs6 soron az ellatas biztonsdga és szakmaisaga a legfontosabb egészségiik
szempontjabol.

Megjegyzés: AEEK ala tartozé kérhazakban végzett felmérés adatai szerint a korhazak 62,5 %-a
nem végzett klinikai auditot az akkor érvényben 1év6 Klinikai audit irdnyelvnek - jelenleg az , EMMI
modszertani atmutaté (EiiK 2022/3.) a klinikai audit gyakorlati alkalmazasahoz”* - médszere sze-
rint. Megfelel6 mindségfejleszté médszer alkalmazdsanak hianyaban a szakmai iranyelvekben leirt
javaslatok gyakorlati implementacidjara nincs garancia.

A felmérés ugyanakkor tobb hianyossagot igazolt a betegek biztonsdgat negativan befolyasol6
folyamatok, nemkivanatos események, f6leg az iatrogen fert6zések vonatkozasaban.

* https:/ /jogkodex.hu/doc/ 9064568
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A MEES 1.0 és a MEES 2.0 felépitésének dsszehasonlitasa

MEES 1.0. MEES 2.0.
Bevezetés Bevezetés
Folyamatéabrak Folyamatéabrak
Alkalmazasi teriilet
Rendelkez6 hivatkozasok
Menedzsment
Gazdalkodas er6forrasokkal
Haziorvosi ellatas folyamata Haziorvosi ellatas standardjai
Védoénoi ellatas folyamata Védoénoi ellatas standardjai
Jarébeteg-ellatas folyamata Jarébeteg-szakellatas standardjai
Fekvébeteg-ellatas folyamata Fekvébeteg-ellatas standardjai
Altalanos diagnosztikai folyamatok Diagnosztika standardjai
Altalanos vezetési tamogat6 folyamatok: Klinikai audit standardjai
Betegjogok, tajékoztatas, adatkezelés Betegjogok, tajékoztatas, adatkezelés
Minéségmenedzsment Egyéb betegbiztonsdgi standardok
Vezetés Nozokomialis fert6zések megel6zésének
standardjai
Gazdalkodas er6forrasokkal Fogalommagyarazat
Humaén er6forras
Epijletek, berendezések
Fogalommagyaréazat

A koérhazi felmérésekr6l és a MEES aktualizdldasarol 2020. februar 26-an az EOQ MNB Pédium
beszélgetések a mindségrol rendezvény keretében beszdmoltunk. (Dr.. G6dény Sandor PhD: A mi-
néségbiztositas helyzete és fejlesztési lehetéségei az egészségiigyi intézményekben.)

Béar a MEES 2.0 standardok sem adnak garanciat az egészségtigyi ellatds minéségének biztosita-
sdra, a szakmaspecifikus szemlélet, a standardok leirasa és kritériumrendszere jobb lehet&séget és
kozérthet6bb alkalmazést biztosit az egészségiigyben mint az ISO standardjai. A minéségszemlé-
leten mulik, hogy a standardokat mind a vezet6k, mind az egészségiigyi dolgoz6 hasznaljak sajat
gyakorlatukban.

III. AZ EOQ MNB EGESZSEGUGYI SZAKBIZOTTSAGANAK AKTUALIZALT
OSSZEFOGLALO VELEMENYE ES MINOSEGUGYI JAVASLATAI AZ
EGESZSEGUGYI ELLATAS MINOSEGENEK FEJLESZTESE ERDEKEBEN

Jelen irasunk III részének az a célja, hogy politikamentesen, a minéségi szempontok hangsulyo-
zaséaval, a problémak és a javaslatok ismertetésével hozzéjaruljon az egészséguigy fejlesztéséhez, a la-
kossag egészségi dllapotanak és életmindségének javitasdhoz, tovabba az ebbdl fakadé sziikségletek
és igények kielégitéséhez, ami mindnyéjunk érdeke.

A JAVASOLT MINOSEGUGYI STRATEGIA SZUKSEGESSEGE

Az utébbi években ismét tobb olyan gazdasagi és szocidlis valtozés tortént, amelyek lényeges ha-
tassal vannak az egészségiigyi ellatasra és a lakossag egészségi allapotara. Ezeket a valtozasokat az
egészségligyi ellatas struktardjanak, folyamatainak tervezése soran, a kittizott célok prioritasainak
meghatarozasanal minél nagyobb mértékben sziikséges figyelembe venni.

Mivel az egészségiigyi kozkiadasok az elkovetkez6 években el6relathatéan jelentésen nem nove-
kednek, tovdbba a human eréforras sem, minéségiigyi szempontbél is fontos kérdés, hogy ebben a
helyzetben milyen komplex stratégiaval lehet kezelni azt a gazdaségi és tarsadalmi kihivast, hogy
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a nem idealis egészségiigyi finanszirozas mellett is javuljon az egészségiigyi ellatas szinvonala és a
lakossag egészségi allapota.

A fenntarthato fejlédés egyik kulcsfontossagu tényezdje egy tarsadalomnak, ezen beliil az egész-
ségligynek. Az egészségligy fenntarthat6 fejlédésében hangstlyozott szerepet jatszanak a puha té-
nyez6k: a tarsadalmi t6ke erdsitése és az ezt tdimogaté mindségi szemlélet dltalanossa valasa. Ter-
mészetesen mindez kihat a ,kemény”, gazdasagi tényezdkre is, hiszen az egészséges munkaerd
megléte a sikeresen miikods, nagy teljesitményekre képes gazdasag alapfeltétele.

Bér a hagyomanyos menedzsmentszemlélet, a jelenlegi egészségpolitika, illetve az intézmények
vezetésében bekovetkezett valtozasok, a finanszirozasi gondok id6szakos rendezése is eredményez-
het atmeneti javulast az egészségligyi elladtas mindségében, a dinamikusabb fejlédésnek gatat szab,
ha csak az eddigi gyakorlatok javitasara, a ,ttizoltdsra” és az egészségtigyi kiaddsokra fokuszalunk,
de a betegek sziikséglettel alatamasztott érdekeit és elégedettségét nem vessziik figyelembe.

Gatat szab a fejlédésnek tovabba az is, ha az ellatéds javitdsahoz hidnyzik a vezet6k korszerti mi-
noségszemlélete, a TQM elvek megvaldsitdsa. Nem valosul meg az érintettek nagyobb mértéka be-
vonasa, javaslataik figyelembevétele, a mindséget biztosit6 és a mindséget fejleszté modszerek szé-
lesebb korti és folyamatos alkalmazdasa a tervezés minden szintjén, a végrehajtasban és a visszacsa-
tolasban A visszacsatolés kritikus pont és gyakran hianyzik a tervek megval6sulasanak értékelésnél
és sziikség esetén - a felmérések adatai alapjan - a mar elkésziilt tervek médositasanal vagy az aj
tervek készitésénél.

A kialakitand6 mindségiigyi stratégia eredményességének érdekében a kovetkezd kérdések meg-
oldasat tartjuk fontosnak:

e Hogyan hangolhat6k 0ssze az egészségligyi rendszer, a joléti rendszer és a gazdasagi noveke-

dés szempontjai - rovid és hosszabb tavon? (Hogyan biztosithaté a fenntarthato finanszirozas?)

e Miként lehetne bevonni a dontésekbe az egészségiigyi szektoron kiviili egyéb szektorokat,

amelyekkel befolyasolhatok az egészségi allapotra hato tényezdk, és ezaltal megvaldsitani egy
egészségkozpontl kormanyzati szemléletet?

e Hogyan csokkenthet6k az indokolatlan kiilonbségek abban, hogy adott betegséggel ki mikor és
milyen ellatashoz jut hozza?

Hogyan novelhet6 a betegek biztonsaga?

Hogyan javithat6 az egyének/péaciensek elégedettsége?

Hogyan érhet6 el minél tobb ,egészségnyereség” a rendelkezésre all6 forrasokbol ellatasi szin-
tek szerint?

e Hogyan érhet6 el a modern technolégiak koltséghatékony alkalmazasa?

FOBB GONDOK OSSZEFOGLALASA AZ EGESZSEGUGY MINOSEGE TEREN

Véleményiink szerint az a legfontosabb gond, hogy tovabbra is hidnyzik a min&ségszemlélet és
az a komplex interszektoridlis mindségiigyi stratégia, azon célok és médszerek megfogalmazasa,
amelyek alapjan a jovobeli valtoztatdsok - a lakossag egészsége érdekében - torténni fognak. A
mindségszemlélet valojaban kulttra és olyan médszertan, amely tdimogatja egy orszdg miikodését,
ezen beliil az egészségiigyi ellatas fejlesztését is. Hosszt tdvon az egészséges human-eréforras a
nemzetgazdasag fejlesztésének egyik feltétele. Egy gazdasag hosszu tava versenyképességi lehe-
téségeit az adott dllam egészségligyi és oktatasi raforditasai hatarozzak meg, hiszen fenntarthaté
gazdasagi novekedés azokban az orszagokban varhato, ahol jol képzett, egészséges munkavalla-
16k allnak rendelkezésre.

A min&ségszemlélet, illetve az egészségiigyi folyamatmenedzsment vonatkozdsaban tobb szektor
is felel6s a jelenlegi kedvez6tlen helyzetért, a lakossag nem megfelel6 életmoddjaért, a szocidlis hely-
zetért és az egészségligy alacsony GDP ardnyos finanszirozasért, amelyek befolyésoljak az egész-
ségligyi rendszer nem megfelel6 miikodését, beleértve a strukturalis hidanyossadgokat és az ellatasi
folyamatok megoldatlan gondjait.
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A mindségszemléleten kiviil - bar a GDP és ezen beliil az egészségtigyre forditott kozfinanszirozas
aranya nincs szoros kapcsolatban a sziiletéskor varhato élettartammal és az életminéséggel - fontos-
nak tartjuk ilyen szempontbdl is a sziikséges pénziigyi eréforrasok biztositasat.

A valtoztatast, egy Gj, mindségkozpontta szemlélet és modszerek bevezetésének és alkalmazasa-
nak sziikségességét a tovabbi problémak indokoljak:

e Demogréfiai valtozasok, a tovabb oreged6 tarsadalom;

e A 2000 6ta tapasztalhat6 javulds ellenére Magyarorszag egészségi allapotanak mutatéi még
mindig elmaradnak a legtobb uniés orszagétol, ami egyfel6l az egészségtelen életmddra, mas-
feldl az egészségtigyi ellatas korlatozott hatékonysagara vezethet6 vissza. Kiilondsen magas az
elkertilhet6 és a megel6zhet6 halalozasok ardnya. 2022-ben a sziiletéskor varhat6 élettartam 76,2
év volt, ami az 6todik legalacsonyabb szint az EU-ban.”

e Az elmult két évtizedben. jelent6sen nétt az asztmads, a daganatos, a kardiovaszkularis és a cu-
korbetegség miatt ellatast igényl6k szama. Az idésebb korosztalyban jelent6s betegszam emel-
kedés tapasztalhato, mely korosztaly ellatasa szocidlis szempontbdl is nagy kihivast jelent.

o Az egészségiigy GDP ardnyos finanszirozasa tovabbra sem veszi figyelembe Magyarorszag
morbiditasi és mortalitasi helyzetét, a tirsadalom igényeinek és sziikségleteinek novekedését.

e Az ellatérendszer rendelkezésére all6 sztikos pénziigyi er6forrds allokacidjanal tovabbra sem
el6ére megtervezett prioritds a tertileti morbiditasi és mortalitasi viszonyok eltéréseinek figye-
lembevétele.

e A betegek ellatdsanak finanszirozdsahoz nem a reélis koltségek vannak biztositva.

e Egyenl6tlenségek, egymastol eltérs variansok vannak az egészségtiigyi ellatas struktarajaban és
folyamatéban.

o A sziikségleteket nem kielégit6 finanszirozas miatt az dllami egészségtigyben csokken a humén
ertforras, féleg a szakdolgozok és a haziorvosok vonatkozasaban.

¢ A fentiek miatt sériil a betegek méltanyos (id6ben torténd) hozzaférése az egészségtigyi szolgal-
tatasokhoz és gyogyulasuk egyenl6 esélye.

o Az egészségiigy tudomanyos/technologiai fejlédésével a napi gyakorlat nem tart 1épést; a szak-
mai irdnyelvek szerinti ellatds nem mindenhol valésul meg.

¢ A magyar egészségtigyben tul sok érdek van jelen, ami géatolja a jelenlegi viszonyok megvaltoz-
tatasat.

e Sem a szakma sem a nyilvanossag szamara nem ismertek az egészségpolitikai dontéseket el6ké-
szit6 hattértanulmanyok, az ezek soran alkalmazott médszerek, a valtoztatas tervezett 1épései,
tovabba hidnyzik a valtoztatds eredményeinek folyamatos mérése és értékelése. Gyakran nem
torténik meg az érintettek érdemi bevonasa ezekbe a folyamatokba.

CELOK

Az EOQ MNB Kozhasznt Egyesiilet javaslatainak alapveté célja, hogy - a rendelkezésére all6
nagyon szerény eszkozokkel, kormanyzati intézkedésekkel osszehangoltan jarulhasson hozza a
szakmai min6ség és a betegbiztonsag altaldnos novekedéséhez, a megel6zhet6 és az elkeriilhet6 ha-
lalozés ardnyanak javitasahoz, tovabba a népegészségiigyi programok minéségének és hatékonysa-
ganak javuldsdhoz. Ehhez sziikséges a lakossag egészségtudatanak fejlesztése is.

Az egészségligyi ellatds és a népegészségligyi tevékenységek integrdldsaval javuljon a varhaté
élettartam, az életmindség, az egészségben eltoltott életévek szama, ami kritikusan fontos Magyaror-
szag jelenlegi demografiai helyzetében, mely az orszag versenyképességét is befolyasolja.

Megjegyzés: Bar jelenleg is folynak sztir6programok Magyarorszagon, de térekedni kellene arra, hogy ne
elégedjiink meg a korabbi programok eredményeivel és tanulsagaival, amelyek inkabb csak publikdciokban és
jelentésekben szerepelnek, de csak kisebb mértékben kertiltek bevezetésre a gyakorlatba.

®> OECD: State of Health in the EU Magyarorszag Egészségtigyi orszagprofil 2023.
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JAVASLATOK
Az egészségpolitika mindségének javitiasa

Altalanos elvek

e Az érintett szervekkel, szervezetekkel kozosen - a jelenleg foly6 népegészségiigyi programokon
kiviil, illetve azokat integralva - egy olyan stratégia kialakitasa, amely komplex médon segitené
a lakossag egészségi allapotat, hasonléan az Eszak-Karéliai programhoz® Az egészségi allapot
javitasaval varhatoan csokkenne az igénybevételek szama, az ellatérendszer talterhelése mind
akut, mind kronikus ellatasi teriileten.

o Az egészségligyi ellatas koltséghatékonysagéanak javitasa, az elldtas valds koltségének valds
aron torténd, inflaciokovetd biztositasa.

e A lakossdg morbiditasa alapjan torténd igénybevétel, a tertileti ellatasi és a szakmai gyakorlat
Az adatok rendszeres értékelése és ezek alapjan meghozott dontések, melyek eredményeként
javulna a klinikai hatékonysag is.”

e Fontosnak tartjuk a betegutak min&ségét meghatarozo kritériumok felmérését, a sziikségletek
teljesitésének folyamatos fejlesztését és figyelemmel kisérését:

1. PACIENSEK: Minden allampolgéarnak ismernie kell, illetve kellene egészségi allapotaval
kapcsolatos alapvet ismereteket, tudnia kell, illetve kellene, hogy milyen szakteriileten, hol
tudjak (kotelesek) 6t ellatni, beleértve a siirg6sségi ellatast, a tervezett prevencios, diagnoszti-
kus, terapias vagy rehabilitacios ellatasokat.

2. SZOLGALTATOK: Minden szolgaltatonak tudnia kell, hogy milyen teriiletrél, milyen beuta-
las alapjan érkezik a paciens. Amennyiben a betegeket nem tudja szakmailag megfelel6 szinten
ellatni, koteles gondoskodni a tovabbi ellatds megszervezésérdl, annak helyérdl és idejérdl, meg-
szervezve a szolgaltatdson beliili szakmai és huménus folyamatokat.

3. EGESZSEGPOLITIKA (strukttira):

3.1. Torténjen meg az ellatas valos, tételes koltségének felmérése és ez alapjan torténd finanszirozas.
3.2. A szolgaltatasok struktirajanak (pl. human eréforras, agy, idépont, specialis késziilékek) biz-
tositasanal vegyék figyelembe az adott ellatasi korzet lakossdganak egészségi allapotat és szocidlis
helyzetét.

4. EGESZSEGPOLITIKA (folyamat):

4.1. Mind a stirg6sségi, mind a kronikus ellatast igényl6k szamara biztositsak az id6ben torténd
hozzaférést, a jarobeteg és a fekvSbeteg ellatas tertiletein A kiilonb6z6 progresszivitasi szinthez
tartozo6 ellatasok lehet6leg azonos id6/ tavolsagon beliil legyenek elérhetsk.

4.2. Az intézményeken beliil és intézmények kozott legyenek szabalyozottak a felvétel és atadas
folyamatai.

4.3. Amennyiben valamelyik, a betegtt barmelyik szakaszanak min6ségét meghatarozé kritéri-
um nem teljesiil, az a betegellatas min6ségét veszélyezteti, ami az egészségi allapot romlasahoz,
a testi és lelki kockazatok fokozédasahoz vezethet.

Tovabbi mindségiigyi javaslatok
e Javasoljuk a valodi szakmai parbeszédet az egészségiigyért felel6s politikusok és az érintett szak-
mai és tarsadalmi szervezetek kozott politikai hovatartozastol fliggetlentil a betegek érdekében.
e Javasoljuk a vildgos, atlathat6 tdjékoztatast az d4gazatban dolgozok és a tarsadalom részére, to-
vabba a megfelel6 szervezetek bevondsat a dontések el6készitésébe és az atalakitas folyamataba.

¢ Az Eszak-Karéli projekt civil médiakampanyok, a prevenci6, az életméd megvaltoztatdsanak hangstlyozasa, dohany-
fiistmentesség, az élelmiszer-struktira atalakitasa, az egészséges élelmiszerek addkulcsanak csokkentése, illetve a folya-
matos monitoring és visszacsatolas.

7 A klinikai hatékonysag (clinical effectiveness) ,Annak mértéke, hogy a klinikai beavatkozdsok egyéni vagy populdcios szinten
alkalmazova elérik-e a kitiizott célt: azaz megorzik-e vagy javitjik-e az egészséget, és a rendelkezésre dllo erdforrdsokat figyelembe
véve, elérik-e a lehetd legnagyobb egészségnyereséget”. (NHS Executive,1996) Forras: G6dény S. (szerk): A klinikai hatékonysag
fejlesztése az egészségiigyben. Pro Die Kiad6 2007 (ISBN: 978 963 86914 9 1)
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e A hosszu tava eredmény érdekében, javasoljuk a betegek érdekeinek és sziikségleteinek megis-
merését, az egészségiligyi rendszer mtikodésének folyamatos kovetését, ezek értékelését és en-
nek alapjan, a nyilvanos adatokon és nem véleményalapon torténé dontéshozatalt.

e Javasoljuk a leir6 és numerikus standardok, indikatorok, tovdbba minéségiigyi technikdk, méd-
szerek alkalmazésat az ellatas mindségének értékelése a fejlesztés érdekében.

e Javasoljuk a bevezetett véaltoztatasok, az 1j struktarak és folyamatok miikodésének folyamatos
mérését és értékelését, majd ezt kovetéen a mért adatok és értékelés alapjan torténé fejlesztést.

e Javasoljuk a sz{irés és a betegellatds indikatorainak rogzitéséhez, feldolgozasdhoz és értékelésé-
hez sziikséges egységes informécios rendszer kialakitasat.

e Javasoljuk a MEES 2 minél szélesebb korti bevezetését, ezen beliil az egészségfejlesztéssel, a kli-
nikai audittal kapcsolatos standardok, iranyelvek és protokollok alkalmazésat a gyakorlatban.

e Javasoljuk az intézményi mindségiigyi vezettk egységes szemléleten és tematika szerinti kép-
zését, melyet az EOQ MNB mar korabban is javasolt. (EOQ MNB Minéségiigyi Menedzser az
Egészségiigyben, Quality Manager in Healthcare - QSMH). Az EOQ (European Organization
for Quality - Eurépai Min6ségligyi Szervezet) harmonizélt oktatasi rendszere jelent6s mérték-
ben hozzajarulna ahhoz, hogy az egészségiigyben dolgozé mindségiigyi vezetSk valéban alkal-
masak legyenek feladataik ellatasara.

Azt is javasoljuk, hogy nemcsak az egészségiigyi intézményeken beliil, hanem az egészségiigyi
ellatas fejlesztése soran, valamint az egészségpolitika szintjén is kertiljon altalanos alkalmazasra a
mindségiigy alapveté modszere, a PDCA ciklus (megtervezni - alkalmazni - ellenérizni - beavat-
kozni, médositani). A PDCA elve alapjan az egészségiigyi ellatas mindségét folyamatosan mérni és
értékelni kell. Ez kiilonosen érvényes az egészségpolitikai dontések meghozataldndl, kiilonos tekin-
tettel egy nemzeti szintli egészségligyi stratégia megtervezésénél annak érdekében, hogy tervezett
bevezetését kdvetden a gyakorlat megvaldsulasa értékelhet6 és folyamatosan fejleszthet6 legyen a
lakossag minéségi ellatdsanak érdekében.

Az ellatas szakmai mindségének, a betegbiztonsagnak, valamint a megel6zhet6 és elkertilhet6 ha-
lalozas aranyénak javitasa, és tagabb értelemben - magyar lakossag egészségi allapotanak fejlesztése
érdekében az EOQ MNB véleménye az - bar ez csak egyik szegmense a lehet6ségeknek - ,hogy a
protokollok, szakmai iranyelvek 6nmagukban nem lesznek eredményesek, ha azok nem kertilnek
be az ellatas gyakorlataba. Tovdbbi minéségi gondot jelent, ha a gyakorlat nem lesz rendszeresen
mérve klinikai audittal, és az eredmények alapjan kialakitott szabalyozdk (iranyelvek) nem lesznek
rendszeresen feliilvizsgalva és sziikség esetén modositva.

Javaslatok az egészségiigyi kiadasok novelésére, hatékony felhasznaldsara és az interszektorialis
egyiittm{ikodés mindségének javitasara

Az el6z6ekben osszefoglalt javaslatok féleg az egészségiigyi ellatds javitdsara vonatkoznak, de
ezek eredményes megvalositasa érdekében fontosnak tartjuk, hogy a koltségvetés tervezésénél az
egészségligy tobb pénziigyi eréforras kapjon.® A jelenlegi tervezés hidnyossagat jelzi, hogy rend-
szeresen év kdzbeni kiegészit6 finanszirozdsra van sziikség, a beszallitok nem kapjak meg id6ben a
beszallitott termék &rat. Ez kockaztatja az ellatas megfelel6ségét, folyamatossagat.

A koltségvetésben, a pénziigyi eréforrasok allokacidjandl az egészségiigyet minden vonatkozas-
ban prioritasként sziikséges kezelni, ami meghatdroz6 jelent6ségii a lakossag elégedettsége, élet-
mindsége, de a gazdasag, a termelés, igy a GDP novelése szempontjabdl is. Az egészséges human
er6forras hozzajarul Magyarorszag gazdasagi fejlédéséhez, versenyképességének novekedéséhez.

— Sziikségesnek tartjuk a kiillonboz6 szektorok egytittmitikodését is, annak érdekében, hogy mi-

ként tudnanak jobb egytittmtikodést kialakitani az életmdd 4altalanos javitasa és a betegségek
megel6zése érdekében.

8 AzEUROSTAT adatai szerint 2022-ben a kormény az uniés atlag 7,7 szazalékaval szemben, mindgssze a GDP 4,4 szazalékat
forditotta egészségiigyi kiadasokra. Ezzel az utolsé helyen all. A réforditasok az utégondozasi és rehabilitdcios szektorban
kiilonosen alacsonyak. Az egészségiigyre forditott kozfinanszirozds aranya Magyarorszagon (a folyd egészségiigyi
kiadédsok 72,5%-a) szintén joval az unids atlag alatt van (81,1%). Az egészségiigyi kiaddsok alacsony részesedése azért is
gondot jelent, mert Magyarorszag lakossagénak egészségi allapota rosszabb az EU atlaganal.
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Javaslatok egyiittmtikodésre

e Az EOQ MNB Egészségiigyi és Szocialis Szakbizottsaga tovabbra is kész az egytittmtikodésre a
politikai dontéshozokkal, ezen beliil a BM Egészségiigyi Allamtitkarsagaval.

e Az EOQ MNB Egészségiigyi és Szocialis Szakbizottsaga kész felvenni a kapcsolatot a tobbi érin-
tett szervezettel egy kozos stratégiai javaslat kialakitdsa érdekében.

e Az egyuittmiikodés keretében els6 1épésben javasoljuk az egészségiigyi ellatas min6ségiigyi hi-
anyossagainak és azok okainak feltarasat.

e Ezt kovetben javasoljuk, hogy kozos észrevételeink, javaslataink megvitatasat, majd a javaslatok
eljuttatdsat az egészségligyi és a szocidlis szektor dontéshozoihoz, els6sorban a BM Egészség-
tigyi Allamtitkarsaga részére.

e Ezt koveten is készek vagyunk tartés, politikamentes egytittmitikodésre a dontéshozokkal a
célok kozos megval6dsitdsa érdekében.
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»Min6ség és versenyképesség a gyogyszeriparban”
konferenciabeszamolo

A Gyogyszeripari Szakbizottsag els¢ egész napos szakmai konferenciajara az Egis Zrt. timogata-
saval 2024. oktober 15-n Budapesten a Hotel Benczirban mintegy 200 résztvevével kertilt sor.

Dr. Molnar Pal, az EOQ
MNB elnoke rovid koszon- ' , l
|
[ |

téjében kiemelte, hogy a
gyogyszeripari mindségme-
nedzsment targyaban egy
egész napos konferencia a
Szakbizottsdg miikodése so-
rdn nemzeti szinten az els6
alkalommal kertiil megrende-
zésre, és egyuttal elismerését
fejezte ki a Szervezd Bizott-
sdg, a gyogyszeripari véllala-
tok és szervezetek részvéte-
1ét illetéen a rendezvény lét-
rejottének megvalositasaban.
Az elmult években a Szak-
bizottsag tobb sikeres rovid
szakmai rendezvényén meriilt fel az igény a tapasztalatcserére, az egymastol val6 tanuldsra, az
4j iranyelvek megismerésére, valamint a gazdasagi szerkezetben a gyogyszeripar és ezen beliil a
magyar gyogyszeripar jelenlegi szerepének megismerésére, amire egy nagyobb konferencian is
lehet6séget kell teremteni.

Vitanyiné Dr. Morvai Magdolna, az EOQ MNB Gyoégyszeripari Szakbizottsag elndke, aki a dél-
el6tti program levezet6 elnoki tisztségét latta el, szivélyesen koszontotte a rendezvény résztvevdit, a
gyogyszeripari, illetve tudomanyos tarsszervezetek tagjait, igy a MAGYOSZ igazgatéjat és a Min6-
ségbiztositasi Munkacsoport elnokét, az MGYT Ipari Bizottsaga és Gyogyszeranalitikai Szakosztalya
képvisel6it, az MTA Szerves-, és Gyogyszeranalitikai Munkabizottsagdnak megjelent tagjait, vala-
mint az NNGYK szakmai vezet6it.

Dr. Csath Magdolna, az NKE egyetemi magdntandra ,,A gyogyszeripar szerepe a gazdasdigi szerkezet-
ben” cimi el6addsaban bemutatott tobb nemzetkozi adatot a gyogyszeriparrél, értékelte a gyogy-
szeripari termelést és értékesitést Magyarorszdgon, valamint elemezte a gyoégyszeripar terme-
lékenységét. Az ipari termelés és a GDP 2024. évi értékelése alapjan megallapithato, hogy mind
az ipari termelés, mind az ipar belfoldi és export értékesitése 3-5 %-kal, s a GDP 2023-hoz képest
0,9 %-kal csokkent. Az EFPIA értékelése alapjan a magyar gyogyszeripar az dsszes eurdpai terme-
lés 0,86 %-t adja. Az eurdpai exportbél a magyar export aranya 1,1 %, ami a V4 orszagok kozott a
legmagasabb. Ugyanakkor altalanossagban megallapithat6, hogy a gyogyszergyartas és értékesités
2016 ota novekedési palyan van. A gyogyszeripari export a teljes export 7,3 %-a, ami a rangsor-
ban a harmadik legmasabb érték a jarma- és villamosgép-késziilék-, valamint mtiszerdgazat utan.
Dr. Csath Magdolna azt is hangstulyozta, hogy a gydgyszeriparban a legmagasabb az egy ledol-
gozott munkadrara juté hozzdadott érték. A KSH 2022. évi adatai szerint az 6sszes K+F rafordités
14,4 %-a a gyogyszeriparban van, a K+F allomanyi létszdm 7,1 %-at foglalkoztatja a gyogyszeripar, s
az 6sszes kutatShelyek 1%-a is a gy6gyszeriparban van. Erdekesség, hogy elsésorban a nagy gyogy-
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szergyéarak, s tobbségében a kiilfoldi tulajdonban 1évék forditanak a legtobbet K+F-re. Az adokat
értékelve Csath professzor asszony azzal zarta gondolatait, hogy a gyégyszeripar nagy hozzaadott
értéket el6allito dgazat, ezért magas a termelékenysége, az innovativitasa és jelent6sen hozzajarul
a versenyképesség javitasdhoz.

Dr. Illés Zsuzsanna, a MAGYOSZ igazgatoja, , A magyarorszagi gyogyszeripar jelentdsége, és legiijabb
kihivdsai”

A hazai gyarték szerepe nemcsak a nemzetgazdasag szempontjabol kulcsfontossdgti, hanem
egészségligyi oldalrél is - kezdte el6adésat dr. Illés Zsuzsanna. Az alapelldtasban ugyanis minden
masodik beteg valamelyik magyarorszagi gyarté készitményével gyogyul. A sziv- és érrendszeri
betegek esetén minden masodik doboz, a tdpcsatorna és anyagcsere betegségben szenveddk esetén
minden harmadik doboz, a vérképzs-szerek esetén minden negyedik doboz magyar készitmény.
A magyar gyoégyszert a vilag mintegy 100 orszadgaban ismerik el.

Magyarorszagon tobb mint 300 millié doboz gyoégyszer keriil forgalomba, a hazai gyarték en-
nek kozel a felét, de értékben mar csak negyedét adjak. a gyogyszerkassza hosszatavu fenntart-
hatésagat az garantalja, ha az e termékekre es6 tdmogataskidramlds nem haladja meg a teljes
btidzsé 23 %-at.

A gyogyszerek aranak novekedését tobb tényezo6 befolyasolja, igy pl. az inflacio, a szallitasi kolt-
ségek, a nyersanyag koltségek, a csomagolési koltségek, amelyek tobb nagysagrenddel emelked-
tek a Covid jarvanyt kovetkeztében. Mindezek mellett jelentés egyéb kihivasokkal is szembe kell
néznie a gyogyszeriparnak, igy a novekvé adoéterhek, a digitalizacio, a zold atéllas, az innovacio, a
beruhazési kényszer, a hatékonysag és a termelékenység fokozasanak igénye, s egyre inkdbb jelent-
keznek a munkaer6-problémak, emelte ki a MAGYOSZ igazgatdja. A betoltetlen dlldsokat vizsgalva
a feldolgozoéipar komoly problémékkal kiizd, s ezen beliil a gyégyszeriparban az tires helyek rész-
aranya 2,9 % volt 2023-ban, magasabb mint a jarmtigyartdsban. A magyar feldolgozoéipar alagazatai
kozil a szellemi foglalkoztatottak aranya, s az egy f6re juté hozzaadott érték a gydgyszeriparban
a legmagasabb, s a K+F raforditas is tizszerese a feldolgozoéipari atlagnak. Az igazgaté asszony
kiemelte, hogy a szakember-utanpétlas tamogatédsat az egyetemi egyiittmiikodések, a Meghatalma-
zott személyi mindsité képzés, a hatésdgokkal valo egyeztetések, a bels6 képzések és a szakszer-
vezeti egyiittmiikodések tudjék segiteni, melyben a MAGYOSZ aktivan részt vesz. A MAGYOSZ
tervezi az engedéllyel rendelkezé és aktivan meghatalmazott személyi statuszt betolté kollégak
folyamatos tovabbképzési forumanak elinditasat, az egyetemekkel és a nemzeti gyogyszeriigyi ha-
tosaggal egyeztetve.

Juhani Anttila, a Nemzetkdzi Mindségiigyi Akadémia finn tagja, , A study of quality assurance and quality
management within the logistics of Covid-19 vaccines”

Juhani Anttila el6addsaban bemutatta a Covid-19 jarvany soran a politikai és az egészségligyi
szervezetek kommunikacios stratégiajat, a jarvany kezelésének kihivasait, valamint egy 4ltala
elvégzett tanulmany alapjan osszeallitott jarvanykezelési javaslatot. El6addsanak bevezetéjében
Osszefoglalta a tanulmany célkittizéseit, az alabbiak szerint csoportositva (i) Covid-19 jarvany
magas egészségkockazata és gyors pandémias elterjedése, (ii) a jarvany kezelésére elinditott
vakcindlas folyamata, (iii) és a kiillonb6z6 megel6zési intézkedések. A Covid-19 jarvany soran
tobb kihivassal kellett szembenézni, mint pl. a pandémia nemzetkozi adatainak értékelése, az
egyes vakcindk laboratériumi adatai, valamint az alkalmazott minéségbiztositasi és megel6zési
gyakorlatok.

A tanulmény finnorszagi adatokat értékelt, s az értékelés alapjan az el6ado a kovetkez6 kovet-
keztetéseket vonta le: jelentds kiillonbséget mutattak az egyes hatosagi értékelések, az egészségiigyi
intézmények kommunikacidja és az egyes gyogyszeripari termékek irdnti bizalom. Az eredmények
alapjan javaslataban felhivta a figyelmet a kockdzatmenedzsment alkalmazésara, valamint sziiksé-
ges intézkedésként javasolta, hogy egy hasonlé pandémia esetére az érintett gyogyszeriigyi mind-
ségligyi szervezetek készitsenek intézkedési tervet.
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Dr. Keserti Gyorgy, igazgato, az MTA lev. tagja, Gydgyszerinnovdcios Kozpont, Természettudomdnyi
Kutatokézpont (TTK), , Irreverzibilis fehérjemodositisok a gyogyszerkutatdsban: a célzott kovalens gitlosze-
rektdl az antitest-gyogyszer konjugdatumokig”

Keserti Gyorgy professzor el6addsaban kiemelte, hogy a gyogyszerkutatas folyamatos fejlédésé-
vel egyre hatékonyabb készitmények gyartdsa valésithaté6 meg kiillonb6z6 betegségek gyogyitasa-
ra, s ezaltal az életmindség javitasara. El6addsaban részletesen beszélt a kovalens inhibitorok ha-
tdsmechanizmusarél. A kovalens inhibitorok a nem-kovalens tarsaiktol eltéréen a célzott fehérjével
a masodlagos kolcsonhatdsokon kiviil kovalens kotést is l1étesitenek. Az amerikai gyogyszeriigy-
nokség (FDA) altal mar tobb kovalens inhibitorkészitmény keriilt elfogadasra, amelyeket dagana-
tos betegségek kezelésére haszndlnak. A kovalens médositasokkal antitest-konjugatumokat lehet
létrehozni, amelyek javitjdk a terapias hatast. Ilyen konjugalt gyogyszereket alkalmaznak mind
citotoxikus, mind nem citotoxikus gyogyszerek, vagy radioimmun-konjugatumok esetén. Kesert
professzor el6adasaban beszélt a mindségbiztositasi feladatokrol is, melyek jelent6sen eltérnek a
kismolekuldjt hagyomanyos gyogyszerek mindségellenérzési és mindségbiztositasi feladataitol.
A minéségellen6rzés soran ellendrizni kell az atlagos gyogyszer-antitest ardnyt, ami befolyésolja
a hatékonysagot és biztonsagossagot, tovabba a biohasznosulédst. Konjugalt gy6gyszermolekulak
révén fontos mindségi jellemz6 a konjugatumeloszlés, illetve a tisztasdg, ami a szabad gyogyszer-
koncentraciot méri.

Osszefoglalojaban Keser( professzor kiemelte, hogy mind a célzott kovalens inhibitorok, mind az
antitest-gyogyszer-konjugatumok specidlis kihivasokat jelentenek minéségbiztositasi szempontbdl,
amire id6ben fel kell késziilni mind a hatéanyag, mind a késztermék oldalan egyarant.

Dr. Hegedtis Lajos, tandcsadd, a TEVA Gyogyszergydr Zrt. kordbbi ve- i
zérigazgatoja, ,A Mindségbiztositis szerepe ey gyogyszergydr igazgatojinak
szemszdgébol” cimi el6addsaban nemcsak a mindségbiztositas szerepé-
r6l beszélt, hanem értékelte a magyar gyogyszeripar helyzetét, szere-
pét, s vazolta egy gyogyszergyar miikodési struktarajat onallo, magyar
vallalatként, illetve globalis vallalatcsoport tagjaként. El6adédsat a ko-
vetkezd témakorokre csoportositotta: (i) Mindség és Mindségbiztositas
fogalmanak meghatarozasa, (ii) A management-team és tagjainak sze-
repe, valamint bizalom a vezetésben, (iii) A Min6ségbiztositas szerepe
az auditok el6készitésében, a hatékony javito- és megel6z6 intézkedé-
sek, illetve a hat6sagokkal valé kapcsolattartas, (iv) Beilleszkedés a globalis véllalatmenedzsment
strukttrajaba.

Hegedtis Lajos el6addsaban kiemelte a mindség szerepét és a mindségszemléletet, amely minden
munkatérs szamara alapvet6 elkotelezettségként szerepel. Hangsulyozta, hogy a mindségszemlélet
egyik fontos eleme a legfels6 vezet6k elkotelez6désének, a folyamatok megismerése, s folyamatos
személyes jelenlétiik révén. Az elkotelez6dés egyik megvalositasi forméja a rendszeres kapcsolat a
dolgozoékkal, a dolgozok tajékoztatdsa a vallalat gazdasagi helyzetérdl, amit aktiv koraban maga ré-
szérdl is igen fontosnak tartott és elvart minden felelSs vezet6 kollégdjatol. Az auditok és a hatésagi
inspekciok el6készitésének is fontos eleme a rendszeres tertileti (tizemi, laboratériumi, raktari stb.)
jelenlét.

Ugyanakkor beszélt a hatékony gyodgyszergyartas legfontosabb elemeirél is, amelynek sordn
kiemelte, hogy a koltségkozpontti gondolkodasmoéd a véllalat, valamint a termék versenyképes-
sége szempontjabol - a kiméletlen verseny miatt - létsziikséglet. A min6ség mellett a koltségha-
tékonysag elemeinek ismerete is fontos és sziikséges minden vezet6 szdmadra, igy pl. a kozvetlen
anyagkoltség, a munkaerd-raforditas, az energiakoltség, a miikodési koltségek és a béren kiviili
koltségek, s az is, hogy ezek hogyan hatnak az tn. Unit cost-ra. Igy pl. ugyanazon munkafolyamat
koltségeiben jelent6s differencidk lehetnek egy kis volument vagy nagy volumenti kampanygyéar-
tast megvalosité tizem esetében. A koltségek alakuldsat Hegedtis Lajos a TEVA Gyoégyszergyéar
Zrt. evoluciés adataival tamasztotta ala. A globalis vallalatok a technol6gidk centralizalasaval, ter-
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mékstruktara tisztitdsaval és tobb piacra torténé kampanygyartassal tudnak koltséghatékonyab-
bak lenni.

A folyamatok gyenge pontjainak feltdrdsa - azok optimélésa, a gyartasi sebesség novelése, az al-
lasidok csokkentése stb. - folyamatos feladata nemcsak a termelésben, hanem a min&ségbiztositas-
ban dolgozok szamara is a hatékonyabb gyogyszergyartas érdekében. A termékhibak, a technolégiai
eltérések javitasa csak kozosen - a gyartd, a mindségellendr, a mitiszaki szakember és a minéségbizto-
sit6 egyiittes munkajaval a kozos gondolkodés eredményeként - valésulhat meg. A minéségbiztosi-
tas egyik fontos elemeként emelte ki a folyamatos képzés és oktatas sziikségességét, amely jelentésen
novelheti azt az esélyt, hogy egyrészt a magas szinvonalt minéség fenntarthat6 legyen, masrészt a
szakmai fejlédési lehet6ségek reményében a fiatal magyar szakemberek hosszatavon a gyogyszer-
iparban helyezkedjenek el.

A konferencia masodik felében a felkért el6adok a gyogyszeripari trendek, kihivdsok konkrét,
szabalyzokban rogzitett témakoreit, valamint a napi gyakorlatban alkalmazhaté speciélis, minéség-
biztositasi példdkat mutattdk be. A levezet6 elnoki szerepet Nemesné Dr. Zsamboki Krisztina, a
Richter Gedeon Nyrt. minéségiranyitasi igazgatoja latta el.

Készeginé Dr. Szalai Hilda, NNGYK tandcsado, ,,A gyogyszerpiac szabdlyozdsinak aktualitdsai és ten-
dencidi”

K6szeginé Dr. Szalai Hilda el6adasédban kiemelte, hogy a gy6gyszerpiac szabalyzasanak altalanos
tendenciajara jellemz6 a centralizacio, igy pl. rendelettel valtjak fel az irdnyelveket, s az EU jogsza-
balyok szerinti nemzeti hataskorbe tartozoé tevékenységek iranymutatéds-szintti szabalyozasa az Eu-
répa Tanacs munkajéban is résztvevé CD-P-PH Bizottsag altal valésul meg. Er6sodik a hal6zatszert
egylittmiikodés a tagallami hatésagok (HMA) - CMD(h) - EMA - EDQM kozott. Mindezek hatasa
a szakmai egységesség novekedése, s ezek a halozatkozpontokon keresztiil a centralizaciot erdsitik.

A modositasi rendelet f6bb valtozasai 2025-t6l a kovetkezdk lesznek: a gyogyszerek életciklus
kezelésének hatékonyabb4 tétele, valamint a moédositasok hatdsagi kezelésének egyszertisitése. Né-
hany jelent6sebb valtozas 1ép életbe, igy pl. a médositasok szupercsoportositasanak lehet6ségét jog-
szabalyi szinten is bevezetik, a nemzeti szinten engedélyezett termékekre is kiterjesztve.

Kockéazatalaptt megkozelitéssel egyes modositasok alacsonyabb kategoridba sorolhatok lesznek
(pl. a tervezési tér bovitése a Valtoztatasok Il szintjérdl az IB szintre kertil). Az IA médositdsokat éves
jelentésként vagy mas moédositasokkal csoportositva kell beadni.

Egészségligyi vészhelyzetben a jarvany ellen alkalmazhaté minden vakcinara kiterjesztik az influ-
enzavakcinakra és koronavirus-vakcindkra vonatkozo vészhelyzeti médositasi lehet6ségeket.

A gyogyszerpiac szabalyzoinak véltozasa kiterjed a gy6gyszerkonyvi standardokra is. Az Euré-
pai Gyoégyszerkonyvi (Ph.Eur.) cikkelyek jogilag kotelezé jellege sziikségessé teszi , hogy szakmai
tartalmukat folyamatosan aktualizaljak, s harmonizaljak az egyéb szabalyzoékkal (pl. gyogyszeré-
szeti, kémiai biztonsagrol, allatvédelemrol szol6 jogszabalyok, ISO szabvéanyok, irdnymutatasok
stb.). A gyoégyszeripar globaliz4cidja sziikségessé teszi az egyes nemzeti és nemzetkozi gyogy-
szerkdnyvek kozotti harmonizaciét, annal is inkabb, mivel pl. az Indiai Gy6gyszerkonyv is a PDG
tagjava valt.

Felvet6dik a kérdés, miért van sziikség az Gj szabalyzokra? Készeginé Dr. Szalai Hilda az Eurépai
Bizottsag 2023. méjus 26-an felterjesztett javaslataval valaszolt: Az EU-ban a gy6gyszerek nem jutnak
el elég gyorsan a betegekhez, valamint nem minden tagallamban hozzaférhet6ek. Jelentés hianyos-
sdg tapasztalhaté a ritka betegségek gyogyszereinek elérhet6sége és az antibiotikum-rezisztencia
kezelése terén.

Dr. Parapatics Tamas, NNGYK, a Digitdlis Tamogatdsi és Mesterséges Intelligencia Feliigyeleti Féosz-
taly vezetdje, , A Mesterséges (Al) intelligencia és alkalmazisa a gyogyszergydrtds, engedélyeztetés, forgalma-
zds teriiletén”

Az NNGYK f6osztalyvezettje el6adasdban elmondta, hogy a Mesterséges intelligencia (MI) keze-
lésére egyel6re nincs atfogé MI szabélyozas, ugyanakkor jelentés igények meriilnek f6l a tudoma-
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nyos és ipari MI eszkozok forgalomba kertilésére. Mindezek miatt atmeneti megoldas sziikséges,
amely alkalmas a kés6bbi jogi kornyezet kiszolgalasara, valamint garanciakat ad a biztonsagos esz-
koz- és szoftverhasznalatra. A jelen gazdaséagi helyzetben is mar sok a digitélis technol6giat alkalma-
z0 egészségligyi szerepld, de ,mds az értés a technolégiat illetéen”, s nehezen lathatdk a viszonyitasi
pontok.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendeletet adott ki (2024. janius 13.) a Mes-
terséges Intelligenciara vonatkozo6 harmonizalt szabalyok (A Mesterséges Intelligencidrdl sz616 jog-
szabaly) meghatarozasardl és egyes Unids jogalkotési aktusok modositasarél. A ,, Mesterségesintel-
ligencia-rendszer (MI-rendszer)”: olyan szoftver, amelyet az I. mellékletben felsorolt technikék és
megkozelitések koziil egy vagy tobb alkalmazasaval fejlesztettek, és amely az ember &ltal meghata-
rozott célkittizések adott csoportja tekintetében olyan kimeneteket, példaul tartalmat, elérejelzése-
ket, ajanlasokat vagy dontéseket képes generalni, amelyek befolydsoljak azt a kornyezetet, amellyel
kolesonhatasba lépnek

Nagyszdmu szabalyozas all rendelkezésre: igy pl. Al Act (Eurépai Parlament, 2024. marcius 13.)
és az Adatvédelmi szabalyozasok (GDPR, Etiak.) stb. Az egyik legszélesebb korben alkalmazott ren-
delet, az Eurépai Parlament és a Tandcs 2017. aprilis 5-én hozott (EU) 2017/745 rendelete (MDR),
amely meghatarozza, hogy a alkalmazott orvostechnikai eszk6zok szoftverrendszere olyan szoftver,
amelyet bnmagaban vagy kombinécié részeként kivannak hasznalni az MDR/IVDR rendeletekben
meghatérozott orvostechnikai eszkdzh6z kapcsolodé célra, fliggetlentil attél, hogy a szoftver fligget-
len-e, vezérli-e vagy befolyasolja-e egy eszkoz felhasznalasat (MDCG Guide 3.2. pont). Ilyen példéul:
betegség diagnosztizalasa, megel6zése, figyelemmel kisérése, el6rejelzése, prognoézisa, kezelése vagy
enyhitése, sériilés vagy fogyatékossag diagnosztizalasa.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete javaslatot tett az eurépai egészségiigyi adattérre
vonatkozoan. Az egészségiigyi adatok hozzdjarulhatnak a hatékonyabb, jobb minéségt, bizton-
sdgosabb és személyre szabottabb ellatdas megvaldsitdsahoz, valamint az egészségiigyi ellatas ja-
vitdsahoz. Az eurdpai egészségiigyi adattér az eurdpai egészségiigyi unié egyik legfontosabb al-
kotéeleme. Létrejotte mérfoldké az EU digitalis atalakulasdban mivel lehet6vé teszi a személyes
egészségligyi adataik elektronikus kezelését, és az egészségtigyi ellatas megkonnyitése érdekében
el6segiti az EU-n beliili adatcserét. Dr. Parapatics Tamas megjegyezte, hogy a bizalom az eurépai
egészségligyi adattér sikerének alapvet6 tényezdje. Az eurdpai egészségligyi adattér megbizhat6
kornyezetet biztosit az egészségiigyi adatok széles koréhez valé biztonsagos hozzéaféréshez és azok
kezeléséhez.

Dr. Gal Livia, Meditop Kft. mindségiranyitisi vezeté, a MAGYOSZ Mindségbiztositisi Munkacsoport
elndke, , Pharma review quality vonatkozdsai”

Dr. Gal Livia a kovetkez6kben foglalta 0ssze a reform célkittizéseit: (i) megfizethet6 gyogysze-
rekhez val6 hozzaférés biztositasa a betegek szamara, valamint a kielégitetlen gyogyészati igények
kezelése (pl. az antimikrobiélis rezisztencia, a rdk és a ritka betegségek tertiletén); (ii) az unios gyogy-
biztonsagos, hatékony és kornyezetbaratabb gyogyszerek kifejlesztésének tamogatésa; (iii) a valsag-
helyzetekre val6 felkésziiltségi és reagaldsi mechanizmusok erésitése, valamint az ellatas bizton-
saganak kezelése; (iv) A folyamatos gyogyszerellatas biztositasa, gyogyszerhiany kialakuldsdnak
megel6zése, valamint (v) Eurépa meghatarozé szerepének biztositdsa vilagszinten a mindségre, a
biztonsagra és a hatékonysagra vonatkozoé szigort normék révén.

A reform bevezetésével Gj fogalom 1ép életbe, a decentralizélt gyartéhelyek, ami azt jelenti, hogy a
gyartasi helyszinek stratégiai elhelyezése tobb gyartohelyen valésul meg, ezaltal a betegekhez kozeli
helyen teszi lehet6vé, hogy a végtermék gyorsabban és biztonsagosabban jusson el a felhasznalok-
hoz.

A decentralizalt gyartohelyek megval6suldsaval megvaltozik a Meghatalmazott személyek sze-
repe és felel6ssége. Felel6sek lesznek a decentralizalt gyartohelyekkel kapcsolatos feladatok ellata-
saért. Feltigyelik, hogy a decentralizalt telephelyeken végzett gyartasi vagy vizsgalati tevékenysé-
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geket a forgalomba hozatali engedélynek, valamint a GMP szabalyzok szerint végezték-e. A val-
tozasokrdl értesiti az illetékes hatosagot, értékeli a nem-megfelel6ségeket, kivizsgalasi eljarasokat,
javito- és megel6z6 intézkedéseket, s nem utolsésorban felels a termékek forgalomba torténd fel-
szabaditasaért.

Ami szintén jelent&sebb valtozast hoz, az a gyogyszerellatasi kotelezettség, amely garantélja
a folyamatos és megfelel6 gyogyszervalaszték biztositasat az adott foldrajzi tertilet igényeinek
megfelel6en és leszallitja azokat ésszerli hataridén beliil 6sszhangban a nemzeti jogszabalyok-
kal. Az ellatasnak a népegészség védelme szempontjabél indokoltnak, valamint aranyosnak kell
lennitik a védelem célkittizésével, kiillonosen az druk szabad mozgasara és a versenyre vonatko-
zdan.

Gal Livia el6adasanak osszefoglaldsaban szintén hangstlyozta, hogy az Gj mtikodési modell sze-
rint er6sodik a digitalizacio, az adatok, engedélyek elektronikus kezelése az adat bazisokban, igy pl.
a Gyartasi engedélyek adatbazisa, GMDP certificate-k adatbazisa, Elektronikusan benytjtott kérel-
mek adatbazisa stb.

Dr. Ilku Livia, Richter Gedeon Gyogyszergydir Zrt., mindségiigyi tandcsado, PRRC, , Quo vadis — Drug-
device készitmények mindségiranyitdsi kihivdsai”

A Drug-device kombinécidk jelentéségét kihangstlyozva Dr. Ilku Livia el6addsaban hivatkozott
az EMA 2020. novemberi publikacidjara, amely szerint a regisztralt gyogyszerek kb. 25%-a tartal-
maz orvostechnikai eszkozt. Ezek kozé tartoznak az eldre toltott fecskenddk és tollak, inhalacids
készitmények vagy gyodgyszerek, amelyeket az alkalmazashoz sziikséges eszkozokkel csomagol-
nak, mint pl. gyogyszeradagol6 kanalak, méré edények, fecskenddk, inhalalé feltétek, porlaszt6
eszkozok stb.

A jogszabalyi hétteret az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2017/745 rendelete, az tin. MDR ren-
delet adja, amely rendelet 1. cikk 8. pontja a kovetkez&k szerint fogalmaz:

~Ha egy adott eszkoz forgalomba hozatalkor vagy hasznélatbavételkor szerves részeként olyan
anyagot tartalmaz, amely kiilonall6 hasznalat esetén gydgyszernek mindsiilne, és amelynek az adott
eszkoz hatasat kiegészit6 hatdsa van, az eszkozt ezzel a rendelettel 6sszhangban kell értékelni és
engedélyezni. Amennyiben azonban az adott anyagnak az eszktz hatasat tekintve els6dleges és nem
kiegészit6 hatdsa van, gyogyszernek mindsiil, de az eszkdz-alkotérésznek a biztonsagossagat és tel-
jesit6képességét illetéen az orvostechnikai eszkozokre meghatdrozott biztonsdgossagra és teljesits-
képességre vonatkozo altalanos kovetelményeket kell alkalmazni.”

Az Drug-device készitmények tovabbi minéségirdnyitasi kihivasokat tdmasztanak a fejleszték/
forgalmazoék szamara, ilyenek pl. a fejlesztési folyamat tamogatasa, a beszallitok értékelése az orvos-
technikai eszkozokre érvényes szabalyzok szerint, kivizsgaldsok, moédositasok, melyeket a notifying
body-nak kell beadni, tovdbba a partneri auditok és inspekcidk.

Az orvostechnikai eszk6zok hasznélata esetén sziikséges az ISO szabvényok alkalmazésa, ame-
lyek hozzdjarulnak a gyogyszer- és eszkdozkombinaciok mindségének biztositasahoz. A legelter-
jedtebb szabvanyok, mint pl. az ISO 13485 vilagos iranyelveket adnak a gyartasi folyamatok és az
irdnyitasi rendszerek kialakitasédra. Az ISO 14971, az orvostechnikai eszk6zok kockazatkezelésének
nemzetkozi szabvéanya.

2025. januar 1-én moédosul az 1234/2008/EK rendelet, II. Melléklet 1. pontja, mely az L. A. tipusa
kisebb médositasok szabalyzasdra vonatkozik. A szabédlyoknak valé megfelelés biztositasaért fele-
16s személynek (PRRC) felelnie kell legaldbb annak biztositdsaért, hogy: (i) az eszk6zok megfelels-
ségét a gyartaskor alkalmazott minéségiranyitasi rendszer keretében szabélyszertien ellenérizték,
(ii) elkészitették és naprakész allapotban tartjak a mtiszaki dokumentaciét és az EU-megfelel6ségi
nyilatkozatot, (iii) eleget tettek a forgalomba hozatal utani kotelezettségeknek, (iv) a klinikai vizs-
galatra szdnt eszkozok esetében kiadtak a biztonsagossagra és teljesit6képességre vonatkozo nyi-
latkozatot.

Végiil az el6ado kitért a piaci trendekre és a tovabbi alkalmazasi lehet6ségekre, amelyek szerint az
orvostechnikai eszkozok és gyodgyszerek integracidja digitdlis egészségiigyi megoldasokkal 4j lehe-
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téséget teremt a gyogyszerpiacon és a betegellatds terén. Az egészségiigyi rendszerek digitalizaldsa
noveli a hatékonysagot és javitja a betegelégedettséget.

Makai Déra, a TEVA Gyogyszergydr Zrt. munkatirsa, az , Inspection readiness” cim( el6adasdban ro-
viden 9sszegezte az Inspekci6 fogalmat, céljat és tipusait, tovabba bemutatta az Inspection Readiness
fogalmat, céljat, eszkozeit és hatékony gyakorlati alkalmazasat.

Ahogy mindannyiunk szdmadra ismert a fogalom: Az Inspekcid, a Helyes Gyartasi Gyakorlat alap-
elveinek valé megfelelés helyszini értékelése az illetékes hatésagok tisztvisel6i altal. A gyogyszerek
és gyogyszer-hatéanyagok gyartdsanak GMP (Helyes Gyartasi Gyakorlat) megfelel6ségének megéal-
lapitasa érdekében az egészségiigyi hatésagok helyszini ellenérzéseket (GMP inspekcio) végeznek.
A létesitménynek az ellen6rzések soran bizonyitani kell, hogy az alkalmazand¢ el6irdsokat kovetke-
zetesen, napi szinten betartjak. Gyogyszer-készitmények inspekciéja lehet altalanos, a gyartasi tevé-
kenységre vonatkozo, de fokuszalhat konkrét termékre is. Az inspekcié eredményét GMP igazolas
(GMP Certificate) formdjaban tanasitjak.

A Inspection Readiness (IR) Programot annak biztositaséra fejlesztették ki, hogy a Teva telep-
helyek fel legyenek késziilve a hatosagok tervezett vagy nem tervezett ellenérzéseire. Inspection
Readiness Kézikonyv, atmutatast nyajt a minimum kovetelményekrél, példakat ad a legjobb gya-
korlatra (Best Practices), ellen6rz6 listakat tartalmaz az IR program és IR terv elkészitéséhez, kivite-
lezéséhez és hatékonysagéanak folyamatos nyomon kovetéséhez.

Az Inspection Readiness eszkozei kozé tartoznak az alabbi elemek - Vallalati és telephelyi szaba-
lyozasok - Bels6 Auditprogram - Vallalati kockazatértékel$ auditok (GRA audits) - Tudasmegosztas
- Bels6 auditorok témaszakért6 kozossége (Site auditor SME community) - Préba inspekcié (Mock
inspection) - Vezet6i bejarasok (Inspection Readiness walks) - Inspection Readiness Dashboard -
Inspekcios készenléti terv (Inspection Readiness Plan).

Makai Déra nagyon hasznos vizualizaciés eszkozoket mutatott be, pl. kockazati matrix, kockazat
besorolasa kritikussag alapjan, Dashboard, nyomonké&vetési Excel tébla, feladat-monitorozé tabla-
zatok stb., amelyek a felkésziiltségi statusz nyomon kovetését és a menedzsment-feliilvizsgalatokat
tamogatjak.

Az alkalmazott médszertannak és eszkozoknek koszonhet6en a TEVA debreceni telephelye sike-
resen szerepelt minden vevéi auditon és hatosagi inspekcion.

Vet6 Imre, az Egis Gyogyszergydr Zrt. féosztilyvezetdje, , Mindségellendrzési laboratériumok hatékony-
sdgelemzése” ciml el6addsaban bemutatta, hogy a gyartérendszerek hatékonysagénak (Overall
Equipment Effectiveness - OEE) értékelése egy tovabbi lehet6séget teremt a gyogyszeripari folya-
matok hatékonysagdnak mérésére. Ez nemcsak a gyartoberendezések hatékonysaganak és hasznosi-
tadsanak mérésében val6sul meg, hanem jol alkalmazhat6é a minéségellen6rz6 vizsgalatok teljesitmé-
nyének jellemzésére és az adott laboratorium vizsgélati berendezéseinek hatékonysag elemzésére,
valamint a vizsgalatok tervezésére vonatkozdan is.

Az értékelést az Egis Zrt. minéségellenérzési laboratériumaiban a kromatografias vizsgalati rend-
szerek hatékonysdgelemzésére dolgoztdk ki. Az el6addsban ¢sszehasonlitasra keriilt az Egis Zrt.
harom telephelyének laboratériumi hatékonysagjellemz6 paramétere, valamint a dedikalt és nem
dedikalt mérérendszerek hatékonységelemzése. Osszehasonlité analizist végeztek a berendezések
teljes ciklusidejére, az allasidok és a futasid6k osszehasonlitasara, a kiilonboz6 korrekcios faktorok
standardizéldsara. Ugyancsak ¢sszehasonlité analizis késziilt a direkt munkadra, valamint a vizs-
gélati mintak teljes min6sitéséhez sziikséges dsszes id6 vonatkozasaban a kiilonbozé termékekre és
kromatografids rendszerekre vonatkozoéan. Szamitasi médszert dolgoztak ki az egyes berendezések
hatékony kihasznaltsagi idejének mérésére, és az igy szdmolt hatékonysagi mutatok alapjan megha-
taroztak a laboratériumi tevékenységek hatékonysagat befolyasold veszteségforrasokat. Azok isme-
retében javaslatot tettek hatékonysagjavit6 intézkedésekre. Igy példaul nagyobb hatékonyséag érheté
el azon rendszerek vagy termékek analizise esetén, amelyeket dedikalt berendezésen tobb sarzsi
analizisét szolgalo mérési sorozatokkal analizalnak.

MM 2025/1 95



EOQ MNB KOZLEMENYEK

Az el6adas Osszegzéseként
megéllapithaté, hogy az Egis
Zrt. altal kidolgozott hatékony-
sagelemz6 eljards hasznos ta- W
mogatast nydjt a mindségellen-
6rz6 laboratérium, ezen beliil
a kromatografias laboratérium
munkaszervezésének és napi
mintafeldolgozasanak tervezésé-
hez, valamint - hossztutavon - a
tovabbi berendezések beszerzé-
séhez.

A Kkonferencia el6adéi vala-
mennyien a gyogyszeripar min-
den fazisanak, a gyogyszerfej-
lesztési, a gyodgyszergyartasi, a nagykereskedelmi, valamint a gyoégyszeripar érdekvédelmi vagy
hatéséagi szerepl6i voltak, akik nemcsak ismerik, hanem részt vesznek a szabalyzok kialakitasaban.
Ugyanakkor a minéségiranyitasi folyamatok magas szintti ismeretével rendelkeznek és nagyon el-
kotelezettek a mindséguigy irdnyt. Sok témaban a szabélyzok folyamatos valtozdsa meger&sitette a
hallgatésagot abban, hogy folytatni kell a parbeszédet az Gj trendek megismerése és a betegek biz-
tonsagat szolgél6 alkalmazasok érdekében.

Vitanyiné Dr. Morvai Magdolna

Hatékony megfeleloség-menedzsment
(Compliance Management) a digitalis korszakban

A digitalizacio, a hélozatépités és az etikus kérdések el6térbe keriilésének korszakdban a megfe-
lel6ség-menedzsment jelent6sége novekszik a véllalatiranyitdson beliil. A compliance megfelel6séget
jelent, amely egy szervezet azon képességének nagysagat méri, hogy mennyire tartja be a térvényi
el6irasokat, szabalyokat, szabvanyokat és etikai normakat, amelyek a tevékenységére vonatkoznak.
Németorszagban a Compliance-Management-Systems (CMS) bevezetése jelenleg még csak a pénziigyi
és biztosit6 szervezetek szdmara van torvényben el6irva. Ezeken a teriileteken kiilondsen szigora a
fogyasztok érdekének védelme. Ugyanakkor a megfelel6ség-menedzsment a korszerti vallalatiranyi-
tds egyre fontosabb tényezdjévé vélik valamennyi véllalat esetében az ellendlld-, illetve alkalmaz-
kodoképesség (Resilience) és a fenntarthato fejlédés megvaldsitasa szempontjabdl. A megfelel6ség-
menedzsment tobb mint egy ,ujjgyakorlat” és sok stratégiai elénnyel jar, tovdbba noveli a vevék és
tizleti partnerek bizalmat. A megfelel6ség-menedzsment kiterjed a vallalati stratégidra, politikéra, a
folyamatokra, a vallalati teljesitményre és kockazatokra, valamint az ellenérzésre és az auditokra. A
novekvé digitalizalas és az IT rendszerek alkalmazasa tovabbi kihivasokat jelent kiilonos tekintettel
az adatvédelemre és informaciobiztonsagra. Ezért célszerti a megfelel6ség-menedzsmentet integraltan
bevezetni és alkalmazni, amire példaul az Aachener Softwareentwickler Consense korszerti szoftver-
megoldasokat kinal.

Dr. Iris Bruns: Effektives Compliance-Management im digitalen Zeitalter
Qualitit und Zuverlissigkeit, 69 (2024) 9, 36-39
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»XX. Min6ségmenedzsment
az élelmiszergazdasagban 2024"
konferenciabeszamolo

A jubileumi XX. konferenciat 2024. november 14-én Szegeden
a Csongrad-Csanad Megyei Kerekedelmi és Iparkamara ter-
meiben tartottuk, amelyen kozel 100 szakember vett részt. Az
Agrarminisztérium tdmogatdsanak koszonhetSen tosbb NEBIH
munkatérs és néhany egyetemi hallgaté a Szegedi Tudomény-
egyetem Mérnoki Karatol téritésmentesen volt jelen.

A megjelenteket Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB elnoke és Eder
Tamds, a PICK Szeged Igazgatétanacsanak tagja tidvozolte.

A jubileumi konferencidn a kovetkez6 el6addsok hangzottak
el és kertiltek megvitatdsra:

Az élelmiszergazdasdg kormdnyzati tamogatdsi programja - Aktualitdsok
Dr. Felkai Beata helyettes allamtitkar, Agrarminisztérium

Az élelmiszeripari termelés értéke 2023-ban a feldolgozoipar
12%-4t tette ki. Arbevétele 6530 mrd forint volt. Az agrarexpor-
ton beliil folyamatosan emelkedik a feldolgozott termékek ara-
nya. Az élelmiszergyartas termelékenysége még fejleszthet. Az
exportértékesités szeptemberben 5,3%-al nétt az el6z6 évihez
képest, a januar-szeptemberi id6szak novekedése 5,8% volt. Az
élelmiszeripar el6tt 4ll6 kihivasok kozott meg kell emliteni az
alapanyag-termelés és a feldolgozés igényeinek ¢sszehangola-
sat, tovabba a digitalizaciot, az energiahatékonysag novelését, a
fenntarthatésagi célok elérését, valamint a fogyaszto6i szokasok
valtozéasat. Hianyzik a szektorbodl az innovaci6.

Az Eurdpai Bizottsag 2023-ig kotelez6 erejti célokat javasol az
élelmiszerpazarlas EU-szerte torténé csokkentésére. Magyarorsza-
gon kedvez6 tendencia figyelhet6 meg: mig 2016-ban 88 milli6 tonnat tett ki az élelmiszer-pazarlas az
élelmiszerlancban, addig ez a szam 2022-ben 59 milli6 tonnara csokkent. Christophe Hansen mez6gazda-
sagért és élelmiszerért felelés biztos nagy figyelmet kivan forditani az élelmiszerlancok dsszes szerepl6jé-
re és az altaluk végzett tevékenységre. A korforgasos gazdasag kiemelt szerepet fog kapni, és sziikséges
lesz egy keretjogszabaly el6készitése is. Virhelyi Olivér egészségigyi és allatvédelmi biztos célja, hogy
az élelmiszerbiztonsagi és az éllatvédelmi normak Eurépaban maradjanak a legszigortbbak a vilagon.

Ami a KAP-ELIP (2024) tamogatasokat illeti: mind az igényelt tdimogatés 6sszege, mind pedig a
benyujtott kérelmek darabszama alapjan Bacs-Kiskun, Pest és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyék-
ben volt a legnépszertibb a palyazati felhivas: ezen harom varmegyébdl érkezett be az osszes ta-
mogatasi igény tobb mint 40%-a és a benyujtott kérelmek 36%-a. A legtobb igényelt timogatast a
husfeldolgozas, a gytimolcs- és zoldségfeldolgozas, illetve a takarméanygyartas teszi ki. Ezen harom
agazat egytittes tamogatasi igénye meghaladja a 350 millidrd forintot.

A magyar élelmiszeripar helyzete a beruhdzdsi tdmogatdsi pdlydzatok idején
Eder Tamas elnok, Felels Elelmiszer-el6allitok Szovetsége

Az élelmiszeripar teljesitménye széls6séges mozgast mutatott az elmult harom évben, amit jol
szemléltetnek a termelési volumenindexek. Az élelmiszeripari dgazat 2023. évi 12,1%-0s visszaesése
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példatlan ebben az évszédzadban. Valsagos id6szakban az élelmiszeripar altalaban kiegyenlitettebb
teljesitményt mutat, mint az ipar egésze. Az élelmiszeripar teljesitményét az export szinte folyama-
tos novekedése segitette. A magyar élelmiszeripar 2023-ban ismét részesedést veszitett a fogyasztoi
kosarakban: egész évben polcfeliilet-vesztés jellemezte a hazai élelmiszeripart.

A mez6gazdasagi alapanyagok koltsége 2021-ben robbanasszertien megemelkedett, ami azonban ak-
kor még nem épiilt be a fogyasztéi drakba. A piaci folyamatokat jelent6sen megzavaré allami intézke-
dések kozott meg kell emliteni az drsapkék tartés fennmaraddsat, a kotelez6 akcidzas bevezetését, vala-
mint az EPR (kiterjesztett gyartoi felel6sség) kornyezetvédelmi termékdijakat. A kiskereskedelem egyes
arsapkas termékeken (pl. sertéscomb, csirkemell) jelentSs veszteségeket volt kénytelen elkonyvelni.

2024. jaliust6l a kompenzacié soran a kiskereskedelem a gyart6i markds termékeken nagyobb
aremelést hajtott végre. Az adminisztrativ intézkedések novelték az import vonzerejét. Az allami
(kdzponti) terhek magas szintje (pl. AFA, EPR, kiskereskedelmi ad6 stb.) gyengiti az 4gazat verseny-
képességét és noveli a fogyasztoi drakat. Az a meglepd, hogy ilyen magas kdzponti terhek mellett
az élelmiszerek arszintje csak 2023-ban érte el az EU-s atlagot. A magas kozponti terhek melletti
viszonylag alacsony arszint azt jelzi, hogy a magyar élelmiszerek termékpélyaja jovedelemhidnyos.
Mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a rendelkezésre &ll6 tamogatasi forrdsok a lehet6
legjobban hasznosuljanak!

Innovdcié és fenntarthatésdag az agrariumban
Dr. Juhasz Aniké helyettes allamtitkar, Agrarminisztérium

Az innovécié nem egy brilians 6tlet a semmibdl, amely azonnal sikert eredményez. Az innovaci6
egy nehéz és hosszu folyamat, amely valaszt keres egy éget6 problémara. A fenntarthatésag a KAP
(Kozos Agrarpolitika) szerint a 4 legfontosabb eréforrasunk, a talaj, a viz, a levegd és a biodiverzitas
védelme, de ide tartozik tobbek kozott a tisztességes bevételek biztositasa a mez&gazdasagban és az
agazat versenyképességének novelése is.

A Zold Megallapodas célkittizései 2030-ig:

e A novényvédGbszer és az antibiotikum hasznalat csokkentése 50%-al,

e 25% okologiai gazdalkodas,

e 50%-0s tdpanyag veszteség csokkentés és minusz 20% miitragya hasznalat,

e +10% valtozatos tajképi elemek.

Mi segit a kudarc elkertilésében?

Barabasi Albert Laszl6 - Képlet:

e [ torvény: A teljesitmény vonzza a sikert. De ha a teljesitmény nem mérheté, a sikert a hal6zatok

hozzak meg.

o II. torvény: A teljesitmény korlatos, a siker korlatlan.

e [II. torvény: Alkalmassag x kordbbi siker = jov6beni siker.

e IV.torvény: Mig a csapat sikere a sokféleségében és az egyenstulydban rejlik, a babérokat mindig

egyvalaki aratja le.

e V. torvény: Ha kitartunk, a siker barmikor betithet.

Hogyan segithetjiik az agrarinnovaciét és annak hasznosuldsat? A megfelel6 és elegend6 forrasok
biztositdsa mellett a nemzeti KAP halézat kiépitésével és a kozép-kelet-eurdpai orszdgok kozotti
megallapodasokkal.

A mindség és biztonsdg szerepe a HODAGRO Zrt. miikodésében
Szabé Lajos elnsk-vezérigazgats, HODAGRO Zrt.

A HODAGRO Zrt-t a Hédcsillag Szovetkezet alapitotta 1999-ben, jelenleg 100% magyar tulaj-
donban van. Vegyes gazdalkodast mezégazdasagi vallalkozas két £6 dgazattal: llattenyésztés és
novénytermesztés. 2016-t6l megnovekedett a szolgaltatasok szerepe. Az éves atlagos dllomanyi 1ét-
szam 125 {6, az 1 fére jutd éves atlagbér meghaladja az 6tmilli6 forintot. Az elkdvetkez6 évek fejlesz-
tései koziil kiemelkedik a preciziés gazdalkodas teljes kortivé tétele. A kdvetkez6 id6szak f6 iranya
a fenntarthat6 gazdéalkodas fejlesztése, a karosanyag-kibocsatas csokkentése és a talajpusztulas meg-
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akadélyozdsa a minimum-till talajmtivelési rendszer tovédbbfejlesztésével. Az allattenyésztésben a
cél a nyari héstresszes id6szakok karos hatasainak mérséklése és a fajlagos takarmanyfelhasznélés
folyamatos csokkentése. 2009-ben elnyerték a Magyar Agrargazdasagi Mindség Dijat, amelyet 2017-
ben meghosszabbitottak. Az AAA minésitést a HODAGRO Zrt. 2011 6ta folyamatosan tartja. A cég
altaldnos jellemz6i a minéség, az innovacié és az anyagi stabilitas.

A mindség és biztonsdg szerepe a Délalfoldi Kertészek Szovetkezete miikodésében
Nagypéter Sandor elnok-tgyvezetd, Délalfoldi Kertészek Szovetkezete

A Délalfoldi Kertészek Szovetkezete 2002-ben alakult, jelenleg 236 tagja van. A termesztés helye
a Dél-Alfold, Szentes és kornyéke. F6bb termékeik az tiveghazi és f6lids termesztésben: paprika- és
paradicsomfélék, kigyéuborka és kaposztafélék; szantofoldi zoldségnovények a zoldborso, cseme-
gekukorica, ipari paradicsom és babfélék, amellett almatermesztéssel is foglalkoznak. Céljuk a ho-
mogén, magas mindségl arualap megteremtése a kiskereskedelmi druhédzlanci beszallitdshoz. Ehhez
mindenekel6tt szigort szerz6déses fegyelemre, és bels6 szaktanacsadasi halézat kialakitasdra van
sziikség. Fontos a komplex integralt termesztési médszer megteremtése a tagoknal. A biztonsagot
szolgalja a 100%-0s nyomon kovethetéség. Minden termeldi beszallitdssal mintavételezés és teljes
kor(i hatéanyag-vizsgalat jar egyiitt akkreditélt laboratériumokban. Evi mintegy 300 bevizsgalt min-
ta. A szovetkezet szilard meggy6z6dése: , A min6ség minden kortilmények kozott eladhato.”

A minbség és biztonsdg szerepe a Sdga Foods Zrt. miikodésében
Dr. Turcsan Judit mindségirdnyitasi vezetd, Saga Foods Zrt.:

A min6séget és biztonsagot befolyasol6 tényezSk kozott meg kell emliteni a szabvanyokat, a rendele-
teket, a torvényeket, az auditokat és a vevdi visszajelzéseket, tovabba a technoldgiai, a higiéniai, a bizton-
sagi és a miiszaki tudatossagot. Rendkiviil fontos a vezet6i elkotelez6dés! A mindségiranyitds ugyanis - a
tervezés, a miikodés és a szabalyozés, valamint az er6forrasok biztositasa - a vezetési tevékenység korébe
tartozik, mig a min6ségbiztositas és a mindségszabalyozés ennek aldrendelt tevékenység: a termék mi-
néségének eldirt szinten valo biztositasa. Az ellenérzésben fontosak a gyakori vezet6i bejarasok, a belsé
auditok, a termékvizsgdalatok és az oktatds. A mindségiranyitas legfontosabb feladata a vevoéi elégedett-
ség elérése és fenntartasa, de nem hagyhatok figyelmen kiviil az tizleti tényezdk, a tantsitvanyok és a
szabvanyok sem. A termékminéség alakulasat rendszeres piaci latogatasokkal is ellendrizni kell.

Minéségellendrzd laboratériumok hatékonysdgdnak elemzése
Vet6 Imre mindségiranyitdsi f6osztalyvezetd, Egis Gyogyszergyar Zrt.:

A mind&ségellendrzési folyamatokrol az a kiilsé vélemény, hogy magas koltséggel dolgoznak, las-
stak és nem rugalmasak. Az sem érthetd, miért tart hosszt ideig a vizsgélat, és miért igényel nagy
koltséget. A mindségellen6rzés viszont mashogy latja a helyzetét: nincs elegend6 emberi és gépi
er6forrasuk, nem veszik figyelembe az atfutasi id6ket, és dlland6 stirgetésnek vannak kitéve. Ezt az
ellentétet agy lehet feloldani, hogy objektiven, mérhet6en és mindenki szaméra érthetéen meg kell
hatdrozni, és folyamatosan ellenérizni kell a laborok mtikodési hatékonysagét.

A teljes eszkozhatékonysag vagy OEE (Overall Equipment Effectiveness) 3 mutatészam szorzata:
a mindségi mutatd, a rendelkezésre 4llasi mutat6 és a teljesitménymutaté. Mindhdrom mutat6 és
ezaltal a szorzat értéke is 0 és 1, azaz 0 és 100% kozé esik.

o A mindségi mutaté a gyartott j6 (nem selejtes és nem Gjramunkalandé) darabszam és az Gsszes

gyartott darabszam aranya.

o A rendelkezésre dlldsi mutaté a gép vagy gyartoésor elméleti teljes munkaidejének és val6s munka-
idejének aranya. Az elméleti teljes munkaid6t csokkent6 tényezd példaul a karbantartas, a nem
tervezett javitas, illetve az allasid6 anyaghiany vagy munkaerShidny miatt.

o A teljesitménymutato pedig az elméletileg teljesitheté normahoz képest a gép valés munkaideje
alatt teljesitett darabszdm aranya, azaz (id6kkel megfogalmazva) a gyartott darabszdmnak és a
tervezett tizemidoének a szorzata osztva a gép tényleges futasi idejével.

OEE = (min6ségi mutatd) x (rendelkezésre allasi mutato) x (teljesitménymutato).
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A mindségellen6rzési tevékenység hatékonysaganak elemzésére nin-
csenek olyan részletesen kidolgozott példdk, mint a gyartoberendezések
esetében. Az adatok j6l felhasznalhatok a labortervezéshez, az eréforrés-
igényléshez és a késziilékek atcsoportositdsahoz. Mindezek lehet6vé te-
szik a hatékonysag javitdsat célz6 intézkedések megtételét.

Elelmiszeripari villalkozdsok szdmdra mnyijtott szolgdltatisok és
egyiittmiikodési lehetdségek esettanulmdanyokkal
Dr. Balazs Margit osztalyvezet6, Bay Zoltan Kozhasznt Nonprofit Kft.:

A Bay Zoltan Kozhasznt Nonprofit Kft. szakért6 partner a kutatés-fej-
lesztéstdl a gyartasig az adott ipardgakban.

A Bay Material a meglévé anyagok megismerésére, vizsgalatara, va-
lamint Gj anyagstruktarak létrehozésara, fejlesztésére koncentral. A Bay
Energy a megujuld energiaforrasokra torténé atallas témdjaban keresi a
valaszokat rugalmas energia-megoldasokkal és 4j tipust energiataroldsi
formékkal.

A Bay Waste masodlagos nyersanyagként vagy energiaforrasként tekint
az ipari melléktermékekre, Gj Gtvonalakat jelolve ki a kritikus nyersanyagok visszanyerésében és
visszaforgatasaban.

A Bay Agri az élelmezéssel kapcsolatos kihivasok megoldasara torekszik, a természethez legktze-
lebb all6 megoldéasokat valasztva. Akkreditalt és fejleszt6 laboratériumaikban termék- és alapanyag
Osszetétel-vizsgalatokat folytatnak A K+F projekt példak kozé tartoznak a kovetkezok:

e Védogazas csomagolt gomba tarolasa sordn a szénhidrat-anyagcsere egyes folyamatainak meg-

ismerése és a romlast jelz6 indikdtorkomponensek meghatarozasa.

e Fagyasztasos technoldgia optimalizalasi vizsgalatok élelmiszeripari termékek esetében.

e Az olajpréselés soran keletkezé melléktermékek hasznositasa.

A délutani szekciot

Dr. Kisérdi Imola, vezetd
kormany-fotandcsos, az
EOQ MNB Mezégazda-
sdgi és Elelmiszeripari
Szakbizottsaganak tdrsel-
noke vezette le.

Az agradr-élelmiszeripari termékek foldrajzi drujelz6 oltalmdnak 1ij uniés szabdlyozdsa
Dr. Gyore Daniel osztilyvezet6, Sz616-Bor és Eredetvédelmi Osztély, Agrarminisztérium

Jelenleg tobb mint 3600 bejegyzett elnevezés van érvényben: a foldrajzi arujelzés termékek forgal-
ma 80 milliard eurét tesz ki az EU-n beliil. A foldrajzi arujelz6k rendszerének kulcselemei a jogsza-
balyok, a termékleiras és a termeli csoportosulas. Vonatkoz6 hatélyos jogszabélyok:

e Az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2024 /1143 szamu rendelete a borokra, a szeszes italokra
és a mezbgazdasagi termékekre vonatkoz6 foldrajzi arujelz6krél, a hagyomanyos kiilonleges
termékekrdl és a mez6gazdasagi termékek mindségére utald valaszthato kifejezésekrol.

e Boraszati termékek - a moédositott 1308/2013/EU rendelet.

e Szeszes italok - a médositott (EU) 2019/787 rendelet.

A termel6i csoportosulds megallapodhat olyan fenntarthat6 gyakorlatokrdl, amelyeket a foldrajzi
arujelzével ellatott termékek el6allitasa vagy a termékleirasban el6irt egy vagy tobb kotelezettség
targyat képezo egyéb tevékenységek végzése soran kovetni kell. A termel6 vagy a gyarté nevének
a foldrajzi arujelz6vel azonos latémezdben kell megjelennie. Termel6i csoport csak kérelem alapjan
ismerhet6 el. Az elismerést kovetSen kizarélag az elismert termel&i csoportosulas jogosult tobbek
kozott valamennyi termel$ nevében ellatni a termel6i csoportosulasok feladatait, megéllapodni a
fenntarthatdésagi gyakorlatokrol, és kezdeményezni a termékleiras médositasanak jovahagyéasat. A
foldrajzi arujelz6ket fokozott online és offline oltalom illeti meg. Magyarorszagon a hegykozségi
szervezet jogosultsagait a sz6lészetrdl és boraszatrol sz616 2020. évi CLXIIL. torvény irja eld.

Az élelmiszerjelolés szabdlyozdsa és hatésdgi tapasztalatai
Kovacs Krisztina osztélyvezets, Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal

Alap: az 1169/2011/EK rendelet. A tisztességes jelolési gyakorlat szerint az élelmiszerekkel kap-
csolatos tdjékoztatds nem lehet megtéveszts. A tdjékoztatas kotelezd és onkéntes elemeket foglal
magaban, a specifikus jogszabalyok és a Magyar Elelmiszerkonyvek alapjan.
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A NEBIH altal készitett jogszabélygytjtemény tartalmazza az Elelmiszer- és Takarméanybizton-
sagi Igazgatosag élelmiszerekkel 6sszefiigg6 feladat- és hataskorét érinté alapvet6 és legfontosabb
eléirasokat és termékspecifikus szabalyokat. A tapérték-jelolésben gyakran el6fordulé hiba, hogy a
vallalkoz6 nem tudja igazolni, milyen médon hatarozta meg a tdpanyagok mennyiségét. Az ener-
giaszdmitas sokszor nem az el6irt faktorokkal torténik (kiilon kell a kJ, kiilon a kcal!). A labora-
toriumi vizsgalat sordn gyakran kidertil, hogy a mért érték (pl. zsir, fehérjetartalom) kiviil esik a
ttiréshataron.

Kotelez6 feltiintetni a szarmazasi orszagot, ha annak hidnya félrevezetné a fogyasztékat az élelmi-
szer valodi szarmazasi orszaga tekintetében. Kiilon meg kell adni az els6dleges 6sszetevd szarmaza-
sat is, ha az nem egyezik meg az élelmiszer szdrmazasi orszagaval.

A tapanyag-osszetételre vonatkozo allitasok feltiintetése az 1924 /2006/ EK rendelet mellékletében
foglaltak szerint torténik, mig az egészségre vonatkoz¢ allitasok felttintetését a 432/2012/EU ren-
delet melléklete szabalyozza. Kiilon rendeletek vonatkoznak a funkciondlis allitasokra (pl. a beteg-
ségek kockdzatanak csokkentésével, valamint a gyermekek egészségével és fejlédésével kapcsolatos
allitasok).

Az allergén jelolés szabdlyai és a hatésdgi tapasztalatok
Bartyik Tiinde élelmiszer-biztonsagi feliigyels, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal

Kiulonbséget kell tenniink az élelmiszer-intolerancia és az ételallergia kozott. Mig a népesség
40%-a szenved az élelmiszer-intolerancia valamely formédjatol, addig az ételallergia a feln6tt lakos-
sdg mindossze 2%-at érinti. Az allergids tiinetek, amelyeket az immunrendszer valt ki, a legtobb
esetben azonnal, de maximum 2 6ran beliil kialakulnak. Ezzel szemben az intoleranciat - ami nem
életveszélyes - az emészt6 szervrendszer valtja ki, és a tlinetek késleltetve jelentkeznek. Az ételal-
lergia akar életveszélyes allapotot is okozhat. Az allergids reakcié gyakori okai kozott megemlit-
het6 a foldimogyoro, a tojas, a tej és a halak (rakfélék). Az intolerancia okai kozott szerepel a biaza
(glutén), a tej és tejtermékek, a kukorica, a tojds, a cukor. Keresztallergia esetén a szervezet nem
tud kiilonbéget tenni az allergén és a keresztallergiat kivalté anyag kozott, ezért allergias tiinetek
jelentkeznek.

A fogyasztok élelmiszerekkel
kapcsolatos tdjékoztatdsar6l szo6lo
1169/2011/EU (jelolési) rendelet
- értelmében az élelmiszerek jelolé-
| sén kotelez6 feltiintetni: , minden
olyan, allergidt vagy intoleranciat
okoz6, a II. mellékletben szerepld,
vagy a II. mellékletben szerepld
anyagokbol vagy termékekbdl szar-
mazo6 Osszetevét vagy technolégiai
segédanyagot, amelyet élelmiszer
el6allitasanal vagy elkészitésénél
. hasznalnak fel, és a késztermékben
még jelen van, akar megvéltozott
formaban is”. Nem kell azonban az
allergéneket feltiintetni azokban az
esetekben, amikor az élelmiszer neve egyértelmii utaldst tartalmaz az érintett anyagra vagy ter-
mékre vonatkozoéan (példaul ,sajt”). Hazdnkban a nem el6re csomagolt élelmiszerek allergén infor-
maécioit az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szo6l6 36/2014 (XI1.17.) FM rendelet el6irdsai
szerint kell megadni. A Magyar Elelmiszerkonyvnek a tejtermékekrél sz616 1-3/19-1 szam el6irdsa
tartalmazza a laktézmentes jelolésre vonatkozoé specialis szabélyokat.

Dr. Molnar Pal és Dr. Kisérdi Imola
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,A vallalati kultira valtozasa”
Hozzaszolas

A ,Miné6ség és Megbizhatosag” EOQ MNB Kozhasznt Egyestilet altal kiadott szakfolyodirat 2024 /2
fizetének 139. oldalan megjelent felkérésnek és az EOQ-MNB honlapjan elérhetd, , Vissza az alapok-
hoz, avagy a min6ségiigy néhany aktudlis problémaja a gyakorlatban” cimt, 2024. szeptember 24-én
on-line tartott webinarrol késziilt beszamoloban [1] foglaltaknak eleget téve a kovetkez6kben foglalom
Ossze személyes véleményemet a témahoz:

Kozel 30 éve szolgaltatok (tobbek kozott) multinaciondlis vallalatoknak, segitve munkajukat a jogi
megfelel6séghez. Az utébbi néhany évben a kommunikacié hangneme a kezdeti kollegidlisan kedves-
r6l fokozatosan egyre inkdbb agressziven diktadlova valt, amit a vallalati kultara véltozésaval magya-
razok. A véllalkozdsok mtikodésének nyereségtermelési céljat és az ehhez sziikséges egyre nagyobb
hatékonysagot tudomanyos bizonyitast nem igényl6 evidencianak tekintem.

Felmertil bennem a kérdés: A vallalati kultara valtozasa hogyan hat a minségre?

Prof. Dr. Oroszi Sandor [2] az egyetemen azt tanitotta, hogy a kulttira a természet er6forrasai elsa-
jatitdsanak modja. Ez a definicié kozos nevezére hozza a szantoéfoldi és vallalati kultarat. Ez utobbit
mint a huméaner6forrast a termelésben. A humaners6forrasra, tehat az emberekre vitathatatlanul hat
az egyre fokozod6 hatékonysagi kényszer; ugyanakkor a generaciok is valtoznak, egymast kovetik.

A hatékonysagkényszerbdl eredSen egyre tobb dolgozé vélik , platform munkavallaléva”. Az Euré-
pai Parlament és Tanécs ,, A platformalapt munkavégzés munkafeltételeinek javitdsarol” szol6 irdny-
elv [3] tervezet értelmében

* A ,digitalis munkaplatform” magéban foglalja automatizalt nyomonkovetési vagy automatizalt
dontéshozatali rendszerek hasznélatat (2. cikk (1) bekezdés a) pont).

* Az ,automatizalt dontéshozatali rendszerek” pedig olyan dontések elektronikus titon torténé meg-
hozatalara vagy tdmogatasara hasznalt rendszerek, amelyek jelentSsen érintik a platformalapt
munkéat végz6 személyeket. Ideértendk a platform-munkavéllaloék munkafeltételei, kiilonos tekin-
tettel azokra a dontésekre, amelyek érintik a felvételiiket, a munkafeladatokhoz valé hozzaféréstiket
és e feladatok szervezését, a jovedelmiiket, tobbek kozott az egyes feladatok drazasat, a biztonsagu-
kat és egészségiiket, a munkaidejiiket, a képzésekben val6 részvételiiket, az el6léptetésiiket vagy az
azzal egyenértékd intézkedéseket és a szerz6déses helyzetiiket. Ugyancsak ideértend6 a felhaszna-
16i fiokjuk korlatozasa, felfiiggesztése vagy megsziintetése is (2. cikk (1) bekezdés i) pont.).

Az iranyelv preambulumanak 50. bekezdése szerint az automatizalt nyomon kovetési és automa-
tizalt dontéshozatali rendszerek jelent6s hatast gyakorolhatnak a platform-munkavallalok bizton-
sdgdra, valamint fizikai és mentélis egészségére. Ennek a munka minéségére és a kommunikaciéra
gyakorolt hatdsat szintén evidencianak tekintem, de csak egy publikdcioval alatdmasztva [4].

Rengeteg kutatas foglalkozik a generaciés kiilonbségekkel. Példaul a Magyar Tudomany 2024. jali-
usi szdmaban [5] tobb egymadsra épiil6é publikaciot is kozolnek a Z generacié gondolkodasmoédjat, vé-
leményalkotasat vizsgalva. E sorok irdsakor csak egy publikacidval [6] tAmasztom ald, hogy a fiatalabb
generaciok masképpen kezelik a munkahelyi konfliktusokat mint az id6sebb generaci6 tagjai, akiket
,inkabb az egytittm(ikodé magatartas” jellemzi.

Tehéat fokoz6d6 teher nehezedik a mindségiigyi vezetkre mind a novekvé hatékonysagkényszer-
bél, mind a generaciok egymast valtasdbol ered6 vallalati kulttra véltozasaval kapcsolatosan.

Referenciak

[1] https://eoq.hu/emlek/besz/be240925.pdf

[2] https://mta.hu/koztestuleti_tagok?Personld=11779

[3] https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-89-2024-INIT/hu/pdf

[4] https://real.mtak.hu/195124/1/cb26527b8ael1f2120258aa478919242aafc3f08.pdf
[5] https://mersz.hu/magyar-tudomany-202407/

[6] https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/4064/1/VT_2019n4p77.pdf

Dr. Zachar Janos
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Az EOQ MNB Egyesiilet uj tagjai

Dr. Angyal Tiinde

Balla Jozsef

Banki Daniel

Fuizi Péter

Dr. Gyenge Zsuzsa
Hajduné dr. Szijart6 Zsuzsanna
Hari Janosné dr. Tuza Timea
Jakab Péter

Dr. Kandler-Schmitt Nina
Mayer Kornél

Nadosi Marta

Novak Marton

Pandi Gébor

Pifka Zsolt
Pécsfalvi-Moricz Eszter
Sélyom Zoltan

Sére Imréné

Szabo Gergely

Szabé Ildiko

Szabé Kalman

Dr. Szaraz Sandor

Dr. Szikra Szilvia

Uj jogi tagok
Biotechusa Kft.
European-Cert Tanusito Kft.

TEVA Gyogyszergyar Zrt. Debrecen
Egis Gyogyszergyar Zrt. Budapest
Jankovits Engineering Kft. Gy6r
Jankovits Engineering Kft. Gyor
Egis Gyogyszergyar Zrt. Budapest
Opella Healthcare Hungary Kft. Veresegyhaz
Opella Healthcare Hungary Kft. Veresegyhaz
UNICAM Magyarorszag Kft. Budapest
Ingolstadt
Magyar Suzuki Zrt. Esztergom
Naturland Magyarorszag Kft. Budapest
UNICAM Magyarorszag Kft. Budapest
Egyéni vallalkoz6 Gyomaendréd
Orszagos Ment6szolgélat Salgotarjan
Egis Gyogyszergyar Zrt. Budapest
Egis Gyogyszergyar Zrt. Koérmend
European-Cert Tantsit6 Kft. Nagykovacsi
Cytiva Hungary Kft. Budapest
Biotechusa Kift. Szada
Budapest
UNICAM Magyarorszag Kft. Budapest
Opella Healthcare Hungary Kft. Veresegyhaz
Budapest Opella Healthcare Hungary Kft. Veresegyhaz
Nagykovacsi UNICAM Magyarorszag Kft. Budapest

Uj vagy megujitott EOQ MNB tandusitvannyal

rendelkezo szakemberek

Szegedi Tudomanyegyetem

EOQ MNB Mindéségiranyitasi Rendszer Vezet6 Tanacsadé

Infobiz Kft.

Szegedi Tudomanyegyetem

EOQ MNB TQM Menedzser
Fabian Zoltan

Miké Gyorgy

Horvath Zsolt Dr.

EOQ MNB Mindségiigyi Szakérts
Féabian Zoltan

Miké Gyorgy

EOQ MNB Minéségiigyi Auditor

Horvath Zsolt Dr.

Infobiz Kft.

EOQ MNB Minéségiigyi Rendszermenedzser

Boross Ferenc Dr.
Csapko Istvan
Debreczeni Sandor
Ficsor Otté
Holczer Szabolcs
Miké Gyorgy
Sziisz Adam Istvan
Varsanyi Erzsébet
Zentai Nora

EOQ MNB Folyamatmenedzser

Holczer Szabolcs

EOQ MNB Egyesiilet
MAV-START Zrt.
MVM NUKA Zrt.

Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.

4iG Nyrt.
Ebmpapst Motor Hungary Kft.

Schmidt+Bender Hungaria Kft.
Rail Cargo Hungéria Zrt.

4iG Nyrt.

Szeged
Budapest

Budapest

Szeged
Budapest

Budapest

Budapest
Budapest
Paks
Kecskemét
Dunakeszi
Budapest
Erd

Pécel
Budapest

Dunakeszi
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EOQ MNB Kockazat-Menedzser

Fabian Zoltan Szegedi Tudomanyegyetem Szeged
Holczer Szabolcs 4iG Nyrt. Dunakeszi
EOQ MNB Belsé és Beszallitoi Auditor (IATF16949:2016)

Dr. Borosné Dr. Gy6ri Aniko EGIS Gyogyszergyar Zrt. Budapest
EOQ MNB Informaciébiztonsagi Rendszermenedzser

Boross Ferenc Dr. EOQ MNB Egyesiilet Budapest
Holczer Szabolcs 4iG Nyrt. Dunakeszi
Horvath Zsolt Dr. Infobiz Kft. Budapest
EOQ MNB CSR Menedzser

Fabian Zoltan Szegedi Tudomanyegyetem Szeged
EOQ MNB Hat Szigma Zo6ldoves Mindségiigyi Szakember

B6czén Gabor Audi Hungéria Zrt. Gyé6r
Elekes Tamas Audi Hungéria Zrt Gyér
Holczer Szabolcs 4iG Nyrt. Dunakeszi
Horvath Adam Audi Hungéria Zrt Gyér
Husvéth Zsolt Audi Hunggéria Zrt Mosonmagyarévar
Jankfalvi-Vigh Gizella Audi Hungéria Zrt Nyul

Maék Janos Audi Hungéria Zrt Nyul
Nagy Gabor Audi Hungéria Zrt Gy®rujbarat
Németh Gergely Audi Hunggéria Zrt Gyé6r
Schwartz Imréné Audi Hungéria Zrt Moér

Az EOQ MNB regisztraciéval rendelkezé minéségtigyi szakemberek elérhet6ségének aktualis adatai megtalal-
hatdk https:/ /eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon.

4 a
Minodségbiztositasi Vezeto

A MIRELITE MIRSA Zrt. a gyorsfagyasztott zoldségek, gylimolcsok és tésztafélék gyartasanak kiemelke-
dé szerepldje, 80 éves tapasztalattal a hazai és nemzetkozi piacon. Termékeink minéségét és megbiz-
hatésdgat a folyamatos fejlesztések, valamint a szakmai elhivatottsag biztositjdk. Csapatunkba most
2 Minéségbiztositasi Vezet6t keresiink, aki a termelési folyamataink és termékeink legmagasabb mi-
ndségi szinvonalat biztositja.

Feladatok:
e Csapat vezetése, dolgozdk képzése és motivalasa a mindségbiztositasi elvarasok mentén
o A vallalat min&ségbiztositasi rendszerének iranyitasa és folyamatos fejlesztése
e Mindéségligyi szabvanyok alkalmazasanak biztositasa és feliigyelete
e Gyartasi és csomagolasi folyamatok mindségellendrzése, javité intézkedések kezdeményezése
e Kapcsolattartas hatésagokkal és kiilsé auditalo szervezetekkel
e Mindségligyi dokumentaciok kezelése, nyomon kdvetése
e Mind&ségjavito projektek tervezése és kivitelezése

Elvarasok:

Fels6foku szakirdnyu végzettség

Minimum 3 év szakmai tapasztalat hasonlé terlleten

Vezetdi tapasztalat

Minéségbiztositasi rendszerek ismerete (elsésorban BRC)
Hatékony kommunikacids készség és problémamegoldd képesség

Munkavégzés helye: Albertirsa és Miskolc

Jelentkezés médja: Amennyiben szivesen csatlakozndl csapatunkhoz, kérjiik, kiildd el magyar nyelvi
onéletrajzod az aldbbi email cimre: hr@mirsa.hu. A jelentkezéseket bizalmasan kezeljiik, és minden
palydzot értesitlink az elbiralds eredményérdl.

Csatlakozz hozzank, és legyél részese csapatunknak!

J

104 MM 2025/1



Utmutaté a Minéség és Megbizhatosdg szerzdi szamara

A Mindség és Megbizhatdsig a mindségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozo6 - a hazai és kiilfoldi
szakért6k tollabol szarmazo elemzések, tanulmanyok, modszerek, technikdk, valamint esetleirasok és mas gya-
korlati tapasztalatok kozzétételének szakfolyoirata.

Szerkesztdség:
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b
A szerkeszt6bizottsag elndke: Dr. Molnar Pal, tel: 06 1 2128863; e-mail: info@eoq.hu

Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezbket vegyék figyelembe:

Cim:

A cim legyen lehet6leg rovid és tiikrozze a cikk tartalmat. A cim angol megfelel&jét is kérjiik megadni.
Osszefoglalo:

A kézirat elején szerepeljen egy 6sszefoglal6é (maximum 1000 letités). Ezt személytelen stilusban célszerti meg-
irni, mint pl. ,bemutatasra kerl...”, ,a cikk elemzi a feltart osszeftiggéseket...”

Formai kovetelmények:
A kozlésre szant kéziratokat a szerkeszt6ség részére Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiildeni.
A kézirat terjedelme lehet6leg ne haladja meg a 20 oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).
— Bettitipus és nagysag: Times New Roman 12
—Sortavolsag: 1,5
—Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime
—F6cim
—Osszefoglal6
Hivatkozas a szovegen beliil:
— A szovegen beliili hivatkozasnal hivatkozas sorszamat kérjiik felttintetni szogletes zardjelben: [1]... [4]
vagy a szerz6 nevét a megjelenés évszamaval szintén szogletes zardjelben, pl. [Balogh, 2008].
Idézés:
— Az idézeteket kérjiik idézGjelbe tenni.
Hivatkozas az irodalomjegyzékben (a cikk végén):
— Az 6sszes felhasznélt m{i megadasa a kézirat végén szerepeljen a szovegben megadott sorrendben.
— A Referenciak (irodalomjegyzék) csak azokat a szerzéket tartalmazza, akikre a szovegben utalas tortént,
abc sorrendben vagy szogletes zardjel [1] segitségével a kovetkezd példak szerint:
Konyvek:
1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and Applications. (Terminology and Lexicography Rese-
arch and Practice 1) Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins
2. Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizicidja. A XVIL. SIDER Kongresszus el6adésai. Budapest.
2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kongresszusok el6adésai 3.) Vol 1-3
Folyéiratcikkek:
Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljardsok. Mindség és Megbizhatdsig. 42 (2), 99-110 vagy
[1] Balogh A. Minésitéses mintavételi eljarasok. Mindség és Megbizhatosig. 42 (2008) 2, 99-110
Honlapok:
—Honlapokra val6 hivatkozas esetén a honlap elérhet&sége mellett a hivatkozas id6pontjat is kérjitk meg-
adni.

Abrak, tablazatok:

— Az abrakat és tablazatokat folyamatosan kérjiik szdmozni (1. dbra, 1. tablazat), és mindegyiket lassdk el
6nallé cimmel. A cimet és a szdmot az abra alatt, illetve a tablazat folott kozépen helyezzék el. Az dbrak
feliratai kizarélag Ariel bettitipussal legyenek ellatva.

Képek, grafikonok, diagramok:

— A képek és abrak csak fekete-fehér, vagy sziirkedrnyalatos formaban adhaték meg.

— Az abrékat kérjuk a cikkbe besztirni, de mindenképpen csatolni kell az eredeti fajlt is.

— A folyamatabrékat vagy diagramokat Excel ill. PowerPoint formatumban kérjik megkiildeni, ha mas
programban késziiltek akkor Windows Metafdjl vagy vektoros ,eps” formatumban kérjiik.

—Fényképeket min. 300 dpi felbontést jpg fajlban mellékeljék.

Kérjiikk még az elsé helyen szereplé szerzé fényképét, valamint rovid (3-5 soros) szakmai onéletrajzat és
e-mail cimét, amelyeket a cikk végén terveziink elhelyezni.



Raman mikroszkopia
>uAl

A Raman képalkotas korabban specialistak mikodési terllete volt. Mara
azonban szamos olyan alkalmazasi terlileten is fontos eszkdzzé valt, ahol
a felhasznalok nem spektroszkopiai szakérték. A Thermo Scientific
DXR™xi képalkoté Raman mikroszképokban alkalmazott Uj mlszaki
és szoftveres képalkotd megoldasok teljesen vizuédlissa tették a készllékek
hasznalatat, igy a technika helyett elsGsorban a kérdésekre és a kapott valaszok-
ra lehet fokuszalni.

- y LR |

DXR™xi Raman képalkoto
mikroszkop
Nagyteliesitményd, integralt
Raman képalkotd rendszer

Thermo Scientific
OMNIC™xi Raman
képfeldolgozé szoftver
Teljiesen vizudlisan kezelhetd,
gyors, Raman spektroszkopian
alapuld képalkotéas

Kizardlagos képviselet:
UNICAM Magyarorszag Kift., 1144 Budapest, K&szeg utca 27. | N l@M

Telefon: +36 1 221 5536 ¢ Fax: +36 1 221 5543

E-mail: unicam@unicam.hu ¢ Web: www.unicam.hu Magyarorsz a g Kft,





