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Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindség és
Megbizhatésag” cimi szakfolyoiratat negyedévente,
évente 4 flizetben kozel 2000 példanyban a feltiintetett
jogi tagok tamogatasaval adja ki. Az 59. évfolyamaba
lép6 szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossadgot biz-
tositson a min@ségiigy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai tren-
deknek, élenjaré tapasztalatoknak, elemzéseknek,
moédszereknek, tanulmanyoknak, esetleirasoknak és
véleményeknek. A szakfolyoéirat egyes flizetei az el6re
jelzett kiemelt salyponti témakban és a kovetkez6 {6
témakorokben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
mindségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, moédszerek,
technikak és modellek, valamint az onértékelés, mi-
néségdijak; tanudsitds, akkreditdlds; fogyasztévéde-
lem; szabvanyositds, méréstigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nytjt a kiilfoldi minéség-
tigyi szakirodalomba. Lehet6ségiink van az Amerikai
Mindségtigyi Szervezet (ASQ) ,,Quality Progress” és a
Német Mingségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyoiratok valogatott cikkeinek
ésazok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nytijt marketing jellegti fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyodirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus forméaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlap-
jan és a szakfoly6iratban kozzétett Gtmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Mindgség és Megbizhatésag” cim{ nemzeti mi-
néségpolitikai szakfolyéirat a 2025. évben is 4 fii-
zetben - osszesen 400 oldalon - jelenik meg.
Megrendelési araink 2025. januar 1-t61 nem
valtoznak. Az elektronikus valtozatot megren-
deléknek az aktudilis és korabbi fiizetek (2006-ig
visszamendgleg) negyedévenként megkiildott kod-
szamok alapjan online lesznek elérheték, megva-
lésitva a megjelent cikkek témacsoportok szerinti
keresésének lehetdségét.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés médosi-
tdsa az alabbi megrendel6lapon lehetséges.
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AGILITAS ES MESTERSEGES INTELLIGENCIA

BERENYI LASZLO, egyetemi docens, Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi Intézet,
Miskolc és Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Elektronikus Kozszolgalati Intézet, Budapest

Agilitas a mindségmenedzsment szempontjabol

Az agilis megkozelitések a termelési rendszerek meguijitdsdra tett kisérletek utdn a szoftverfejlesztési
projektekben bizonyitva keriiltek a figyelem kozéppontjdba. A gyorsan vdltozo kérnyezeti kihivdsokhoz valo
alkalmazkodds képessége fontos versenyeldnnyé vilt, ezért az agilis modszerek nem megfontolt bevezetése
versenyhdtranyhoz vezet. A tanulmdny az agilis megkozelités lehetdségeit vizsgdlja, kiemelve, hogy az
nem vdllalati dontés kérdése, hanem a gyorsan és kiszamithatatlanul viltozo kérnyezet kihivdsaira adhato
vdlaszlehetdség. A sikeres adaptdcioban a mindségiigynek fontos szerepe van.

Az agilis megkozelités és a kapcsolodé médszerek a 2020-as években a szakmai és a tudoményos
figyelem kozéppontjaba kertiltek. Ahogy kordbban a Lean menedzsmentt6l, a minéségiranyitastol
vagy a humadéneréforras-menedzsmenttol, az agilis megkozelitéstdl is alapvet6 valtozast varnak a
gazdasagi szereplSk teljesitményiikben. Hajlamosak azonban elfelejteni, hogy énmagaban sem-
milyen médszer nem tud sikert garantdlni: az alkalmazasi feltételek biztositasa nélkiil inkabb kart
okoznak. Az agilitas alapgondolata nem 1j, széles korti megjelenése a 2000-es évek elejére tehet6 és
napjainkban azéta méasodik reneszanszat éli.

Tanulmdnyomban az agilis megkozelitést vizsgalom a Lean menedzsmenttel és a mindségira-
nyitdssal 6sszekapcsolva. A téma atfogé vizsgélata talmutat jelen tanulméany keretein, ezért célom
olyan gondolatok megosztasa, amelyeket a szervezetek felhasznalhatnak dontésiik el6készitésé-
hez, hogy agilitas tutra akarnak-e lépni, és ha igen, hogyan induljanak el. A problémak megérté-
séhez érdemes kiviilr6l szemiigyre venni a témakort: a sikeres agilis adaptaciék nem a hangzatos
modszerek kozotti valasztassal kezdédnek, hanem a sziikségességiik és hatasteriiletiik meghata-
rozasaval.

A szervezéstan ismétli 6nmagat

Az 1900-as évek elején Taylor mechanisztikus megkozelitése jelentette a hatékonysagot. Egyértel-
mii gazdasagi elényei miatt ,mindenki akarta”, azonban hamar kidertilt, hogy az embert nem em-
berként kezelni a munkaszervezésben komoly ellenallasba {itkozik és a teljesitmény visszaeséséhez
vezethet. A Mayo 4ltal elinditott emberkdzpontt menedzsment [1] orvosolta ezt a probléméat. Weber
biirokraciaja raciondlis és professziondlis megoldast kindlt, aminek egyes korlataira a neoweberidnus
Gjraértelmezés [2] sziiletett meg. A Toyota vallalatirdnyitasi modszere [3] és egyértelm piaci sikerei
az amerikai gondolkoddsmod megvaltozasahoz vezettek az 1970-es évektdl, a min6ségiranyitas kii-
16nbo6z6 részei az tizleti gyakorlat kozponti elemévé véltak. A részben Toyota Termelési Rendszerbél
levezetett Lean menedzsment [4] [5] meghatarozé médszerként terjedt el, a gyartas hatékonysaga-
nak novelése utan egyéb tertileteken is [6].

Az innovécios és technologiai kérdések felértékel6dése [7] [8] jol tiikrozédik példaul a termékfej-
lesztési folyamatok valtozasiban [9] [10], amelyekben a tiszta mérnoki munkarél és a linearis meg-
kozelitésrol a hangsuly athelyez6dott a felhaszndlok bevondsara, a feladatok parhuzamositasara és
a kollaboréaciora.

Felmertil a kérdés, hogy miért éppen igy és azokban az idékben fejlédtek a szervezési mod-
szerek. Miért nem fedezték fel hamarabb az egyes modszereket és eszkozoket? Ha Taylor tudo-
manyos menedzsmentje vagy a Lean valoban olyan hatékony, akkor miért kell tallépni rajtuk?
A valasz a gazdasagban és a tarsadalomban keresendd. Minden szervezési megoldés egy adott
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kor és feltételrendszer kihivasaira adott valasz. A tomegtermelés elterjedése, a fogyasztas noveke-
dése és a fogyasztéi tarsadalom megjelenése, a hdborts hatdsok, az olajarrobbands, a Szovjetuni6
Osszeomldsa, a 2008-as pénziigyi valsag, a Covid-jarvanyok, a digitalizdcié csupan néhany példa
azokra az eseményekre, amelyek jelent6s valtozast hoztak az emberiség modern kori torténel-
mében. A vallalatok lényegiiknél fogva a tulajdonosi érték novelésére torekednek, amihez vevéi
értéket sziikséges teremtenitik [11]. Egyszertibben fogalmazva, a véllalatok értékesitésiik és profit-
juk folyamatos novelésében, illetve koltségeik csokkentésében érdekeltek. Egymassal versenyezve
folyamatosan keresik azon megoldasokat, amelyekkel a korabbiaktél és masoktél jobb valaszokat
adhatnak a kihivasokra. Tehat, az 4j megoldasokat azért nem ,fedezték fel” korabban, mert nem
volt rdjuk igazan sziikség.

Gyorsul6 vilag

A XX. szazad végétdl napjainkig a valtozasokkal kapcsolatban leggyakrabban emlitett jellemz6
annak dinamikaja. Vallalati szempontbdl 3 {6 tényez6csoportot tudok kiemelni [12], ahol valaszokra
van sziikség a fogyasztoi tarsadalomban [13].

1. Uj termék(valtozatok) iranti fokozott igény:

e Rovidebb atfutasi id6k biztositasa: Ha egy vallalat valamilyen tjdonsaggal a versenytarsainal
hamarabb tud piacra 1épni, akkor lefclozheti a piacot, vagy a terméket és technoldgiat diktalo
helyzetbe kertilhet. A fejlesztési feladatok felgyorsitasa és az ellatasi lancok mtikodésének , fel-
porgetése” elengedhetetlen ennek eléréséhez.

e Vevoéiigények megértése és megel6zése: A mindségiigy és a marketing egytitt igyekszik a vevéi
elvéarasokat feltarni és timogatni a hozzajuk illeszked6 termékek és szolgaltatasok kifejlesztését.

e Projektszemlélet er6sodése: A termékek, szolgaltatdsok és a piac véltozésai Gjszer(i szervezési-
szervezeti megkozelitést igényelhetnek, amelyek az adott szervezeti felépitéssel nehezen ke-
zelhet6k. Rdadasul szamitani lehet arra, hogy egy termék piaci életciklusa rovidiil, ami tovabb
er6siti a projektekben valé gondolkodast.

2. Koltségmegtakaritasok elérése, szervezeti versenyképesség fokozdsa:

e Uj technolégiak alkalmazéséaval lehetséges az eréforrasok megtakaritasa.

e Fokozott marketingaktivitas: Az értékesités novelése, illetve olyan szempontok el6térbe hozasa,
mint fenntarthatésag, takarékossag. Ezekkel a vallalat, a fogyaszt6 és a vildg egyarant nyerhet.

e Emberek ,felhatalmazasa”: Elkotelezett és kompetens munkavallalok és vezet6k esetén a koor-
dinacios koltségek csokkenthetSk.

e FEllatasi halézatok épitése: A kiilonboz6 anyagokra és alkatrészekre vonatkozé novekvd igé-
nyek, valamint a szallitasi id6k csokkenése a kiils6 partnerkapcsolatok er6sodéséhez vezet, azaz
olcsébb venni, mint gyartani.

3.1T, ICT, IoT...

e Technologidk elfogadasa: Az informdciés technolégiak rendelkezésre allasa vitan felli, a hoz-
zaférés infrastrukturalis elemei hozzaférhet6k, kulcskérdés azonban az emberek kompetenciaja
ezek hasznélatara.

¢ Kiberbiztonsag: Taldn az egyik legnagyobb kihivas a szamitogépes informéacios rendszerek ko-
rédban az egyre novekvd visszaélések kisztirése és megel6zése.

Lehet vitatkozni azon, hogy az el6z6ek koziil melyek az okok és melyek az okozatok; egy val-
lalat szempontjab6l azonban ez nem valtoztat azon a tényen, hogy az igy 1étrejott kornyezetben
kell teljesitenitik. Az informacidés és kommunikaciés technolégidk fejlédése példaul a legtobb
modszer és alkalmazas kozéppontjaban all lehet6vé téve a feladatok hatékonyabb megoldasat
(tudasvezérelt megkozelités [14]), ugyanakkor fejlesztésiik valasz a piaci igényekre (piacvezérelt
megkozelités [14]). A vallalkozdsok tobbsége a vivmanyok alkalmazdasaval javithatja eredmé-
nyeit.
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Fontos megjegyezni, hogy a valtozdsok dinamikaja nem egyforma ipardganként, orszdgonként
vagy termékenként akar egy vallalaton beliil sem. A piaci kornyezetet hajlamosak vagyunk vallalati
sajatossagként értelmezni, de az inkabb tizleti kategoéria, az tizleti stratégiahoz (termék-piac kapcso-
latok kezelése) tartozik. Val6szint, hogy egy véllalatnak kiilonb6z6 termékei kapcsén egyszerre kell
eltér6 kornyezetben helytallni, mikdzben a szervezési védlaszok tovébbra is erésen a véllalat egészé-
hez kotédnek.

Az agilitas eredete

Napjaink agilis megkozelitését 2001-ig szokds visszavezetni, amikor a szoftverfejlesztés Gj megko-
zelitésére hasznalta a fogalmat 17 szakember [15]. Segitségével javithaté a megrendel6 és a fejleszt6
kozotti kommunikacié és csokkenthet6 az atfutasi id6. A problémak hatterében az id6kozben meg-
valtoz6 igények és a 2 csoport eltéré tudasbazisa 4ll. Ha szisztematikusan, folyamatosan széllitva,
részeredményeket a megrendel6 &ltal jovahagyva késziil el a szoftver, akkor kés6bbi félreértések
elkertilhet6k. Természetesen az agilitds nem egyik pillanatrél a masikra sziiletett meg, a mtiszaki és
az uzleti kornyezet egyarant folyamatosan fejl6dott és kikényszeritette azt. A folyamatok felgyor-
sitdsara vonatkoz6 igényekkel altalaban foglalkoztak a fejlesztési folyamatok [9], a szlikebb szakte-
riileten beliil pedig ki kell emelni Martin [16], illetve Kerr és Hunter [17] eredményeit. Nem szabad
figyelmen kiviil hagyni a termelési vonatkozasokat, amelyekkel mér a szoftverfejlesztés el6tt is fog-
lalkoztak [18] [19].

A Kiéltvany az agilis szoftverfejlesztésért” 4-4 sikerkritériumot allit parba, amelyek koziil megje-
16li, melyiket tartja értékesebbnek [15]:

e Az egyéneket és a személyes kommunikaciét a modszertanokkal és eszkozokkel szemben.

e A miikod6 szoftvert az atfogdé dokumentaciéval szemben.

e A megrendel6vel torténd egytittmiikodést a szerzédéses egyeztetéssel szemben.

e A véltozas iranti készséget a tervek szolgai kovetésével szemben.

Habér a szerz6k kiemelik: ,annak ellenére, hogy a jobb oldalon szerepl6 tételek is értékkel birnak,
mi tobbre tartjuk a bal oldalon feltiintetetteket” [15], a gyakorlatban sokszor teljesen hattérbe szorul-
nak a jobb oldalon emlitett elemek.

Az agilitas felfoghat6 szoftverfejlesztési megkozelitésként, de ehhez szinte azonnal kapcsolédtak
az operativ megvalositast segité modszertanok és technikdk (Scrum, Extreme Programming, Crystal,
Dynamic Software Development Method, Feature-Driven Development, Kanban, Lean szoftverfej-
lesztés stb.) [20] [21]). A b6ség zavara olyan megkozelitéseknek is irdnyt adott, mint Martin ,,Clean
Agile: Back to Basics” cimii konyve [22], ami visszavezet a tiszta alapokhoz, vagy éppen jelen cikkem.

Mivel a szoftverfejlesztést jellemzéen projektek keretében kezelik, a kézzelfoghat6 elényok ,ra-
gadossa” valtak. A projektmenedzserek felismerték, hogy jelent6s megtakaritasokat lehet elérni a
modszerek implementéldsaval mas tertileteken is. A Project Management Institute Agilis gyakorlati
atmutatdja [20] példaul 6nélldan és a projektmenedzsment szabvanyuk [23] mellékleteként is elér-
het6 volt. Innen mar csak egyetlen bator 1épés tovabbgondolni az agilitds lehet6ségeit és a szervezeti
miikodésre alkalmazni [24]. Az agilitds mar a vezetés kihivasa, ami mogott a turbulens vildggaz-
dasag trendjeit - az egyre gyorsul6 valtozasokat, a novekve dsszetettséget és kolcsonos fliggdséget
- jelolik meg [25]. Hayward [26] az agilis vezet6t 6sszekapcsolt vezetSként emliti, aki lényegében a
kihivasokat felismerve képes valtoztatni sajat és szervezete akcidin.

Agilitas: valasztas vagy kovetkezmény?

Az agilitassal foglalkoz6 cikkek és tanacsadoi aktivitds novekedése a megkozelités egyfajta on-
megerdsitéséhez vezet. Blaskovics és szerz6tarsai [27] kiemelik, hogy a hagyomanyos (vizesés) pro-
jektmenedzsmenthez képest az agilis projektek kreativ tartalma magasabb, tobbet tanulnak bel6le a
résztvevok, és megbecsiiltebbnek érzik magukat. Minél tobb j6 gyakorlatot osztanak meg a vallala-
tok az agilitds kapcsan, anndl tobben gondoljdk azt, hogy nekik is erre van sziikségiik problémaik
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megoldasahoz. Az ilyen leegyszertisitést veszélyesnek tartom, az agilis modszerek és technikak al-
kalmazédsanak ugyanis szervezeti és kornyezeti feltételei egyarant vannak:

- A szervezeti feltétel olyan vallalati kulttrat és szervezetszabalyozast jelent, ami kell6 szabadsa-

got ad, ugyanakkor kontrollt biztosit a feladatok végrehajtasaval kapcsolatban.

- A kornyezeti feltétel olyan piaci elvarasokat és dinamikat takar, amelyek igénylik és rentabilissa

teszik az agilis technikék alkalmazésat.

Roviden tgy lehet 6sszefoglalni, hogy az agilitas nem valasztas, hanem valasz a dinamikus vélto-
z6 tizleti kihivasokra. Mindez jol lathato a kiilonb6z6 megkozelitések csoportositdsaban. A bizony-
talansag- és bonyolultsigmodell [20] két dimenziét jelol meg - a kovetelmények bizonytalansdga
és a technikai bizonytalansag -, azok mértéke alapjan kijelolve a kevésbé dinamikusan véltoz6 kor-
nyezetben adhat6 valaszok (hagyoményos megkozelitések) és az alapvetSen kockazatos helyzetek
(agilis megkozelitések) kozott a kombinalt, adaptiv megoldasok lehet6ségeit. Mas, szerkezetében
és céljaban hasonlé modellek részben eltér6 kérdéseket emelnek ki. Stacey eredeti matrixa [28] a bi-
zonytalansdg mértéke és az egyetértés foka alapjan biztos és kaotikus helyzetek kozott mutatja be a
sikeresen alkalmazhat6 vezetési stilusokat; adaptécioi a helyzeteket emelik ki egyszert, komplikalt,
komplex és kaotikus megjegyzésekkel. Az Agile Alliance [29] a matrix 2 értékelési dimenzidjdban a
leszéllitasok gyakorisagat és a valtozas mértékét jelolte meg. Az 1. dbra egy hibrid modellben mutat-
ja meg az alkalmazhat6 megkozelitéseket.

1. dbra: Egyes megkozelitésmoédok alkalmazhatésaga ([20] [28] [29] alapjan)

A PMI utmutatéja alapjan az egyes - projekt életciklusokhoz igazodé - megkozelitések f6bb jel-
lemz6i a 1. tdblazatban lathatok. A hagyomdényos (més néven vizesés, prediktiv) megkozelités lénye-
ge, hogy a tervezés és végrehajtas feladatai szekvencialisan kovetik egymast, azaz feltételezi, hogy
a tevékenyég tartalma, id6- és eréforras-sziikséglete tervezhetd. Az iterativ megkozelités visszajel-
zésekre épit minden munkafézisban, a leszallitaskor igy ,tokéletes” eredmény adhat6 &t, a tervezés
azonban nehézkessé vélik. Az inkrementalis megkozelités gyakran alkalmazott, lényege a kis cso-
magokban val6 leszallitds. Részben ilyen példdul egy mai okostelefon, amit megkapunk, majd folya-
matosan érkeznek ra a frissitések. Az agilitas az iterativ és az inkrementalis megkozelitések el6nyeit
otvozi.
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1. tablazat: A 4 életciklus kategoéria jellegzetességei [20]

Megkozelités Kovetelmények Tevékenység Leszallitas Cél

Prediktiv Rogzitett Egyszer Egyetlen Koltségek

(hagyomanyos) menedzselése

Iterativ Dinamikus Ismétl6ds a jo-ig Egyetlen Megoldas josaga

Inkrementalis Dinamikus Szakaszonként Tobb, gyakran Gyorsasag
egyszer

Agilis Dinamikus Ismétl6do a jo Tobb, gyakran Ertékteremtés
eléréséig

Agilis vagy Lean?

Az agilitds és a Lean egyiittes vizsgalata nem tj, de napjainkban egyre inkabb felértékel6d6 kér-
dés. A Lean-menedzsment gyokereit Japdnban kereshetjiik, majd ,nyugati szemiivegen keresztiil”
értelmezve [4] az USA-ban, majd vilagszerte hoditott az 1980-as évek végétsl. Sokan nem értették
meg az alkalmazasi feltételeket, igy nem volt ritka a csal6dés a Lean értékében. Magyarorszagon pél-
daul a 2000-es évek derekan kapott ismét kiemelt figyelmet, amikor a multinacionélis véllalatokkal
egyiitt megjelent, és beszallit6i halozataikon keresztiil fokozatosan terjedt a korabbiaktol hatasosab-
ban. Figyelembe véve parhuzamos jelenlétiiket a menedzsmentkihivasok kezelésében, felmeriil a
kérdés: ha a Lean képes megoldani a problémakat, akkor miért van sziikség az agilis megkozelitésre?
Valami Gjrél van sz6, valami Gjraértelmezésrél vagy csak egy 4j elnevezésrol?

Véleményem szerint egyfajta evoliciérol van szo6, igy az atfedések nem meglepdk kozottiik. Ha-
sonl6 a helyzet, mint a min6ségiigyben az ISO 9001, a TQM és az kivalosagi értékelési modellek
konvergenciaja esetén [30]. Ne feledjiik, hogy az agilitds - és a Lean Menedzsment is - alapvet&en
kornyezeti kihivasra adott valaszok, tehat alkalmazasuk akkor lehet sikeres, ha a megfelel6 bels¢ és
kiilsé feltételek fennallnak, amit nem szabad csupan a dinamikusan véltozé piaci kornyezetre egy-
szer(isiteni.

A Lean és az agilis megkozelitések osszekapcsolédsa (akar ,agilean” vagy ,leagile” kifejezésekkel)
az elmalt 20 évben népszerti témaja volt a szakirodalmaknak (l4sd [31] [32] [33] [34] [35]). Naylor
és szerzGtarsai [36] meghatarozasa szerint az agilitas azt jelenti, hogy a piaci ismeretek és a virtua-
lis vallalat segitségével kihasznéljuk a nyereséges lehet6ségeket az ingadoz6 piacon, a Lean pedig
azt, hogy értékaramlast alakitunk ki a veszteségek kikiiszobolésére és biztositjuk az egyenletes {ite-
mezést. Bhamra és szerzé6tarsai [37] 2020-as cikkiikben vizsgéljak, hogy van-e még relevanciaja az
Osszekapcsoldsnak, amikor azt a kovetkeztetést vontdk le, hogy az egy helyi - regiondlis és iparagi
- kontextus figgvénye.

Agarwal és szerz6tarsai [38] munkdjukban ellatasi lanc szinten hasonlitjak dssze a Lean, az agilis
és a Leagile megkozelitések f6bb attribGtumait (2. tdblazat).

2. tablazat: Lean, Agilis és Leagile egyes jellemzéi jellemz6 ([38] alapjan)

Megkiilonboztetés Lean ellatasi lanc Agilis ellatasi lanc Leagile ellatasi lanc
Piaci kereslet el6rejelezhetd volatilis volatilis és nem
elérejelezhetd

Termékvalaszték alacsony magas kozepes

Termék életciklusa hosszu rovid rovid

Vevéi 6sztonzdk koltség atfutési id6 és szolgaltatasi szint
rendelkezésre allds

Nyereségrata alacsony magas mérsékelt

Fé6 koltségtényez6k fizikai koltségek piaci koltségek mindkettd
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Megkiilonboztetés Lean ellatasi lanc Agilis ellatasi lanc Leagile ellatasi lanc

Készlethiany hosszu tava azonnali és valtozo nem fordulhat el6

kovetkezményei szerz&déses készlethiany

kovetkezmények

Beszerzési politika arubeszerzés kapacités szallito altal kezelt
hozzarendelése készletek

Informaciégazdagitas kiemelt elvaras kotelezé alapvet6

ElGrejelzés algoritmikus konzultativ, targyaldsos | mindkett6

mechanizmusa

Tipikus termékek arucikkek divataruk vevoéi igények szerinti

termékek

Atfutasi id6 csokkentése | alapvets alapvet6 kivanatos

Veszteségek alapvetd kivanatos onkéntes

kikiiszobolése

Gyors atallas kivanatos alapvet6 alapvet6

Robusztussag onkéntes alapvet6 alapvet6

A hasonlésagok, kapcsolédasi pontok a Lean és az agilitas kozott j6l kiemelhet6k a 12 agilis alap-
elv mentén [39]. Félkovérrel azokat a kifejezéseket emeltem ki, amelyek a Lean-ben is , értéket” kép-
viselnek. Ezek kozott az igények gyors és pontos kielégitése, tovabba a csoportmunkara és egytitt-
miikddésre is talalunk példat:

1. Legfontosabbnak azt tartjuk, hogy az tigyfél elégedettségét a miikods szoftver miel6bbi és

folyamatos szallitasaval vivjuk ki.

2. Elfogadjuk, hogy a kovetelmények valtozhatnak akar a fejlesztés vége felé is. Az agilis eljara-

sok a valtozasbol versenyelényt kovacsolnak az tigyfél szamara.

3. Szallits mikod6 szoftvert gyakran, azaz néhany hetenként vagy havonként, lehetéség szerint

a gyakoribb szallitast valasztva.

4. Az uzleti szakért6k és a szoftverfejleszték dolgozzanak egyiitt minden nap a projekt teljes

id6tartamaban.

5. Epitsd a projektet sikerorientalt egyénekre. Biztositsd szamukra a sziikséges kornyezetet és

tamogatést, tovabba bizz meg benntik, hogy elvégzik a munkat.

6. A leghatasosabb és leghatékonyabb modszer az informacié ataddsanak a fejlesztési csapaton

beliil a személyes beszélgetés.

7. A miikodé szoftver az elsédleges mércéje az el6rehaladasnak.

8. Az agilis eljarasok a fenntarthato fejlesztést partoljak. Fontos, hogy a szponzorok, a fejleszt6k

és a felhasznalok folytonosan képesek legyenek tartani egy allando6 titemet.

9. A mtszaki kival6sag és a jo terv folyamatos szem el6tt tartasa fokozza az agilitast.

10. Elengedhetetlen az egyszertiség, azaz az elvégezetlen munkamennyiség maximalizalasanak

mivészete.
11. A legjobb architektardk, kovetelmények és rendszertervek az 6nszervezddd csapatoktol szar-
maznak.

12. A csapat rendszeresen mérlegeli, hogy miképpen lehet emelni a hatékonysagot, és ehhez han-
golja, igazitja a mtikodését.

Arra a kérdésre, hogy agilis vagy Lean - esetleg mindkett6 vagy egyik sem - csak adott hely-
zetben lehet valaszt adni. A valasztas sordn nem szabad pragmatikusan elkotelez6dni, lehet, hogy
valamilyen hibrid megoldas lesz sikeresen alkalmazhat6. A 2 megkozelités kozos vondsai j6 alapot
szolgaltatnak ezek kifejlesztéséhez:

- Er6s vevdi orientédcio: az érték forrdsa a vevd, az 6 igényeit kell kiszolgalni.

- Kiizdelem a veszteségek ellen: kozos ellenség a veszteség, amit a folyamatok erds szabvanyosi-

tasaval kezelnek.
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- Emberek egytittmtikodése: a sikerhez képzett és elkotelezett csapatokat kell alakitani, majd me-
nedzselni.

- Modularitds: szamos modszer és eszkoz all rendelkezésre, amelyekbdl az alkalmazé vélaszthat.

- Ceremoniak: nagyon fontosak a ceremonialis és kulturalis elemek, ideértve a szerepeket, hang-
zatos elnevezéseket és eseményeket.

A mindségmenedzsment szerepe

A Lean menedzsment és az agilitds elterjedésével tgy tlinik, hogy a minéségligy szerepét és fel-
adatait 4j megkozelitések atvették. A mindséget a vevéi elégedettség eléréseként értelmezve, a vélto-
z6 kihivasok manapsag az ellen hatnak. A min6ségszabalyozas a XX. szdzad els¢ felében a tomegter-
melés mellett segitett elérni a stabil termékmindséget, a mindségbiztositas pedig a kiilsé eréforrasok
és beszallitok felértékel6dése (beszallitéi lancok kialakuldsara) miatt er6sodott meg. A minGségbizto-
sitds a gyartasi folyamatok rendszerszemléletti megkozelitését tiikrozi, ahol a kiilsé és bels6 er6for-
rasok teljesitményének meghatdrozasara és osszehangolaséra kertilt a hangsily. A minéségiranyités
a rendszerszemléletet a nem-gyartasi folyamatokra is kiterjesztette, teljes korti (totalizalt) megkoze-
litést hirdetve [30]. Egyes ipardgakban és régiokban az iranyitasi rendszerek elterjedése jol mutatja e
megkozelités népszertiségét [40].

Az 1j megkozelitések fokuszaban is a vevok kiszolgélasa 4ll, de a dinamikusan valtozé kornyezet-
hez valé alkalmazkodasnak dra van. A korabbiaktol gyorsabban piacra vitt termékek és szolgaltata-
sok kezdeti hibai gyakoribbak, mivel a hosszt tavi tesztek és hatasvizsgéalatok - a bevethetd technikai
megoldasok ellenére - csorbat szenvednek még kell6 gondossag esetén is. A tapasztalatok nem p6-
tolhatok, ami a termék megbizhatésagdban, gyakran élettartamanak csokkenésében vagy hasznalha-
tésagaban mutatkozik meg. A megoldas az, hogy a ,kiils6 hibat”, a gyartas utan, hasznélat kozben
felfedezett hidnyossagokat fejlesztési lehet6ségként interpretaljak. J6 példa erre, hogy kordbban egy
mobiltelefont kiadva, az évekig valtozatlan szoftverrel tudott mtikodni, ma pedig ,félkész” szoft-
vert kiadva, folyamatos javitasokkal tudjuk csak fenntartani miikodéképességét. Ugyanez jellemzé
a személyautoknal is. Ezzel parhuzamosan a ,,mindségromlas” tgy is bekdvetkezhet, hogy a termék
funkcidjat hibatlanul betolti, de a kapcsolodo technolégidk vagy rendszerek véltoznak. J6 példa erre a
haztartasokban talan még megtaldlhaté DVD lejatszok hattérbe szorulésa, illetve egy olyan szamito-
gép, ami miiszakilag kifogastalan, de mar arra is alkalmatlan, hogy egy honlapot megnyissunk vele.

A minGségiigy tehat legfeljebb latszolag szorult a hattérbe. Valéban nem a TQM, az ISO 9001 vagy
a kivéal6sagi modellek jutnak el6szor a vezetSk eszébe a kihivasok kezelésére, és azok az elvek, mod-
szerek és technikak, amelyek az elmult évtizedekben folyamatosan megujulva képesek voltak a vélla-
latokat és méas szervezeteket céljaik elérésben segiteni, ma mar mas megkozelitésekbe integralodtak.
A torténelem ismétli onmagat: a mindségiigyi szakembereknek szaz év elteltével ismét a termékmi-
néség biztositasanal és a folyamatok szabalyozasanal kell bizonyitaniuk.

Zaro6 gondolatok

Egyetlen cikk terjedelme nem elegend6 sem a Lean, sem az agilitas eklektikus vilaganak attekinté-
sére. A tanulmanyban kiemelt ismereteket azzal a szandékkal vélasztottam ki, hogy rdmutassak az
alkalmazasok rendszerszint(i kérdéseire. A dinamikusan valtozé kornyezethez valé alkalmazkodés
és a gazdasagi eredményesség fokozasa érdekében az agilitas csédbité eredményeket kinal napjaink-
ban, de csak bizonyos feltételek mellett. Ezek a kovetkezSk:

- Valoban dinamikusan véltoz6 kornyezet, illetve az erre rugalmasan reagalni képes termelési

infrastruktara, szervezeti struktuara és kultara.

- Bizonytalansag és nehéz el6relathatdsag a termelésben és értékesitésben, illetve a szervezet azon

képessége - beleértve a vezetk hozzadllasat -, hogy a bizonytalan helyzeteket felismerjék.

- Modern informaéciés és kommunikacios technologidk elérhetésége, illetve képesség ezek hasz-

nalatara.
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- A munkatérsak bevonasa és felhatalmazasa, amit nem elég hangoztatni, hanem a csoportmun-
kat - konstruktiv, timogat6 légkorben - a véltozasok végrehajtasanak szolgalataba kell allitani.
A gyors és gyakori véltozasok idején a bizalom kiépitése és fenntartasa felértékel6dik.

- Rugalmas menedzsmenteszkoztar rendszerszemléletti alkalmazédsa, ami az eszkozok és mod-
szerek lényegének megértését is magaban foglalja. Fontos megjegyezni, hogy a Lean és agilis
egylittes alkalmazasa, majd tovabbfejlesztése konnyen talbonyolitja a vallalat mtikodését.

Véleményem szerint a minGségiigy modszerei és eszkozei stabil, vallalati és beszallit6i halozat

szinten egyarant jo alapot jelenthetnek az agilis fejlesztésekhez. A vevéi elégedettség, a folyamat-
szemlélet, a feliilvizsgdlati eljarasok nem , mennek ki a divatbol”. Ahogyan a szervezési megolddsok
is meritenek a multbodl és ismétlik onmagukat, a mindségiigynek is tGjra kell pozicionalnia 6nmagat.
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Mesterséges intelligencia (Al) a minéségben

A min6séguigynek relative csekély a belépési kiiszobe az tj Al technolégidkba. Ugyanis a minéségiigy
tertiletén dolgozéknak mindig is az volt az egyik alapfeladata, hogy adatok és statisztikai mérészamok
segitségével a szervezetek atlathatésagat biztositsak, és mindségfejlesztési kapacitasat noveljék. Leegysze-
risitve az Al kiillonboz6 szempontbél és médon a meglevé mindségiigyi moédszertan sokoldalti b6vitését
jelenti. Ugyanakkor a min6ségligy szamadra az a fajstlyos kérdés, hogy mi médon lehet erre a legjobban
felkésziteni az ezen a teriileten dolgozé munkatarsakat. Kiindulasként megallapithat6, hogy a médszerek
a Al 2 nagy csoportjaba sorolhat6k be. Az egyik a gépi tanulas néven foglalhat6 6ssze, amihez a kib6vitett
statisztikai eljarasok és a képfelismerési modszerek tartoznak. A masik a generativ Al, amely Chatbot Chat
GPT és a képfeldolgozasi modellek (Midjourney és Stable Diffusion) altal valtak ismertté. A Chatbot al-
kalmas nagy szévegvolumenek (pl. szabvanyok vagy vevéi kovetelmények) feldolgozasara, értékelésére.
A képfeldolgozasi modelleknek kisebb a jelent6sége a mindségiigy teriiletén. A vizualizéldsnak ott van
kiilondsen nagy szerepe, ahol az adatokbdl javité intézkedések vezethet6k le. Errél van sz6 a probléma-
megoldasok és a folyamatjavitasok/fejlesztések (Kaizen) esetében. A generativ Al sok feladatot képes le-
egyszertisiteni, mint pl. a kiilonboz6 szabvanyok dsszehasonlitasa és a problémamegoldas folyamatainak
tamogatdsa. A gépi tanulas mddszereket ajanl fel osztalyozasra és az adatok klaszterezésére. A gépi tanu-
las programyjai kivaléan alkalmasak nagy adathalmazok elemzésére, amelyek az aktualis gyartasi folyama-
tok soran keletkeznek. A cikk tovabbi részében transzparensen 6sszefoglalja a minéségiigyi szakemberek-
re lebontva az egyszert, a haladé és a magas szintti képzettségi szinteket a statisztikai és a programozasi
ismeretek vonatkozasaban, hogy az Al altal nytjtott lehet6ségek hatékonyan igénybe vehet6k legyenek.

Waldemar Fahrenbruch und Stefan Prorok: Kiinstliche Intelligenz in der Qualitiit.
Qualitit und Zuverlissigkeit 69 (2024) 2, 14-17
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AGILITAS ES MESTERSEGES INTELLIGENCIA

HARRINGTON, JAMES, a Nemzetk6zi Min6ségligyi Akadémia (IAQ) tagja, USA

Automatizalt INTELLIGENCIA -
Mennyorszag vagy Pokol

A fenti cimii kényvem olvasdsakor feltehetden eldszir a kivetkezd gondolat otlik az ember eszébe: , Mi-
ért koltiink sulyos dollarmillidrdokat a Nemzetkozi Szabvdanyiigyi Szervezet szabvinyainak kidolgozdsd-
ra, publikdldsdra és elosztdsdra minden téren, az elektromos csatlakozoktol a mesterséges intelligencidig?
Az igazsig ugyanakkor az, hogy annyi kiilonféle modon lehet barmit elvégezni, felhaszndlni, hogy az
gyakran érthetetlen a nemzetkizi vevdk és az adatbdzisok szempontjibol, igy rendkiviil nehéz, kiltséges,
zavaro és iddigényes, ha szinkronban akarunk maradni ezzel a sokféle, kiilonbozo lehetdséggel. Emlékszem
arra, hogy egy-egy europai utazas alkalmdval igen nagyszdmu elektromos csatlakozora és konnektorra volt
sziikség a villanyborotva egyszerii haszndlatdhoz. Szerencsések vagyunk, hogy a Nemzetkozi Szabviny-
1igyi Szervezet felismerte ezt a tényt, felvdllalva a vilagméretii koordindlds szerepét, konszenzust teremtve
a termékek és a szolgdltatdsok tekintetében.

A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet misszios nyilatkozata

»Tagjainkon és azok érdekelt felein keresztiil 6sszehozzuk egymaéssal az embereket, hogy olyan
nemzetkozi szabvanyokat alkossanak, amelyek képesek valaszt adni a globalis kihivasokra.

Az ISO egy semleges platformot kindl, ahol a szakért6k a vilag minden tdjarol osszegytilhetnek a
szabvanyok kidolgozasa és azok egyeztetése céljabol. A sokszintli konszenzus kiépitése megteremti
a szervezetiink iranti bizalmat és hitelt. Az altalunk kidolgozott nemzetktzi szabvanyok biztositjak
a globalis vezetd szerepiinket ezen a tertileten.”

Az ISO céljai

A célok hozzasegitenek benniinket ahhoz, hogy a munkank révén az életiink konnyebb, biztonsa-
gosabb és jobb legyen. Ezek a célok hozzdjarulnak a befolyasunk maximalizéldsahoz és biztositjak,
hogy a tagjaink segitségével sszehozzuk a szakért6ket a globalis kihivasokra vélaszt ad6 nemzetko-
zi szabvanyok kidolgozasahoz. Az ISO harmas célkittizése 2030-ig a kovetkez6:

1. cél - Elérni, hogy az ISO szabvanyokat mindenhol alkalmazzak.

2. cél - A globalis igények kielégitése.

3. cél - Valamennyi vélemény meghallgatésa.

Az1SO feladata, hogy konszenzust teremtsen a dolgok legjobb médjanak megtalalasahoz. Miikodését
1947-ben kezdte, a stilyokra és a mértékekre helyezve a hangsulyt. Az elmult évtizedek alatt a mtikodési
tertilete kiterjedt az anyagokra, a rendszerekre és a szervezeti strukttrakra is. Személyesen el6szor az
1980-as évek elején kapcsolodtam be az eredeti ISO 9000 szabvanysorozat készitésébe. Abban az id6ben
harom kételez6 szabvéany létezett: az ISO 9000, az ISO 9002 és az ISO 9003. Az ISO 9000-es szabvanyso-
rozat az egész vildgon nagy mértékben hozzajarult a min6ség jelentds javulasahoz.

Ez a siker arra 6sztonzott, hogy részt vegyek mas ISO szabvanyok, igy a kornyezetkézponta és az
innovéciés szabvanyok kidolgozédsaban is. Az ISO szabvanysorozatok o6riasi hatdst gyakorolnak a
mai nemzetkozi piac alakuldsara. Lehet6vé teszik az elképzelések vilagméret(i cseréjét és az alternati-
vakkal kapcsolatos vitakat, ami vilagszinti konszenzushoz vezet a megoldandé témak tekintetében.
Biztositjak a mintdk harmoénidjat az emberek és a szervezetek kozott, ami masképpen nem is lenne
megvaldsithat6. Az ISO 24953-as szabvany érinti gyakorlatilag a mindennapi élet 6sszes aspektusat,
valamint az tizleti szervezetek tevékenységét, legyen az kis- vagy nagymeérett, privat vagy allami
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vallalkozas. Tallépve a gazdasagi elényok biztositasan, a szabvanyositas el6segiti a Fold-bolygé és
az emberiség egészségének védelmét.

Az emlitett konyv kozéppontba allitja az egyik legkomplexebb témakort, amivel az ISO valaha is
megkiizdott. A mesterséges intelligenciat (Al) sokan a reggeli napfényhez hasonlitjak, ami attérve a
hegyeken 6rok id6kre biztositja az emberi faj boldogsagat, 6romét és elégedettségét. Masok viszont
a felh6s égboltra tekintenek, ami egyre sotétebb és sotétebb lesz, elfogva a Nap melegét. Szerintiik
ugyanis a mesterséges intelligencia megoli az emberi kreativitast, igy az emberiség vagy kihal vagy
az automatizalt intelligencia kiszolgaldja lesz.

Ha a mesterséges intelligencidrodl beszéliink, el6szor konszenzusra kell jutnunk a targyat illet6en.
A mesterséges intelligencia és az innovacié témajaban a technikai szakért6k most dolgoznak az élta-
lanos definicién. A konyv ezen fejezetében az innovacié nagyon széleskort definiciéjat hasznalom,
az ISO/IEC 22989:2022 szabvanyban leirtaknak megfelelSen. ,, A mesterséges intelligencia a valamely
modell formdjaban tarolt tudas megszerzésének, feldolgozdsanak, létrehozasanak és alkalmazasdnak
képessége egy vagy tobb adott feladat megoldasdhoz.” Ez szemmel lathatéan igen széleskorti meg-
hatarozas, amely felhasznélhato sokféle, kiilonb6z6 tipusua tevékenységhez. Walter A. Shewhart PDCA
problémamegoldasi modszere is felfoghat6 egyfajta el6zetes mesterséges intelligencia gyanant.

e A Mesterséges Intelligencia Fejlesztési Stratégia olyan technolégiai megoldasok sorozataként
hatarozza meg a mesterséges intelligenciat, amelyek lehet6vé teszik a human kognitiv funkciok
(beleértve az 6nall6 tanuldst és a megoldasok keresését algoritmusok elézetes felallitasa nél-
kiil) imitalasat, valamint a specidlis feladatok megoldasakor a human intellektualis tevékenység
eredményeivel legalabb kompatibilis eredmények elérését. Az emlitett technolégiai megoldéasok
sorozata kiterjed az informacids és a kommunikaciés infrastruktirara, a szoftverre (beleértve a
gépi tanulasi modszereket alkalmazé szoftvert), tovabba az adatfeldolgozasra és a megoldasok
keresésére iranyul6 folyamatokra és szolgaltatdsokra. A mesterséges intelligencia technol6giai
jelentik az Al applikacion alapul6 technolégidkat, beleértve a szamitégépes viziot, a természetes
nyelv feldolgozasat, a robotikat, a hangfelismerést és a szimulaciét, az intelligens dontéshozatal
tdmogatasat, illetve az el6retekint6, prospektiv mesterségesintelligencia-moédszereket, valamint
a kozvetit6 kozegek specialis rendszereit.

e Tekintettel a mesterséges intelligencia szélesen értelmezett definicidjara, tovabba az dsszes al-
kalmazas és szervezet lefedésének sziikségességére, az ISO Miiszaki Bizottsag nagyszamd, a
mesterséges intelligencia kiilonb6z6 alkalmazasaira és kombindaciéira vonatkozé ISO szabvany
kidolgozasat kezdte el és végzi, amelyek mindegyike olyan egyedi megfontolést tartalmaz, ami
a specifikus alkalmazéasokhoz sziikséges. Az ISO/IEC 23053:2022 példaul az ML (gépi tanulasi)
technolégia felhasznalasaval létrehozza a mesterségesintelligencia-rendszer (AIS) keretét, aho-
gyan azok az Al 6koszisztéman beliil funkcionalnak. Ez alkalmazhat6 barmilyen tipusti és mé-
retli szervezetre (tarsadalmi vagy maganvallalatok, korményszervek és nonprofit szervezetek),
amelyek be kivanjak vezetni vagy alkalmazni az Al rendszereket. Az emlitett mesterségesintel-
ligencia-szabvanyok legtobbjének részletes leirasa megtalalhaté a konyv f6 fejezeteiben.

Az ISO 3 legfontosabb célja a kovetkez6:

1. Olyan szabvanyok kidolgozasa, amelyek hozzasegitik a vallalkozdsokat a koltségek csokkenté-
séhez, a termelékenység noveléséhez és az 1j piacok megszerzéséhez.

2. A szabvanyok nytjtsanak atmutatast a nemzeti és a nemzetkozi szabélyozashoz, csokkentve
ezaltal a nemzetkozi kereskedelem korlatozoé tényezéit.

3. A szabvanyok segitsék el6, hogy a szervezetek biztonsagosabb és jobb minéségii termékeket
és szolgaltatasokat nyujtsanak a vevoéik és az tigyfeleik szamara, amelyek hozzaadott értéket
reprezentéalnak.

A mesterséges intelligencia 3 fokozata

A mesterséges intelligenciara adott ISO definici6 tul altaldnos azoknak a hataroknak a kijel6lésére,
amelyekkel személyen dolgozni szeretek. Az orosz definici¢ viszont til hosszta ahhoz, hogy megje-
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gyezze az ember. Személyesen a kovetkez6 rovid és gondolatébreszt6 definiciét kedvelem: ,, A mes-
terséges intelligencia a gépek altal demonstralt intelligencia, szemben a természetes intelligenciaval,
ami az emberi létforma sajatossaga.”

A komplexitasok, az alkalmazasok és a rendszerek csoportositasa érdekében a mesterséges intelli-
gencia modszertanat 3 szakaszra osztottdk fel. Ezek a kovetkez6k:

e 1.szakasz - A sziikebb értelemben vett mesterséges intelligencia (ma)

e 2.szakasz - Altalanos mesterséges intelligencia (holnap)

e 3. szakasz - Mesterséges szuper intelligencia (valoszintileg valamikor a tavoli jovében)

Mas szakért6k jobban szeretik a 4 szakaszbol all6 felosztast:

I.  szakasz - Mesterséges intelligencia

II. szakasz - Megnovelt intelligencia

II. szakasz - Valtakoz¢ intelligencia

IV. szakasz - Tetsz6leges, korlatlan intelligencia

Ezt a 4 szakaszbodl all6 megkozelitést minden jel szerint jobban kedvelik az Al szakérték. Nem
érdemes vitara vesztegetni az id6t arra, hogy a 3 vagy a 4 szakaszos intelligencia a jobb. A technika
fejlédése majd eldonti helyettiink a kérdést.

1. szakasz: A sziikebb értelemben vett mesterséges intelligencia (ANI)

A sziikebb értelemben vett mesterséges intelligenciat (ANI) dltaldnosan gyenge Al vagy sztik Al
néven emlegetik. A sziik Al nem reprodukalja a humén intelligenciat, hanem elsésorban a paramé-
terek sziikebb tartoményara alapozva szimulalja és utanozza az emberi gondolkodast. Az Al jelenti
a gépekben azt a technoldgiat, ami az algoritmusok sorozatan keresztiil szimuldlja az emberi visel-
kedést; méasodik jelentése az Al koncepcié bevezetése a képességek sziikebb tartoményat tekintve.
Példék:

e Gyarto és dronalapt robotok.

e IBM Watson: képes valaszt adni a kérdésekre.

e Onvezetd autok.

o Képek felismerése és értelmezése.

2. szakasz: Altalanos mesterséges intelligencia (AGI)

Az altaldanos mesterséges intelligencia (AGI) még nem realitds, hanem csak alom. Leginkabb a tu-
domaényos-fantasztikus filmekben figyelheté meg. Az 1930-as évek Buck Rogers filmjei még mindig
talszarnyaljak a holdutazést, bar a lézer fegyverek mar kezdenek hasonlitani a filmen latott lézer
kristalyhoz. A ,2001: Urodiisszea” cimti film viszont j6l mutatja, hogy a tudomanyos-fantasztikus
torténetek egyre kozelebb kertilnek a realitdshoz.

Elméletileg az altalanos mesterséges intelligencia barmilyen olyan feladatot elvégezhet, amire az
ember képes, s6t olyat is, amire az ember nem képes. Ez az intelligencia felhasznalhat6 a robotok kont-
rolljara, hogy azok képesek legyenek kombinélni a human tipusa flexibilis gondolkodast és okfejtése-
ket a komputeres elényokkel, mint példaul a szinte azonnali reagalds, valamint a masodperc toredéke
alatti reakci6 és gondolkodas. Id6vel ez az intelligencia képes lesz atvenni minden, az emberek altal
végzett tevékenységet. Kezdetben még az emberi munkaerd olcsébb lehet a gépeknél, illetve a mes-
terséges intelligenciaval dolgoz6 emberi munka hatékonyabb lehet, mint egyediil az Al alkalmazasa.

Ray Kurzveil, a Google engineering igazgatdja azt vizionalja, hogy 2029-re az AGI képes lesz a
Turing-teszt elvégzésére, majd a 2040-es években a rendelkezésre 4ll6 komputerek ugyanannyi sza-
mitast lesznek képesek masodpercenként elvégezni, mint az egész gondolkodé emberi faj egytittvé-
ve. Meglatasa szerint 2045-re mar rendelkezésre fog allni az ilyen mesterséges intelligencia, ami , 1
millidrdszorosan haladja meg az emberi intelligencia egész mai kapacitasat”.

Stephen Hawking, a Cambridge Egyetem professzora szerint: , A teljes mesterséges intelligencia
kifejlesztése az emberi faj végét jelenti.”

Nick Bostrom, az Oxford Egyetem Emberiség Jovéje Intézetének igazgatodja figyelmeztet benniin-
ket: ,Ha a robot elegend6 hatalomhoz jut, megragadhatja az ellenérzést a jutalmazasok felett.”
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Képzeljiik csak el, milyen gyorsan novekedne a viladg népessége, ha a robotok addig a pontig fej-
16dnének, hogy a természetesnél sokkal kellemesebb szexualis tapasztalatot nydjtandnak. A robot
szexualis igényei és vagyai mindig pontos harmoénidban lehetnének az emberi létezéssel. Pontosan
ugyanabban a pillanatban érhetnék el az egyidejti orgazmust, és az aktus végeztével nem lenne sziik-
ség egy cigaretta elszivasara. Es még nem beszéltiink a szexuélis tapasztalatok harmonikus id6zi-
tésérdl a robot és az ember kozott. Vége lenne az olyan kifogdsoknak, hogy ,Sajndlom, de ma este
fejfajassom van”.

A javaslatok szerint arra kell helyezni a hangsilyt, hogy mi torténik, és nem arra, hogy mi tor-
ténhet a mesterséges intelligencia vonatkozasaban. Amikor a 2001: Urodiisszeia cimt film késziilt,
1968-ban sok olyan jovendolés hangzott el, ami soha nem valt valéra. Példaul: az amerikai tirkutatas
egyik célpontja a Jupiter volt. Az els6dleges kiildetés komputerének neve HAL volt. Sajat dontéseket
hozott és ahhoz is megvolt a képessége, hogy az emberi élet szempontjabol hatranyos dontéseket
hozzon. Egy bizonyos ponton azt a dontést hozta, hogy az egyik tirhajést magara hagyja sodrédni
a kabinban, mig a masik asztronautat nem engedi vissza az tirhajoba, mert azok a kiildetés sikere
érdekében ki akartdk kapcsolni 6t (mdrmint a komputert). Nagyon 6vatosnak kell lenntink, mert az
elképzeléseink és a kivansagaink gyakran nincsenek 6sszhangban az élet realitasaival.

Az Eurépai Kozponti Bank (ECB) ma mar egyre szorosabb kapcsolatba kertil a mesterséges intel-
ligenciaval. Sokan koziilink még emlékeznek a miiszaki szakemberek félelmeire a 21. szazadi dtme-
nettel kapcsolatban, ami végiil olyan simara sikeredett, mint a selyem. Az el6rejelzések tal gyakran a
figyelem megragadaséra szolgélnak, és nincsenek sszeftiggésben az aktualis képességeinkkel és az
elére haladés vagyaval. Ki gondolta volna a szazadfordulén, hogy ma mar tobb id6t fogunk tolteni
a mobiltelefonjainkkal, mint az emberekkel valé kozvetlen beszélgetéssel.

Majdnem nevetséges dolog az AGI (altalanos mesterséges intelligencia) hatdsairdl beszélni, ami-
kor az ilyen gondolkodas alapjai tobbnyire fiktivek. Az Al stresszt leginkabb a szuperintelligencidk
okozzék, az AGI pedig jelenleg egy fikci6, és minden valdszintiség szerint belathat6 id6én beliil az is
marad. Az AGI hasznalatdnak lehet6ségei a kozeli jovében és mar ma is sok problémat generalnak,
amelyekkel foglalkozni kell.

Andrew Ng, a kinai Baidu 6rids kutatointézet volt vezet6 tudosa legutobb azt a javaslatot tette,
hogy ,ne foglalkozzunk mi az AGI ostobaséagaival”, ehelyett forditsunk tobb id6t annak értékelésé-
re, hogy a mai technolégia hogyan stlyosbitja, vagy fogja stulyosbitani az olyan problémakat, mint a
,munkanélkiiliség és a stagnélo bérek, a demokracia aldaknédzésa, a diszkrimindacio és az elfogultsag,
valamint a gazdaséagi egyenl6tlenség”.

Az altalanos mesterséges intelligencianak - amit gyakran ,mély mesterséges intelligencianak” is
neveznek - megvannak a maga korlatai, mivel hasonlit az emberi észjarasra és intelligencidra annak
meghatarozasdban, hogy milyen el6nyok szdrmazhatnak a jelenlegi lehet6ségekbdl. Az er6ssége és a
tudds mélysége onnan szdrmazik, hogy végtelen szamu inputot kap a kiilonféle kultarakbol és kor-
nyezetekbdl, ami nagy elényt jelent az egyes kiilonéll6 inputokkal szemben. Nagyobb és kiterjedtebb
kapacitassal rendelkezik ahhoz, hogy utdnozza az emberi megértést és intelligenciat, de a specidlis
helyzetekben hasonlé marad a human intelligencidhoz.

Teljesen egyetértek Andrew Ng véleményével. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatban a mai
problémadkkal kell foglalkoznunk, felkésziilve arra, hogy elényre tegytink szert az AGI és az ANI
(sztikebb értelemben vett mesterséges intelligencia) altal nyajtott rovidtava pozitiv lehetéségekbol.
Meggy6z6désem szerint az onelégiiltség helyett a teljesitményre és a megvaldsitasra kell helyezni a
hangsulyt.

3. szakasz: Mesterséges szuper intelligencia (ASI)

Az altalanos mesterséges intelligencia (AGI) azokra az Al rendszerekre vonatkozik, amelyek hu-
man tipusa intelligencidval rendelkeznek és teljesiteni tudnak barmilyen intellektudlis feladatot,
amire az emberek képesek. A mesterséges szuper intelligencia (ASI) talhalad azokon a gondolkodési
mintakon, amelyekre az emberi agyvel6 képes: az ASI segitségével olyan teriiletek is hozzaférhet6vé
valnak, amit az emberi létforma mar nem tud elérni.
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A szuper intelligencia az a rendszer, ami meghaladja az emberi képességeket. Példa: fizikai atala-
kulas egy parhuzamos dimenziéba, vagy id6vel visszatérés onnan.

A mesterséges szuper intelligencia fejl6dése lényeges etikai megfontolasokat vet fel. Ez a helyzet
hasonl6 ahhoz, amikor a tudomany megkezdte az allatok klonozasat, és kozel kertilt az emberek
klénozasédhoz. Olyan kérdések vetSdtek itt fel, hogy milyen hatast gyakorol ez a munkavéllalasra, az
emberi autonémidra, a maganéletre és az egyenléségre. Az ASI felelSs és elényos felhasznalasanak
biztositasahoz potencidlis igény jelentkezik a szabalyozasi keretrendszerek irant.

Nem egyszerti dolog még csak elképzelni is egy mesterséges szuper intelligenciat, de engedtessék meg
nekem a gondolkodas beinditasa. Képzeljiik el azt az id6t, amikor a human szellemet, emdcidkat és in-
telligenciat kiilon vélasztva az emberi testtS] betaplaljak egy robotba, ahol az fennmaradhat az 6rokké-
val6sagig. Ezutdn egy masodik robotot hoznak létre, ami tokéletes masolata az els6é robotnak, magaban
foglalva az embert¢l atvett szellemet és emoécidkat. A méasodik robot mintegy 48 érat mozog elére az id6-
ben. A mésodik robot ezalatt keresztiil megy a teljes élettapasztalaton, analizédlva azt, elkiilonitve a kelle-
metlen és a nem kivant realitasokat. Maradnak az 6romteli, boldog és kivant emécidk. A feltételek kétféle
csoportjat visszaforditjak az eredeti robotra, amelyet tigy programoztak, hogy aludja at a nem kivanatos
érzelmeket és reakciokat, de teljes mértékben hasznalja ki az élet kivanatos részeit, oly médon alakitva at
az els6 robot életét, hogy az tisztan dromteli és boldog legyen, kellemetlen tapasztalatok nélkiil.

Most elemezziik ki alaposan az el6z6 bekezdésekben leirt helyzetet. Nem vagyok biztos benne,
hogy Onok valoban mesterséges szuper intelligenciaként értelmezik azokat, mivel itt olyan gon-
dolkodasi mintardl van sz6, amit a mai elme is tud teljesiteni. Vagy inkabb &ltalanos mesterséges
intelligenciarél beszélhetiink, mert itt az emberi gondolkodas dolgozza ki azokat a paramétereket,
amit a rendszereknek teljesiteniiik kell. A kérdés vizsgélatakor figyelembe kell venni azt a tényt,
hogy az emberi intelligencia is allanddan novekszik, kiterjed és Gj dimenziékat hodit meg, igy a mai
human intelligencia csupan kozepesnek minésithet6 az 6sszehasonlitasban. Végs6 soron az elsé tr-
hajé fellovését kovets 60 éven beliil megjelent az ember a Holdon. A human intelligencia fejlesztési
metodologiak, szazszoros nagysagrendekkel voltak kevésbé hatékonyak, mint azok, amelyeket ma
hasznalunk. Minden jel arra mutat, hogy az elkovetkez6 40 év soran az emberi intelligencia rakéta-
sebességgel fog novekedni. Ez abban jut kifejezésre, hogy a humén intelligencia kiterjedésének ara-
nya szazszoros nagysagrendekkel gyorsabb lesz, mint az elmult 40 évben volt.

2023. méjus 1-én Neil DeGrass Tyson asztrofizikus a kovetkezé véleményének adott hangot: ,Az
Al rairanyitja a tudésok figyelmét olyan lehet6ségekre, amelyekre azel6tt nem is gondoltak. De nem
helyettesitheti, és soha nem is fogja helyettesiteni a tudoményt, illetve a tudésokat.

Személyes 1-es szamu Al szabalyom igy hangzik: ,Felejtsiik el a mai problémékat, hogy elényre
tehesstink szert a jov6 lehet6ségeibdl.”

Végezetill megemlitem az egyik legnagyobb Al problémét, amivel ma szembe kell nézniink. Arrél
van sz6, hogy a létrehozandé Gj munkakorok nagyobb emberi eréfeszitést kovetelnek-e, mint azok a
munkdk, amelyeket kikiiszoboliink. Mds szavakkal: tobb adatelemz6re lesz-e sziikségiink a jovében,
mint a gyorséttermek kiszolgaléira ma?

A kovetkez6 munkakorok betoltéséhez van és lesz egyre inkabb sziikség szakemberekre:
o Al és gépi tanulas szakért6k

Fenntarthatosagi szakérték

Uzleti intelligencia analitikusok

Informéciébiztonsagi analitikusok

Fintech mérnokok

Robotika mérnokok

Adatelemzdk és adattuddsok

Elektrotechnikai mérnokok

A mez&gazdasagi felszerelések operatorai
o A digitalis atalakulds szakemberei

Forréas: A munkak jovoje riport, 2023
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Egyre kevésbé lesz sziikség a kovetkez6 munkakorokre (valogatas):
e Banktisztvisel6k és kiskereskedelmi alkalmazottak

Postai tisztvisel 6k

Pénztarosok és jegyeladok

Adatbeviteli munkatarsak

Adminisztraciés és tigyvezetd titkarok

Anyagkonyvel6 és raktari tisztvisel6k

Konyvel6k és bérlista vezetSk

Statisztikai, pénziigyi és biztositasi tisztvisel 6k

Ertékesitési tgynokok, utcai drusok és a kapcsolodé munkakorok

Telefonkezel6k

[régépmtiszerész

Cipész

Kapcsolétabla-kezel 6k

Ejjeliorok

Vilagitétorony Grei

Ujsagarusok

Darukezel6k

Gyorséttermi alkalmazottak

Tavirat-kézbesitd

Telemarketinges

Revizor

Lektor

Jogsegélyszolgalat

Korrektor

Kereskedsk

Gondoljunk csak arra, hogy mennyi raforditas és produktiv munkadra sziikséges egy személynek a

sziikséges munkéra val6 felkészitéséhez, osszehasonlitva a jovoben kevésbé sziikséges munkak koltség-

és

idsigényével. Valészintileg gyorsan fog novekedni a hajléktalanok szama és/vagy a vilag népessége.

Forditotta: Varkonyi Gdbor

Atadott kozlemény
Dr. H. James Harrington & Sid Ahmed Benraouane: Automated INTELLIGENCE - Heaven or Hell

Gyaszhir: Dr. H. James Harrington, A Nemzetkozi Mingségtigyi Akadémia (IAQ) tiszteletbeli tagja 2024. jani-
us 7-én 95 éves koraban elhunyt.

- N
A gépi tanulas javitja a gyartasi mindséget

A digitalizalas soran a gyart6 vallalatok novekvé mértékben foglalkoznak a gépi tanulas (ML) alkalma-
zasainak integralasaval, hogy ezaltal a gyartasi folyamatokat és a mindségellen6rzést optimalizaljak. Pro-
totipusos alkalmazasok kedvez6 eredményekhez vezettek mind a termékek vizualis vizsgalatanal, mind a
folyamatparaméterek ellen6rzése soran. Ezeket az alkalmazasokat azonban gyakran nem integréljdk a gyar-
tasi infrastruktiraba és ritkdn valnak lathatéva az alkalmaz6 szamara hasznos formaban. A Fraunhofer-
Institut fiir Produktionstechnologie (IPT) altal kifejlesztett Intelligens Min&ségplatform (IQP) alkalmas a
gépi tanulas kiilonboz6 alkalmazasainak hasznositasara, feltigyeletére és folyamatos optimalizalasara. Ide
tartozik a gépek prediktiv karbantartdsa, a termékmindség elérejelzése vagy a gépi eltérések / meghibaso-
désok felismerése. Az IQP arra szolgél, hogy a kiilonb6z6 ML-alkalmazasokat az egyes gyartasi teriileteken
szabvanyositva integraljak és parhuzamosan mtikodtessék. Ehhez tartozik az is, hogy a gyartasi tertileteken
beliil a struktarakat és folyamatokat pontosan meghatarozzak, tovabba valamennyi munkatarsat az IQP
segitségével folyamatosan tréningezzék az adatvezérelt munkamoédszer meghonositasa érdekében.

M. Freje és mtdrsai: Intelligente Qualititsplattform. Qualitit und Zuverlissigkeit 69 (2024) 1, 24-27
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DELIAGA AKOS, ligyvezet6 igazgatd, Talk-A-Bot

Az EU mesterséges intelligencia torvénye
és 0sszehasonlitasa az USA-ban,
valamint Kinaban hasznalt iranyelvekkel

A mesterséges intelligencia (MI, angolul Artifical Intelligence, AI) gyors fejlodése raébresztette a kor-
manyokat arra, hogy nem vdrhatnak tovdbb az MI rendszerek felelOs fejlesztését és hasznalatit biztosito
szabalyozdsok kidolgozdsdval és érvénybe léptetésével. Egyre siirgetobbé vilt egy biztonsigos és etikus
keret meghatdrozdsa. Azonban ez vildgszerte kiilonbozik. Igy felmeriil a kérdés, hogy a szabdlyozdsnak
milyen versenypolitikai kévetkezményei lesznek az EU-ra vonatkozoan. A tanulmany osszehasonlitja a
madrciusban elfogadott Eurdpai Unio MI térvényének tartalmit, az USA-ban és Kindban elfogadott irdny-
elvekkel.

Az EU-s MI torvény attekintése

Az Eurépai Unié MI térvénye szabélyok és kovetelmények széles korét hatarozza meg az EU-n
beliili MI rendszerek fejlesztésére és telepitésére vonatkozéan. Az MI rendszereket 4 kockazati szint-
be sorolja [1]:

- elfogadhatatlan kockazat,

- magas kockazat,

- korlatozott kockazat,

- minimalis kockézat.

Elfogadhatatlan kockazat: Minden olyan mesterségesintelligencia-rendszert betiltanak, amely egy-
értelmtiien veszélyezteti az emberek biztonsagat, megélhetését és jogait, a kormanyok éaltal végzett
tarsadalmi értékeléstSl kezdve a veszélyes viselkedésre 6sztonzé jatékokig.

Magas kockazat: A magas kockazatinak min6sitett MI rendszerek kozé tartozik:

- kritikus infrastruktarak (pl. kozlekedés), amelyek veszélyeztethetik a polgérok életét és egész-
ségét,
szakmai életatjat (pl. vizsgak értékelése),

- termékek biztonsagi elemei (pl. MI alkalmazasa a robotok altal segitett sebészetben),

- foglalkoztatas, a munkavallalok irdnyitasa és az 6nfoglalkoztatashoz val6 hozzaférés (pl. onélet-
rajz-valogato szoftver a munkaeré-felvételi eljarasokhoz),

- alapvet6 magan- és kozszolgéltatasok (pl. hitelértékelés, amely megtagadja az allampolgaroktol
a hitelfelvétel lehet6ségét),

- a blintild6zés, amely beavatkozhat az emberek alapvet6 jogaiba (pl. a bizonyitékok megbizha-
tosdganak értékelése),

- migraci6, menekiiltiigy és hatarellenérzés (pl. vizumkérelmek automatizalt vizsgalata),

- igazsagszolgaltatas és demokratikus folyamatok (pl. mesterséges intelligencia megoldasok a bi-
rosagi itéletek keresésére).

Korlatozott kockazat: Az MI haszndlati atlathatésaganak hidnyaval kapcsolatos kockazatokra utal.
A mesterséges intelligenciarol sz616 torvény konkrét atlathatosagi kotelezettségeket vezet be annak
érdekében, hogy az emberek sziikség esetén tajékoztatast kapjanak, ami el6segiti a bizalmat. Péld4ul
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Ml-alapt chatbotok hasznélata esetén az embereket t4jékoztatni kell arrdl, hogy egy géppel beszél-
nek. Az emberek ennek tudataban hozzdk meg dontéstiket, hogy folytatni kivanjdk-e a beszélgetést
vagy inkabb megszakitjdk azt. A szolgéltatoknak azt is biztositaniuk kell, hogy az MI altal generalt
tartalom azonosithat6 legyen. Emellett az MI altal generalt, a nyilvanossag kozérdekd kérdésekrdél
val6 tajékoztatasa céljabol kozzétett szovegeket mesterségesen generaltként kell megjelolni. Ez vo-
natkozik a Deepfake-nek minésiil6 hang- és videotartalmakra is.

Minimalis vagy nincs kockazat: Az EU mesterséges intelligenciaroél sz616 torvénye lehet6vé teszi a
minimalis kockdzatt mesterséges intelligencia szabad alkalmazésat. Ez olyan alkalmazasokat foglal
magdaban, mint az MI altal tdmogatott videojatékok vagy spamsztir6k. Mindenki szamara j6 hir,
hogy az EU-ban jelenleg hasznalt MI rendszerek talnyomoé tobbsége ebbe a kategoéridba tartozik.
Azonban kozel sem ez a helyzet Kindban vagy USA-ban, ahol nem érvényesek az EU-s torvények,
ugyanakkor mégis hatassal vannak az élettinkre.

A mesterséges intelligencia szabalyozasa az Egyesiilt Allamokban

Az USA-ban a mesterséges intelligenciara vonatkoz6 szabalyozés az EU-hoz képest kevésbé koz-
pontositott. Atfogd szabélyozasi keret helyett az MI alkalmazasat dgazatspecifikus szabélyozasok,
irdnymutatasok és onkéntes szabvanyok kombinacidja hatdrozza meg (1. dbra).

1. abra: Az USA mesterséges intelligencidval kapcsolatos szabalyozoi

A Nemzeti Szabvanyiigyi és Technolégiai Intézet (National Institute of Standards and
Technology, NIST): Az NIST példaul irdnymutatasokat tett kozzé az MI kockazatkezelésre vonat-
kozéan [2]. Ezt 6nkéntes médon kovethetik a véllalatok és MI fejleszték, hogy transzparenciét bizto-
sitsanak és noveljék a mesterséges intelligencidba vetett bizalmat.

A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag (Federal Trade Commission, FTC): AZ FTC pedig 2024
februarjaban inditvanyozta egy MI torvény modositasat [3], ami a korméanyok és vallalatok meg-
testesitése mellett a magénszemélyek utdnzasat is tiltana (deepfake). Ezzel a modszerrel szeretnék
csokkenteni a csaldsokat, amelyek az MI elterjedésével egyre kifonomultabba valtak, ahogy teljes
mértékig le tudjak masolni magénszemélyek hangjat, arcvonasait és stilusat.

A Védelmi Minisztérium (Department of Defense, DoD): A DoD korabban a hadviselést és ka-
tonasagot érinté MI technolégia etikdjara és biztonsagara vonatkozo irdnymutatasokat adott. Ezeket
2023-ban kiterjesztette az egészségiigyre is, hiszen a generativ mesterséges intelligencia ezen a terti-
leten is egyre jelentSsebb szerepet t6lt be, és olyan érzékeny adatokhoz van hozzéaférése, amelyek
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rossz kezekben veszélyesek lehetnek. Ugyanakkor a National Institute of Standards and Technology
mar javaslatot tett egy az EU-s MI torvénykezéshez hasonlé keretrendszerre [4], amelyet minden
agazatnak és szervnek alkalmaznia kell a gyakorlatban. Hogy ezt mikor hagyja jova a Kongresszus
és mikor 1ép életbe, az még egyeldre a jovo titka.

A mesterséges intelligenciara vonatkozo6 szabalyozas Kinaban

Val6szintileg Kina volt az els6 orszag a vilagon, amely a ChatGPT nagy attorése utan néhany
hénappal torvényt vezetett be a generativ mesterséges intelligenciarél. Azonban az MI szabéalyoza-
sa Kinaban eddig nagyon széttagolt volt. Ahelyett, hogy a mesterséges intelligencia egészét szaba-
lyozték volna inkabb egyedi jogszabalyokat bocsétottak ki. Ezért van Kinaban egy szabalyrendszer
az algoritmikus ajanlészolgéltatasokra (TikTok-szer(i alkalmazasok és keresémotorok), egy masik a
DeepFake-re és megint egy masik a generativ mesterséges intelligenciara.

A korébbi szabéalyozasok elsésorban az innovacio és a fejlesztés elémozditdsara osszpontosultak.
A kinai kormény kiilonboz6 politikdkat és iranymutatasokat vezetett be a mesterséges intelligencia
hasznalatanak szabalyozasara, koztiik a kiberbiztonsagi torvényt és az Gj generdcios mesterséges
intelligencia fejlesztési tervet. A kritikusok szerint azonban az, hogy a kinai MI szabalyozés a gazda-
sagi novekedést helyezi el6térbe az etikai megfontolasokkal szemben, a maganélet és magantulajdon
(pl.: copyright) védelmével és a megfigyeléssel kapcsolatos aggodalmakhoz vezet.

2023 janiusédban a Kinai Allamtanacs, a legfébb kormanyzati szerv bejelentette, hogy egy 4j és
atfogébb mesterséges intelligenciarodl sz6l6 torvény szerepel a jogalkotasi napirendjén [5]. Ez a tor-
vény mindenre kiterjedne, mint az eurépai MI torvény, és még nagyobb kontrollt adhat Kindnak a
tekintetben, hogy az MI hogyan zavarja (vagy nem zavarja) meg a dolgok mai miikodését és hogyan
befolyasolja a vilagpiaci versenyt.

Legfontosabb kiilonbségek és kihivasok

Az EU mesterséges intelligenciarol szo6l6 torvénye, valamint az USA és Kina szabélyozésa kozot-
ti egyik legfontosabb kiilonbség a kockazatkezelés és az atlathatésag megkozelitése. Mig az EU a
magas kockdzatti mesterségesintelligencia-alkalmazdsokra 6sszpontosit és egyértelmt kovetelmé-
nyeket hatdroz meg az elszamoltathatosag és az atlathatésag tekintetében, addig jelenleg az USA és
Kina decentralizaltabb megkdozelitést alkalmaz, azaz agazatspecifikus szabédlyozasokra és iranymu-
tatasokra tamaszkodik. A kiilonboz6 joghatésagok kozotti kovetkezetesség és harmonizacié hidnya
kihivasok elé allitja a tobb régioban mtikodo véllalatokat.

Jovébeli kovetkezmények

Az MI folyamatos fejlédésével egyre fontosabba valnak a kovetkezetes és j6l meghatarozott szaba-
lyozasi keretek. Az uniés MI torvény jelentds 1épést jelent a mesterséges intelligencia felelSs és etikus
szabalyozasa felé. Azonban, amig nincs egy, a vildgon minden &llam 4ltal egységesen elfogadott MI
torvény, addig mindig lesznek olyan régiok, ahol visszaélések torténhetnek, illetve amelyek lema-
radnak az MI technolégia fejlesztésében.

A szerz§ elkotelezetten és folyamatosan figyelemmel kiséri az MI torvénykezésben és a szakmai
fejlesztésben jelentkez6 trendeket.
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A vizsgaldlaboratériumok menedzsmentrendszereinek

minoségi jellemzoi és a javitas lehetoségei

A szerzok csokorba gyftijtotték azokat a legéltalanosabb kihivasokat, amelyekkel a vizsgalolaboratoéri-
umoknak szembe kell néznitik az akkreditalasi eljaras soran. 41 orszagbél tobb mint 300 vizsgaldlabora-
tériumrol gytdjtottek adatokat, amelyeket az ISO/IEC 17025:2005 ,, Vizsgdlo- és kalibralélaboratériumok
felkésziiltségének altalanos kovetelményei” cimti nemzetkozi szabvany szerint akkreditaltak. Ezek a la-
boratériumok kiilonbozé kategoriak szerint csoportositva végzik a vizsgalataikat, igy beszélhetiink gépi,
elektromos, geo-technikai, vegyi, mikrobioldgiai stb. laboratériumokrdl. A jelentett nemmegfelel6ségeket
a szerzSk kategorizaltak, és statisztikai szempontbdl feldolgoztak. Munkdjuk sordn meghataroztak a tren-
deket, majd menedzsmentrendszerek, illetve mtiszaki kategéridk szerint elemezték azokat. Az akkredité-
lasi folyamat részeként a vizsgal6laboratériumoknak minden nagyobb hianyossag esetén egy korrekcios
tervet kell késziteniiik, amely a gyokérokok elemzése mellett tartalmazza az adott probléma megoldasa-
nak részleteit, valamint az ismételt el6fordulas megelézésére szolgél(’) stratégiakat. E korrekcios tervek
tanulmanyozasabdl a szerzék atvettek bizonyos javaslatokat és j6 gyakorlatokat, roviden 6sszefoglalva a
javitasi lehetéségeket. Osszesen 1510 bejelentett nemmegfelel6ség vizsgalatara kertiilt sor a kovetkezd 5 £6
miikodési (akkreditacios) teriileten: geo-technikai, mechanikai/fizikai/strukturalis, elektromos/ elektro-
nikai, vegyi/mikrobiol6giai/kornyezeti és orvosi. A nemmegfelel6ségek vizsgélata a vonatkozé szabvany
cikkelyei szerint tortént. A talalt nemmegfelel6ségek megoszlasanak trendje nagyon hasonlé az egyes or-
szagok kozott, fuiggetleniil attdl, hogy sok vagy kevés akkreditalt laboratériummal rendelkeznek. Ez a
kovetkez6 okokra vezethetd vissza:

* Az akkreditacios szabalyok és irdnyelvek globdlis jellege,

* A menedzsmentrendszer dokumentéciéjénak harmonizalt megkozelitése,

* A meglehet6sen egységes oktatasi és tovabbképzési programok, amelyek elGsegitik az egységes

szemlélet kibontakozasat a tervezés és az akkreditdcios rendszerek megvalositasa terén.

Erdekes megjegyezni, hogy a nemmegfelel6ségek eloszlésa hasonlé trendeket kovet a kiilonbozé terii-
leteken mtikodd Vlzsgalolaboratorlumok esetében. Igy példaul a legtsbb nemmegfeleléség a szabvéany 5.4
(Vizsgalati modszerek) és 5.5 (Felszerelések, berendezések) pontjaval osszeftiggésben mertilt fel.

A laboratériumok éltal tervezett korrekciés lépések alapjan szamos javitasi lehet6ség valt ismertté, ame-
lyek koziil a szerzék 20 lehet6séget sorolnak fel. Ezek koziil a legfontosabbak:

* A laboratériumoknak gondosan és nagy figyelemmel kell végrehajtaniuk a nemzeti és nemzetkozi
szinten elismert vizsgalati moédszereket. A laboratériumok altal kidolgozott sajat moédszereket min-
den esetben validélni kell.

* Kompetens személyzet alkalmazasara van sziikség, akik jol értik a mérési bizonytalansagot. Az okta-
tas és a tovabbképzés specidlis kurzusokon torténik.

* Elengedhetetlen a vizsgalati és egyéb adatok ellenérzése és gondos kezelése.

* A berendezésekrdl és a felszerelésekrdl alljon rendelkezésre részletes leltar, ami tartalmaz minden
sziikséges adatot (pl. kalibraciés bizonyitvanyok, kézikonyvek, karbantartassal kapcsolatos feljegy-
zések stb.), és az legyen konnyen hozzaférhetd.

* A mérések nyomon kovethetéségének biztositasa a kalibralasok segitségével.

* A laboratériumoknak megfelel6 tervvel és dokumentaciéval kell rendelkeznitik a periodikus bels6
auditok és vezet6ségi dtvizsgalasok lebonyolitasahoz.

Megkonnyitend6 az ISO/IEC 17025 szabvany 2017. évi kiadasanak hasznalatara valé attérést, egy mel-

léklet mutatja a régi és az Gj szabvany cikkelyei és pontjai kozott fennallé kapcsolatot.

Dr. George Anastapoulos, Prasanth Ramakrishnan, loannis Anastapoulos: Quality Characteristics of Testing
Laboratories Management Systems — Challenges and Opportunities for Improvement. Az eléadds elhangzott az EOQ
64. tudomanyos Mindségiiqyi Kongresszusin (Belgrad, 2021. jiinius 29-30.)
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AGILITAS ES MESTERSEGES INTELLIGENCIA

DELIAGA AKOS, ligyvezet6 igazgatd, Talk-A-Bot
Chatbotok lehetoségei

Az elmiilt néhdany évben a mesterséges intelligencia kozéppontba keriilésével hallunk sokat a chatbotok-
10l, pedig azok mdr évtizedek ota veliink vannak. A cikk a chatbotok tipusait és felhaszndlhatosdgat tekinti
dt, eligazitdst kindlva az ember-szoftver kommunikdcio vildgdhoz.

A chatbot egy olyan szoftver, ami lehetévé teszi az frott vagy szoébeli parbeszédet személyek és
informéciés rendszerek kozott, elére meghatarozott szabalyok és el6zetesen betaplélt informacio-
halmaz alapjan. Magyarul ,csevegérobot”-nak lehet forditani a kifejezést, de az angol ,chatbot”,
vagy sokszor csak roviden a ,bot” elterjedtebb a koznyelvben és szakmai berkekben is. A chatbotok
funkci6i a vasarlok és az tigyfelek szamara éppuigy fontos elényoket kindlnak, mint a vallalatoknak.
A siker kulcsai a célok tisztazésa és szakért6i segitség bevonasa. Erdemes mar a chatbot tervezésekor
elére felmérni, hogy melyek azok a folyamatok, amelyek automatizalhaték és mi az, amit emberi
erével oldunk meg.

A chatbot tipusai

Alapvet6en haromféle chatbot tipust kiilonbdztethetiink meg:

1. Szabalyalapa (gombos): A legegyszertibb, legolcsébb és leggyorsabban elkészitheté megoldas a
szabalyalapt chatbot. Ennél a tipusnal elére megadott valasztasi lehet6ségek kozott navigalhatunk
gyorsgombok (quick reply) segitségével (1. abra). Szabad szoveggel megfogalmazott kérdéseket a
chatbot &ltalaban nem ért meg, esetleg egyszertibb parancsokkal azonban elboldogul. A kinyerhet6
informaciok és funkciok meglehet6sen korlatozottak, ezért ez a legolcsobb rendszer.

@) B N
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HELLO! ) — kivalasztasa a kollegaval
——
— T
Chatbot — .
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a folyamatot — __
T(J\iébbi TE——
iz,"'k'.té Felhasznald Cikkeresés
erdes kivélasztja

a folyamatot

1. dbra: Szabalyalapt chatbot mtikodése

2. Mesterségesintelligencia-alapt botok: A chatbotok szofisztikélt valtozatai, amelyek a mesteséges
intelligencia segitségével természetes nyelvi feldolgozast végeznek, igy megértik a felhasznalok altal
beirt kérdéseket (2. dbra). Ugyanakkor folyamatos karbantartast igényelnek: id6r6l-idére frissiteni és
javitani kell a tudasbazisukat, viszont valéban ,emberszerti” kommunikéciét lehet veliik folytatni.
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Felhasznalo Szandékok . Valaszadas

i kérésének azonositasa
Informaglq a feldolgozasa
felhasznalotol

2. dbra: Mesterségesintelligencia-alapt botok mtikodése

3. Hibrid megoldasok: A hibrid megoldasokként kiilonb6z6 megoldasok kombindaciéit hasznéljak.
Van olyan chatbot, amelyik egyszerre hasznal szabélyalapt, elére definialt gombokat, és mellette
mesterséges intelligencidval vezérelt szabad szoveges nyelvi elemzést is. Olyan hibrid megoldas is
gyakori, amikor a chatbot az él6 tigyfélszolgalatosnak at tudja adni a beszélgetést a komplexebb,
egyedi elintézést igényl6 kéréseknél.

A chatbotok elényei a vasarlok és tigyfelek szamara

- 0-24 elérhet6ség: Csupan a legnagyobb cégeknél, bankokndl, telekommunikacids vallalatoknal
van elérhet6, éjjel-nappali, innepnapokon is nyitva tartd, emberek &ltal mtikodtetett tigyfél-
szolgalat. A chatbotok azonban sosem alszanak, még a legegyszertibb, legolcs6bb véltozat is
megallas nélkiil, faradhatatlanul vélaszol a kérdésekre.

- Azonnali valasz: Barki, aki értékes idejébol toltott méar hosszt perceket vagy akar negyedorakat
is azzal, hogy a telefonzene helyett végre kapcsoljanak neki egy tigyfélszolgédlati munkatarsat,
az mindenképpen értékelni fogja, hogy a legkisebb késlekedés nélkiil vélaszt kap a kérdéseire.

- Konzisztens valaszok: A chatbot mindig ugyanazt a vélaszt adja ugyanarra a kérdésre, azaz
emberi tévedés vagy faradtsag kizarva.

- Multicsatorna: A chatbotok elérhet6k szamos véllalat weboldalan, de applikaciokba is integral-
hatok, igy telefonon vagy szdmitégépen is azonnal megtalalhatjuk Sket.

- Személyesség: A chatbotok hasznalata soran lényegében ,négyszemkozti” kommunikacio fo-
lyik, amelybe szamos személyes elemet lehet becsempészni, igy a beszélgetés sokkal emberibb
hangulatd, mintha a weboldali GYIK-ot kellene bongészni a kérdéstinkre vélaszt keresve.

- Emberi kozremtikodés nélkiil mikodik: vonzo lehet az tigyfélnek, ha nem kell emberekkel
kommunikalniuk specialis, szenzitiv vagy intim kérdésekben, példaul egészségiigyi vagy jogi
tigyekben. Az a tapasztalat, hogy ilyenkor egy robottél inkdbb mernek a felhasznal6k kérdezni,
mint egy valés embert6l.

A chatbotok elényei a vallalatok szamara

Az ugyfelek szdmadra nydjtott lehetéségek hosszi tavon a chatbotot alkalmazoé vallalat szaméra
is elényt jelentenek, hiszen az elégedett tigyfél értékes a cégnek. A chatbotnak kifejezetten a véllalat
szdmdra kozvetlentil is érzékelhet6 elényei:

- Leadek gytijtése: A chatbot a beszélgetés sordn néhany szempont alapjan képes profilozni és
értékelni az érdekl6dét. A potencidlis vasarlotol bekérhet adatokat, amelyeket tovabbitani tud
az értékesitési csapatnak, igy kozvetlentil lehet j vasarlasokat generélni, értékes tn. , hot lead”-
eket gytijteni.
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- Bevétel novelése: A chatbotok novelni tudjak az értékesitési volument. Egy rovid beszélgetés
soran a weboldalt els¢ alkalommal meglatogaté érdekl6d6bsl maris 1Gj vevét lehet generdlni a
megfelel$ informéaciok atadaséval, illetve azonnali ajanlatokkal vagy kedvezmények felajanla-
saval.

- Koltségcesokkentés: A chatbotok kézenfekvo elénye a koltségek csokkentése. Ha azokat a ru-
tinszertien megvalaszolhato kérdéseket vagy a mechanikusan elvégezhet6 feladatokat (példaul
idépontfoglaldsok kezelése) atveszi a program az tigyfélszolgalati kollégaktol, jelentés munka-
bér takarithaté meg. Ezen talmenden a fluktuacio koltségeit is csokkenti azaltal, hogy a munka-
tarsakat megszabaditja a monoton ismétl6d6 feladatoktol.

- Gyorsasag: Az azonnali valaszadds, a gyors, pontos kiszolgélés jobb tigyfélélményt eredmé-
nyez, a jobb tigyfélélmény pedig visszatérd vevoket.

- Ugyfélélmény: A robotok gyorsasagukon tdl azzal tudjak emelni a vevé kiszolgalasanak szin-
vonalat, hogy interaktiv élményt nytjtanak. Az tigyfelek tarsalgas ttjan jutnak a keresett infor-
maciohoz ahelyett, hogy nekik kellene a weboldalon keresgélnitik.

- Beszélgetd (Conversational) marketing: A chatbotok a marketing stratégidba illeszthetdk: ter-
méket ajanl, profiloz, rendelést vesz fel és teljesen automatizalt médon tovébbviszi a vevét az
értékesitési folyamaton.

- Csokkenti a visszafordulasi ratat: Ha egy 4j latogaté nem talal semmit egy honlapon, ami meg-
ragadnd az érdekl6dését, akkor pillanatokon beliil elhagyja az oldalt. A chatbot viszont le tudja
kotni a jelentkez6 figyelmét, fel tudja kelteni az érdeklédést és még a vasarlast is el6segitheti egy
megfelel6 pillanatban felkindlt proméciés ajanlattal.

- Frtékes fogyasztoi benyomasok begyiijtése: Konnyedén beépithets a chatfolyamba egy elége-
dettségméré (vagy egyéb hasonlo) kérdéiv. A jol megfogalmazott kérdések segitségével értékes
fogyasztoi véleményeket, benyomadsokat gytjthet; a chatbot akér ki is értékelheti azokat teljesen
automatikusan.

Az el6z6eken tal a humén eréforrds is nagy hasznat veheti az egyébként eladastamogato chatbot-
nak. Nagyon gyakori, hogy az allaskeres6k a véllalat honlapjan keresik a lehetSségeket, igy kézen-
fekvé, hogy a chatbot nekik is segitséget nyujt. Akédr az el6sztirést és az onéletrajzok begytijtését is
elvégezheti a chatbot, 6riasi terhet levéve ezzel az HR csapat vallarol.

A chatbotok szdmos el6nyt kindlnak az értékesités és az tigyfélszolgalat terén. Mar egy viszonylag
egyszertien implementalhat6 szabélyalapt chatbot is fontos szolgalatot tehet. Ugyanakkor az 6ssze-
tettebb, nagyobb koltségli mesterségesintelligencia-alapt chatbotoknak olyan kozvetett és kozvetlen
elényei vannak, hogy a tapasztalatok szerint mar néhdny hénap alatt megtériil a befektetett 6sszeg.

Indulas tigyfélszolgalati chatbottal

Az ugyfélszolgalati chatbot hasznélata egyre népszertibb. Persze a HR, illetve az értékesitési és
a marketing részleg szamara is hatalmas segitséget tudnak nyujtani emberi kozremtikodés nélkil.
Hogyan lehet eldonteni, hogy mikortdl éri meg a chatbot alkalmazasa? Hogyan tud a cég felkésziilni
a bevezetésre? Melyik az a pillanat, ahol mar gyorsan visszahozza a befektetett 6sszeget az automata
segitség?

Az els6 1épés annak felmérése, hogy a vev6tol beérkezo érdeklédések milyen ardnyban tartalmaz-
nak visszatér6 kérdéseket, amelyekre konnyen adhaté sztenderd valasz. Ilyenek lehetnek példaul a

- nyitvatartasi id6,
rendeléskovetés,
készletinformacio,
regisztraciéval kapcsolatos segitségkérés,
aktualis akcidk, és még sok mas.

Ha az tigyfélmegkereséseknek legalabb a fele ilyen, akkor méris érdemes lehet az tigyfélszolgalati
kollégakat ezektdl a ismétl6do (repetitiv) kérdésektsl megszabaditani, és rabizni ezek megvalaszo-
lasat egy robotra.
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Az ismétl6d6 kérdésekkel kapcsolatos eseteknek van egy speciélis fajtdja, a szezonalis talterhelt-
ség, amikor egy-egy id6szakban hirtelen megugrik a beérkez6 kérdések szama. Ilyen lehet a karacso-
nyi szezon vagy egy nagy promocié. Ilyenkor a human tigyfélszolgalatot extra stressz éri, ami akar a
fluktudciora is kihathat. Ezzel szemben a chatbotnak nem szamit, hogy egy adott pillanatban tiz vagy
éppen ezer embernek kell egyszerre valaszolnia.

Az tigytélszolgalati chatbot persze nem tud minden kérdésre vélaszolni, de nem is ez a feladata.
A sztenderd médon megvalaszolhat6, visszatéré kérdések kezelésével azonban tehermentesiti a
felel6s munkatarsakat, hogy ezéltal szamukra mar csak az érdekesebb, egyedi megoldast igényl6
kérdések (problémék) maradjanak. A robotok azonban itt is tudnak segiteni az el6sztiréssel: amikor
ugyanis a robot nem tud vélaszolni a vasarl6 kérdésére, felajanlhatja, hogy kapcsolja az tigyfélszol-
gélatot. Ebben az esetben a kapcsolas el6tti beszélgetésbdl kisztirt kulcsszavak alapjan a chatbot
meg tudja jelolni a témakort, és agy adja &t az ugyfelet az é16 tigyfélszolgélatnak, hogy az tigyinté-
z6 mar el6re tudni fogja legalabb a probléma lényegét, igy az tigyfélnek nem kell el6lr6l kezdeni a
mondanivaléjat. A témakor el6zetes meghatdrozasa arra is alkalmas, hogy a robot automatikusan a
megfelel6 kompetenciaja tigyfélszolgalati kolléganak tovabbitsa az adott tigyfelet. Egy banki chat-
botndl példaul mas ugyfélreferenshez kapcsoljak azt, aki hiteltermékek irant érdeklédik, mint azt,
aki befektetést keres.

A 3. dbra osszefoglalja a munkamegosztést a chatbot és a munkatarsak kozott: az egyedi esetek, a
személyre szabott problémamegoldas az illetékes munkatars feladata, minden mas a robotoké.

OSSZES KERDES

ALTALANOS,

PROBLEMA- VISSZATERO
MEGOLDAST

IGENYLO

EMBERI KERESESSEL
MEGOLDOTT,
AUTOMATIZALHATO

3. dbra: Valasztas emberi- és chatbotmegoldasok kozott

Osszetett feladatok kezelése

Az tigyfélszolgalati chatbot persze nem kizardlag elére sztenderdizalt valaszokkal tud operalni.
Az automatizaci6 kovetkez6 szintje az integralt chatbot. Ilyenkor a robot egy interfészen (Application
Programming Interface, API) keresztiil 6sszekottetésben van egy kiils6 rendszerrel, jellemzéen vala-
milyen adatbézissal, amelynek adatokat kiildhet vagy fogadhat. Ilyenek péld4ul a

- termékkeres6 vagy tizletkeres6 funkciok,

- id6pontok foglalasa,

- sorszamadas robot segitségével és sor allitdsa a tdvolbdl,

- csomagszam alapjan a kiszallitas allapotanak lekérése,

- avillany- vagy gazmér6 aktudlis allasanak rendszeres bediktélasa.

Az integralt chatbotok alapvet6en szabaditjdk meg az unalmas monoton feladatoktol a munkatar-
sakat. Természetesen nem pusztan szocidlis gondossagrol van sz6: ha az tigyfélkapcsolatokat kezel6
munkatérsak kiégnek, mentalisan talterheltek, akkor megné a fluktuacié. Mindez jelent6s koltségno-
vekedést is okozhat a toborzasi és betanitési folyamatok kovetkeztében.
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Honnan tudhatjuk, hogy az tigyfélszolgalat talterhelt, és sokan gondolkodnak a felmondason?
Erdemes id6rél-idére elvégezni egy anonim munkahelyi elégedettségfelmérést, ahol a probléma for-
rasara is rakérdeziink. Konnyen kiderithetd, hogy a szokdsos problémak mellett (elsésorban a fize-
tés) igen jelentds tényez6 a frusztracio, a fasultsag és az egyhangtt munkavégzés miatt. Kiilonosen
jelent6s lehet egy ilyen felmérés a szezondlis forgalmi kiugrasok idején. Ilyenkor jon jol a mentesit6
ugyfélszolgélati chatbot, ami besegit a felel6s munkatarsaknak, mivel éppen a legunalmasabb, leg-
monotonabb feladatokat veszi 4t.

Panaszkezelés
A panaszkezelés és a reklaméciok feldolgozasa (4. abra) tipikusan olyan teriilet, ahol minden eset

egyedi, nem adhatunk egységesitett valaszokat. Az tigyfélszolgdlati chatbot ebben is hasznosan tud
kozremiikodni részfeladatok atvételével.

BEJELENTESE

o

Els6 korben fel kell mérniink a reklamacios folyamatokat a vallalatunknal:
Milyen reklamaciék vannak?

Hogyan torténik a bejelentett problémak (ticketek) kezelése?

Mennyi id6t és eréforrast vesznek igénybe?

Milyen gyorsan tudunk reagalni?

Mennyiben rontjak az tigyfél-elégedettséget a panaszkezelés hidnyossagai?
Tudjuk-e a kiilonb6z6 reklamacids csatornakat egységesen kezelni?

Az ugyfélszolgalati chatbot lehet a reklamaciés folyamatban is az els6 1épcséfok, amely fogadja a
panaszokat a frontvonalban. Onmagaban mar az is nagy segitség, hogy a reklamélé vésarlé azonnal
kap a robottdl egy megnyugtato visszaigazolast, hogy a panaszét vettiik és hamarosan jelentkeziink
a megoldassal. A masodik 1épés az el6sziirés, a robot a probléma megértésével képes strukturalni
a panaszt, amit igy el6feldolgozva tud tovabbadni, azaz a panaszos tigyfelet atiranyitani az illeté-
kes munkatarshoz. Amennyiben a panaszok nemcsak a chatboton keresztiil érkezhetnek be, fontos,
hogy az egyéb csatorndk is azonos moédon legyenek kezelve és ugyantgy bekertiljenek a megfelelé
adatbazisba (ticket-rendszerbe). A rendszerhez e-mail értesitések is legyenek kapcsolhatok.

PAMASZ

! S BEJELENTESE
' REKLAMACIO

4. dbra: Panaszkezelés folyamata

Marketing és sales

Amikor a chatbot megoldotta az tigyfélszolgalat legéget6bb problémadit, ideje, hogy bevonjuk a
marketing és az eladasosztonzés tertiletére is. Ehhez els6 korben fel kell mérniink, hogy:

- Melyek a legtobbet hasznalt kétiranyd kommunikaciés csatornak?

- Hova érkezik kérdéseivel a legtobb potencialis vevé vagy tigyfél?
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- Melyek azok a gyakori kérdések, amelyeket konnyen sztenderdizélni lehet?

- Mekkora eréfeszitést igényel a véllalati IT részlegtdl a termékkeres6 vagy idépontfoglalé rend-

szert integralni a chatbottal?

Erdemes feltérképezni, hogy az tigyfélszolgalatra befuté kérdések mekkora hanyada igényel mar-
ketinges vagy értékesitési szakértelmet. Ezekben az esetekben mi a protokoll a kollégak kozott, ho-
gyan aramlik az informdci6, mennyi er6forrast és id6t lehetne megtakaritani a folyamatok automa-
tizalasaval?

A chatbotok ezen kiviil f6szerepet kaphatnak konkrét fogyasztéi promociok vagy akcidk lebo-
nyolitdsaban is. A promocios jatékban valé részvétel megvaldsulhat a chatboton keresztiil is, ahol
a vev6 megadja a promocids kodszdmot vagy feltolti a Messenger applikacioba a vasarlast igazol6
blokkot, amelyet az Al automatikusan validal. Ennek az egyszerti mechanizmusnak kdszonhet6en
a vevoknek kényelmesebb a promocids részvétel, igy feltehetSleg megné a hajlandésag is. A marke-
tinges kollégaknak pedig nem kell semmivel sem foglalkozniuk, a robot 6sszegyfijti a nevezéseket,
validalja az érvényességet és ha kell, egybdl visszajelez az azonnali eredményekrél, és a jaték végén
Osszesitett statisztikat kinal.

Humaneréforras-feladatok
Végezetiil emlitsitk meg a human eréforrasok teriiletét, ahol a toborzas a chatbotok {6 erdssége.

A chatbot megvalaszolhatja a leggyakoribb kérdéseket, amelyek a potencialis jelentkezket érdeklik.
Ezen feluil azonban akér a konkrét palyazatokat is tudja fogadni az 6néletrajzokkal egytitt.

Ma

(i I

Tanulnivalok:

- panagzkezeléc V/
— reklamacide Folyamatok o
- fogyasztsi promdcisk v

- palydzatok fogaddca
- dnéletrajzok cziiréce

5. dbra. Humaner6forras-feladatok

Egy el6re definialt kérdéssorral akéar hatékony el6sztirést is végezhet a robotunk, megkimélve a
HR munkatérsait az esetlegesen alkalmatlan jelentkez6kt6l (sajnos igen sok teljesen alkalmatlan je-
lentkez6 van minden egyes allashirdetésre). Onmagéban az a kovetelmény, hogy a palyazonak chat
formaban kell jelentkeznie, mér egy implicit el6sztirést jelent. Ugyanis a chatbotok nyelvi elemzé
rendszere a teljesen rossz helyesirasu jelentkez6ket nem fogja megérteni, akik igy automatikusan ki
fognak esni. Egy-egy eliités vagy helyesirdsi hiba még nem okoz problémat, de aki szisztematikusan
megsérti a szabalyokat, 6t nem fogja megérteni a chatbot.

Az automatizalt toborzé robot j6 szolgalatot tesz az érdekl6dénknél. Sokan vannak, akik az els6
6vatos, tapogat6z6 érdeklédést szivesebben teszik meg, ha nem egy valés emberrel kell kommuni-
kalniuk, hanem csak egy géppel. Az allaskeresés mindig egy szenzitiv folyamat, ahol a jelentkez6k is
sokkal 6vatosabbak. Ezért is érdemes a toborzé funkciéju chatbotokat weboldali widget formajaban
alkalmazni Messenger helyett, mert ebben az esetben tokéletesen anonim maradhat a jelentkez6 az
els6 érdekl6do 1épéseknél.
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Zarszo

A fenti példak jol mutatjak, hogy egy korszertien miik6d6 innovativ nagyvallalat szamos tertileten
tudja a folyamatok hatékonysagat egy chatbottal novelni. A kozhelyszerti mondassal ellentétben -
miszerint a robotok elveszik az emberek munkajat - a sokszinti alkalmazasi lehetéségek mindegyi-
ke megerésiti, hogy a chatbotok nem elveszik a munkat, hanem sokkal inkdbb megszabaditanak a
monoton, 1éleksls tennival6ktol, hogy tobb id6 és energia maradhasson a munkatarsak szamara
érdekesebb, kreativ, egyedi problémamegoldé feladatokra.

Szerz6
DELIAGA AKOS - akos.deliaga@talkabot.net

Tanulmany a digitalis mindségbiztositas helyzetérol a
pandémia el6tt és utan

Mintegy 151 vallalkozas 2017. évi és 158 (dont6en azonos) véllalkozas 2023. évi megkérdezésével kapott
eredmények Osszevetésére kertilt sor a mindségbiztositas digitalizacidja tertiletén. Az els6 kiemelt kérdés-
re, hogy a corona-pandémia megvaltoztatta-e a digitalizaci6 jelent6ségét a vallalatnal, 59% ,Nem” valaszt
adott, 30% a jelentdség novekedését tapasztalta, és 11% nem adott valaszt. Altalanos valasznak tekinthets,
hogy az er6s6dé digitalizacio ellenére a minGségbiztositas automatizaldsa az elmult években alig béviilt.
Ennek oka feltehetsen a sziikséges pénziigyi és szervezési raforditdsokban keresend6, amire sziikség van
annak érdekében, hogy a minéségbiztositast strukturalisan tigy alakitsak at, hogy az jol automatizalhato
legyen. Ez az altalanos helyzet annak ellenére, hogy a felmérés a kovetkezd elényokre és esélyekre muta-
tott ra a digitalizacié bevezetése esetén az Ipar 4.0 keretén beliil:

* amindségligyi problémék gyorsabban azonosithaték lesznek (70%),

* ajellemz6 értékek azonnal szdmithatok (54%),

* a100%-os vizsgélati gyakorisag rentdbilissa tehet6 (34%),

* avevoi érték jobban novelhetévé valik (34%),

* a gép-gép kommunikécié megvaldsulhat (28%).

Arra a kérdéssorozatra, hogy milyen akadalyok hatréltatjak a digitalis min6ségbiztositds altalanos be-
vezetését a vallalkozasoknal, a kovetkezs valaszok sziilettek:

* korosszetétel a szaktertileten 30% (2017) és 38% (2023),

* hianyzo hajlanddsag a szervezet megvaltoztatasara 32% (2017) és 34% (2023),
hianyzo6 technikai feltételek 17% (2017) és 31% (2023),
adatvédelmi és biztonsagi fenntartasok 30% (2017) és 30% (2023),

a gazdasagi haszon bizonytalan, magasak a beruhézasi koltségek 26% (2017) és 30% (2023),
hianyzo szaktudas 24% (2017) és 27% (2023),

a technolégiak még kialakulatlanok 17% (2017) és 16% (2023),

nincs valasz 15% (2017) és 13% (2023),

hianyzé szabvanyok 9% (2017) és 8% (2023),

egyebek 3% (2017) és 8% (2023).

Kiegészit6 kérdésként meg kellett valaszolni, hogy miként értékelik az emberi eréforrasok jovébeli fon-
tossagat a minGségbiztositds / gyartas teriiletén, amelyre a kovetkez6 valaszok sziilettek:

* 2017-ben 47% nagyon fontos; 43% fontos; 8% csekély; 1% nagyon csekély.

* 2023-ban 48% nagyon fontos; 47 % fontos; 9% csekély.

A felmérés eredményeit a szerzék a digitalizaci6 jovéjének orientacidja és a szabvanyositas szempont-
jabol meghatarozonak tekintik.

Siegfried Ztirn, Fabian Alesi, Mick Altrieth, Marius Schmid és Pascal Hanke: Studie zum Stand der digitalen QS
vor und nach Covid-19
Qualitit und Zuverlissigkeit 68 (2023) 12, 28-31
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HRICZO KRISZTIAN, egyetemi docens, Miskolci Egyetem Matematikai Intézet, Miskolc

Mindségtervezés az autéiparban: Ujdonsagok az
AIAG APQP 3. és a Control Plan 1. kiadasaiban

Az jarmifipar - kiilondsen az autogydrtds — a kezdetektdl kiemelt figyelmet kapott mindségiigyi szem-
pontbol. Szamos keretrendszer, modszertan és eszkoz fejlesztése innen indult el, majd vdlt dltaldnossd mds
ipardgakban is. A termékek megbizhatosigdnak biztositdsa dgazattol fiiggetleniil kulcskérdés, mivel az elen-
gedhetetlen a vevdi elégedettség eléréséhez. Az Advanced Product Quality Planning (APQP) és a Control
Plan (CP) két olyan fontos eszkdz, amelyek segitik a vdllalatokat a vevdk megfeleld kiszolgdldsiban. A ta-
nulmdny aktualitdsdt az APQP 3. kiaddsinak megjelenése és a Control Plan 1. kiaddsa adja, amelyek mér-
foldkoveknek tekintheték a mindségirdnyitdsi feladatok megszervezésében. Attekintjiik a két dokumentu-
mot, f6bb elemeiket és vijdonsdgaikat a mindség folyamatos javitdsa szempontjabol autoipari kontextusban.

Mindségiigyi szabvanyok az autéiparban

Az autéipar mar a 17. szdzadban megkezdte tevékenységét, ekkor még g6zt hasznaltak
meghajtéelemként. Kés6bb a gaziizemii motorok teriiletén tortént jelentSs elérelépés, majd 1889-ben
megjelentek az els6 benzinmotorok [1]. Természetesen ez onmagaban még nem indokolta a kiemelt
figyelmet az iparaggal kapcsolatban, azonban két évtizeden beliil az Egyesiilt Allamokban megindult
az autdk tomeggyartdsa, piacvezet6 szerepet biztositva az orszagnak. A gyartastechnoldgia pedig
nem maradt az orszaghatarokon beliil, s6t més iparag hatérait is 4tlépte. A tomeggyartast moédszereit
és technikait az eurdpai cégek is atvették és az amerikaihoz hasonl6 gyarakat hoztak létre az Egye-
stilt Kiralysagban, Franciaorszagban, Németorszagban és Olaszorszagban [2]. 1939-ben az Egyesiilt
Allamokban a General Motors és a Ford volt a két piacvezets cég, mig Németorszagban az Opel és
a Mercedes-Benz, Franciaorszagban a Renault, Peugeot és Citroén, az Egyesiilt Kiralysagban pedig a
Morris, Ford, Vauxhall (a General Motors leanyvéllalata), Standard és Rootes (Jaguar, Rover és Rolls-
Royce markékkal) jatszott egyre nagyobb szerepet. Az Egyesiilt Allamokon kiviili autogyartas azért is
boviilt, mert a General Motors, a Ford és a Chrysler mas orszagokban is gyartétizemeket létesitett [3].

A masodik vilaghdbora utan - a fogyasztéi tarsadalom térnyerésével - az autdgyértas is jelent6s
atalakuldson és boviilésen ment keresztiil. Nagy autéipari egyestilések jottek létre a versenyképesség
novelése érdekében. Feltorekvd szerepléként ekkor jelent meg Japan, ahol az autégyartas az 1960-as
években vett lendiiletet, s6t az eurépaihoz és amerikaihoz képest versenyképesebb és agresszivabb
munkafilozoéfiat képviselt, ami a min6ség alapelvein alapult. A japan eredmények hatdsara az 1970-
es években mdr az amerikai gyartok kényszeriiltek megvaltoztatni menedzsmentstratégiajukat és
miikodési formdjukat [4].

A novekvo kihivasokra véalaszként minéségbiztositasi szabvanyokat fogadtak el, felismerték a val-
lalatok kozotti kapcesolatok fontossagéat és 1988-ban mar specifikus kovetelményeket tdmasztottak
beszallitdikkal szemben [5]. Eleinte minden gyarté sajat kovetelmény-kézikonyvvel dolgozott, és
a beszéllitoknak meg kellett felelniiik ezeknek. A helyzet azonban bonyolultta valt akkor, amikor
a szallitok egyszerre tobb gyarténak is dolgoztak. A hatékonysag és nemzetkozi versenyképesség
noveléséhez a 3 nagy amerikai autégyarté (Chrysler, Ford és General Motors) munkacsoportot szer-
vezett az eltér6 kovetelmény-kézikonyvek egységesitésére. Ez a munkacsoport 1994-ben mutatta be
a QS 9000 szabvéanyt, ami az ISO 9000-es szabvanycsalad 1994-es kiadédsara épiilve fogalmazott meg
szektorspecifikus kovetelményeket. Kés6bb mas amerikai autégyartok is elfogadtik ezt a szabvényt.

A verseny az eurdpai, kiillonosen a német autogyartast is érintette. A piaci helytallas és a kolt-
ségcsokkentés érdekében jott 1étre Németorszagban a Verband der Deutschen Automobilindustrie
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(VDA). A VDA 6.x Qualitdtsstandard der deutschen Automobilindustrie szabvanyokat 1996-ban fo-
gadtak el, amelyeknek kozponti eleme a VDA 6.1 szabvany. Ezt olyan véllalatok szamara dolgoztak
ki, amelyek sorozatgyartdsban készitenek alkatrészeket vagy anyagokat személygépkocsik, teher-
autok, buszok, motorkerékparok és egyéb kozuti jarmtivek szamara. Jelenleg 5. kiadasa érvényes
(2016). Az autoipari szolgaltatast nydjtoknak (VDA 6.2) és a gyartoberendezések fejlesztsinek illet-
ve gyartéinak szolo (VDA 6.4) kiilon szabvanyok késziiltek, illetve hangsulyt kapott a folyamatok
(VDA 6.3) és a termékek (VDA 6.5) auditja. A szabvanyok hatasa a kiterjedt szallit6i hattér miatt nem
csupan Németorszagban, hanem vilagszerte jelent6s lett.

A QS 9000 és a VDA 6.x szabvanyok mellett 2 tovabbi kezdeményezést érdemes kiemelni. Francia-
orszagban 1994-ben létrehozott Evaluation Aptitude Quality Supplier (FLAA) a Citroén, Peugeot és
Renault szallitéival kapcsolatban, valamint az Olaszorszagban 1995-ben 1étrehozott Association of
Quality System Evaluators (AVSQ).

A globalizacids tendenciak az autéiparban is megjelentek. Nemcsak az autogyartok, hanem szal-
litoik is szovetségi és fuzios politikakat alkalmaznak [6], igy sziikség lett az autdiparban kialakult
kiilonb6z6 mindségiranyitasi szabvanyok harmonizaldsara. A megoldas, az ISO/TS 16949 technikai
specifikacio volt, ,szabvany” szintre sohasem lépett, de atfog6 ttmutatoként a globalizaciés eredmé-
nyek egyik jelképe lett. Jelenleg International Automotive Task Force IATF 16949:2016 szabvanyként
az egyik legszélesebb korben hasznalt nemzetk6zi megoldas az autéipar mindségiranyitasi rendsze-
reinek kidolgozédsahoz. Ez a szabvany harmonizalja a globdlis autdipari ellatasi lancban alkalmazott
kiilonboz6 értékelési és tanusitasi rendszereket. Az IATF 16949:2016 célja a legjobb gyakorlatok al-
kalmazésa és nem csak a dokumentumban szerepl6 kovetelmények teljesitése [7].

Autéipari mindségiranyitasi rendszer

Az autbéiparban a mindség és biztonsag fenntartasa érdekében szdmos nemzetkozi és nemzeti sza-
balyoz6 szervezet, valamint standard mtikodik. Ezek a szervezetek és szabvanyok meghatarozzak
azokat az elvéardsokat és kovetelményeket, amelyeknek a gyartéknak és szallitoknak meg kell felel-
nitik. A globalizaci6 és altaldban a mindségiranyitasi rendszerek konvergencidja [8] [9] fokozatosan
az egységes kovetelmények felé mozditotta el az autdipari mindségirdnyitdst, ami még igy is egy
Osszetett kihivast jelent. A kiilonboz6 kovetelmények rendszerét az 1. dbra mutatja be.

Nemzetkozi standardok Meghatarozza a nemzetkzi mindségi
150 9001 /150 9002 rendszer kovetelményeit.

Agazati kivetelmények
IATF 16949
Termék- és Folyamatjovdhagyadsi Eljdrdsok

. . . , A vevdvel kapcsolatos mindségrendszer
/ Vallalatspecifikus kovetelmények Kvetelményei,
Levell

o Meghatdrozza a modszertant és feleldsségeket,
/ Kézikonyvek \ Ninoseg beleértve a vevéi elvarasok biztositasat.
kézikonyv

Az autéipar nemzetkdzi mindség-
rendszerének kovetelményei.

Fejlett Mindségtervezési & Level?
Ny 4
- ‘ S Eljdrdsok l\/.leghatar.ozza, hogy
$\\ ki, mit, mikor?
A
Szabdlyozdsi terv & J L Level3
s Meghatdrozza, hogy
Eszkzik és Technikdk Munkautasitésok hogyan?
k J gy
‘ Level4
Egyéb dokumentumok Meghatdrozza az informdcio téroldsat,

pl. formanyomtatvényok, ellendrzdlistak

1. abra: Az autéipari mindségiranyités felépitése ([10] alapjan)
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Egy autodipari vallalatnak egyszerre tobb szervezet tobbféle kovetelményrendszerével kell dolgoz-

nia. A fontosabb szabalyozo szervezetek:

- ISO (International Organization for Standardization): Az 1SO egy nemzetkozi szabvanytigyi szerve-
zet, amely vildgszerte elismert szabvanyokat fejleszt. Az ISO 9001 az egyik legismertebb szab-
vany, amely a mindségiranyitasi rendszereket szabdlyozza, és amelyet az autéiparban széles
korben alkalmaznak [11].

- AIAG (Automotive Industry Action Group): Az AIAG egy amerikai székhely(i szervezet, amely az
autdipar szamara fejleszt szabvanyokat és eszkozoket. Az APQP és a Control Plan is az AIAG
altal kidolgozott standardok, amelyek célja a termékmindség javitdsa és a hibak minimalizdldsa
a gyartasi folyamat soran.

- IATF (International Automotive Task Force): Az IATF az autéipari gyartok és szovetségek globalis
csoportja, amely az IATF 16949 minGségiranyitasi rendszert fejleszti. Az IATF 16949 az autéipar
specialis kovetelményeit hatdrozza meg a mindségiranyitasi rendszerek szdmara.

- VDA (Verband der Automobilindustrie): A VDA egy német autdipari szovetség, amely szdmos
szabvanyt és iranymutatast fejlesztett ki, beleértve a VDA 6.x sorozatot, amely a min6ségiranyi-
tas kiilonboz6 aspektusait fedi le.

A kovetelmények forrdsaként pedig a kovetkez6 iranyitasi rendszerszabvanyokat kell kiemelni:

- ISO 9001: Alapveté mindségiranyitasi szabvanyként vilagszerte alkalmazzak minden iparéag-
ban, beleértve az autéipart is. Az ISO 9001 meghatarozza a minéségiranyitasi rendszer kove-
telményeit, amelyeket a szervezeteknek be kell tartaniuk f6ként a vevéi elégedettség biztosita-
sa érdekében. Megjegyezziik, hogy a vallalatok az ISO 9001 mellett egyre tobb mas irdnyitasi
rendszert is alkalmaznak, igy pl. kornyezetkdzpontd, energiamenedzsment, informéaciobizton-
sdg, munkahelyi egészségvédelem és biztonsadg, s6t ezek integralt bevezetése egyszertisodott az
ISO 9001 2015. évi revizidja 6ta [10].

- IATF 16949: Az IATF 16949 specifikusan az autdipar szamara kifejlesztett mindségiranyitasi
rendszer szabvanya. Az IATF 16949 integralja az ISO 9001 kovetelményeit, kiegészitve az auto-
ipar specifikus kovetelményeivel, példdul a folyamatok hatékonysagénak és a termékminéség
folyamatos javitasanak biztositasaval.

- APQP (Advanced Product Quality Planning): Az APQP az AIAG altal fejlesztett eszkoz, amely se-
giti a gyartokat és beszéllitokat a termékmindség tervezésében és fejlesztésében. Az APQP célja,
hogy minimalizélja a hibak el6fordulasat és biztositsa a vevdi igények teljesitését a termékfej-
lesztési folyamat minden szakaszaban.

- VDA 6.x: A VDA 6.x szabvanysorozat a német autéipar altal hasznalt minéségiranyitasi szabva-
nyok gytjteménye. Ezek a szabvanyok kiilonb6z6 aspektusokat fednek le, példaul a mindség-
ellen6rzést, a folyamatokat és a termékfejlesztést. Ezek az eszkozok integralva vannak az IATF
16949 és az ISO 9001 szabvanyok kovetelményeivel és segitenek a vallalatoknak megfelelni a
globalis autoéipari elvardsoknak. A VDA 6.x szabvanyokkal egyiitt pedig biztositjdk, hogy a né-
met autdipar specifikus kdvetelményei is teljestiljenek [12].

Az AIAG £f6bb kotetei

Tanulmanyunk az AIAG éltal kiadott APQP-val és Control Plan-nel foglakozik részletesen. AIAG
altal kiadott kotetek alapvet6 eszkozok az autdéiparban, mivel segitenek a gyartéknak és beszallitok-
nak a minéségiranyitasi rendszerek és folyamatok kialakitadsaban és fenntartdsaban. A dokumentu-
mok részletes ttmutatdst nytjtanak a mindség folyamatos ellenérzéséhez és javitdsahoz, biztositva
a termékek és szolgaltatdsok megfelelését a vevoéi igényeknek és a szabvanyoknak. Az AIAG kotetei
kozott megjelennek azok a dokumentumok, amelyek segitik a gyartokat és szallitokat min6ségira-
nyitasi rendszeriik és folyamataik kialakitdsaban és fenntartdsaban. A fontosabb APQP kotetinek
(an. ,,Core Tools”) illusztracidja a 2. abran lathato.
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2. dbra: Az AIAG alapvet6 kotetei (sajat szerkesztés)

Az egyes kotetek szerepe:

- APQP (Advanced Product Quality Planning): A kotet részletesen bemutatja az APQP folyamat
lépéseit, a tervezéstdl a termékvalidalasig. Az APQP célja, hogy minimalizélja a hibakat és biz-
tositsa a vevéi elégedettséget.

- Control Plan (CP, Szabélyozasi Terv): A kotet a gyartasi folyamat minéségellenrzési lépéseit
irja le. A Control Plan célja, hogy részletes atmutatast nydjtson a termékek megfelel6ségének
biztositasahoz.

- FMEA (Failure Mode and Effects Analysis): Az FMEA [13] kotetek az egyik legfontosabb eszkozt
jelentik a potencidlis hibdk azonositasara és megel6zésére a tervezési és gyartasi folyamatokban.
0 DFMEA (Design FMEA): A tervezési hibamoédok és a hataselemzés ttmutatédja, amely segit

azonositani és értékelni a tervezési hibakat.
0 PFMEA (Process FMEA): A folyamathibamddok és hatdselemzés titmutatéja, amely segit azo-
nositani és értékelni a gyartasi folyamatokban rejlé hibakat.

- PPAP (Production Part Approval Process): A kotet a gyartdsi folyamatok jovdhagyédsanak részle-
teit tartalmazza, biztositva, hogy az alkatrészek megfeleljenek a vevéi kovetelményeknek és szab-
vanyoknak. Ez a kotet részletesen ismerteti a gyartasi folyamatok jovahagyasanak kovetelménye-
it, beleértve az el6allitasi probasorozatok dokumentacidjat és a vevéi jovahagyasi folyamatokat.

- MSA (Measurement Systems Analysis): A kotet azokat a médszereket és eszkozoket tartalmaz-
za, amelyek segitségével a mérérendszerek pontossaga és megbizhatésdga értékelhets. Ez a
kotet részletes ttmutatdst nytjt a mérérendszerek elemzéséhez és kalibralasahoz, biztositva a
mérési adatok pontossagat és megbizhatdsagat.

- SPC (Statistical Process Control): A kotet a statisztikai médszerek alkalmazasat mutatja be a
gyartasi folyamatok ellenérzésére és javitdsara. Részletes ttmutatast nyujt a statisztikai folya-
matirdnyitdsi technikak alkalmazasahoz, amelyek segitenek a folyamatok stabilizéldsaban és a
mindség javitdsaban.

Az APQP 3.kiadasa

Az Advanced Product Quality Planning (APQP) egy strukturdlt médszertan, amelyet az autéipar-
ban és mas gyartasi szektorokban hasznalnak a termékfejlesztési folyamat mindségének biztositasa
érdekében. Az APQP célja, hogy a véllalat a termékfejlesztés minden szakaszdban - a tervezéstdl a
gyartasig - folyamatosan figyelemmel kisérje és javitsa a mindséget. Az APQP lényegében egy projekt-
menedzsment-eszkoz a szervezetek szamaéra, hogy strukturalt médon hatarozzak meg és hajtsak végre
azokat a tevékenységeket, amelyek biztositjak, hogy az el6éllitott termék megfelel a vev igényeinek.

Az APQP-t az 1980-as években vezették be, reagalva az autéipari gyartok igényeire [14]. Jelenleg
3. kiadésa hatalyos, ami szdmos tjdonsagot hozott a kordbbi verzidkhoz képest (1. tablazat). Ezek
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kozé tartozik példaul a fokozott fokusz a kockazatkezelésre és a vevéi igények pontosabb meghata-

rozéséara. Az 4j kiadas a kordbbiaktol sokkal részletesebb ttmutatast nyjt a tervezési és fejlesztési fo-

lyamat szakaszaihoz, valamint nagyobb hangsulyt fektet a folyamatos fejlesztésre és a visszacsatolasi

mechanizmusokra. A folyamatokhoz 5 {6 szakaszt hatdroztak meg kovetve a PDCA ciklust (3. abra):
- Program tervezése és meghatarozasa

Terméktervezés és fejlesztés

Folyamattervezés és fejlesztés

Termék- és folyamatvalidalas

Visszajelzés, értékelés és korrekcios tevékenységek.

Kon.c °Pe i0 im,iitésa/ . )P{ogran}l Prototipus Prébagyartas Szé.riagyfirtés
jovahagyasa jovahagyasa indulas
1 1 1 1 1
1 1 I I
Tervezés : : Tervezés
: L |
: Terméktervezés és -fejlesztés : :
| L |
: Folyamattervezés és -fejlesztés :
1 1
1 1 . . P
| | Termék- és folyamatigazolas
| |
| | | | L
| | | | Gyartas
1 1 1 1
Visszacsatolasok, helyesbitd intézkedések
1 1 1 1 1
1 1
PROGRAM TERMEK- FOLYAMAT- TERMEK ES VISSZACSATOLASOK
TERVEZESE ES TERVEZES ES TERVEZES ES FOLYAMAT ES JAVITO
MEGHATAROZASA  -FEJLESZTES -FEJLESZTES VALIDALASA INTEZKEDESEK
VERIFIKACIO VERIFIKACIO

3. dbra: Az APQP idéterve ([14] alapjan)

1. tablazat: Az APQP 3. kiadas f6bb valtozasai

APQP témakor Valtozas
A 1e14 A miltban az APQP és Control Plan egy kotetbe tartozott, a jovében ez két kii-
Altalanos e AT12 1
16nall6 kotet lesz.
Altalsnos A vezet6ségi tAmogatasra nagyobb hangsulyt fektet a szabvany, részletesebb és

tobb vezet6ségi ellenérzés és jovahagyas sziikséges.

Altalanos Bekeriilt a ,Gated Management” ellen6rzékapu-mérfoldké jovahagyasi folyamat.
APQP elGkésziiletek | Részletesebb beszéllito értékelési folyamat, kritikus beszallitok azonositésa.
Program tervezése és | Ujelvarasok a kapacitéstervezés, valtozaskezelés, APQP program a mérészamok

meghatarozasa és a kockazatkezelés tekintetében.
Temékt és- é . . . Aok ) .
Cmecrvezes- es Nagyobb hangstly az alkatrészek szervizelhet6ségére a tervezés soran.
fejlesztés
Termék és fol
ermes es 0 yamat | yipsvett mindségiligyi mérészamok.
validalasa

Szamos 1j ellendrzdlista kertilt be:

— Kockézati ellen6rzélista

— Véltozaskezelési ellen6rzdlista

. — Beszerzési ellen6rz6lista

Mellékletek — A Control Plan ellenérzélista kib6viil
— Az APQP Program mérészamai
— Mérfoldké-jovahagyas (Gated Management) ellenérzélistai
— Szektorspecifikus utasitdsok bévitése
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A 3. kiadas legtobb valtozadsa az APQP folyamat els¢ fazisdhoz, a tervezési tevékenységekhez
kotédik. A projektmenedzsmentben széles korben hasznalt mérfoldkovek hangsalyos megjelenése
talan az egyik legfontosabb véltozds. Az mérfoldkovek jovdhagyasa (Gated Management) egyfajta
ellenérzékaput kovetel meg tervezési és jovahagyasi folyamatokban. Habar az autégyartok és szal-
litéik korabban is nagy hangsulyt fektettek a korszert projektmenedzsment-eszk6zok hasznélatara
[15], ez APQP kovetelményként nem jelent meg. A valtozas célja a vezet6i felel6sség erdsitése. A
szabvény szerint a projekt fazisaival 6sszhangban 6 ellen6rzé kapun akkor lehet tovabbhaladni, ha
az adott fazis befejezéséhez a vezet6ségi jovahagyéas biztositott.

A Control Plan 1. kiadasa

Ujdonség, hogy onallé kotetként jelenik meg a Control Plan, ami részletezi azokat a lépéseket és
folyamatokat, amelyek biztositjak, hogy egy termék vagy szolgéltatds megfeleljen a minségi kove-
telményeknek. A Control Plan célja, hogy megel6zze a hibdk el6fordulésat és biztositsa a folyamatos
mindségellendrzést a gyartasi folyamat soran. A Control Plan vildgosan meghatarozza a minségel-
len6rzési tevékenységeket, a felel6sségi koroket és a sziikséges dokumentaciét. A dokumentum tar-
talmazza a termékleirasokat, a kritikus paramétereket, a mérési és ellenérzési modszereket, valamint
az elfogadhatosagi kritériumokat.

A Control Plan az APQP folyamat részeként késziil el [16]. Az APQP folyamat soran megha-
tarozott mindségi kovetelmények és ellendrzési pontok keriilnek bele a Control Plan-be, ami igy
részletes atmutatoét nyujt a gyartds soran alkalmazandé minéségbiztositasi tevékenységekre. Az
APQP és a Control Plan egytittmtikodése kulcsfontossagt a termékminéség biztositasaban. A két
eszkoz egyiitt biztositja, hogy a termékek megfeleljenek a vev6i igényeknek és a minéségi kove-
telményeknek:

—az APQP a teljes termékfejlesztési folyamat mentén,

—a Control Plan konkrétan, a gyartasi folyamat minéségellenérzésének tamogatdsaval.

Az AIAG informaciéi alapjan az APQP és Control Plan kotetek szétvalasztasa a két eszkoz haté-
kony és egymastol elkiilonithet6 fejlesztése érdekében tortént meg. A szabdlyozasi terv alapjaiban
nem valtozott, elkészitése 1j feladatot nem jelent a vallalatok szamara. A kordbban alkalmazott tar-
talmat ugyanakkor fejlesztették:

— A, Safe Launch” szabdlyozdsi terv fogalmdanak bevezetése: Célja, hogy minimalizalja a kockazatokat
egy U4j termék vagy gyartasi folyamat bevezetésekor. A koncepcio lényege, hogy a termék élet-
ciklusanak korai szakaszdban szigorubb ellentrzési és feltigyeleti intézkedéseket alkalmazza-
nak. Ezéltal biztosithat6, hogy a potencidlis hibakat és eltéréseket id6ben felismerjék és korrigal-
jak, miel6tt azok szélesebb kdrben okozndnak problémat. A Safe Launch terv magaban foglalja
a fokozott minéségellen6rzést, a gyakoribb auditokat és a szorosabb egytittmiikodést a beszal-
litokkal.

— Megfontoldsok és javaslatok magas automatizdltsigu gydrtisi folyamatok esetén: A szabdlyozasi terv
alapvet6 célja a folyamat széroddsdnak csokkentése, ami magas automatizéltsaga folyamatok
esetén megkoveteli a hagyomanyostol eltéré szabdlyozasi tervek tovabbfejlesztését. A magas
automatizaltsdgu folyamatokban az emberi interakcié szerepe minimalis, valamint jellemz6 a
folyamatokra az onbeéll6 paraméterek alkalmazédsa, amelyek eltérések esetén automatikusan
modosithatjak a folyamatot. Javasolt az ilyen folyamatok automatikus 6sszekotése a gyartasira-
nyité (Manufacturing Execution System, MES) rendszerekkel.

— A szabidlyozdsi terv hatékony készitésére vonatkozo javaslatok és iranymutatisok: példaul forditott
FMEA modszer alkalmazasa, dedikalt szoftverek hasznélata a szabalyozasi tervek létrehozasara
és karbantartasara, FMEA és Control Plan csaladok alkalmazésa, vagy a rendellenes események
kezelése a szabalyozasi terv részeként.

— Tovdbbfejlesztett formanyomtatvdnyok és ellendrzdlistik: beleértve a szabalyozasi terv ellen6rzé lista-
jat és a kiemelt jellemz6ket nyomon koveté munkalapot.
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Az APQP és Control Plan gyakorlati alkalmazasa: mire szamithatnak a szakemberek?

Az APQP és a Control Plan alkalmazasa az autéiparban kulcsfontossagti a minéségiranyitas és a
hibamentes termékek el6allitasa szempontjabol. Az Gj kiaddsok nem igényelnek alapvetSen Gj mi-
noségiranyitasi rendszert, de szamos tjdonsagot vezetnek be a hatékonysag novelése érdekében.
Hatasukat a tervezésben, gyartdsban és mingségiigyben dolgozé szakemberek munkdjara a kovet-
kez6kben tudjuk osszefoglalni:

— Folyamatfejlesztés és hatékonysig nivelése: Részletesebb és strukturaltabb atmutatds érheto el a fo-

lyamatok tervezéséhez és ellenérzéséhez. Ez segiti a szakembereket abban, hogy hatékonyab-
ban azonositsak és kezeljék a potencidlis hibdkat a korai szakaszokban, ezéltal csokkentve a
késoébbi javitasi koltségeket és novelve a termelékenységet.

— Fékusz a kockdzatkezelésen: Az 1j kiadasok nagyobb hangsulyt fektetnek a kockazatkezelésre és
a megel6z6 intézkedésekre. Ez azt jelenti, hogy a szakembereknek djra kell gondolniuk eddigi
gyakorlatukat és a kordbbitél kiterjedtebb kockézatelemzést kell végezniiik, tovabba hatéko-
nyabb kockézatcsokkentd stratégidkat kell kidolgozniuk. Az FMEA véltozésai [17] ebben segit-
séget nydjtanak.

— Tovdbbfejlesztett dokumentilds és nyomonkdvethetdség: A korabbiaktol részletesebb dokumentécios
kovetelményeket segitenek nyomonkovethet6ség javitdsdban, majd az auditok sordn torténé
konnyebb megfelel6ség biztositdsdban. A szakemberek szamara ez azt jelenti, hogy precizebb
és atlathatobb dokumentaciét kell készitenitik minden folyamatlépésrél és mindségellenérzési
tevékenységrol.

— Fejlett mindségellendrzési technikik: Az Gj kiadasok szorgalmazzak a statisztikai folyamatiranyitas
(SPC) és a mérorendszer-elemzés (MSA) szélesebb korti alkalmazéasat. A szakembereknek fel
kell késziilnitik e technikak alkalmazasara és integralasdra a meglévo rendszerekbe.

— Képzési és fejlesztési igények: Az Gj kiadasok kovetelményeinek hatékony és rendszerszemléletti
alkalmazasidhoz a szakembereknek sziikségiik lesz képzésekre, tovabbképzésekre. A vallalatok-
nak legalabb bels6 képzések keretében kell gondoskodniuk arrél, hogy minden érintett mun-
katarsuk megismerje a kovetelmények véltozasait. Kiilonosen fontosnak tartjuk ezt az Gj Gated
Management témakorében, illetve a mellékeltekben és ellenérzélistdkban foglaltak megfelel
alkalmazasa érdekében.

Zaré6 gondolatok

Az APQP és a Control Plan 6j kiadasainak bevezetése nem alapvet6 tjdonsag a gyakorlatban
dolgoz6 szakemberek szamdara Volt mar példa a valtozasokra, és val6jaban nem 6j problémakat kell
megoldani, de mégis mas megkozelitést igényelnek az aj kiaddsok. A legnagyobb hiba, ha a véllala-
tokban azt mondjak: ,Mi ezt tudjuk!” Ezért is elkertilhetetlen az a hozzallas, hogy az Gj kovetelmé-
nyek és ttmutatok mélyebb megértésére és alkalmazasara kell koncentrédlni. Az Gj irdnyelvek révén a
szakemberek hatékonyabban tervezhetik és iranyithatjdk a minéségellentrzési folyamatokat, javitva
a termékmindséget és a vevoi elégedettséget.

Az 1j eszkdzok és technikdk alkalmazasa jelent6sen noveli a versenyképességet és koltséghaté-
konysédgot. Az atéllas és az Gj kiadasok integralasa kezdetben bizonyos kihivdsokat jelenthet, mint
példaul a megszokott folyamatok djragondolasa és a sziikséges képzések lebonyolitasa, de hosszu
tavon jelentds elényokkel jar a mindségiranyitasban és a termékfejlesztésben. Szamos gyakorlati pél-
da mutatja, hogy hogyan segiti az APQP és a Control Plan a minéség biztositasat, és hogy a minéség-
irdnyitas sikerét a hozza alkalmazott, j6]l megvalasztott médszerek és eszkozok adjak [18].

Az autdiparban példaul az APQP segitségével fejlesztették ki azokat a folyamatokat, amelyek le-
het6vé teszik az Gj modellek gyors és hibamentes bevezetését. A Control Plan biztositja, hogy a
gyartas soran minden lépés megfeleljen a szigort mindségi el6irdsoknak. A jovében tovabbi fejlesz-
tések varhatoak, amelyek még inkdbb tamogatjak a minéség folyamatos javitdsat és a hibamentes
termékek gyartasat.
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A szabvanyok folyamatos fejl6dése - tiikrozve az ipardgi gyakorlatok és kovetelmények véltoza-
sait - az alkalmazoktol is megkoveteli a folyamatos fejlédést és adaptaciot, biztositva ezzel a mind-
ségirdnyitasi rendszerek hatékonysagat és a jovSbeli vevéi elégedettséget.
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KANDLER-SCHMITT, NINA, PhD hallgat6, Andrassy Egyetem, Budapest

Autoipari folyamataudit
a VDA 6.3, 4. szabvany szerint

Az Autoipari Szdvetség Kozhasznii Egyesiilet (e.V.) az autdéipari gydrtdsi folyamatok VDA 6.3
szerinti, tobb évtizede kialakult mindségauditildsi modszerét 1ij, teljesen dtdolgozott 4. kiaddsban tette
kézzé 2023 janudrjiban. A folyamataudit egy bevdlt modszer, amely potencidlelemzésként magdban
foglalja a mindségértékelést a termékmegualdsitdshoz sziikséges értékndvelt folyamatok elfogaddsi don-
téséhez. Ezzel a modszertannal mérni, értékelni és osztilyozni lehet a kiilsé beszdllitok folyamatainak,
valamint a belsé folyamatok mindségét a termékfejlesztési és termékmegualdsitdsi szakaszban, valamint
a jarmiivek alkatrészeinek sorozatgydrtdsiban. A cikkben a jelentdsebb vijdonsigok keriilnek bemuta-
tdsra.

Az autéipari folyamatok felmérése, értékelése

Az autéipari termékek megfelel6ségének biztositdsa érdekében a termékek meghatarozott tulaj-
donsagain és funkcidin tal tovabbi kovetelmények is megfogalmazédnak a megvalésitasi folyamatok
soran, a termékfejlesztési folyamatnak a tényleges sorozatgyartast és szallitast megel6z6 szakasza-
ban, a sorozatgyartasi folyamatban és a késébbi gyartasban. Az egyes termékek sorozatgyartasanal
természetesen be kell tartani a minéségi kovetelményeket. Ugyanakkor megfelel6 bizonyitékot kell
szolgaltatni a megfelel6ségre az tigyfélszolgalat teriiletén is'. Annak a szervezetnek, amely termé-
keket gyart és széllit egy autogyarté (OEM) részére, meg kell felelnie az OEM (Customer Specific
Requirements, CSR) vagy az IATF 16949:2016 autéipari szabvany relevans tigyfélspecifikus kove-
telményeinek. Ezeket sok OEM megkoveteli a kiils6 beszallit6itol (és igy az egyedi kovetelmények
teljesitését az upstream hozzaadott értéket képvisel6 partnereiktdl is). A szerzédésben kifejezetten
el6irja, hogy a mindségirdnyitasi rendszer az Gsszes gyartasi folyamatot egy tervezett ciklusban
auditalja, a termelésben a folyamataudittal egytitt (IATF 16949:2016, 9.2.2.3. szakasz). A gyartési
folyamatok auditalasa a megfeleléség bizonyitasa mellett a tervezett és megvalésitott gyartasi fo-
lyamat mind&ségképességének felmérését szolgélja. Egyuttal a konkrét vevéi el6irasok figyelembe-
vételén talmenden minél gyakrabban el kell végezni a folyamatauditot, hogy a szervezet biztos le-
hessen abban, hogy ezek a folyamatok a lehet6 legstabilabban mtikodnek és megélljak a helytiket
a lehetséges befolyasolo tényeztkkel szemben [Helmold und Terry, 2016a]. A folyamataudit arra
is szolgal, hogy azonositsa a rejtett kockdzatokat, feltarja a gyengeségeket [Zeiler und Koch, 2010],
illetve a lehetséges fejlesztési lehet6ségekre tsszpontositson [Kamiske 2015]. Az autdipar tertiletén
a vevé-beszallito kapcsolatban a folyamataudit a mindség ellenérzésére és a megallapodas szerinti
fejlesztések nyomon kovetésére, illetve a folyamatok korrigaldsara tett intézkedések végrehajtasanak
értékelésére szolgal.

A gyartasi folyamatok auditjait mindsitett folyamatauditoknak kell elvégeznitik (IATF 16949:2016
7.2.3.és7.2.4. szakasz), amelyek a termelés valamennyi részére kiterjednek, valamint az adott termék
és gyartasi folyamat alkalmazdasara és megval6sitasara is kiterjednek. Ugyanakkor szamitasba veszik
az adott termék- és gyartasi folyamatspecifikus kockazatelemzéseket, a megel6z6 6vintézkedéseket,
valamint minden tervezett sorozathoz kapcsol6dé tevékenység alkalmazasat és végrehajtasat (ame-
lyek szerepelnek példaul a gyartasellenérzési tervben, a munkautasitdsokban, a vizsgalati utasita-

! A bizonyitékok tobbek kozott azt szolgaljak, hogy garantalni lehessen a szervezet jogbiztonsagat. Az audit- jelentések
an. prima facie bizonyitékok, amelyek megerésitik, hogy a vizsgalt objektum (rendszer, folyamat vagy termék) vélet-
len mintdkon torténd teszteléssel megfelel-e az ISO 19011:2018 3. bekezdésében meghatarozott kovetelményeknek és az
auditkritériuoknak [Helmold und Terry, 2016a].

MM 2024/4 353



MINOSEGMENEDZSMENT A GEPJARMUIPARBAN

sokban, a termékauditokban illetve az Gjramin6sitd vizsgélatokban). A VDA 6.3 kotete, amelyet az
Autoéipari Szovetség el6szor 1998-ban adott ki mindségiranyitasi szabvanyként, évtizedek o6ta olyan
bevalt médszert kindl, amelyet mas ipardgak is hasznalnak vagy referenciaként tekintenek azokra. A
VDA 6.3. kotete részletes moédszerként tamogatja az ISO 9001:2015 kovetelményeinek teljesitését, és
kifejezetten az autéiparban az IATF 16949:2016 szabvany szerinti kovetelmények teljesitését, amely a
tervezett folyamatauditok végrehajtasat irja el6 (IATF 16949:2016 8.4 ff bekezdés és 9.2.2.3 bekezdés).
Szamos tigyfélspecifikus minéségiranyitasi megéallapodasban (QMV) és hivatkozott tigyfélspecifikus
kovetelményekkel (Customer Specific Requirements - CSR), amelyek ezen talmenden az altalanos
ISO 9001 és az autospecifikus, pontosabb IATF 16949:2016 szabvany el6irasain alapulnak, kifejezet-
ten szerz6désben rogzitették a VDA 6.3 alkalmazasat az autoipari ellatasi lancokra.

A VDA 6.3. szerint az autéipar értéknovel6 folyamataira meghatarozott moédszertan hasznalhato6
bels¢ értékelésként vagy kiils6leg megbizott er6forras-szolgaltatok menedzselésének moédszereként
(masodik fél vagy kiils6 beszallitok értékelése) a termék teljes életciklusa soran

e a mindségképesség kezdeti potencidlis felméréséhez,

e alehetséges kiils6 er6forras-szolgaltatok (kiils6 beszallitok mint lehetséges jovébeli szerz6déses
partnerek) és folyamataik, vagy sajat helyszineik és folyamataik potencidlis elemzése alapjan a
dontések meghozatalahoz,

e a termékalkotasi folyamatban (termékfejlesztés, a kapcsol6do gyartasi folyamat fejlesztése és
megvalositasa), a validaciok és verifikaciok tdmogatasa, a sorozatbeszéllitok jovahagyasanak
tdmogatdsa (VDA 2. kotet gyartési folyamat és termékjovahagyds), valamint a sorozatgyartas
megkezdése utdn a megvalosult gyértasi folyamatok minéségképességének elemzéséhez,

e a kovetelményeknek valé megfelel6ség igazolasahoz,

e alehetséges fejlesztési lehet6ségek azonositasahoz,

e nemmegfelel6ség esetén a sziikséges korrekcids intézkedések meghatarozasdhoz és nyomon ko-
vetéséhez.

A VDA 6.3 szerinti értékelés eredménye felhasznalhat6 a megvalosult értéknovelt folyamatok osz-
talyozésara, kategorizalasara és ellendrzésére, valamint a sziikséges fejlesztések nyomon kovetésére,
példaul kiils6 er6forrds-szolgaltatok beszallitéi csoportba torténd besoroldséra a lehetséges jovobeli
beszerzési projektekhez vagy az adott helyszinekre, folyamatokra vagy szervezetekre vonatkoz6 ak-
tiv, passziv vagy kiséro fejlesztési projektek tervezésére és végrehajtasara.

Milyen Gjdonsagok vannak a VDA 6.3 Process Auditing cimii 4. kiadasaban?

A VDA 6.3 most megjelent 4. kiadasa tobb mint egy szerkeszt6i dtdolgozas, és tovabbra is a ko-
rabbi kiadasok bevalt eljarasaira épit. Az el6z6 kiadashoz képest a f6bb Gjitasok kapcsan a kérd6iv
tobb kérdés esetében is médosult, amelyeknél az adott termékekre vonatkozéan konkrét témakorok
kertiltek be a szoftverrel kapcsolatban. A tartalmat méas médszerekkel és szabvanyokkal harmonizal-
tak, mint példaul a VDA Automotive Spice és az Gj alkatrészek VDA érettségi szintjével.

Szdmos tartalmi kiigazitds mellett, mint példdul az autéiparban az autéipari alkatrészek fejlesz-
tésére, megvalositasara és gydrtasara vonatkozo6 hatalyos jelenlegi kovetelmények, néhédny korabbi
fejezetet toroltek. Jelent6s véltozas, hogy megsziint a kordbban kiilonallo, féleg a logisztikai cégek
altal hasznalt ,Folyamataudit szolgaltatasok” cimi fejezet a kérdéskatalogussal. Az Gj PG 6.8 pro-
jektcsoport A (VDA e.V., székhelye Berlin, Németorszag), megbizast kapott egy tj , folyamatellentr-
zési logisztikai folyamatok” szabvéany kidolgozédsara a tagvéllalatok illetékes delegalt képvisel&ivel.
A szabvany megjelenését 2024-re tervezik (forras https:/ /vdaqme.de/ navigation/ projektgruppen/;
utolsé ellendrzés: 2022.03.06). Az auditfolyamattal foglalkoz6 el6z6 fejezetet is torolték, mivel ez a
fejezet redundans informaciokat tartalmazott az irdnyitasi rendszerek auditalasara érvényes DIN
EN ISO 19011 nemzetkozi szabvéanyra és irdnyelvekre vonatkozéan. A képzésben részt vevd j
folyamatauditoroknak kiilon alapképzési tanfolyamon kell megszereznitik az dltaldnos auditori ké-
pesitést, melynek részét képezi az interjukészités, a konfliktuskezelés és az auditélasi technikak is,
miel6tt jogosultak lesznek a VDA 6.3 mind&sitésre. A belsé és kiils6 auditorok sziikséges képesitését
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konkrétabban és pontosabban az Gj VDA 6.3 hatdrozza meg (VDA 6.3:2023, 3.1 ,Konyvvizsgéal6i
képesités” cimd fejezet).

Az elmult 3 évben az egyre terjed6 koronavirus (C19) miatti globalis pandémia-helyzet korlatozott
utazési lehet6ségeket tett csak lehet6vé; az ij VDA 6.3 most el6szor fogalmaz meg az ISO 19011:2018
szabvanyban mar hasznalt néhany 4altalanos ajanlast és informaciét a tavolrol végzett audit lehetd-
ségeivel kapcsolatban. Els6 alkalommal engedélyezik a részleges értékelés lehet6ségét az auditorok
helyszinen tartézkodasa nélkiil, a folyamatauditalashoz és potencidlis elemzésekhez modern kom-
munikécios technol6giak felhasznalasa segitségével. Szinte magatol értet6ds, hogy egy €16 folyama-
tot, kiilonosen a termelésben, helyszini jelenléttel kell auditalni.

A tavolaudithoz az audit résztvevéinek megfelel6 képesitéssel, kiilontsen az auditoroknak és a
legfontosabb ellen6rzott feleknek olyan 6sszehangolt technolégidval kell rendelkeznitik, amely meg-
felel a rendelkezésre allas, az adatvédelem és az adatbiztonsag (kulcsszo6 kiberbiztonsag) kdvetelmé-
nyeinek, valamint az egyéb erre vonatkoz6 nemzeti és vallalatspecifikus el6irasoknak. Tovéabbra is
varni kell, hogy a tavauditalas alkalmazasa hogyan honosodik meg a gyakorlatban. A potencidl itt
minden bizonnyal a tiszta informaciécserében és az érintettek kozotti bizalmi egytittmtikodésben
rejlik és igy képzelhet6 el, ami viszont mas célok kozotti pozitiv egyenstlyhoz vezet. Ilyenek példaul
az er6forras-felhasznalas, az id6- és koltségoptimalizélas, a CO2-csokkentés vagy a jobb altalanos
energiamérleg a vallalatok részérdl a sziikségtelen utazasi tevékenységek elkertiilése révén.

Mivel a gyakorlatban a mai napig keveset hasznaltak, a szallitasra és alkatrészkezelésre vonatkozé
EU7 specifikus értékelést sajnalatosan torolték és eltavolitottdk a jelenlegi szabvanyboél. Korabban
ugyanis minden tovabbi raforditas nélkiil részértékeléseket generalt. A korabbi altalanos megkdo-
zelitést torolték az el6z6 kiadasbol, amely a teljes mindségiranyitdsi rendszerre vonatkozéan egy
altalanos képet tudott prezentélni. Az ilyen részelemzésekre valé odafigyelés hidnya valoszintileg az
auditjelentések megrendeldinek nem megfelel6 képzettségébol adodik.

Az el6z6 kiadés felhasznalasi tapasztalatai alapjan a kérdések egy részének tartalmat alapjaiban
adaptaltdk, a specidlis jelentésti kérdéseket (* kérdések) mashova soroltak. Mas, 2022-ben kiadott
VDA-szabvanyokhoz hasonléan a hasznélt szakkifejezések sz6szedete mar nem szerepel ebben a
kotetben. Itt hivatkozunk az 6sszes VDA-kotet atfogd online szészedetére, amely lehetévé teszi a
projektcsoportok kozotti jobb koordinaciét a hasznalt kifejezések tekintetében.

Mi maradt valtozatlanul az 4j 4. kiadasban?

Néhany régi, ismert struktara valtozatlan maradt, mint példaul a besorolasi rendszer az egyes
ellenérzések Osszesitett eredményeinek A, B vagy C kategoriaba sorolasaval, az egyes kérdések mo-
gottes pontértékelésével (10-8-6-4-0 pont, 10 pont a teljesitett kovetelmények esetén, 0 a nem telje-
stilés esetén), az egyes osztdlyozasi szabalyokkal elért pontok 6sszességére vonatkozé koncepcio,
valamint a Turtel modell a gyértasi kérdésszerkezetre (a kérd6iv P6 pontja). Ezen talmenden az
atfogo értékelések egyszerti matematikai koncepcién alapulnak, ami sok esetben pazarlasnak tekint-
het6 mindaddig, amig legaldbb egy eredmény B-besorolast, feltételes minéségti nem lesz. Az ISO
9001:2015 és az IATF 16949:2016 értékelési modszerei egyszertibbek, pragmatikusabbak és kocka-
zatorientaltabbak, amelyek esetén csak a mellék- és fGeltérések jelennek meg kockdzatorientaltan
végs6 eredményként. A pontozasos és szazalékos értékelés, ha egyaltalan csak a hasonlé folyamatok
kozotti bels6 versenyt nézziik, illetve az eredmények ily modon torténd részletes bemutatasa jelen-
t6s befolyast gyakorol az odaitélési dontésekre, lathatova teszi a fejlesztési programokat, illetve az
eszkaldciokat.

Kilatasok
A folyamatauditorok min&sitése mellett most fontos az Gj 4. kiadas vonatkozasédban, hogy az OEM

és a VDA 6.3 6sszes tobbi felhasznal6ja beépitse az tj kiadast bels6 és kiils6 szabalyzatéba, és meg-
hatdrozza, hogy az auditok és potencialis elemzések korabbi eredményei mennyiben maradnak ér-
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vényben a 3. kiadds utan is, illetve hogyan lehet azokat atvinni, esetleg Gjraértékelni. Az Gj kiadasban
végrehajtott véltoztatasok miatt a régi ellenérzési eredmények kozvetleniil nem hasonlithaték ossze,
azaz nem konvertalhatok.

A VDA 6.34.kiadasanak megjelenése 6ta egyes OEM-ek és mas autéipari vallalatok a vevéspecifikus
kovetelményeiket ehhez a meghatarozott szabvanyhoz igazitottdk. Varakozésaink szerint ez az Gj
VDA-kotet ugyanolyan gyorsan megallja majd a helyét, mint elédei, az értéknovelt folyamatok po-
tencialis elemzései és folyamatauditjai vonatkozasaban, amelyeket az autéiparban a fejlesztés és
gyartas tertiletén hasznélnak, beleértve a kapcsolodé beszallitéi menedzsmentet és tigyfélszolgalati
folyamatokat is.
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Minéségellendrzési korok alkalmazasa

a szulési fajdalmak csillapitasaban

Bér a sziilés természetes élettani folyamat, a vele egytittjar6 fajdalom gyakran bearnyékolja az anyasag
érzését. A szerzok kisérletet tettek arra, hogy a szakirodalom tanulméanyozasaval és egy minGségellendr-
zési kor (team) létrehozasaval, illetve a kozvetleniil nem mérhet6 szubjektiv jellemz6k értékelésére szol-
galo vizualis analég skala (VAS) segitségével probéljak meg kezelni ezt a problémat. A jelenlegi helyzet
tanulmanyozasakor kittint, hogy a fajdalomcsillapitds megfelelési aranya 54,29% volt. El6szor a réteges
elemzés és a verifikalas alkalmazasédval azonositottak a sziilési fajdalom reélis okait: els6 helyen szerepelt
a fajdalomcsillapitas (analgézia) megfelel6 médszereinek hidnya, masodik ok volt a magzat rendellenes
nyakszirti fekvése, végiil a hasi prés alkalmatlan hasznalata kovetkezett. A szerzett Gj ismeretek birto-
kaban kialakitottak egy rendkiviil hatékony epiduralis érzéstelenitési médszert (egy kaniilon keresztiil
gyogyszer juttatasa a gerincvelSt hatarold térségbe), tovabba egyéb, nem gyogyszeres kezeléseket (példaul
hiivelyi mtiszerek), emellett kiilonféle egyéb eszkozoket is kifejlesztettek egyrészt a rendellenes nyakszirti
fekvés korrigaldsara, masrészt a hasi prés meger6sitését célzo tréninghez. A projekt 10 hénapon keresztiil
folyt. Az elérend6 fajdalomcsillapitasi arany 82,09%-ra ndvekedett (a cél 101% volt). Sikeriilt tovabba a
vajudo nék éltalanos kozérzetét 87%-al javitani, a csaszarmetszések ardnya pedig 21 %-al esett vissza. Ami
a korhazi koltségek alakulasat illeti, évente 1,2 milli6 RMB (Renminbi) megtakaritast értek el. A projekt
id6tartama alatt 6t publikaci6 sziiletett, és egy taldlmanyi szabadalmat is benytjtottak, amellett masodik
dijat nyertek a kinai min&ségellenérzési korok versenyén, valamint az dzsiai egészségiligyi mindségjavitasi
palyazaton. A projekt végsé tanulsdga, hogy a minéségellenérzé teamek sziilészobai alkalmazésa képes
hatékonyan csokkenteni a sziilési fajdalmakat, noveli tovabba az dpolé személyzet lelkesedését és a cso-
portszellemet, de nem elhanyagolhaté mdédon javitja az egészségiigyi szolgaltatdsok mindségét is. A kor-
hazi teljesitmény javitasa elsésorban a személyzet munkdjan és hozzaallasan mdalik, amihez hathatésan
hozzdajarul a mingségellen6rzési korok demokratikus felépitése, az 6sszes egészségiigyi dolgoz6 bevonasa
a menedzsment munkajaba, illetve a szigortian tudomanyos alapokon nyugvé mtikodés.

Qian Li, Cheng Hang: Application of Quality Control Circle Quality Improvement Tools to Improve the Standard
Rate of Labor Analgesia. Az eléadds elhangzott az EOQ 64. Tudomainyos Mindségiigyi Kongresszusan (Belgrad,
2021. junius 29-30.)
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BARSALOU, MATTHEW, Borg Warner Turbo Systems Engineering Gmbh,
a Nemzetkozi Mindséguligyi Akadémia (IAQ) tagja, Németorszag

A PFMEA ujszerii megkozelitése a gépjarmiiiparban

A hagyomdnyos folyamat hibamod- és hatdselemzés évtizedeken keresztiil alig viltozott, de az AIAG/
VDA FMEA Autéipari Kézikonyv szamos frissitést vezetett be ezen a teriileten. A kézikonyv egy 3 fizisbol
és 7 lépésbdl allo megolddst, tovdbbd egy modositott PEMEA ftirlapot kindl. A szerzd részletesen bemutatja
a folyamat egyes lépéseit és az tijszerdi PEMEA haszndlatdt.

A folyamat hibaméd- és hatdselemzést (PFMEA) a folyamatok kockdzatanak azonositasa és csok-
kentése érdekében végzik. A PFMEA részletes leirasokat tartalmaz a hibaokokrdl, a hibamédokrol
és a hibahatasokrol, valamint a megel6zést és az észlelést szolgalo tevékenységekrol. A hibahatas sa-
lyossagat, a hiba okanak el6fordulését, illetve a hibaok vagy a hibaméd észlelési valoszintiségét 1-t61
10-ig terjed6 skéalan osztalyozzak. Ezutan a kockazatokat rangsoroljak a fejlesztések szempontjabdl a
kockazati prioritasi szdm (RPN) segitségével, amelyet a stlyossag x el6fordulas x észlelés szorzattal
allitanak el6 [1].

A PFMEA fent korvonalazott alkalmazésa évtizedek ota alig valtozott. A gépjarmtipar szdmara
késziilt AIAG/VDA FMEA Kézikényv [2] azonban szdmos valtoztatdst vezetett be ebben a klasszikus
mindségiigyi eszkdzben.

A kézikonyv o6tvozi az Automoti-
ve Industry Action Group (AIAG) Po-
tencidlis hibamodok és hatdsok: Referencia
kézikonyv [3], valamint a Verband der
Automobilindustrie (VDA) Mindségme-
nedzsment a gépjarmiiiparban: Mindségbizto-
sitds a termék elddllitdasa sordn, modszerek és
eljarisok - FMEA Rendszer [4] kovetelmé-
nyeit 3 fazisbol és 7 1épésbdl 4ll6 végrehaj-
tassal, tovabba megvaltoztatott PFMEA
trlappal.

A 7 1épés a tervezésbdl és el6készités-
bsl, a struktaraelemzésbél, a funkcio-
elemzésbdl, a hibaelemzésbdl, a kocka-
zatelemzésbdl, illetve az optimalizalas-
bol és az eredmények jelentésébdl all.

Az els6 3 1épés a rendszerelemzési fazis

része, a kovetkez6 3 lépés a hibaelem-

zési és kockazatcsokkentési fazisba tar-

tozik, az utols6 szakasz pedig a kocka-

zat kommunikécidja, ide kapcsolodik a

7. 1épés, az eredmények dokumentélasa )

(1. abra). 1. abra: Uj PEMEA féazisok és lépések attekintése

1. FAZIS: RENDSZERELEMZES
1. 1épés: Tervezés és elGkészités

Ennek a lépésnek a miiveleteit a legtobb szervezet mar ismeri. Létrehoznak példaul egy teamet,
azonositjdk a projektet és annak hatarait, majd kivalasztjak a megfelel6 PFMEA sablont, ha van ilyen.
A PFMEA {irlap fejlécét is ki kell tolteni (lasd az. 1. tablazatot).
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1. tabldazat: Tervezés és el6készités (1. 1épés)

1. 1épés: Tervezés és el6készités
Vallalat neve Field Scopes Inc. | Termék Kozepes PFMA szama | 8652
teleszkop
Felels Folyamat Szerkezet Késziilt: 2021. 12. 02.
Osszeallitasa
Team J. Carter, C. Smith, B. Jones, T. Vaughn Verzio 2022. 05. 06.

2. 1épés: Struktaraelemzés

Ez egy 1j lépés az AIAG vilagaban: igy azonosithaté a folyamat szerkezete. Ennek 2 lehetséges
modja van: a strukttarafa vagy a folyamatabra megrajzoldsa. A folyamatabrdkon gyakran szimbélu-
mokat hasznalnak. A 2. dbra példaja haromszogekkel jelzi a folyamat kezdetét és végét, nyilak mu-
tatjdk az anyagmozgatasi mtiveleteket, és korok jelzik a folyamat egyes 1épéseit. Lényegében tehat
a folyamatabra - ami mar elterjedt PEMEA eszkoz - egy folyamat lépéseinek grafikus abrazolasara
szolgal [5].

Tarolas
Szallitas
OP 10 Vevbegység csatlakoztatasa a labhoz

OP 20 Lab alaplemezre szerelése

OP 30 Alaplemez bdlcs6hoz illesztése
OP 40 Fédarab és bolcsd 6sszeszerelése
Szallitas

Hibas darabok OP 50 Mindségellendrzés

A Térolas
2. dbra: Folyamatéabra

A folyamatdbra alternativéja a 3. abran lathato struktarafa. A struktarafa grafikusan abréazolja a
magas rendszerszintti termék- vagy folyamatspecifikaciot, tovabba a munkaallomasokat folyamat-
abra forméajaban és a 4M elemet, amely az Ishikawa-diagram again alapul. A 4M magaban foglalja az
anyagot, a gépet, az embereket és a feltételeket. Alternativ szempontok is hasznédlhatok, példaul az
operator és a kornyezet. Az Ishikawa diagram hagyoményos 6M-je is alkalmazhat6, aminek el6nye,
hogy a tapasztalt min6ségiigyi szakemberek jol ismerik. A meghibasodasok okainak osztalyozasa
késébb a 4M szerinti kategoriakkal hajtando végre.

A VDA stilusa PEMEA végrehajtasakor a struktarafat egy specidlis PEMEA szoftverrel készitik
el. A PFMEA {trlappal egyiitt hasznalt folyamatabra megfelel6 vélasztas lehet, ha ilyen szoftvert nem
hasznédlnak a véllalatnal. A 2. tablazat egy struktiraelemzést mutat be egy teleszképosszeszerelési
folyamattal az els6 rendszerszinten, a 14b alaplemezre szerelése a masodik rendszerszinten és a
4M-mel (anyag, gép, ember és kornyezet) kiegészitve a harmadik rendszerszinten, jelen esetben az
operatornal.
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Termék vaqy folyamat Munkafazis 4M szerinti elem
o . . Operator |
OP 10 Vevdegység csatlakoztatasa
a labhoz Anyag |
Operator |
OP 20 Lab al'flplemezre Gép |
szerelése
Kornyezet |
Teleszkop- OP 30 Alaplemez bélcsdhéz Operator |
rendszer legztose Gép |
OP 40 Fédarab és bélcsé | ..
Osszeszerelése Kornyezet
r— OP 50 Min6ségellenérzés
3. dbra: Struktarafa
2. tablazat: Struktaraelemzés (2. 1épés)
2. 1épés: Strukturaelemzés
1. Folyamatelem: rendszer, 2. Folyamatlépés: allomas 3. Folyamat munkaeleme 4M
szerelés, részegység vagy folyamat | szama és a vizsgalt elem neve | szerint
Teleszkop-tsszeszerelés OP 20 1ab alaplemezre szerelés | Operator

3. 1épés: Funkci6elemzés

Itt azonositjdk és rendelik hozza a termék- vagy folyamatfunkciékat. A funkci6 az, amit egy ter-
méknek vagy folyamatnak teljesitenie kell. Egy 6sszeszerelési mtivelet funkcioja lehet példaul a ,,csa-
var behelyezése és a rajz szerint meghatarozott nyomatékkal torténé meghtizasa”. Egy miiveletnek
tobb funkcidja is lehet. Az 6sszeszerelésnek lehet olyan funkcidja is, hogy ,, 12 masodpercnél rovi-
debb id6 alatt kell befejezni a mtveletet”. A funkciokat jelen id6ben kell megfogalmazni, hozzatéve
a cselekvést leir6 igéket.

PFMEA szoftverrel funkci6hél6 hozhato létre. A funkciohal6 azonban nagy és bonyolult lehet, igy
szoftver nélkiil nehéz elkésziteni. A 4. abran lathaté funkci6hél6 csupan egyetlen agat mutat a sok
lehetséges ag koziil.

A funkciohdlo els6 szintje a termék- vagy a folyamatfunkcié. Ez a szint felsorolja az tizem funk-
cioit, az tizemet, ahova a terméket széllitjdk és a végfelhasznalot. Ezt kovetik a munkaéllomas-
szintli funkcidk és az Ishikawa diagram elemei. A funkci6hal6 létrehozaséara képes PFMEA szoft-

vert nem hasznalok szamara egy lehet6ség, hogy megjelenitik a funkciéhalot a PFMEA trlaplapon
(lasd: 3. tablazat).
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Termék vagy folyamat Munkafazis 4M szerinti elem

OP 20 Lab az alaplemezhez
Funkcié: Csavar behelyezése és
meghuzasa a miiszaki rajz
szerint meghatarozott
nyomatékkal

4. dbra: Funkciéhalo

3. tdbldzat: Funkciohalo (3. 1épés)

3. 1épés: Funkcidelemzés
1. Folyamat funkciéja: a rendszer, 2. A folyamatlépés funkcidja és | 3. Folyamat tevékenységének
részrendszer, rész vagy folyamat termékjellemzék eleme és folyamatjellemz6i
funkcidja
Téavcsérendszer A csavar behelyezése és Hutzza meg nyomatékkulccsal
Uzem: Csavarozza a labat az meghtzésa a miiszaki a sziikséges nyomatékig
alaplemezhez rajz szerint meghatarozott
Ugyfél: N/A nyomatékig
Végfelhasznalonal: Rogzitett helyzet
fenntartdsa

2. FAZIS: HIBAELEMZES ES KOCKAZATCSOKKENTES
4.1épés: Hibaelemzés

Ebben a lépésben a hibdkat hozzarendelik a funkciékhoz. A termék vagy folyamat az, ahova a
hibahatas kapcsol6dik, a munkaallomas az, ahol a hibaméd bekovetkezik, tovabba az Ishikawa-

diagram eleme a hiba okét jelzi. A funkciéhdléhoz hasonléan a hibahalé 6sszeéllitdsa is nehézkes
specidlis szoftver nélkiil. Az 5. dbra a PFMEA szoftverben talalhat6 funkciohalé egyik agat mutatja.

Termék vaqy folyamat Munkafazis 4M szerinti elem
Operator
TavesBrendszer Funkcié: Hizza meg
ey . nyomatékkulccsal a kivant
Miikédés az tizemben: OP 20 Lab az alaplemezhez nyomatékig
Csavarozza a labat az Funkcié: A csavar behelyezése Hiba oka: A nyomatékkulcs tul
alaplemezhez és meghuzasa a miiszaki rajz alacs.onyra van allitva
Hiba hatasa az lizemben: A lab szerint meghatarozott
nincs biztonsagosan rogzitve az J nyomatékkal
alaplemezhez Hibaméd: Nem megfeleld
Miik6dés a megrendelénél: N/A nyomaték

Hiba hatasa a megrendel6nél:
Funkcié a végfelhasznalénal:
Rogzitett helyzet fenntartasa
Hiba hatasa a végfelhasznalonal:
A rendszer felborul

5. abra: Hibahalo

Az Ishikawa-diagram j6l hasznélhat6 a folyamatban a hiba okainak felsorolasara a hibahalé he-
lyett (I4sd a 6. abrat). Bar a 4M ajanlott, a 6M - a kornyezet és a moédszer hozzaadasaval - szintén
hasznélhato.
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Operator Anyag

. L s , ¢ Tul kis nyomaték (labtartd)
Tul nagy nyomaték (labtartd)

¢ Rossz |ab hasznalata Lab furata
Helytelen alaplemez- és bdlcsépozicio tiréshataron

Lab hibas illesztése kival
Képzetlen operator a lab és az

alaplemezre
alaplemez szerelésénél m
o i L i Munkadarab szennyezett ——
A fédarab és a bolcsészerelvény
rogzitése elhasznalédott >
Elégtelen megyvilagitas a lab és az

alaplemez 6sszeszerelésénél

Gép Koérnyezet

6. dbra: Ishikawa-diagram

Az Ishikawa-diagrambél vett hibaokok a munkaelem meghibdsodési okaként szerepelnek (lasd a
4. tablazatot). A meghibdsodés oka a munkaelemnél elvezet benntinket a vizsgélt elem hibamoédja-
hoz, a hibaméd pedig a meghibasodés hatasaihoz az tizemben, illetve potencialisan a vevénél, illetve
a végfelhasznélondl. Ez a szempont alig valtozott a régebbi tipusi PFMEA-hoz képest.

4. tablazat: Hibaelemzés (4. 1épés)

4. 1épés: Hibaelemzés

1. A hiba hatasa a kovetkezd Stlyossag 2. Az elem 3. Az elem

magasabb szint( elemre és/vagy a meghibasodasanak meghibasodasanak
végfelhasznaléra modja moédja

Uzem: A 14b nincs biztonsagosan 8 Elégtelen nyomaték A nyomatékkulcs tal
rogzitve az alaplemezhez alacsonyra van allitva

Vevé: A labazat nem megfelelGen
van rogzitve: N/A
Végfelhasznalé: A rendszer felborul

Egy hibamoédnak tobb meghibasodasi hatasa is lehet, kiilonboz6 stlyossaggal [6]. Minden hibaha-
tast fel kell sorolni annak stlyossagi besoroldsaval egytitt. Csak a legmagasabb stlyossagi besorolést
kell haszndlni a kockazatértékeléshez, amely a PFMEA folyamat egyik késbbi lépése.

5. 1épés: Kockazatelemzés

Itt kell megnevezni a jelenleg hasznalt megel&zési és észlelési intézkedéseket. Ezek az intézkedé-
sek irjak le, amit adott helyzetben tenni kell, tobbek kozott a tervek és az eljarasok alapjan. Megel6z6
intézkedésekre a hiba okénak elkertilése érdekében keriil sor, mig az észlelés feladata feltarni a hiba
okat vagy a hibamédot, ha valamelyik el6fordul. Példa a megel6zési tevékenységre egy alkatrész
rendszerbe val6 beszerelése a munkautasitasnak megfeleléen. A mtiszakonként egyszeri mintavétel
hasznélhat6 észlelési tevékenységként.

Az AIAG/VDA FMEA Kézikinyv tirlaplapja oszlopokat tartalmaz a speciélis jellemz&k szamara,
valamint egy sztir6kédot. A specidlis jellemz6k azok a tervezési jellemz6k, amelyek nagy hatéssal
lehetnek a formara, illeszkedésre, funkcidra, biztonségra vagy a jogszabdlyi el6irdsoknak valé meg-
felelésre. A specialis jellemz6k specialis folyamatszabalyozast igényelnek. A sztir6kéd a korabbi
PFMEA-k osztalyozasi oszlopat helyettesiti és akkor hasznalhat6, ha egy szervezet ki akar emel-
ni a PFMEA-ban taldlhaté valamilyen informaciét. A PFMEA f{rlapon torténé kockazatelemzés az
5. tdblazatban lathato.
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5. tablazat: Kockazatelemzés a PFMEA trlapon (5. 1épés)

5. 1épés: Kockazatelemzés

[72]
@ wn 4
n 2] 3
. _ E @ Bt =N o
Jelenlegi megel6z6 T . T o = g g =
. > 5 Eszlelés modja ~ 5 95 S
intézkedés < N = 2o @
2 B = " v
T —
Rajz szerinti 4 100% szerelés utani | 6 kozepes
nyomatékbeallitas ellen6rzés

Az értékelés a stlyossaghoz, az el6fordulashoz és az észleléshez van hozzarendelve, tovabba a pri-
oritasi sorrend meghatdrozasahoz mitiveleti prioritast (AP) vezet be. Az AP felvéltja a hagyoményos
RPN-t a fejlesztési tevékenységek prioritdsainak meghatarozasdban. Az RPN kiszamitasa a stilyossag
x el6fordulas x észlelés szorzatdval torténik. Az AP egy tdblazat alapjan kertil meghatdrozasra, amely
a legnagyobb hangstlyt a stilyossagra fekteti, kisebb hangstllyal kezeli az el6fordulést és a legkisebb
hangstllyal az észlelést. Ezaltal elkertilhet6vé valnak azok a helyzetek, amikor az alacsony stlyossagu
és gyenge észlelésti kockazati elem nagyobb figyelmet kapjon, mint egy stlyos, de konnyen észlelhetd.

Haérom lehetséges AP létezik: magas, kozepes és alacsony. Magas prioritds esetén intézkedés sziik-
séges a megel6zés, az észlelés vagy mindkettd tertiletén. Ha nem azonositanak 4j intézkedéseket, do-
kumentalni kell annak okat, hogy a jelenlegi intézkedések miért elegend6k. Kozepes prioritas esetén
is intézkedés sziikséges, de a szervezetnek lehet6sége van dokumentélni, miért elegenddk a jelenlegi
intézkedések. Alacsony prioritas esetén fejlesztési akciok meghatarozhatdk, de ez nem kotelezé.

Elsfordulas El6fordulas

El6forduléas

Stlyossag: 9-10

8-10 M M M M
6-7 M M M M
4-5 K M M M
2-3 A A K M
1 A A K M
1 2-4 5-6 7-10
Eszlelés
Stlyossag: 2-3
8-10 A A K K
6-7 A A A A
4-5 A A A A
2-3 A A A A
1 A A A A
1 2-4 5-6 7-10
Eszlelés
Salyossag: 1
8-10
6-7
4-5 A
2-3
1
1 | 24 | 56 | 7710
Eszlelés

El6fordulas

El6forduléas

Sulyossag: 7-8

8-10 M M M M
6-7 M M M M
4-5 K K K M
2-3 A A K K

1 A A A A
1 2-4 5-6 7-10
Eszlelés
Stlyosséag: 4-6

8-10 K K M M
6-7 A K K K
4-5 A A A K
2-3 A A A A

1 A A A A
1 2-4 5-6 7-10
Eszlelés

7. dbra: Akcidprioritasi matrix az AP meghatarozasahoz

362

MM 2024/4




MINOSEGMENEDZSMENT A GEPJARMUIPARBAN

Az AIAG/VDA FMEA Kézikényv tablazatokat tartalmaz az AP kereséséhez. Rendszeres hasznalata
esetén egyszertibb a tabldzatokban talalhaté informaciok felhasznalasaval egy matrixot késziteni az
AP meghatarozasdhoz (lasd 7. abra). A tadblazatok az AIAG/VDA FMEA Kézikinyv tobb oldalat is
elfoglaljak, mig a matrix barmilyen méretdi, kényelmesen hasznalhaté forméban megszerkeszthetd.
Egy matrix hasznélataval az AP tgy hatarozhat6é meg, hogy el6szor megkeressiik a métrixban a sa-
lyossagot, majd azt, hogy hol taldlkozik az el6fordulasi és az észlelési besorolassal.

6. 1épés: Optimalizalas

A prioritasok meghatarozdsa utan a fejlesztési lehet6ségek azonositasa és felsorolasa a PEMEA
tirlapon torténik (lasd 6. tdblazat). A fejlesztések vonatkozhatnak a megel6zésre, a felderitésre vagy
mindkettére.

6. tablazat: PEMEA trlap (6. 1épés)

6. 1épés: Optimalizalas

Megel6zés

Eszlelés

Felel6s

Esedékes-
ség

Statusz

Intézkedé-
sek

Befejezés
idépontja

Specialis jellemzék

Intézkedés
prioritasa

Megjegyzés

Nyomaték-
ellen6rzés
végre-
hajtasa

Auto-
matizalt
gyartosori
nyomaték-

Terv:

C Smith
Végrehaijt:
B. Jones

Terv: 2022.
05. 02.
Végrehaijt:
2022. 05. 06.

Befeje-
zett

Terv:

ellen6rzoélis-
ta kész (lasd
ellen6rzoélis-

Terv:

2022. 05. 02.

Végrehait:

2022. 05. 05.

@ | Salyossag
@1 El6fordulas

#| Eszlelés

ta 21321)
Végrehaijt:
automatizalt
gyartosori
nyomaték-
ellen6rzés
kidolgozva
(lasd munka-
utasitas
74542)

ellenérzés

alacsony

A fejlesztések és a javitdsok besorolhatdk a ,nyitott” kategériaba, ha egy intézkedést még nem
azonositottak, illetve lehetnek ,befejezettek”, ha az intézkedések végrehajtasa mar megtortént és az
hatékonynak bizonyult. A ,,nem hajtottdk végre” kategoéria azt jelzi, hogy az intézkedés végrehajta-
sdnak mell6zése mellett dontenek. 2 tovdbbi, valaszthat6 statusz is létezik: a ,dontés fliggében”, ha
dontésre var egy intézkedés, és a , végrehajtas fliggében”, ha a dontés mar megsziiletett egy intézke-
dés végrehajtasarol, de azt még nem hajtottak végre.

A megval6sitas és a hatékonysag megallapitdsa utan az el6fordulés, illetve az észlelés értékelése
ismételten megtorténik, és Gj AP meghatarozasra kertiil sor. Az AP tovédbbi csokkentése érdekében
Gjabb intézkedések azonositasat és végrehajtasat célszerd elvégezni.

3. FAZIS: KOCKAZATKOMMUNIKACIO
7.1épés: Az eredmények dokumentalasa

A folyamat utols6 lépése az eredmények dokumentalasa és kozzététele. Ide tartozik a dontés arrdl,
hogy létre kell-e hozni és meg kell-e osztani a PFMEA-t. A jelentés lehet szervezetspecifikus, de meg
kell felelnie az Osszes érdekelt fél, igy a vevok igényeinek is. Tartalmaznia kell olyan részleteket,
mint a PFMEA-team tagjainak neve, a legfontosabb datumok, a PFMEA hatélya és célja, valamint a
magas kockézatok és az azok csokkentése érdekében tett intézkedések.
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Zaro észrevételek

Bar az AIAG/VDA FMEA Kézikonyv jelentSs valtoztatasokat vezet be a PEMEA teriiletén, a megkoze-
litést nagyrészt inkabb a PFMEA tapasztalattal rendelkez6k ismerhetik. A struktara, valamint a hiba-
és a funkciohdl6 ugyan djdonsag lehet a szervezetek szdmara, de ezek megkeriilhet6k a folyamatabrak
és az Ishikawa diagramok hasznalataval, amelyeket a PFMEA veteranoknak egyébként ismernie kell.

A PFMEA drlap megvaltozott, és el6fordulhat, hogy a meglevé termékek esetében a PFMEA-t
tovabbi oszlopokkal kell frissiteni vagy kiegésziteni. A PFMEA sablonokat alkalmazé szervezetek
szamadra ez egyszeri eréfeszitést igényel, a sablonokat nem hasznélé szervezetek pedig vegyék fon-
tolora az atallast. Egy szervezet rendelkezhet példaul PFMEA sablonnal egy préselési mtivelethez.
A miiveleten d4tmené egyes termékek a sablont hasznalhatjak kiindulasi pontként, frissitve, illetve
kiegészitve a PEMA-t a termékspecifikus részletekkel.
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Forditotta: Varkonyi Gabor

Eredeti kézlemény
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Minéségbiztositas folyékony orvossagok gyartasanal
Fontos kérdés, hogy a termékinspekcié-megoldasok hogyan tudjik el6segiteni a mindségbiztositas
optimalizélasat a folyékony orvossagok gyartasanal, valamint a CDMO (Contract Development and
Manufacturing Organization) és a bércsomagoldsok esetében. Erre a csomagolasi folyamat keretén beliil a
kovetkez6 5 kulcstertileten végzend6 intézkedések sziikségesek:
* nagy pontossagu toltottségi ellendrzések, amelyek az automatizélt toltési folyamat elengedhetetlen
részét képezik;
* teljességi vizsgalatok, melyek a termék teljességét verifikaljak (pl. hogy valamennyi melléklet benne
van-e a csomagolasban);
* a kis tivegekkel és ampulldkkal szemben fennall6 kiilonleges kovetelményeket kielégits szériasitas;
e aggregacios opciok a Supply-Chain-Management optimalizaldsahoz és az olyan piacokra valé szalli-
tas szamadra, ahol mar olyanok el6 vannak irva;
* szoftveropciok a termékinspekciohoz, amelyek a mindségbiztositast felhasznal6-orientéltan el6segitik.
Ezek éltal a termékinspekcié donté szerepet jatszik egy transzparens és halézatos digitalis szallitéi lanc
kialakitasaban és fenntartasaban.

Miriam Krechloh: Qualititssicherung bei fliissigen Arzneimitteln. Qulitit und Zuverlissigkeit 67(2022)3, 48-51
185/4/2024 MP
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Az etikus viselkedési szabalyok beépitése
a MIR szabvanyokba

A min6ségligyi szakemberek szerepe jelentésen megvaltozott az elmult évtizedekben a Lean-,
tovabba a koltségesokkentd és felhatalmazdsalapt vezetési modellek bevezetésének koszonhetSen.
Korabban a gyartas és a szolgaltatasok soran elsésorban mindségellendrzést végeztek, beleértve a
széllitas el6tti végso ellendrzést is. Manapsag gyakran alkalmazzak az operatorok szintjén az onel-
lenérzést, a kozvetlen széllitashoz és a delegalt termékkibocsatashoz kapcsol6do ellenérzési techni-
kakat: igy kevesebb a redundancia a személyes elszamoltathatosagra valé fokozott timaszkodassal.
Ez a véltozas kiemeli az etikus viselkedés fontossagat és az integritds sziikségességét a munkahelyen.

A szervezetek nem szandékosan alkalmaznak nem megfelel6 embereket, de , has-vér” embereket al-
kalmaznak. Az emberek pedig nem tokéletesek. Vannak, akik hibdznak, masok tisztességtelenek és nem
megbizhatéak. A kriminolégusok az etikdra vonatkoz6 10-80-10 szabalyt alkalmazzak [1]. Feltételezéstik
szerint az emberek 10%-a mindig etikus, az emberek 80%-a a helyzettdl fliggéen etikatlanul viselkedhet,
a maradék 10% pedig mindig etikatlan. A vallalkozasnak ellendrizni kell az etikatlan viselkedésre haj-
lamos 80%-ot, illetve azt a 10%-ot, aki etikatlanul fognak viselkedni, ha lehet6séget kapnak ra. A csalasi
haromszoget azért allitottdk ssze, hogy megértsiik e csoportok tevékenységének befolyasold tényezdit.

A csalasi haromszog elmélete (1. dbra) szerint 3 elem egytittes jelenléte sziikséges:

1. A motivacié az egyén altal érzett kényszer, ami
szarmazhat a szervezeten beliili vagy kiils6 té-
nyez6kbdl. A szervezet kiilonféle médokon gya-
korol nyomast: kvétakon, teljesitési célokon és
pénziigyi célokon keresztiil. Nem minden nyo-
mas negativ, de ha a nyomas tualzotta valik, az
hozzéjarul a rossz dontések meghozasahoz.

2. A lehet8ség magaban foglalja a hozzaférhet&sé-
get. Napjainkban szamos lehet6ség adott az 6nel-
lenérzésre, azaz a kritikus dontések méasodlagos
ellen6rzés nélkiil sziiletnek meg.

3. A racionalizalas az egyén cselekedeteinek igazo-
lasat jelenti, azzal, hogy az adott viselkedés sziik-
séges a sikerhez és az el6rehaladashoz. Egyes ese-
tekben az alkalmazottak tévesen azt hiszik, hogy
a ,sajat modszerik” ugyanolyan j6 vagy jobb,
mint a szervezet altal el6irt, elvart modszer.

A csalédsi haromszog azt a 3 tényez6t szemlélteti, amelyek egytittes megjelenése esetén az alkal-
mazottak rossz dontéseket hoznak, megvalositva a nem etikus viselkedést. Az nem etikus viselke-
dést valaszt6 alkalmazottakat gyakran szervezeti vagy személyes tényezSk motivaljak. A szervezeti
tényezok kozé tartozik, hogy a munkavéllalé agy érzi, hésnek kell lennie, és azt gondolja, hogy a
feladat elvégzése fontosabb, mint a feladat helyes elvégzése. A személyes tényez6k kozé tartozik a
munkavallal6 altal vélt személyes haszon (példaul anyagi és idébeli el6nyok).

A COVID-19, az ellatési lanc problémai, a vildg eseményei és a tarsadalmi zavarok fokozzak az
egyénekre nehezed nyomast. Egyetlen dokumentélt rendszer vagy iranyitasi eszkoz sem képes ke-
zelni az Osszes lehetséges forgatokonyvet. Ez teszi kritikussa a dontéshozatal sziirke zonajdban valé
navigdlast. A dokumentalt rendszerre és a bels6 kontrollra sziikség van ahhoz, hogy befolyasolhas-
sdk az emberek nyomas alatti reakcidinak kultaréjat.

1. abra: A csalasi hdromszog
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Az etika és integritas kritikus a fenntarthatésag és a siker szempontjabol

A szervezet irdnyitasi rendszerén beliili etika és integritas kritikus fontossagu a szervezet fenntart-
hat6saga és sikere szempontjabol. Az ipar arra torekszik, hogy a minéségmenedzsment-rendszerek
(MIR) a kell6 id6ben megfelels és biztonsagos mindségili termékeket és szolgaltatdsokat nytjtsanak.
figyelembe véve a torvényi, szabélyozasi és vevéi kovetelményeket. A MIR hatékony miikodése
nagymértékben fiigg attdl, hogy a munkatarsak mindig 6szinték-e és etikusan viselkednek-e. A sze-
mélyes elszamoltathatosag és feddhetetlenség létfontossagt ahhoz, hogy a szervezet el tudja érni a
tervezett eredményeit.

Implicit médon az etikus viselkedés a MIR szabvanyokban tobb teriileten is megjelenik - példaul
a szervezet kdrnyezetére, a vezet6i szerepvéllalasra és az elkotelezettségre, valamint a minéségpoli-
tikara vonatkozo pontokban; ezért a hangsulyt arra kell fektetni, hogy az etikus viselkedési kontrol-
lokat egyértelmiien vezessék be. Az Gj ISO 9001 szabvanyt el6készité TC 176 Bizottsag az etikat és az
integritast a jovobeli szabvéanyok fejlesztése soran figyelembe veend6 trendként azonositja.

A légi kozlekedési, tirkutatési és védelmi (AS&D) szervezetek mindig is elvartdk, hogy egy dol-
goz6 aldirdsa személyes garanciat nytjtson a munka kivalé minéségére. Az AS9100 Rev D 7.3h és
8.4.3m pontjai az etikus viselkedés fontossagat tudatossagi kovetelményként egészitették ki, miutan
az iparag szdmos iparagi fiaskot tapasztalt az egyén dontésének etikussdga miatt. A kidolgozas alatt
all6 IA 9100 szabvany, amely felvaltja az AS 9100-at az amerikai kontinensen, a szabvényban tovabbi
hangsulyt fektet az etikussag fontossagara a bels¢ ellen6rzési eljarasokban.

0.1. pont - A szervezeti kultiira és az etikus viselkedés kritikus fontossdgii a hatékony MIR és a
szervezet azon képessége szempontjibol, hogy a tervezett eredimények megvalosuljanak. A szervezet
kultiirdja és etikdja az attitiidokben, a viselkedésekben, a kozos értékekben és a hosszii tdvii miiko-
désében nyilvdnul meg.

Az IA 9100 bevezetése kritikus hangsulyt kap az etikus viselkedés fontossdganak kiemelésében a
tervezett eredmények és a szervezet fenntarthatésdga megvaldsitdsahoz. Elvéaras, hogy a szervezet
etikai kultardja dthassa az egész szervezetet tigy,
hogy a munkatarsak megértsék a munkajuk tel-
jesitésével kapcsolatos elvarasokat.

5.1.1.1. pont - az etikus munkakornyezet fej-
lesztése. MEGJEGYZES: Példdul szervezeti po-
litika, magatartdsi elvdrdsok, iddszakos képzés
és tudatossdg, jelentési csatorndk, vizsgdlat,
panaszok kezelése, valamint annak biztositdsa,
hogy a negativumok és a panaszok ne jdarjanak
hatrdanyos kovetkezményekkel.

A vezetés felel6s az etikus munkakornyezeti
elvarasok kialakitasaért és kommunikalasaért,
valamint a sziikséges ellenérzések kialakitasa-
ért. Ezért az 5.1.1. pont tovabbi IA9100 kovetel-
ményekkel egésziilt ki. A vezetés felel6s a haté-
kony és etikus munkakoérnyezet biztositdsaért,
valamint azért, hogy , parbeszédet folytasson” és
,példat mutasson” az etikus viselkedéssel szem-
beni elvarasok tekintetében. A program tartal-
mazza a hatékony etika kulcsfontossagu elemét
(lasd a 2. abrat).
 Politika - Az etikaval kapcsolatos politika kifejezésre juttatja a szervezet elkotelezettségét az eti-

kus viselkedés mellett és vildgos mércét hatdroz meg az alkalmazottak viselkedésére vonatkozodan.

Ez a politika a szervezetben mindenkire vonatkozik, amit egységesen kell érvényesiteni azért,

hogy mindenki azonos etikai normak szerint dolgozzon.

2. dbra: Az etikai és a megfelel6ségi program alapvetd
Osszetevo6i
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¢ A magatartassal osszefiiggé elvarasok - Az etikus munkakornyezetre vonatkozo elvardsokat kommu-
nikalni kell az érintett érdekelt felekkel (az tigyfelekkel, a szallitokkal és az alkalmazottakkal egyarant).
- Az tigyfeleknek el kell fogadniuk, hogy a szervezet komolyan veszi az etikus viselkedést mint a

folyamatos kommunikacié és kapcsolat alapjat.

- A szallitoknak akceptélniuk kell, hogy 1étezik egy fiiggetlen jelentési csatorna arra az esetre, ha
barmilyen etikai probléma felmeril.

- Az alkalmazottaknak meg kell értenitik ezeket az elvardsokat, amit mar a felvételiik bonyolité-
sandl, igy a jelentkezéskor leadott adataik és dokumentumaik ellen6rzésénél, tovabba a felvételi
beszélgetésnél is figyelembe kell venni. Ezutdn ismétl6d6 képzésre és tudatositdsra van sziikség
az elvarasok megerd@sitéséhez.

o Ismétl6dé képzés és tudatossag - A képzési és tudatossagot er6sitd biztositd tevékenységeknek
ki kell térni a szabalyzatokra, a magatartassal kapcsolatos elvarasokra és a jelentési csatorndkra.
Hasznos, ha a résztvevéknek bemutatnak néhany valos példat, amelyeken keresztiil megvitathat-
jak a megoldasokat. A tudatossagot erdsit6 tevékenységek kozé tartoznak a hirlevelek, az értekez-
letek és mas kapcsolattartasi formak.

¢ Jelentéstételi csatorna - A szervezetnek rendelkeznie kell jelentéstételi eljarassal, beleértve az uta-
sitasi lancot a HR, az ombudsman vagy egy fliggetlen etikai tisztvisel 6 bevonasaval. A jelentések-
nek elérhetének kell lennitik az érintett érdekelt felek (tigyfelek, szallitok, alkalmazottak) szamara.
A bejelentett panaszoknak adott esetben tartalmazniuk kell a relevans tényeket és a konkrét rész-
leteket (ki, mit, mikor, hol és hogyan).

o Kivizsgalas - Egy semleges, fiiggetlen szervezetnek idében vizsgalatot kell lefolytatnia annak
megdallapitasara, hogy van-e elegendé informacié a panaszok kivizsgalasara. A vizsgalati dssze-
foglalét meg kell osztani a kezdeményez6vel, hogy megértse: valéban a kell6 gondosséggal vé-
gezték a kivizsgalasi folyamatot. A kivizsgéalassal kapcsolatos fontosabb feladatok a kovetkezok:
- Minden bejelentett panasz kezelése.

- Minden lényeges informdci6 0sszegyjtése: személyes interjik, a bizonyitékok gytjtése, a hely-
szini vizsgdlat és az adatelemzés segitségével.

- A magénszféra védelme és biztonsédga, a hozzaférést kozvetlentil az érintettekre korlatozva.

- Az ok-okozati tényez6k és elemek azonositasa, tovabba azok elemzése.

- Kovetkeztetések levonasa objektiv bizonyitékok alapjan.

- Tamogatas szerzése a vezetéstsl, példaul a HR-t6], a menedzsmenttdl és a munkafeliigyelettol.

- A sziikséges intézkedések meghatarozasa: helyesbit6 tevékenységek és a személyre sz6l6 elsza-
moltathatésag.

- A vizsgalati jelentés 6sszeallitasa.

¢ Panaszok kezelése, megoldasa - A vizsgdalatnak kovetkeztetéseket kell levonnia a panaszra vo-
natkozoéan, hogy a vezetés kockazatértékelést végezhessen és dontéseket hozhasson a sziikséges
lépésekrol. Ezek a lépések a kovetkezok lehetnek:

- A folyamatok és az eljarasok javitasa és fejlesztése, valamint az alkalmazottak sziikség szerinti
atképzése.

- Fegyelmi intézkedések, amennyiben sziikségesek.

- Intézkedések a panaszhoz vezet6 hibak elszigetelésére, megel6zésére.

- A meghatarozott gyokérokra adott kozvetlen vélasz.

- A megfelel6 id6ben torténd beavatkozas.

¢ A panaszok bejelentésébdl szarmaz6 hatranyos kovetkezmények elkeriilése - Meg kell kony-
nyiteni a munkatarsak szamara, hogy névteleniil bejelenthessék a gyanas tevékenységeket, illetve
eseményeket, anélkiil, hogy tartaniuk kellene a megtorlastdl. A szervezetnek a kovetkezékre cél-
szerli odafigyelnie, illetve a kovetkez6ket megvalésitania:

- Osztonodzze a munkatarsakat, hogy jelentsenek be barmilyen lehetséges etikai problémat vagy
szabalysértést.

- Legyen egy biztonsagos, semleges hely a panaszok bejelentésére.

- Gyakorolja a ,nyitott ajt6” politikajat minden retorzié nélkiil, johiszemten, 6szinte hittel és
szakmai hozzaallassal.
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- Biztositson lehet6séget a bejelent6 névtelenségének megoérzésére.

- Tamogassa a , latok valamit, szolok réla” hozzaallast, hogy biztositsa az etikus viselkedés fenn-

tartdsat az egész szervezetben.

- Biztositson egy mechanizmust az érdekelt felek (partnerek, tigyfelek, szallitok) szdmara, hogy

bejelentést tehessenek az etikai vétség gyantjarol.

7.1.4. pont MEGJEGYZES: kultiira (példdul mindség, etikus viselkedés, termék- és személybizton-
sdg, a munkahelyi élet mindsége).

Az 1A 9100 szabvany 7.1.4. pontjaban a megfelel6 munkakodrnyezet az etikus viselkedést is maga-
ban foglalé kulttaraval egésziilt ki. A munkatarsaknak olyan kultardban kell dolgozniuk, amely az
etikus viselkedés fontossagat kiemeli, ami altal a munkavéllal6k helyesen cselekedhetnek. Hangstulyt
kell helyezni annak kiemelésére, hogy a munkatarsak feladataikat helyesen, pontosan, illetve a szer-
vezet szabdlyzataival és eljarasaival 6sszhangban végezzék el. A munka helyes elvégzése fontosabb,
mint egyszertien csak a munka szimpla elvégzése. A szervezeteknek kovetkezetesen jutalmakat kell
adniuk a kovetelményeknek megfelel6 jo teljesitményeért.

A Nemzetkozi Repiilési és Urhajozasi Min6ségtigyi Csoport Elldtdsi linc menedzsment kézikonyvé-
nek [2] szerz6i atmutatast dolgoztak ki az ,Etika és Megfelel6ség: Programépités” témakorben. Ez
az anyag informéciokat tartalmaz a szervezetek szdmara az etikai és a megfelel6ségi program sziik-
séges vonatkozasair6l, beleértve a magatartasi kodexet, a kultarat, a kommunikéciot, a tudatossagot,
a jelentéstételt, a vizsgdlatokat és a korrekciés intézkedéseket, valamint az ellatasi lanc mtikodését.

Az emberekre gyakorolt pozitiv hatasok

Egyes szervezetek nem ismerik fel, hogy egy hatékony etikai és megfelel6ségi program egynél
tobb etikai politikabol all, és nem ismerik fel egy robusztus etikai program hianyanak hatasait sem
(példaul biztonsag, mindség, koltségek, koziigyek, imazs és az iizleti veszteség).

A szervezet pozitivan befolydsolhatja a munkatdrsait etikus dontések meghozataldra késztetve
6ket, amikor nyomas alatt 4llnak, kiilonosen, ha a dontéshozatal sziirke zéndjaban navigalnak. In-
tegralt és atfogé megkozelitést kell alkalmazni az etikéra és a feddhetetlenségre vonatkozéan, hogy
megakadalyozzuk az AS&D (reptilési, tirhajozasi és védelmi) ipardgat érint6 etikai kérdések, csala-
sok és hamisitasok szamanak novekedését.
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A fenntarthato kivalosag elérése:
minoségdijak elméleti 6sszehasonlitasa

Kutatisunk a vilag 3 jol ismert mindségdijat, a Baldrige-dijat, a Deming-dijat és az Eurdpai Mind-
ségmenedzsment Alapitvany (EFQM) dijat vizsgidlja és szintetizdlja longitudindlis megkdzelitésben.
A tanulmdny betekintést nyiijt a dijak keretrendszereinek fejlesztésébe, tovabbad a szervezetek fenntart-
hato kivalosagdara gyakorolt hatdsuk lehetdségeibe. A keretrendszerek fejlodése az elmuilt évtizedben
jol példizza, hogy a mindség viligszerte a szervezetek alapvetd kompetencidjava vilt, fontos szerepet
betoltve a fenntarthato kivilosdg elérésében. Bar a 3 dij keretrendszere kozdtt vannak kiilonbségek,
konvergencia figyelheté meg a fenntarthatosig, az agilitds és az érdekelt felekre iranyuld figyelem te-
riiletén. A szervezeteknek - kiilondsen a globdlisan miikoddknek — lehetdségiik van arra, hogy a dijakat
egymdst kiegészitonek tekintsék. A dijat kezeld szervezetek tanulhatnak dsszehasonlitisunkbol, segit-
ségiikkel bevezethetik azokat a modositisokat, amelyek a szervezeteket a dijak elnyerésébdl szirma-
20 eldonyok fenntartisdra dsztonozhetik. A Deming Nagydij struktirdjanak dtvétele lehetové tenné a
Baldrige-dij és az EFQM-dij szamdra olyan mechanizmus kialakitdsat, amely a nyertesek fejlodésének
folyamatossagat tijraértékeli. Ez az tijraértékelés 0sztonozné a mindségiigyi kezdeményezések eldnyei-
nek maximalizdldsit és fenntartdsat.

A piaci verseny globalizdlodasa soran a mindség vilagszerte kritikus versenyképességi prioritassa
valt, felkeltve a tudomanyos kutaték és az ipari szakemberek figyelmét egyarant. A mindség jelen-
téségét a globalis piacon jol ragadja meg Golder, Mitra és Moorman [1]. Megallapitottdk, hogy a val-
lalatok minéségalapon versenyeznek, a fogyasztok a mindséget keresik, és a piacok a minéség révén
alakulnak at. A min6éség szorosan kapcsolédik a termelékenységhez, valamint a pénziigyi és nem
pénziigyi teljesitménymutatokhoz: a mindség aranyos az tigyfelek megitélésével, illetve a kiilsé mi-
noségi hibak és visszahivasok csokkenésével jaro koltségmegtakaritasokkal. A Nemzeti Kozuti Koz-
lekedésbiztonsagi Hivatal (National Highway Traffic Safety Administration, NHTSA) légzsakokat
érint6 legutobbi visszahivasat az Egyesiilt Allamok torténetének legkiterjedtebb és legbonyolultabb
biztonsagi visszahivasi tigyének nevezték. A mindség alapvets fontossagat jol példazzak a légzsakok
hibéinak tragikus kovetkezményei, amelyek 24 halalos dldozaton ttl tobb mint 400 sériiléshez vezet-
tek az Egyesiilt Allamokban 2023. majus 4-ig, nem is beszélve a visszahivassal jar6 koltségekrol és
a vevok negativ értékeléseirdl [2] [3]. A biztonsagra, a vevéi véleményekre és a pénziigyi kovetkez-
ményekre gyakorolt alapvet6 hatasa miatt valt a mindség fontossa a versenyel6ny megszerzéséhez.

Fontos felismerni, hogy a minéségtigyi szabvanyok fenntartasa - a kozvetlen jelent6ségiikon tal
- a szervezetek tartos el6nyét szolgaljak [4] [5]. Az elmilt években a kiilonb6z6 agazatok vezetd val-
lalatai éves fenntarthat6sagi jelentéseikben hangstlyoztak, hogy a minéséget szervezeti egységeken
ativel6 moédon kell el6térbe helyezni, hangstlyozva annak kritikus szerepét a fenntarthato kivélosag
elérésében [6] [7] [8].

A mind&ségiranyitasi gyakorlatok jelentds fejlédésen mentek keresztiil az olyan atfogé programok
kifejlesztésével, mint a teljes korti minéségiranyitas (TQM), a Baldrige-dij, valamint a Lean és a Six
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Sigma, ezek a szervezet minéségiigyi teljesitményének javitasat célozzdk iparagtol fliiggetlenal. [9]
[10] [11]. A globalizacié miatt novekvé versenyben a vallalatok egyre inkabb felismerik, hogy a gyen-
ge termék- és szolgaltatdsmindség vevdi elégedetlenségéhez vezethet, ami potencidlisan arra készteti
a vasarlokat, hogy alternativ lehet6ségeket keressenek, s6t mésokat is arra 6sztonoznek, hogy koves-
sék példajukat [12]. A kihivasokra valaszul az orszagok igyekeznek kiilfoldi befektet6ket vonzani,
exportjukat pedig kivalo min6ségt aruk és szolgéltatasok nyujtasaval béviteni, amihez a véllalatok
és az ellatasi lancok keresik a hatékony mindségiranyitasi gyakorlatokat. A nemzeti minéségi dijak
(National Quality Awards, NQA) a minéségtudatossag és a j6 gyakorlatok nemzeti szintt fejleszté-
sének hatékony eszkozeivé valtak.

A kutatok 3 kulcsfontossagti mindségdijat azonositottak, amelyek kiemelt szerepet jatszanak a
mindségligy fejlédésének elémozditdsaban, és a szervezeti kivalosag globalis viszonyitasi alapja-
ul szolgalnak. Ezek a Baldrige-dij, a Deming-dij és az Eurdpai Min6ségmenedzsment Alapitvany
(EFQM) Kivaloésagi Dija [13] [14]. Az Amerikai MinGségligyi Szervezet (ASQ) is a 3 vezets szervezeti
kivalésagmodellnek ismeri el ezeket [15]. A dijak sikertorténetei a szervezetek teljesitményének, ver-
senyképességének és fenntarthatésaganak fokozasdban az adott orszagon vagy région beliil komoly
érdeklédést valtottak ki mind az ipardgi szakemberek, mind a szakért6k korében. Mindharom djj
integrativ szervezeti szempontbol, 6sszekapcsolja a vevoket, a szervezeti teljesitményt és a jovedel-
mezoséget. Ennél fogva szamos orszag és régié hozta létre - a harom vezet dijbél meritve ihletet
- sajat min6ségdijat.

A Baldrige-dij, a Deming-dij és az EFQM-dij kiemelked6 min&ségiranyitasi szerepe ellenére a di-
jak alkalmazésa a kival6 teljesitmény mérésére és fenntartasara jelentSs kihivast jelent. Olyan neves
globalis véllalatok, mint a Motorola, a Nissan és a Sona Koyo Steering Systems Ltd., a min6ségdijak
elnyerését kovetéen a mindség és altalanos teljesitményiik kismértékl csokkenését tapasztaltak [16]
[17]. Ez feltehet6en a min6ségdijak elnyeréséhez sziikséges jelentSs eréfeszitéseknek és a tobbleterds-
forras-felhasznalasnak tulajdonithat6 be [16] [18]. Ez azonban atmeneti jellegii és a tovabbfejlédést
megalapozza.

A dijak kozos jellemz&inek és megkiilonboztets jegyeinek atfogé vizsgalata jo lehetSségeket kindl
a keretrendszerek kollektiv tapasztalatainak hasznositdsara a fenntarthaté kivélésag 6sztonzése ér-
dekében. Az eredmények ezen tilmenden segitséget kindlnak a szervezeteknek stratégiai prioritasa-
ik meghatarozasahoz és a miikddési sajatossagiakhoz legjobban illeszked6 keretrendszer kivalaszta-
sdban. A harom keretrendszer kozotti hasonlosagokat és kiilonbségeket vizsgal6 kutatdsok azonban
tovébbra is viszonylag hianyosak. Tanulményunk ezt a hidnyt pétolja a kival6sagi keretrendszerek
részletes vizsgéalataval és dsszehasonlitasaval. Az eredmények hozzajarulnak a keretrendszerek fi-
nomhangolasahoz, illetve a minéségiranyitas elméletének fejlesztéséhez a szervezeti fenntarthat6
kivalosag elérése érdekében. Utmutatast adunk keretrendszeriik tovabbfejlesztéséhez azon orszagok
szamara, amelyek mar létrehoztak sajat nemzeti kival6sagprogramjukat, és azoknak is, ahol még
nem létezik nemzeti kivalésdgprogram.

Figyelemre mélté a mindségdijak keretrendszereinek folyamatos fejlédése és ezzel egyiitt a mind-
ségiranyitas elméletének fejlédése is, ami koveti a valtozasokat, és kiterjeszti a mindségi dijak rele-
vancidjat és alkalmazhatosagat. A minéségdijakat (Baldrige-dij, Deming-dij és EFQM-dij) bevezeté-
stik ota tobbszor is jelentésen modositottak az tizleti mtikodés, a technologia fejlédése, a miikddési
kornyezet és a mindségiranyitas integracidja kozotti kapcsolat folyamatos atalakuldsat tiikrozve. A
fejlédés iterativ moédon megy végbe, az nem pusztan a multbeli valtozasokra adott valasz, hanem
proaktiv 1épés a jov6 kivalosaga felé. A kutatds nagy hangsulyt fektet a rangos dijak kozotti bo-
nyolult kapcsolatok megértésére. Az elméletek konvergencidja és divergenciaja mogott meghtizodo
okok feltarasa lehet6vé teszi a kollektiv evoltcidjukat mozgato alapok megértését. Osszehasonlito
tanulmanyunk olyan meglatasokkal szolgal, amelyek elésegitik mind a minéségdijak, mind a miné-
ségiranyitas elméletének fejlodését.

Tanulmanyunkkal egyszerre jarulunk hozza az elmélethez, a gyakorlathoz és a tudoményhoz a
mindségiranyitasi elmélet jelenlegi ismeretanyaganak szintetizalasaval és kiterjesztésével a 3 vezet6
kivalésagi keretrendszer atfogoé vizsgalatan keresztiil. A kutatas kvalitativ és kvantitativ médszere-
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ket kombinal részletes szakirodalmi kutatassal és masodlagos dokumentumok vizsgalataval. Vizs-
gélataink alatamasztjdk az elméleti megallapitasokat, és bemutatjak a kivalosagi keretrendszerekbe
legutobbi feltilvizsgalataik soran beépitett Gj elméleteket. Az eredmények alapjan a Baldrige-dij ke-
retrendszere szolgal a legjelent6sebb alapmodellként szamos nemzet és régi6é szamara sajat min6-
ségdijuk keretrendszerének kialakitasdhoz, a minéségtudatossdg nemzetkozi szintl terjesztéséhez,
illetve a j6 minéségiranyitasi gyakorlatok népszertsitéséhez. Osszehasonlité elemzés - az elméleti
alapokat felhasznélva - azonositja a keretrendszerek finomhangolasi lehetéségeit a vezetési tridd
(veve- és piackozpontisag, vezetés, stratégiai tervezés) dtszervezésével, az ellatasi lancmenedzsment
(Supply Chain Management, SCM) sszetevéinek integralasaval, illetve a mindségiranyitasi gyakor-
latok kontextualis tényez6khoz valé igazitasaval, ami magéban hordozza a vildgszint(i fenntarthato6
kivalosag elémozditdsanak és megvaldsitasdnak lehet&ségét. Javasoljuk tovabba a szervezeti agilitas
és a gyakorlatok rugalmas alkalmazasat képez6 elemek beépitését, mivel mindketts alapvets fontos-
sagu a dinamikus {izleti kérnyezetben.

A cikk tovabbi szakaszainak tartalma: , A Baldrige-dij, az EFQM-dij és a Deming-djij attekintése”
szakasz a Baldrige-dij, az EFQM-dij és a Deming-dij attekintését tartalmazza. A , A nemzeti mind6-
ségdijak osszehasonlité vizsgalata szakirodalmi dttekintés alapjan” cimi fejezetben atfogo irodalmi
attekintést mutatunk be. A , A dij-keretmodellek kategoridinak feliilvizsgalata” cim(i szakasz elemzi
és osszehasonlitja a 3 kival6sagi keretrendszerben szerepl6 kategéridkat. Az , Eredmények értéke-
lése és kovetkeztetések” szakasz a tanulmany hozzajarulasat targyalja, és bemutatja a kutatas és a
gyakorlat szempontjabol fontos kovetkeztetéseket. A végs6 kovetkeztetéseket a , Kovetkeztetések”
fejezet tartalmazza.

A Baldrige-dij, az EFQM-dij és a Deming-dij attekintése

Baldrige-dij

Az Amerikai Egyesiilt Allamok Kongresszusa a Baldrige-dij 1987-es alapitdsa 6ta kulcsfontossagu
szerepet jatszik a minéségfejlesztésre iranyuld orszagos szintli er6feszitések elémozditasaban, va-
lamint a kivételes teljesitmény és a kivalé minéségi szint elismerésében [10] [19] [20] [21] [22] [23].
A Malcolm Baldrige Nemzeti Min6ségi Dij (MBNQA) a gyartok, a szolgaltatok és a kisvallalkoza-
sok szamdra torténé bevezetésének kezdeti szakaszaban a Nemzeti Szabvanytigyi és Technologiai
Intézet (National Institute of Standards and Technology, NIST) kidolgozta a Baldrige-modellt, a mi-
néségiranyitds elméletének és gyakorlatanak akkoriban rendelkezésre &ll6 legatfogobb ismereteire
tamaszkodva. A dij létrehozdsanak els6dleges célja az volt, hogy felhivja a figyelmet a minéségira-
nyitasra és annak jelent6ségére a szervezeti teljesitmény és a globdlis piacon val6é versenyképesség
novelésében. Az évek sordn a Baldrige-dij jelentSs b6vitésen és fejlédésen ment keresztiil, igazodva
a mindségiranyitas 1j trendjeihez és a mindségiigyi keretrendszerekhez kapcsol6dé elméleti kornye-
zet valtozasaihoz. 1999-ben a dijat kiterjesztették az oktatdsra és az egészségiigyre, ezzel demonstral-
va a min6ség irdnti elkotelezettséget az dgazatoktdl fliggetlentil, tovabba hangsulyozva a kivalosag
elémozditdsaban jatszott szerepét a tarsadalom kritikus tertiletein. 2005-t61 a dij a kormanyzati és
nonprofit szervezetek szamara is elérhet6, elismerve a mindségirdnyitasi elvek jelent6ségét a koz-
szférdban és a nonprofit szektorban. A Baldrige-dij folyamatos fejlesztése bizonyitja a NIST elkotele-
zettségét a jo mindségiranyitasi gyakorlatok és a minéség kultardjanak elémozditdsara, a hagyoma-
nyos {izleti szféran tuli szervezeteknél is.

A Baldrige-djij atfogo kritériumrendszert hozott létre, amelyet el6szor az 1988-as palyazati Gtmuta-
toban mutattak be, keretet biztositva a szervezeteknek minéségiranyitasi gyakorlatuk fejlesztéséhez
[24]. A keretrendszert jelent6sen moédositottak 1992-ben, hogy osszhangban legyen az 1j elméleti
eredményekkel és a kortars-felfogassal [25]. Az 1992-es keretrendszer a vezetést kozponti hajtéers-
ként jelolte meg, beépitette az emberi er6forrdsok fejlesztését és iranyitasat, az informaciét és az
elemzést, a folyamatminéség iranyitésat és az egyenes iranyd mindségtervezést. Uj modszereket is
bevezetett a modell az el6rehaladas értékelésére, kiemelve a vev6kozpontasagot és a vevoi elégedett-
séget, elismerve az egyre novekvo globdlis versenyben a vevoéi elvardsok teljesitésének és tulteljesi-
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tésének fontossagat. Az 1995-6s dijkritériumok megtartottak a feltilvizsgalt keretrendszert, 6sszpon-
tositva az {izleti stratégia és a versenyképesség kérdéseire [26]. A kivalo teljesitmény kritériumaiban
[27] jelent6s atdolgozast kovetben megerdsitették a rendszerszemléletii teljesitménymenedzsmentet,
illetve kiemelték a vallalati stratégiat és a szervezeti tanulast. Az 1997-es keretrendszerben pedig az
informaci6 és elemzés kategériat ondllonak ismerték el. A Baldrige-dij nagyobb feltilvizsgélatara
ezutan 2002-ben, majd 2013-2014-ben kertilt sor. A 2002-es feliilvizsgalat bevezette a vezetési triada-
bol (vevé- és piackdzpontisag, vezetés, stratégiai tervezés) és az eredmény-triddabol (munkatérs-
kozpontasag, mtikodési fokusz, {izleti eredmények) 4ll6 keretrendszert. Az informacié és elemzés
olyan Gjrapozicionalt elem lett, ami 6sszekoti a vezetési triddat az eredmény-tridddal [28]. A 2002-es
feliilvizsgélat az egyes kategoriak tartalmat modositotta vagy bovitette 1j fokuszpontok mentén,
mikozben az tizleti eredmények alkalmazasi kore kib6viilt, az eredményeket atfogéan értelmezve.
A 2013-2014-es feliilvizsgélat jelentés valtoztatast hozott, az informécié és elemzés kategoria kibs-
viilt mérés-, elemzés- és tuddsmenedzsmentté. A 2013-2014-es feliilvizsgalat kategoriait és pontozasi
rendszerét az 1. tablazat foglalja 6ssze [29] (NIST 2013). A kés6bbi feliilvizsgalatok megtartottak az
altalanos 6sszhangot a 2013-2014-es valtozasokkal, kétévente kertilt sor frissitésekre. A 2023-2024-es
valtozat példaul egyszertsitette a kategoridk neveit, és a kozottiik 1évé kapcesolatokat nyilak helyett
4j szimboélumokkal dbrézolta a rendszer jobb attekinthet&sége érdekében. A 2023-2024-es véltozat-
ban a Baldrige-keretrendszer tartalmazza a vezetési triddat (vevok, vezetés, stratégia), az eredmény-
triadat (mkodés, munkatarsak, eredmények), valamint a rendszeralapot és a mérés, elemzés és
tudasmenedzsmentet. Tobb kategéria elnevezése, koztiik a vevékozpontasag, a miikodési fokusz,
a stratégiai tervezés és a dolgozodi fokusz egyszertisodott vevs, miikodés, stratégia és munkatars
kifejezésre, hogy tiikrozze a tagabb értelmezést. A Baldrige Performance Excellence keretrendszer
2013-2014-t61 2023-2024-ig tarté evoltcidja azt mutatja, hogy a rendszerszemlélet megmaradt, s6t
erbsitették a rendszerekben valé gondolkodast. A kategoriak dsszekapcsoldsat haromdimenzidsra
valtoztattak, amelynek kozéppontjaban az integracié all. Ezen kiviil a keretmodell abrazoléasa leira-
sokkal egésziilt ki a kulcskategoridk bemutatdsahoz, kiilonosen a vezet6i tridddhoz, a mérés, elemzés
és tuddsmenedzsment rendszerszemléletti alapjaihoz és az eredmény-triddahoz kapcsoléddan. Az
agilis rendszerekben valé gondolkodés a jov6be tekint, hiszen egyre tobb szervezet fordult az agi-
litas felé teljesitményiik és versenyképességiik javitasa, szervezeti kivalosaguk elérése érdekében.
A 2023-2024-es feliilvizsgalat kategoridit és pontozasi rendszerét az 2. tablazat foglalja 6ssze [30]
(NIST 2023).

EFQM-djij

Az EFQM-et 1988-ban 14 vezet nyugat-eurépai véllalat kezdeményezte, mivel felismerték, hogy
a mindségre nagyobb figyelmet kell forditaniuk ahhoz, hogy fennmaradhassanak a fokoz6do¢ piaci
versenyben (https://efqm.org/about/). Az EFQM-et 1989-ben alapitottdk meg. 67 eurépai véllalat
vezérigazgatdja, illetve elndke irta ald az EFQM politikai dokumentumat és nyilvanitotta ki elkotele-
zettségét misszidja és a jovoképe mellett. Eredményeik elismeréseként 1991-ben az Eurdpai Bizottsag
és az Eurépai MinGségligyi Szervezet (EOQ) tdimogatta az Eurépai Min6ségi Dij (EQA) meglapitasat.
Az EFQM kival6sagmodelljét mint holisztikus keretrendszert egy ipari és tudoményos szakért6kbél
all6 csapat kozosen dolgozta ki tigy, hogy barmilyen méret(i vagy barmely dgazatban miikodé szer-
vezet szamara alkalmas legyen.

A EFQM Kivalésagi Modellt el6szor 1992-ben alkalmaztdk az EQA-ban részt vevé szervezetek
értékelésére, majd az EFQM-dij odaitéléshez. A kés6bb EFQM-dijként, jelenleg pedig EFQM Global
Award néven ismert EQA els6dleges célja az volt, hogy megerd&sitse a nyugat-eurdpai vallalkozasok
vilagpiaci pozicidjat. Ezt gy érték el, hogy a minéséget a versenyel6ny megszerzésének stratégiai
eszkdzeként fogadtak el. Ezen tal a folyamatos mindségfejlesztési gyakorlatok elismerését és fejlesz-
tését is 0sztonodzni és segiteni kivanta a dij [31].

Az EFQM kival6sagi modellje folyamatosan fejl6dott, beépitve a résztvevs szervezetektdl kapott
visszajelzéseket, alkalmazkodva a menedzsmentgyakorlatok és az tizleti kornyezet valtozasaihoz. A
modell atfogé atmutatét kindl a szervezeteknek teljesitménytiik értékeléséhez és javitasdhoz olyan te-
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riileteken, mint a vezetés, a stratégia, a személyzet, a partnerség és az er6forrasok, annak érdekében,
hogy a szervezeti kivalosag felé terelje 6ket. Azéltal, hogy lehet&vé teszi a szervezetek szamara er6s-
ségeik azonositasat és fejlesztendé tertileteik vizsgélatat, a modell a folyamatos fejlesztés és innovéa-
ci6 kultaraja elémozditasanak nélkiilozhetetlen eszkdzévé valt. Az EFQM-dij kritériumai a 2013-as 1.
kiadas 2013-as verzidja alapjan, a pontozasi rendszerrel egyiitt az 1. tdblazatban taldlhato [32].

Az EFQM Kivalosagi Modell feliilvizsgalatara és 2. kiadasara 2019-ben keriilt sor. Az 1. és a 2.
kiadas kozott jelentSs eltérések vannak. A fenntarthatésag erés fokusza megmaradt, és az érintett
elméletet elméleti kiindulési alapnak fogadtak el a feliilvizsgalathoz. Az Gj kiadasban kulcselemmé
valt az eredmények kozott az érintettek véleménye, illetve az érintettek bevondsa a miikodésbe. A
modell - az embereket, a vevéket és a tarsadalmat kulcsfontossagu érintettként azonositva - holisz-
tikus eszkozt kinal az érintettek igényeihez igazodo tizleti stratégiak hatékonysaganak értékeléséhez
[33]. Figyelemre mélt6, hogy az EFQM Kivalosagi Modell szerinti értékelés rugalmassagot biztosit
a szervezeteknek az érintettek csoportjainak pontozdsara szolgalé stlyok meghatarozasahoz, vala-
mint az értékteremtés tervezett és elért szintje kozotti 6sszhang vizsgalatahoz. Ezt a rugalmassagot
egésziti ki a modell rendszerszemlélete, amely hatékonyan 6sszekapcsolja a kategoriakat és elemei-
ket. Az Gjitasok ellenére az EFQM Kivélosagi Modell kovetkezetesen tagan értelmezi a vezetés és az
eredmények elemeit, hasonléan a Baldrige-modellhez.

1. tablazat: Kategoridk és pontozés a Deming-dij 2015, az EFQM modell 1. kiadés 2013 és a
Baldrige-keretrendszer 2013-2014 esetében

Deming-dij 2015 EFQM modell 2013

Adottsagok (500)

Baldrige-keretrendszer 2013-2014

Vezetési tridda: Vev6kozponta-
sag, Vezetés és Stratégiai tervezés

1. elem: Vezetési politikak és alkal-
mazasuk (20)

a. Kihivast jelent§, mindségorien-
talt, ugyfélkozpont tizleti célok és
stratégiak meghatarozasa. (10)

b. Vezetési politikdk kialakitdsa és
alkalmazésa a teljes szervezetre.
(10)

1. kritérium: Vezetés (100)

l.a. Kialakitjdk a  szervezet
kiildetését, jovoképét, értékrendjét
és etikai alapelveit, és példaként
szolgalnak. (20)

1.b.  Meghatarozzdk, = nyomon
kovetik, feltilvizsgaljak és 6sztonzik
a szervezet irdnyitasi rendszerének
és teljesitményének fejlesztését. (20)
l.c. Szoros kapcsolatot tartanak
fenn a kiils6 érintettekkel. (20)

1.d. Meger6sitik a kivalésag kul-
tardjat a munkatarsakkal kozdsen.
(20)

1.e. Biztositjdk, hogy a szervezet ru-
galmas, és hatdsosan menedzseli a
valtozéasokat. (20)

1. kategoria: Vezetés (120)

1.1 Felsé vezet6ség (70)

1.2 Vallalatiranyitas és tarsadalmi
felel6sségvallalas (50)

Alapveté mindségiigyi rendszer,
beleértve a 2., 3. és 4. elemeket

2. elem: Uj termékek fejlesztése,
munkafolyamat-innovacié (20)

a. Uj termékek (szolgaltatasok)
vagy innovativ munkafolyamatok.
(10)

b. Vev6i elvédrasok kielégitése.
Hozzajarulas a hatékony irdnyitas-
hoz. (10)

2. kritérium: Stratégia (100)

2.a. Az érintettek és a kiils6 kornye-
zet igényeinek és elvardsainak
megértésén alapul. (25)

2b. A bels6 teljesitmény és a
képességek megértésén alapul. (25)
2.c. Kidolgozzak, felulvizsgaljak és
aktualizaljak a stratégiat és az azt
tamogato irdnyelveket. (25)

2.d. Kommunikaljdk, bevezetik és
nyomon kovetik a stratégiat és az
azt tamogat6 iranyelveket. (25)

2. kategoéria: Stratégiai tervezés
(85)

2.1 Stratégiaalkotas (45)
2.2 Stratégia megvaldsitasa (40)
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3. elem: Karbantartas és fejlesztés
(20)

a. Operativ mitveletek iranyitdsa
(10)

b. Folyamatos fejlesztés (10)

3. kritérium: Emberek (100)

3.a. Az emberi er6forrastervek tdmo-
gatjak a szervezeti stratégiat. (20)
3.b. Az emberek tudésat és képessé-
geit fejlesztik. (20)

3.c. Az embereket tdmogatjak,
bevonjak és felhatalmazzak. (20)
3.d. Az emberek hatékonyan
kommunikalnak az egész szerveze-
ten belul. (20)

3.e. Az embereket jutalmazzdk, elis-
merik és gondoskodnak réluk. (20)

3. Kategoéria: Vevokozpontisag
(85)

3.1 A vevé hangja (40)
3.2 Vevék bevonasa (45)

4. elem: Iranyitasi rendszer (10)

4. kritérium: Partnerkapcsolatok és
er6forrasok (100)

4.a. A partnereket és a beszallitokat
a fenntarthato el6nyoket szem el6tt
tartva menedzselik. (20)

4b. A pénziigyeket a tartés siker
biztositasa érdekében menedzselik.
(20)

4.c. Az ingatlanokat, berendezé-
seket, anyagokat és természetes
er6forrdsokat fenntarthat6 moédon
menedzselik. (20)

4.d. A technolégia menedzselése a
stratégia megvaldsitasat szolgalja.
(20)

4e. Az informaciét és tudast a
hatékony dontéshozatal és a szer-
vezeti  képességek  fejlesztése
érdekében menedzselik. (20)

4. kategoria: Mérés, elemzés és tu-
ddsmenedzsment (90)

4.1 Mérés, elemzés és a szervezeti
teljesitmény fejlesztése (45)

4.2 Tuddsmenedzsment, informa-
ci6 és informéciotechnologia (45)

5. elem: Informacidelemzés és in-
formaciétechnolégia  hasznélata
(15)

5. kritérium: Folyamatok, termékek
és szolgaltatdasok (100)

5.a. A folyamatokat az érintettek
szamdara nyujtott érték optimali-
zalaséra tervezik és menedzselik. (20)
5.b. A termékeket és szolgaltataso-
kat a vev6k szdmara nydjtott
optimalis érték létrehozasara fej-
lesztik ki. (20)

5.c. A termékek és szolgaltatdsok
promocids és marketing tevékeny-
ségét eredményesen valositjak
meg. (20)

5.d. A termékeket és szolgaltataso-
kat elsallitjak, szallitjak/nydjtjak és
menedzselik. (20)

5.e. A vev6i kapcsolatokat mene-
dzselik és megerdsitik. (20)

5. Munkatérs-kozpontasag (85)
5.1 Munkatérsi kornyezet (40)
5.2 Munkatérsak bevonasa (45)

6. kategoria: Miukodési fokusz
(85)

6.1 Munkafolyamatok (45)

6.2 Mtikodés hatékonysaga (40)

6. elem: Human eréforrasok fej-
lesztése (15)

Eredmények (500)

6. kritérium: Vev6i eredmények
(150)

7. kritérium: Munkatarsi eredmé-
nyek (100)

8. kritérium: Tarsadalmi eredmé-
nyek (100)

9. kritérium: Uzleti eredmények
(150)

7. kategoria: Eredmények (450)
Termékek és folyamateredmé-
nyek (120)

Vevoékozpontisag eredményei (85)
Munkatérs-kozponttasag eredmé-
nyei (85)

Vezetés és villalatirdnyitds ered-
ményei (80)

Pénziigyi és piaci eredmények (80)

Osszes pont: 100

Osszes pont: 1000

Osszes pont: 1000
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2. tabldzat: Kategoériak és pontozas a Deming-dij 2023, EFQM modell 2. kiadas 2023 és
Baldrige-keretrendszer 2023-2024 esetében

Deming-dij 2023

EFQM modell 2. kiadés

Baldrige-keretrendszer 2023-2024

A. Uzleti célok meghatarozasa,
stratégidk és fels6 vezetség (100)
I. elem: Proaktiv, vevékozpontu
tizleti célok és stratégiak

Irdnymutatas, 1. kritérium: Kiilde-
tés, jovokép és stratégia (100)

1.1 Kiildetés és a Jovékép megha-
tarozésa (20)

1.2 Az érintettek sziikségleteinek
meghatérozasa és megértése (20)
1.3 Az okoszisztéma (mtikodési
kornyezet) értelmezése, a sajat ké-
pességek és a legjelent&sebb kihi-
vasok megértése (20)

1.4 A stratégia kialakitasa (20)

1.5 Az iranyitasi és teljesitmény-
menedzsment-rendszer megter-
vezése és megvalositasa (20)

Vezetési tridd: Vevs, Vezetés és
Stratégia kategoriak (115)

1. kategoria: Vezetés

1.1 Fels6 vezet6ség (65)

1.2. Véllalatirdnyitas és tarsadal-
mi hozzajarulas (50)

II. elem: Fels6 vezet6ség szerep-
vallalasa és annak bemutatasa

Irdnymutatas, 2. kritérium: Szer-
vezeti kultdra és vezetés

2.1 Iranyitja a szervezeti kulttrat
és gondozza az értékeket (25)

2.2 Megteremti a valtozdsok meg-
valositasdhoz sziikséges feltétele-
ket (25)

2.3 Ero6siti a kreativitast és innova-
ciét (25)

2.4 Egységesen elkotelezett a kiil-
detés, a jovokép és a stratégia irant
(25)

2. kategoria: Stratégia (90)
2.1 Stratégiaalkotas (45)
2.2 Stratégia megvaldsitasa (45)

B. A TOM megfelel6 bevezetése és
alkalmazasa (100)

IOI. elem: A TQM megfelel6 be-
vezetése és alkalmazésa az tizleti
célok és stratégidk megvalositdsa
érdekében

1. Uzleti célok és stratégiak (15)

2. Uj érték teremtése (15)

3. Minéségiranyitas és -fejlesztés
(15)

4. Iranyitéasi rendszerek létrehoza-
sa és miikodtetése kiilonboz6 cé-
lokra az ellatasi lancban (15)

5. Informaciégytijtés és -elemzés,
tudasfelhalmozds és -hasznalat
(15)

6. A human er6forrasok és a szer-
vezeti képességek fejlesztése és
felhasznalasa (15)

7. Szervezeti kezdeményezések a
tarsadalmi felel6sségvallalés terti-
letén (10)

Megvalésitas, 3. kritérium: Erin-
tettek bevonasa (100). Az egyes
érintetti csoportok sulyat a szer-
vezet hatdrozza meg.

3.1 Vevok: Fenntarthat6 kapcsola-
tok kialakitasa

3.2 Munkavallal6k: A munkaerd
vonzasa, bevonasa, fejlesztése és
megtartasa

3.3 Uzleti és iranyito érintettek
kore: Folyamatos tamogatas biz-
tositdsa és fenntartasa

3.4 Tarsadalom: A fejlesztéshez,
jol-léthez és gazdasagi eredmé-
nyességhez valé hozzéjarulas

3.5 Partnerek és beszallitok: Olyan
kapcsolatok kiépitése és fenntar-
tdsa, amelyek a fenntarthat6 érték
létrehozasat segitik el

3. kategoria: Vevok (85)
3.1 Vevéi elvaréasok (40)
3.2 Vevok bevonasa (45)
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Megval6sités, 4. kritérium: Fenn-
tarthato értékteremtés (200)

4.1 Az értéktervezés és megvaldsi-
tds modja (50)

4.2 Az értékek kommunikaciéja és
értékesitése (50)

4.3 Ertékmegvalositas (50)

44 Az altalanos tapasztalatok
meghatérozasa és megvalésitasa
(50)

Végrehajtas, 5. kritérium: A telje-
sitmény és az atalakitds iranyitasa
(100)

5.1 Teljesitmény-menedzsment és
kockazatkezelés (20)

5.2 A szervezet atalakitasa a jov6-
re nézve (20)

5.3 Innovacié iranyitasa és a tech-
noldgia fejlesztése (20)

5.4 Adatok, informacio és tudas
hasznositasa (20)

5.5 Eszkozok és er6forrasok mene-
dzselése (20)

4. kategoria: Mérés, elemzés és tu-
dasmenedzsment (90)

4.1. Mérés, elemzés, feltilvizsgalat
és a szervezeti teljesitmény (45)
4.2 Tuddsmenedzsment, informa-
ci6 és informéciotechnoldgia (45)

C. A TQM hatasai (100)

IV: elem: A TQM alkalmazasaval
és megvaldsitasaval elért hatdsok
az tzleti célok és stratégidk tekin-
tetében

V. elem: Kiemelked6 TQM tevé-
kenységek és szervezeti képessé-
gek megszerzése

Eredmények

6. kritérium: Erintettek véleménye
(200). Az egyes érintett csoportok
sulyat a szervezet hatarozza meg.

Vevik

Munkavaéllalok

Uzleti és iranyito érintettek
Tarsadalom

Partnerek és beszallitok

5. Kategoria: Munkaer6 (85)
5.1 Munkatérsi kornyezet (40)
5.2 Munkatérsak bevonasa (45)

6. kategoria: Miikodési fokusz
(85)

6.1 Munkafolyamatok (45)

6.2 Mtikodés hatékonysaga (40)

7. kritérium: Stratégiai és miiko-
dési teljesitmény (200). Az &ltala-
nos kritériumra 200 pont jar. Az
alabbiakban példakat mutatunk a
mutatokra.

Eredményesség a Kiildetés és a
fenntarthaté értékteremtés meg-
valdsitasaban

Pénzuigyi teljesitmény

A legfontosabb érintettek elvara-
sainak teljesitése

Stratégiai célok elérése

A teljesitmény iranyitdsanak ered-
ményei

Atalakitas iranyitasanak eredmé-
nyei

Jovore vonatkozo, elére jelzé mé-
rések

7. kategoria: eredmények (450)
7.1 Termékek és folyamatered-
mények (120)

7.2 Vevéi eredmények (80)

7.3 Munkatarsi eredmények

7.4 Vezetés és vallalatkormany-
zas eredményei (80)

7.4 Pénziigyi, piaci és stratégiai
eredmények (90)

Osszes pont: 300

Osszes pont: 1000

Osszes pont: 1000
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Az EFQM-modell els6 kiadasa 6ta kovetkezetesen hangsulyozza az érintettek szerepét a kritériu-
mokon beliil, alapvet6 értékként megjellve az érintettek bevondsat a kivalosag elérésének alapvets
szempontjaként. A vezetés és a stratégia megerdsiti az érintettek elvarasai megértésének és kezelé-
sének fontossagat, valamint a szervezeti stratégiaknak az érintettek igényeivel valé 6sszehangolasat,
apolva ezzel az érintettek bevonasanak kultarajat. Ezek a kritériumok ttmutatast adnak a szerve-
zeteknek ahhoz, hogy a kiilonboz6 érintettek érdekeinek figyelembevételével értékes informaciéra
tegyenek szert, stratégidikat kiigazitsak, és proaktivan kezeljék a kockazatokat. A mtikodési kritériu-
mok tovabb hangsulyozzak az érintettkozpontt folyamatokat, amelyek célja, hogy értéket teremtse-
nek szdmukra. A 2. kiadas egyik legfontosabb véltozasaként az érintettek bevonasa és az érintettek
véleménye fliggetlen kritériumként szerepel, ami tovabb hangsualyozza a veliik val6 egytuttmiikodés
fejlesztését és a kozosen elfogadott célok jelent6ségét a fenntarthat6 kivalosag biztositasdban. Az
EFQM-dij 2023-as 2. kiadasanak kritériumait és pontozasi rendszerét a 2. tdblazat foglalja 6ssze [34].

Deming-dij

Az 1951-ben alapitott Deming-dij volt az els6 a maga nemében (https:/ /www juse.or.jp/deming_
en/ award/01.html). A Japan Tudésok és Mérnokok Egyesiilete (Union of Japanese Scientists and
Engineers, JUSE) alapitotta a dijat, hogy elismerje Dr. Demingnek a japan ipar fejlesztéséhez valo
hozzéjarulasat, illetve tovabb tAmogassa a min6ség javitasat és fejlesztését Japanban (https://www.
juse.or.jp/ deming_en/award/index.html). A Deming-dij hossza torténete és a minéségtigyi rend-
szerrel kapcsolatos egyedi megkozelitése hozzéjarult ahhoz, hogy tartos hatast gyakoroljon a szerve-
zetekre és azok minéségiranyitdsi gyakorlatéara.

A Deming-dij - az EFQM-dijhoz és a Baldrige-dijhoz mérve - alapvet&en eltérd fokusszal és keret-
rendszerrel rendelkezik. A 2015-6s Deming-dijnak 3 fiiggetlen értékelési kritériuma van: alapkatego-
ridk, kiemelked6 TQM tevékenységek és a fels6 vezetés szerepe. A kritériumok egymastol fliggetle-
niil mikddnek, minddsszesen 100 pontot érnek [35]. Bar a Deming-djij leirasokat és irdnymutatasokat
ad a kiemelked6 TQM-tevékenységekre és a fels6vezetSi szerepekre vonatkozoan, e 2 kritériumra
vonatkozéan nem létezik kiilon keretrendszer. A 2015-6s Deming-dij alapkategoéridk kritériumainak
értékelési kategoridit az 1. tablazat foglalja 6ssze, rdamutatva, hogy a Deming-dij elsésorban az ,,alap-
vetd mindségiigyi rendszerre” dsszpontosit, nem pedig az EFQM-dij és Baldrige-dij altal kiemelt
pénziigyi és piaci eredményekre. A Deming-dij értékelési kritériumait rendszeresen frissitették. A
2023-as Deming-dij palyazati ttmutatdja strukturdltan mutatja be az értékelési kritériumokat, egy- és
kétiranyt nyilak segitségével integralva a f6- és alkategoriakat, amelyeket a 2. tabl4zat foglal 6ssze a
pontozasi rendszerrel egytitt [36].

A Deming-dij 2023-as keretrendszere - a 2015-6s keretrendszerhez képest - a kritériumokat sokkal
inkdbb rendszerszemléletben mutatja be. A TQM elméleti alapjait kovetkezetesen megtartottdk a
Deming-dij értékelésénél. Mig az alapveté minéségiigyi rendszer szerepe az 0] valtozatban is meg-
maradt, a kategoridk kozotti integraciot erdsitették a kétiranyt kapcsolatokkal és a rendszerszint(i
hurkok beépitésével. A 2023-as valtozat a TQM megvalositasara és a TQM hatasainak mérésére az
ok-okozati megkozelitést alkalmazza. A Deming-dij keretrendszerének felépitése lehet6vé teszi a
szervezet értékajanlatanak feliilvizsgalatat és kiigazitasat. Kifejezetten a fenntarthatésag fontossa-
gat emeli ki a tdrsadalmi, gazdasagi és kornyezeti hdrmas eredménykritérium (Triple Bottom Line)
beépitésével, ahelyett, hogy hatasteriiletekként kezelné azokat. Az tizleti célok és stratégiak meg-
hatdrozasahoz egy szélesen értelmezett vezetési szempontot dolgoztak ki, ami magéban foglalja a
vezetést és a vevokozpontasagot. A TQM bevezetésével kapcsolatos hatdsok mérésére egy szélesen
értelmezett, eredményeket 6sszefoglal6é szempontot javasoltak.

A Deming-dij mellett létezik a Deming Nagydij is. A Deming Nagydjij elnyerésének lehet6sége
alkalmat ad a szervezetek szamara, hogy feltilvizsgaljak a TQM-rendszeriik bevezetésének és a
Deming-dij elnyerésének elényeit. A Baldrige-dij elnyerésébdl szarmazo elényok fenntartasa kihiva-
sokkal jar, amelyek megolddsaban egy hasonlé kezdeményezés segithet. A Deming Nagydij palya-
zati felhivasaban szerepel, a dfjat évente adjak at egy olyan szervezetnek - vallalatnak, intézetnek,
részlegnek vagy kdzponti irodanak -, amely korabban mar elnyerte a Deming-dijat (a megel6z6 3 év
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valamelyikében). A dijazottnak kovetkezetesen alkalmaznia kell a TQM-et kritikus problémai meg-
oldasara és céljait el kell érnie a valtozo tizleti kornyezetben is [36].

Bar a Baldrige-dij, az EFQM-djij és a Deming-dij mindegyike egyedi keretrendszereket és stilyozast
hasznal, céljuk kozos: a szervezeti kivalésag elémozditasa és a szervezetek folyamatos fejlédésre
val6 Osztonzése. A keretrendszerek vizsgalataval és sszehasonlitdsaval a kutatok és a gyakorlati
szakemberek értékes betekintést nyerhetnek abba, hogyan valtoztak a mindségiranyitasi gyakorla-
tok, hogyan lehetséges azok finomhangolésa, illetve hogyan tanulnak egyméast6l annak érdekében,
hogy jobban megfeleljenek a mai, a fenntarthatésédgra egyre nagyobb hangsulyt fektetd, globélis ver-
senypiacon mikodé szervezetek igényeinek.

A nemzeti mingségdijak osszehasonlitd vizsgalata szakirodalmi attekintés alapjan

Szakirodalmi attekintéstinkben a nemzeti min6ségdijak 0sszehasonlité elemzését és a szervezeti
kivalésagra gyakorolt hatasukat vilagszerte vizsgaljuk kiilonb6z¢ iparagakban. Az elmult harom
évtizedben a nemzeti mindségdijak dontd szerepet jatszottak a szervezeteknél a mindségiranyitas
elémozditdsaban és a folyamatos fejlesztés 6sztonzésében. Az elérhet6 szakirodalom nagy része a
f6bb nemzeti mindségdijakra, azok kategoridira és kritériumaira [37] [38], mas munkdk a nemzeti
mindségdijak implementéldséra és értékelésére koncentral [39]. A nemzeti min6ségdijak vilagszerte
novekvd szama és egy altaldnosan elfogadott mindségirdnyitasi keretrendszer hidnya sziikségessé
teszi a nemzeti mindségdijak modelljeinek 6sszehasonlité elemzését, a kozos vondsok és kiilonb-
ségek azonositasat, valamint a nemzeti min6ségdijak fejlédésének és a mindségiranyitasi elmélet
tovabbfejlesztése lehet6ségeinek vizsgalatat.

A nemzeti minéségdijakkal kapcsolatos dsszehasonlit6é szakirodalom attekintése alapjan a kuta-
tok megallapitottak, hogy harom jelent6s minéségdij - a Baldrige-dij, az EFQM-dij és a Deming-djj
- referenciamodellként szolgal a sajat nemzeti min6ségdijakat 1étrehozé orszagok szamara [14] [31]
[40] [41] [42]. Az EFQM-dijat széles korben elfogadjak a legtobb eurépai minéségdij alapmodellje-
ként. Tan és szerz6tarsai [14] 53 nemzeti minéségdijat vizsgédltak meg és arrol szamoltak be, hogy az
EFQM-dijat ezek koziil 29, mig a Baldrige-dijat 13 esetben hasznaljdk. A Baldrige-dijnak ugyanakkor
jelent6sebb globdlis hatasa van. Tan [13] 16 orszag vagy régié nemzeti mindségdijai kozotti kiilonb-
ségek vizsgalata alapjan arrdl szamolt be, hogy a Baldrige-dijat 9 dij esetében teljesen atvették vagy
alapmodellként hasznaljdk, 3 esetben pedig részben alkalmazzak. Az EFQM-dij 2 esetben alapmo-
dell, 4 esetben pedig részben vették at. A Deming-dijat 1 esetben teljes egészében, 3 esetben pedig
részben vették at.

Talwar [42] 72 orszagban végezte el az nemzeti minéségdijak, az tizleti kivalésag-modellek 6sz-
szehasonlitdsat, és 81 ilyen modell jellemz6it foglalta 6ssze. Megallapitotta, hogy a 81 vizsgalt
esetbdl 50 a Baldrige-dijat, a Deming-dijat és az EFQM-dijat hasznalja alapként. Konkrétabban, a
Baldrige-dijat 11 nemzeti min6ségdij vagy tizleti kivalosagi modell teljes egészében elfogadta vagy
alapmodellként hasznalja, 13 pedig részben elfogadta. Az EFQM-dijat 37 esetben teljes egészében
elfogadtak vagy alapmodellként hasznéljak, 10 esetben részben. A Deming-dijat 2 nemzeti min6-
ségdij vagy tzleti kival6sag-modell teljes egészében elfogadta vagy alapmodellként hasznalja, 5
pedig részben.

Ez a szakirodalmi attekintés ravilagit az 6sszehasonlité tanulméanyok fontossdgara a kiilonboz6
mindségdij-kereteknek a nemzetkdzi mindségiranyitasi gyakorlatra gyakorolt hatasdnak és adap-
megérthetik a nemzeti mindségdijak fejlodését és a kiilonbozé iparagak szervezeteinél a minGség-
irdnyitas elméletének és gyakorlatanak elémozditasara gyakorolt hatasukat. Hidnyzik azonban egy
atfogo Osszehasonlito és feltaré tanulmany a minéségdijakrol - kiilondsen a 3 globalisan legismer-
tebb min6ségdijrol -, s ez korlatozza a mélyebb megértést és az altaluk generalt lehet6ségek megis-
merését. A kovetkez6 szakaszban a Baldrige-dij, a Deming-dij és az EFQM-dij részletes 6sszehason-
litaséval foglalkozunk. Az elemzés alapjan megfogalmazott tovabbi meglatdsainkat a , Eredmények
értékelése és kovetkeztetések” szakaszban ismertetjiik.
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A dij-keretmodellek kategoriainak feliilvizsgalata

Ebben a szakaszban atfogéan vizsgéljuk a dij-keretrendszerek kategoriait és 6sszehasonlitjuk a
kategoridk sulyozasat hivatalos pontozasi rendszertiik alapjan. A 3 keretrendszer attekintésével meg-
allapitottuk, hogy szamos kategéria mutat hasonlésagot a keretrendszerekben, és gy tlinik, hogy
nemzetkozi szinten éltaldnos egyetértés van veliik kapcsolatban. A kategoriak kozotti hasonlosagok
és kiilonbségek osszehasonlitasa érdekében az alkritériumokat is megvizsgaltuk. A 3 dij-keretrend-
szerben 9 altalanos kritériumot azonositunk: vevo, vezetés, munkatarsak, tudas- és informéacidkeze-
lés, mtikodés, tarsadalom, stratégia, szallitok és eredmények.

Kiszdmitottuk a fenti 9 kritérium relativ fontossagat a dij-keretrendszerek kritériumaiban és
alkritériumaiban a megfelel6 elemekre adhat6é pontok alapjan. A 3. tabldzat 6sszefoglalja a Deming-
dij 2015, az EFQM modell 2013-as 1. kiad4sanak, a Baldrige-keretrendszer 2013-2014 kategoéridinak
relativ és atlagos relativ fontossagat. A 4. tablazat a Deming-dij 2023, EFQM-modell 2. kiadas 2023,
Baldrige-keretrendszer 2023-2024 kategoriaira mutatja be a relativ és atlagos relativ fontossagokat.
E kategoridk és az egyes keretrendszereken beliili relativ fontossdguk longitudinélis elemzésével
jobban megérthetjiik a keretrendszerek kozotti hasonlésagokat és kiillonbségeket, valamint az elmualt
évtizedben bekovetkezett fejlédést.

A 3 dij keretrendszereinek elemzése sordn a kategéridkat a szervezeteken beliili funkcioik és sze-
repiik alapjan kiillonb6z6 csoportokba soroltuk. A vezetést, a stratégiat és a munkatarsakat vezetési
kategoridkként kezeltiik, elismerve a szervezetek vezetésében és menedzselésében betoltott alapvetsd
szerepiiket. A tudas- és informaciémenedzsmentet a keretrendszerek alapvets kategéridiként azo-
nositottuk, mivel ezek biztositjak a megalapozott dontéshozatal és a folyamatos fejlesztés alapjat.
Fenntarthatosagi kategoridnak tekintettiik a szervezeti kival6sag szempontjabol az eredményeket is,
mivel ezek tiikrozik a szervezet fennmaradasahoz sziikséges pénziigyi és piaci teljesitményt, vala-
mint a fenntarthato sikerhez sziikséges vev6i, munkatarsi és tarsadalmi eredményeket.

A szervezetek szdmara a fenntarthatosag nemcsak a pénziigyi és piaci teljesitményt foglalja maga-
ban, hanem a tarsadalmi felel6sségvallalést, az dllampolgarok elégedettségét, valamint a tdrsadalmi és
kornyezeti teljesitményt is [23] [43]. Az ellatasi lanc rendszerének kategoériajat a szallitok, a vevok és
a miikodés kategoridibol hoztuk létre. Az ellatasi lanc rendszerébe az egyéb érintetteket is bevontuk,
mivel fontossagukat a keretrendszerek kiilon kiemelik. A fenti 4 kategoridba - szallitok, a vevSk, a mi-
kodés és az egyéb érintettek - tartozo tevékenységek, beleértve a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
szempontokat, a fenntarthat6 teljesitményhez kozvetlentil hozzajarulnak [44]. A kilonboz6 iparagak
vezet6 véllalatai egyre inkdbb felismerik a fenntarthatosag kezelésének kritikus fontossagat [45].

A téarsadalmi és kornyezeti teljesitmény integréldsara irdnyulo stratégia kialakitdsanak és vég-
rehajtdsanak motivacidja bels¢ tényez6kbdl eredhet, példaul a fels6 vezetés fenntarthatésag iranti
elkotelezettségébdl vagy abbdl a felismerésbdl, hogy a fenntarthatésag pénziigyi és piaci értéket te-
remthet. A fenntarthat6sagi stratégia motivéaciojat azonban gyakran kiilsé6 nyomasok, példaul kor-
manyzati vagy iparagi el6irasok, a fogyasztoi tudatossag, tovabba a versenytarsak kezdeményezései
is elémozditjak [46] [47] [48] [49].

3. tablazat: A kategodriak relativ fontossaga a Deming-dij 2015, az EFQM modell 1. kiadas 2013,
a Baldrige 2013-2014 keretrendszerben, és az atlagos relativ fontossag

Deming-dij 2015 EFQM modell 1. kiadas | Baldrige-keretrendszer
2013-2014

Keretrendszer- (al) pont | suly (al) pont | suly (al) pont | sdly | atlag
kategoéria kategoria kategoéria kategéria

Vezetési kategoriak 35 10,350 300 [0,300 290 10,290 [0,313

Vezetés l.elem |20 0,200 |1. 100 |0,100 |1. 120 0,120 (0,140
kritérium kategoria

Stratégia 0 0,000 |2. 100 |0,100 |2. 85 0,085 |0,062
kritérium kategoria

MM 2024/4 379



MINOSEGUGYITRENDEK, RENDSZEREK, MODSZEREK ES MINOSEGTECHNIKAK

Munkatarsak 6.elem |15 0,150 |3. 100 |0,100 |5. 85 0,085 0,112
kritérium kategoria
Alapvet6 kategoridk: | 4. és5. 25 |0,250 |4dés43 (40 [0,040 |4. 9 {0,090 |0,127
Tudas- és informaci6- |elem kritérium kategoéria
menedzsment
Ellatési lanc 40 10,400 160 0,160 170 |0,170 |0,243
Szallitok 0 0,000 |41, 4b 60  [0,060 0 0,000 |0,020
és 4c
kritérium
Vevok 0 0,000 0 0,000 |3. 85 0,085 |0,188
kategoria
Mtikodés 2.és3. 40 0,400 |5. 100 |0,100 |6. 85 0,085 |0,035
elem kritérium kategoéria
Fenntarthatdsagi 0 0,000 500 0,500 450 0,450 |0,317
kategoria
Térsadalom 0 0,000 |6.,7.és8. [350 |0,350 0 0,000 (0,117
kritérium
Eredmények 0 0,00 |9. 150 (0,150 |7. 450 10,450 |0,200
kritérium kritérium
Osszesen 100 [1,000 1000 {1,000 1000 {1,000

4. tablazat: A Deming-dij 2023, az EFQM modell 2. kiadédsa 2023, a Baldrige 2023-2024 keretrendszer
kategoriak relativ fontossaga és az atlagos relativ fontossag

Deming-dij 2023 EFQM modell 2. kiadas |Baldrige-keretrendszer
2023-2024
Keretrendszer- (al) pont | suly (al) pont | saly (al) pont | saly | atlag
kategoria kategoria kategoria kategoria
Vezetési kategéridk 130 0433 220 10,220 290 0,290 [0,314
Vezetés A(lésIl |100 0,333 |2. 100 {0,100 |1. 115 (0,115 (0,183
elem) kritérium kategoéria
Stratégia B (L1 15 (0,050 |1. 100 {0,100 |2. 90 |0,090 (0,080
elem) kritérium kategoéria
Munkatarsak B (IIL.6 15 {0,050 |3.2 20 |0,020 |5. 85 0,085 (0,068
elem) kritérium kategoria
Alapvet6 kategoridk: B (I1I.4 30 0,100 |53és54 (40 0,040 |4. 920 0,090 (0,077
Tudés- és informécié- | és IIL.5 kritérium kategoria
menedzsment elem)
Ellatasilanc-rendszer 40 0,133 340 0,340 170 {0,170 |0,203
Szallitok 0 0,000 |3.5 20 0,020 0 0,000 |0,007
kritérium
Vevok B (III.2 15 (0,050 |3.1 20 10,020 |3. 85 0,085 (0,052
elem) kritérium kategoéria
Mtikodés B (IIL.3 15 (0,050 |4,51, 260 10,260 |6. 85 0,085 (0,132
elem) 52,6és5.5 kategoria
kritérium
Egyéb érintettek B (1117 10 |0,033 |3.3és34. |40 |0,040 0 0,000 |0,024
elem) kritérium

Fenntarthatésagi 100 (0,333 400 0,400 450 10,450 |0,406

kategoria

Térsadalom 0 0,000 |e6. 200 0,200 0 0,000 (0,067

kritérium

Eredmények C(Veés [100 |0,333 |7. 200 10,200 |7. 150 (0,450 (0,328
V elem) kritérium kategoria

Osszesen 300 ]1,000 1000 [1,000 1000 [1,000
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Azaltal, hogy a keretrendszereken beliili komponenseket vezetési, alapveto, ellatasi lancrendszer
és fenntarthat6sagi kategoriakba soroltuk, jobban megérthetjiik a szervezeti fenntarthato kivélésag
és a mindségiranyitasi gyakorlatok elémozditasaban betoltott szerepiiket. A besorolas ravilagit az
ellatasi lanc és a fenntarthat6sag szervezeti stratégiakba val6 integréldsanak fontossagéra, tovabba
hangstulyozza, hogy holisztikus és dtfogé megkozelitésre van sziikség a fenntarthato kivalosag eléré-
séhez a novekvé globalis piaci versenyben.

Eredmények értékelése és kovetkeztetések

A Deming-dij els6sorban a bels6 ¢sszeftiggések kategéridira dsszpontosit, mint példaul a miiko-
dés, a tudas- és informacidomenedzsment, valamint a vezetés. Ez a hangstly hozzajarult a japan val-
lalatok vilaghirnevéhez és segitette a szervezetiikben végbement minéségi forradalom teljes kort el-
ismerését. A Deming-dijat a Baldrige-dij keretrendszerétél és az EFQM-modelltsl megkiilonboztets
jelent6s kiilonbség a Deming-dijban kiemelt helyen szerepl6 ,minéségiigyi alaprendszerre” épiil6
kultara kiépitése. Ez a kiillonbség a rendszerszemlélet sajatos japdn megkozelitésébol eredhet, ahol
mas orszagoktol eltéréen felismerték, hogy a minéség szervesen kapcsolddik minden maés szervezeti
eredményhez, és nem kell bizonyitani az tizleti funkciok kozotti kapcsolatokat. Ezzel szemben az
EFQM és a Baldrige keretrendszerei az eredményeket tekinti a szervezetek végs6 céljanak. Korab-
ban a Deming-djij kritériumai a bels6 6sszeftiggések és a tarsadalmi dimenzié hangstlyozasa kozott
aszimmetriat tartak fel. Habar az emberi értékekre val6 dsszpontositas hattérbe szoritdsa novelheti
a rovid tavia nyereség maximalizalasat célzé gyakorlatok elfogadasanak kockazatat, fel kell ismerni,
hogy a dijak beagyazédnak a meglévé kultaraba. A min6ségrdél valé gondolkodassal egytitt fejlédtek
a dijak is, a Deming-dij legtjabb, 2023. évi értékelési kritériumai korrigaltdk ezt az egyenstulytalansa-
got az emberi értékek és a tarsadalmi teljesitmény iranyéba.

Az EFQM-modell tartos sikere és széles kort elterjedtsége megerdsiti, hogy egy olyan robusztus
és sokoldalti keretrendszerrél van szo, ami a szervezeteket a minéségvezérelt novekedés és verseny-
képesség novelésének iranyaba tereli. Az EFQM-modell 2. kiaddsaban a rendszerszemlélet, az érin-
tett elmélet és a fenntarthat6 kival6sag hangstlyosan jelennek meg. Az EFQM azt is lehet6vé teszi
a szervezetek szamara, hogy stlyokat hatarozzanak meg az érintettek csoportjainak pontozasahoz
és értékeljék az elvart és elért eredményeik kozotti 6sszhangot. A fenntarthatésagi tényezékre - a
szallitokra, a tarsadalmi és kornyezeti szempontokra - valé osszpontositassal az EFQM-modell 1.
kiadasa vilagszerte értékallo modellt adott a vallalatoknak. Bar a modell a fenntarthatésagot erdsiti a
tarsadalomban, az ebb6l eredé szigortubb szabalyozas megterhel6 lehet a vallalatok szamara, gyen-
githeti piaci versenyképességiiket. Az EFQM-modell 2. kiadasa tjragondolta a kiilonb6z6 kategoriak
pontszamait, ezéltal kiegyenlitette azok stulyozasat. A szervezetek szdmédra az érintettek csoportjai-
nak és a kapcsol6do prioritdsoknak rugalmas meghatarozasa segithet a szervezetnek a fenntarthaté6
kivalosag eléréséhez sziikséges gyakorlatok meghatarozasaban, az érintettek sajat tizleti kornyeze-
tiikon alapulo, megfelel6 bevonasaval.

A Baldrige-dij és a hozza tartozo keretrendszer folyamatos fejlédése megmutatta a minéségiranyi-
tas kutatoinak és gyakorl6 szakembereinek elkotelezettségét a szervezeti fenntarthato kivalésagrol
alkotott elképzeléseik finomitasara és kiigazitasara. Az Gj eredmények és a minéségiranyitds valtozo
kornyezetének beépitésével a Baldrige-dij kritériumai és a hozza tartoz6 keretrendszer értékes tt-
mutatdst nyujt a szervezeteknek minéségiranyitasi gyakorlatuk fejlesztéséhez, a fenntarthato kiva-
l16sag eléréséhez a folyamatosan fejl6dé globalis piacon. Bar a Baldrige-keretrendszer a 2013-2014-es
valtozattol a 2023-2024-es valtozatig 5 feliilvizsgalaton esett at, a kategoriak és pontozasuk kozben
alapvet6éen véltozatlanok maradtak. A Baldrige-keretrendszer alapjan szamos orszag dolgozta ki
sajat minGségdijat, egyensulyt teremtve a piaci versenyképesség és a vallalatok fenntarthatésaga ko-
zott. A Baldrige-keretrendszer hasznélatabol szdrmaz6 elényok maximalizalasa érdekében azonban
a vallalatoknak moédositaniuk kellett a keretrendszer kategoériainak stlyozasat. A mindségirdnyita-
si gyakorlatok nem alkalmazhatok altaldnosan minden ipardgban, minden kulttira vagy véllalati
méret esetén. Ennek eredményeképpen a mindségiranyitds elméleti kutatasanak folytatdsat szor-
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galmazzuk, a kontingenciaelméletbdl kiindulva. A kontingenciaelméletre épiil6 minéségiranyitasi
gyakorlatok alapos feltarasa értékes viszonyitasi pontokat biztosit az iparagi szakemberek szdmara
mindségirdnyitasi programjaik fejlesztéséhez, végsé soron pedig hozzajarul a fenntarthatosag telje-
sitményelemei kozotti kapcsolatok jobb megértéséhez.

A vezetés - a mindségiigyi rendszerek bevezetésének mozgatérugodjaként - kiindulé pontot jelet
a szervezeteknek ahhoz, hogy a minéségirdnyitassal kapcsolatos intézkedéseiket kezdeményezzék
az eredményeik javitasa érdekében. A vezetésnek azonban nincs egységes meghatdrozasa a dij-ke-
retrendszereken beliil. Bar a Baldrige-keretrendszer a vezetési triaddban a vevékozpontasagot, a
vezetést és a stratégiai tervezést jeleniti meg, a vezetéselméletek a munkatarsakat sokkal inkabb ide-
tartozonak tekintik, s6t, az iparagi gyakorlatok is a vezetéshez soroljdk a munkatarsakat. A vezetés
szerepe az innovaci6 és az elkotelezettség kultardjanak elémozditdsaban a munkatarsak kozott a
mindségjavitas kulcsanak bizonyult [50] [51]. Felfedezték tovabba, hogy a vezetés jelentds hatdssal
van a csapatmunkara és a munkaer6 agilitasdra, ami elengedhetetlen a kihivéast jelent6 koriilmények
kozotti eligazodasban [52] [53]. A kutatok a vezetéssel és a stratégiai tervezéssel egyiitt a munkaer6t
a vezetdi tridddba soroltdk szervezeti keretrendszeriikben [21], és empirikusan igazoltdk az atstruk-
turélt keretrendszer hatékonysagat [20].

Javasoljuk tovabba a vezetési tridda atalakitdsat a Baldrige-keretrendszerben, mivel az elenged-
hetetlen ahhoz, hogy jobban tiikrozze a vezetéselméleteket és a gyakorlatot. Habar a vevok vezet6i
triddaba soroldsa alapot ad a mingségiranyitasi folyamatok tdmogatasdhoz és az érintettek kozotti
kapcsolatok kezeléséhez, éppen megforditja az ok-okozati kapcsolatot azzal, hogy a vevéi eredmé-
nyeket mtikodési gyakorlatként kezeli, nem eredményként. A munkatédrsak helye sem megfelel6 a
Baldrige-keretrendszerben. Athelyezése novelheti a Baldrige-keretrendszer hatékonysagat a szerve-
zetek és az orszagok alapmodelljeként minéségdijuk létrehozasahoz vagy médositasahoz. Ezen feliil
a Deming-dij és az EFQM keretrendszer potencialisan nagyobb befolyasra tehet szert az atszervezés-
sel.

A tudas- és informaciémenedzsment kategoériajat a Baldrige-keretrendszer alapjaként hatdrozzak
meg, amit a Deming-dij és az EFQM-djj is atvett. A tudas- és informaciémenedzsment szerepének
kovetkezetes haszndlata a dfjak keretrendszereiben meger6siti annak szervezeten beliili jelent6ségét
és arra utal, hogy a technolégia a jol mikodo szervezetek bonyolult alkotéelemévé valt [54]. Ez a
kovetkezetesség a keretrendszerek kozott ugyanakkor azonban nem jelenti azt, hogy a tudés- és in-
formaciomenedzsment képes a szervezetek szamara alapvets versenyelényt biztositani. A pontozasi
rendszerek alapjan a tudés- és informaciémenedzsment kategoria relativ fontossaga mindharom djj
esetében csokkent, atlagos relativ fontossdga 0,127-r61 0,077-re véltozott az elmult évtizedben. Sza-
mos technolégiai fejlesztés tortént, az innovacié pedig gyorsul. Az informaciétechnolégiét és az in-
formaciés rendszereket sokan és gyakran tekintik szabvanyositottnak és homogénnek. Megfizethe-
tébbé valtak a megoldasok az outsourcing egyszert(i elérhet6sége miatt, ami lehet6vé teszi a szerve-
zetek szamara az id6- és a koltségcsokkentést, tovabba a szervezetek és a munkatarsak megtanultak,
hogyan birkézzanak meg a technoldgia fejlédésével. A tudds- és az informaciémenedzsment szerepe
a rendszereken beliil inkabb alapként szolgél és mas kategoriak altal kozvetitett, mintsem alapvet6
versenyelényként funkcionalé tényezé.

A vezetéi triada vizsgdlataval és atszervezésével, valamint a tudas- és informaciémenedzsment
szerepének megértésével a szervezetek finomhangolhatjdk a dijrendszerek és a mindségirdnyita-
si gyakorlatok hasznalatat. Igy a fenntarthatésagi teljesitmény javuldsdhoz és a mindségiranyitési
rendszerek kiilonboz6 kategéridi kozotti kapcsolatok mélyebb megértéséhez elérhet6k. Ennek dina-
mikédja és a szervezeti szintli fenntarthatésagra gyakorolt hatdsok tovabbi kutatasokat igényelnek.

A fenntarthatésag nem pusztan tobbletkoltségeket jelent a szervezetek szamadra; val6jaban le-
hetSséget ad az értékteremtésre innovativ tizleti modellekkel, a jobb hirnévbél szarmazé nagyobb
bevételekkel, valamint a folyamatok javitasabol és az érintettek bevonasabodl szarmazé miikodési
koltségek csokkentésével. A fenntarthatdsag sikeres kezelése megfelel6 dontéseket igényel a veze-
toktdl [47]. A fenntarthatésag-menedzsment teriiletének azonositdsa donté fontossagu a szervezetek
szamara a versenyelény megteremtéséhez. A széllitokra, a vev6kre, a bels6 miikodére és mas érintet-

382 MM 2024/4



MINOSEGUGYITRENDEK, RENDSZEREK, MODSZEREK ES MINOSEGTECHNIKAK

tekre iranyul6 figyelem segitségével a szervezetek a teljes ellatasi lanc 6sszehangoldsan keresztiil ja-
vithatjak fenntarthatésagi teljesitményiiket. Kovetkezésképpen a keretek atalakitasa az ellatasilanc-
menedzsment atlathatésaga erdsitésének érdekében jelentds elényodket kindl a szervezetek szdmaéra.

A japan véllalatok, mint példdul a Toyota, erés ellatasi halozatokat épitettek ki és nagyfoka rugal-
massagot mutattak. A Toyota tttéré médon hosszt tava partnerségeket alakitott ki beszallitéival,
tovabbfejlesztette és 0sztonozte az ellatasi lanc fenntarthatésdganak javitasat [55]. Az EFQM modell
1. kiaddsa nagyobb hangsulyt fektet a tdrsadalmi eredményekre. A tarsadalomra irdnyul6 figyelem
er6siti a nyugat-eurépai vallalatok tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi reputaciéjat. Az EFQM modell 2.
kiadasa a szallitokat kiilon kiemeli, nagyobb rugalmassagot biztositva a szervezeteknek a pontozas
salyainak meghatarozasaban. Az EFQM-modell 4j kiadasanak er6ssége, hogy hatékony, megvaldsit-
hat6 Gtmutatast nydjt a szervezetek szdmadra fenntarthaté kivalésaguk javitdsahoz.

A Deming-djijjal és az EFQM-modellel ellentétben a Baldrige-keretrendszer kisebb hangsulyt fek-
tet a szallitokra és a tarsadalmi eredményekre. A belsé teljesitményre valé fokozott 6sszpontosita-
sa adja globalis alkalmazédsanak lehet&ségét. A fenntarthatosag és a globalis allampolgéarsag — mint
globalisan gondolkodé egyének és kozosségek tarsadalmi, politikai, kornyezeti és gazdaséagi tevé-
kenységének gytijt6fogalma (a forditd) - novekvo tudatossagaval azonban egyre inkdbb sziikséges-
sé vélik a bels¢ és a tarsadalmi eredményekre val6 dsszpontositds egyensulydnak megteremtése a
szervezetek szamara a fenntarthato kivalosag eléréséhez. Egyes iparagak vezet6 vallalatai a fenntart-
hat¢ teljesitmény elérése érdekében a gyartasi és logisztikai folyamatok tGjradefinidlasan dolgoznak.
A Dell példdul a hulladék minimalizéldsa és az eréforras-hatékonysag maximalizalasa érdekében
tovabbfejlesztette a megrendelésre torténd gyartasi stratégiajat, ami a kornyezeti felel6sségvallalés
irdnti elkotelezettségét tiikrozi, mikdzben a fogyasztok személyre szabott igényeit is kielégiti. Ez a
megkozelités csokkenti a felesleges készleteket és a kornyezeti labnyomot, illetve megmutatja, hogy
a miikodési stratégiak hogyan tamogathatjak a fenntarthat6sagi célok elérését.

Az Amazon hasonléan proaktiv médon integrélta a fenntarthatésdgot komplex mitikodésébe.
A vallalat megfogalmazta éghajlatvéltozasi fogadalmat (Climate Pledge), amelyben kotelezettséget
vallalt arra, hogy 2040-re eléri a nett6 nulla szén-dioxid-kibocséatast. Ennek érdekében az Amazon
megujulo energiaba fektetett be, és optimalizalta a szallitasi hal6zatat a kibocsatas csokkentése ér-
dekében. A stratégiavéltas nemcsak sajat miikodésiiket érinti, hanem precedenst teremt a szélesebb
ipardgi gyakorlatok kidolgozasahoz, tovabba kihivast jelent a szallitok és mas partnerek szamara
egyarant, hogy egytittmtikodve dolgozzak ki fenntarthat6sagi céljaikat. Ezek a kiilonboz6 iparagak-
ban j6l mtikodé kezdeményezések iranymutatast adhatnak a dijkeretek és a kategéridk részletes
kritériumainak jovébeli fejlesztéséhez.

Habér a Baldrige-keretrendszerben szerepl6 kategoériak, mint példaul a vevék és a miikodés, kii-
16nboz6 ellatasi lancokhoz kapcsol6doé szempontokat foglalnak magukban, fontos megjegyezni,
hogy ebben a vezet6 mindségdij-keretrendszerben nem létezik ©nall6 ellatasi lancmenedzsment-
elem. Ez a hiany ramutat a Baldrige-keretrendszer folyamatos finomhangolasanak sziikségességé-
re annak érdekében, hogy jobban beépitse a minéségiranyitas tertiletén kialakul6 tendencidkat és
gyakorlatokat rendszerébe. Ezzel biztosithatja, hogy a modell relevans és értékes maradjon a mai
dinamikus globalis piacon a fenntarthat6 kivalosagra torekvd szervezetek szamara. A szervezeti ke-
retrendszerek finomitdsanak lehet6ségével a mindségiranyitds és az ellatasi lancmenedzsment integ-
raldsaval szamos kutatas foglakozott [20] [21] [22] [56] [57] [58]. Tanulményunkban a széllitokat, a
vevlket, a miikodést és az egyéb érintetteket az ellatasi lancrendszer kategoriakba soroltuk. A 3. és
4. tablazat azt mutatja, hogy e kategoria relativ fontossaga valtozatlan maradt, de a szallitok, vevdk,
miikodés és egyéb érintettek értékelését a Deming-dij és az EFQM jelent6sen modositotta. Ezek a
modositasok kiegyensulyozottabb megkozelitést biztosithatnak a szervezeteknek a fenntarthaté ki-
val6sag eléréséhez.

Az EFQM Kivalosagi Modell 2023-as 2. kiadasa és a Baldrige-keretrendszer 2023-2024 kiadasa
emellett kifejezetten el6térbe helyezi az agilitast és hangstlyozza a szervezeti agilitas fontossagat a
fenntarthat6 kivalosag eléréséhez. Az szervezetek iparagtol fuggetleniil alkalmazzék az agilis pro-
jektmenedzsmentet, és véllalati szinten agilis atalakulast folytatnak [59] (lasd: https:/ /less.works/
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case-studies; https:/ /www. scrumatscale.com/scrumscale-case-studies /). Kiilonb6z¢ agilis atalaki-
tasi keretrendszerek érhet6k el, amelyek az iparagak szamara ttmutatast nytjtanak a szervezet agilis
atalakuldsahoz [60]. A TQM és a Lean-gydrtas adjak az elméleti alapot az agilis projektmenedzsment
fejlesztése és alkalmazasa sordn [61] [62]. A TQM, valamint a Lean és a Hat Szigma széles kort
elfogadasa az 1990-es évek ota el6készitette, és kivalo taptalajt jelent a szervezetek szamadra az agi-
lis projektmenedzsment bevezetéséhez és az agilis 4talakulas levezényléséhez. A szervezeti agilitds
és az agilis gyakorlatok beépitése a szervezeti kivalosagi keretrendszerekbe igéretes teriilet lehet a
tudosok és a gyakorlati szakemberek szdmara a mindségiranyitas tovabbfejlesztése érdekében. Az
agilis atalakulas ezen tdlmendéen komoly potencidllal rendelkezik a fenntarthatésag tdmogatasaban,
a kozottiik 1év6 természetes kapcsolat miatt [63] [64], ahhoz hasonldan, ahogy a mindségirdnyitas
fejlédése is tAmogatja a fenntarthaté kivalésagot.

Osszességében a szervezeti kivalosag-keretrendszerek felépitése a rendszer- és érintett elméleti
alapokon nyugszik. Bemutatjdk tovabba a fenntarthatdsag fontossagat a szervezet kival6saga szem-
pontjabol, bar a fenntarthatésaggal valo foglalkozas 6sszetevSinek stilyozésa eltérs. A 3 vezet6 kiva-
l6sag-keretrendszer fejlédése azt is mutatja, hogy a szervezeti kivalosdg modelljei konvergalnak egy-
mashoz. A keretrendszerek elismerik a jeloltek szigort értékelésének fontossagat a szervezet kivalo-
sdganak értékelése soran, de hangsilyozzdk, hogy az egyes szervezetek sajat értékeikhez val6 igazo-
dasa is fontos annak megitéléséhez, hogy a szervezet eredményei koherensen igazodnak-e az éltala
meghatarozott értékhez. A 3 kivalosag-keretrendszer atfogé vizsgdlata szamos lehet6séget nytjt a
tovabbi feliilvizsgélati iranyok meghatarozasara is. Tovabbra is kritikus kérdés, hogy miként lehet
fenntartani a Baldrige-dij és az EFQM-dij elnyerése utan a bel6liik szarmazo elényoket. A Baldrige és
az EFQM adminisztréaciés szerveinek érdemes megfontolniuk a Deming Nagydjij gyakorlatat a nyer-
tesek folyamatos javitas iranti 6sztonzésére. Egy ilyen mechanizmus kialakitasa nemcsak hosszt
tava jovoképet biztosit, hanem lehetévé teszi az adminisztrativ szervek szamara, hogy ugyanazon
szervezetek csoportjdnak longitudindlis értékelései révén azonositsdk az értékelési kritériumok és a
kivalosagi keretrendszerek feltilvizsgalatanak tertileteit.

Kovetkeztetések

Szisztematikus elemzésiink a 3 vezeté mindségi dij, a Baldrige-dij, a Deming-dij és az EFQM-djij,
valamint a kapcsol6dé kivalosag-keretrendszerek 6sszehasonlitdsara irdnyult. Bar a Baldrige-dij és a
hozza tartoz¢ kival6sag-keretrendszer nagyobb nemzetkozi befolyassal bir és széles kérben alapmo-
dellként szolgal az orszagok szdmara a mindségdijak kialakitasdhoz, a Deming-dij és az EFQM-dij
regiondlisan és globalisan is egyarant jelentés hatasd. Szamos orszdg a Deming-dij és az EFQM-djj
Osszetevéinek beépitésével adaptalta a Baldrige-keretrendszert a Baldrige-dij létrehozasakor vagy
felulvizsgélatanal. Mindharom szervezeti kival6sag-keretrendszer jelentSs értéket képvisel regiona-
lis és globalis szinten.

Tanulmanyunk hozzajarul a minéségiranyitas elméletéhez azzal, hogy fontos kutatasi iranyokat
javasol fejlesztésének elémozditasara az ipari min6ségiranyitasi gyakorlatokhoz a szervezeti kivalo-
sag-keretrendszerek fejlédésén keresztiil. Mindenekel6tt azt javasoljuk, hogy a 3 szervezeti kivalo-
sag-keretrendszer tanuljon egymastol, figyelembe véve olyan tényezdket, mint a kulturalis kiilonbsé-
gek, a politikai viszonyok és a munkaerd minésége. Amikor az orszagok atveszik vagy megprobaljak
atvenni a 3 keretrendszer valamelyikét, mérlegelnitik kell a kontextudlis tényez6k esetleges hatésait.

Masodszor, tAmogatjuk, hogy a kutatok a minéségiranyitasi elméletek fejlesztését multidiszcipli-
naris megkozelitésben, példaul a rendszerelmélet és az érintett elmélet bevonasaval, valamint a to-
vabbi befolyasol6 tényezSk szerepének kiemelésével mozditsak els, ezaltal hatékonyabb iranyado
keretet kindlva az ipari szakembereknek. Az elmult évtizedekben a véllalatok tizleti tevékenységét
vilagszerte atalakitottak az agilitas, a projektmenedzsment, a vezetés, az informaciés technolégia és
informdciés rendszerek, valamint a novekvé fenntarthatésagi tudatossag terén bekovetkezett jelent6s
véltozasok. Attekintettiik a 3 szervezeti kivalosag-keretrendszer, a Baldrige-keretrendszer, a Deming-
dij és az EFQM keretrendszerének elényeit és hatranyait, kategéridik és salyozasuk kritikajat.
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Harmadszor, javaslatokat tettiink a 3 szervezeti kival6sag-keretrendszer tovabbfejlesztésére. A ku-
tatok és a gyakorlati szakemberek legfontosabb feladata, hogy egytittmtikodve teremtsenek egyen-
salyt a mindségirdnyitasi gyakorlatokban a fenntarthat6 kivalosag eléréséhez. Az egyes keretrend-
szerek er6sségeinek és gyengeségeinek, valamint a kornyezeti tényez6k hatasanak figyelembevéte-
lével a szakemberek jobban testre szabhatjak megkozelitésiiket a mindségiranyitas terén. Mindez
hatékonyabb szervezeti keretet eredményez, ami tAmogatja a fenntarthato kivalosagot iparagi és ré-
gios szinten egyarant. Osszefoglalva, kutatdsunk nem csupén egy feltaré tanulmany a 3 kiemelkedé
mindségdijrél, hanem azok részleteibe is betekintést enged és javaslatokat fogalmaz meg folyamatos
fejlesztésiikre, végso6 soron vilagszerte el6segitve a minéségiranyitas gyakorlatanak jobb megértését,
illetve a szervezeti kival6sag elémozditasat a fenntarthatosag érdekében.
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a Nemzetkozi Mindséguligyi Akadémia (IAQ) tagja, Németorszag

Tudomanyos modszer alkalmazasa
a gyokérok-elemzésben

A gyokérok-elemzés (RCA) tudomanyos modszerként miikddik — legyen bir egy hipotézis hibds, a fo-
lyamatbol informdciot lehet gyiijteni a jovdbeli RCA elvégzéséhez. A szerzd azt tdargyalja, hogyan lehet
a tudomdnyos modszert az RCA esetében alkalmazni a mindségiiqyi eszkozok felhasznadldsdval az adatok
elemzéséhez. Erdemes elsajdtitani a hipotézisek tesztelésének és értékelésének folyamatdt, hogy végiil a ka-
pott eredmények alapjin lehessen cselekedni.

A tudomaény tertiletén hipotéziseket alkotnak és értékelnek. A hipotézis ,egy feltételezett alapelv
vagy tényéllds, amelyet annak érdekében alkotunk, hogy szamot adjunk a tények halmazarél” [1].
A tesztelés kedvéért kisérletileg azzal a feltétellel éliink, hogy a hipotézis igaz. A hipotézisnek egy-
szertinek kell lennie, és kertilni kell a tdl sok feltevést [2], mert egy Osszetettebb hipotézis kevésbé
valoszinti, hogy igaz. Lehet6vé kell tenni a hipotézis elutasitasat is [3], hiszen egy ellenérizhetetlen
hipotézisnek nem sok értelme van.

Gyakran hipotézist alkotnak, értékelnek és elutasitanak. Ez a tudomany normalis része, ami az
igazsag és a természet valédi allapotdnak keresésére iranyul. Maga az igazsag ismeretlen és szinte
kiismerhetetlen. Csak az létezik, ,,amit tudunk”, ami viszont id6vel valtozik, ahogy egyre kozelebb
kertilink az igazsaghoz.

A mindséggel kapcsolatos tudas nyomaban

Eter

A tudomény és a tudasra vald torekvés fokozatosan miikodik. Néha visszalépésre lehet sziik-
ség, ha az alapveté feltételezések helytelennek bizonyulnak. Tekintsiik példaként az étert. A tudo-
sok egykor azt hitték, hogy a Fold a vilagtrt kitolt6 tn. éterben taldlhato,, de tévedtek, amint azt a
Michelson-Morley kisérlet is bizonyitja. Arisztotelész tgy gondolta, hogy a vilagit6 égitestek egy éter
az (irben halad.

1887-ben Albert A. Michelson és Edward W. Morley fizikusok kisérletet hajtottak végre a fényse-
besség mérésére két merdleges irdanyban, hogy meghatdrozzak az anyag relativ mozgasat a vilagitoé
éteren keresztiil. Véletleniil azonban felfedeztek még valamit: nevezetesen, hogy nem létezik vilagit6
felfedezés révén elméletként megszitint. Az akkori tudésok tévedtek; azonban lehet6ség nyilt korrek-
ciokra, és megnyilt a kapu a kés6bbi specidlis relativitaselmélet el6tt.

Feltar6 adatelemzés

John Tukey feltaré adatelemzést (EDA) alkotott. Ugy vélte, ez nyomoz6i munka, amelyet ismere-
tek megszerzése és a bizonyitékok megértése érdekében végeznek. Az EDA grafikus médszereket
haszndl annak megfigyelésére, hogy mi ,banyaszhat6 ki” az adatokbdl. Az érdekes megfigyelések
empirikusabb modszerekkel is értékelhetok.

A szembetlin6 megfigyelések kozott , kiemelked6 vondsok” vannak, amelyek ,,az okok hatdsanak
ujjlenyomatai”. Azonositasuk utdn a kiemelked6 tulajdonsagok empirikusabb médszerekkel, példa-
ul statisztikai hipotézisvizsgalattal vagy kisérletekkel értékelhetSk.
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Iterativ induktiv-deduktiv folyamat

Ez nem mads, mint egy tanulasi folyamat, amely dedukciéhoz folyamodik, hogy a hipotézisb6l az
adatokba, illetve az adatokbdl a hipotézisbe menjen at, indukciét hasznalva. Itt az indukcié egy alta-
lanos premisszéara val6 extrapolaciot alkalmaz, és a dedukci6 egy altalanos fogalombol egy konkrét
eset felé halad.

Az érvelésnek igaznak kell lennie, ha egy deduktiv argumentum premisszdi igazak. Masrészt az
induktiv érv arra enged kovetkeztetni, hogy az el6feltevés igaz, de nem feltétlentiil bizonyitja azt. Az
iterativ induktiv-deduktiv folyamat az indukci6 és a dedukci6 fazisai kozott ciklikusan megy végbe,
mikodzben kisérletezés vagy megfigyelés torténik.

Tudomanyos mddszer

A tudomanyos moddszert ismeretszerzésre hasznaljak a tudomény tertiletén. Azonban nem csak
egyetlen tudomanyos médszer 1étezik. El6fordulhat, hogy az altalanos iskoldban tanitott tudomanyos
modszer nem egyezik meg a laboratériumban dolgozé kutaté médszerével. Mégis, bar a tudomanyos
modszer magyardzatanak kiilonb6z6 modjai vannak, a megtett intézkedések kozel azonosak lehetnek.

A tudomanyos médszer egyik valtozata John Platt er6s kovetkeztetése, amely egy alternativ hipo-
tézis felallitasaval kezd6dik. Ezutdn egy donté kisérletet dolgoznak ki, amely lehet&ség szerint kizar
mas hipotéziseket. A kisérletet elvégzik, és a folyamatot megismétlik iigy, hogy a hipotézist minden
alkalommal médositjak. Egy hipotézisrél valéjaban soha nem lehet teljes bizonyossaggal bebizonyi-
tani, hogy igaz, mert egy jovébeli kisérlet a késébbiek soran mindig megcafolhatja. Ugyanakkor egy
olyan hipotézis, amely maér kiallta egy szigoru értékelés és tesztelés probajat, feltételesen igaznak
tekinthetd.

Az elmondottak azonban nem bizonyitjak, hogy a tudomany tévedett - inkabb az ellenkezgjét.
Az éter létezésének megcafolasara tett kisérlet j6 példdja annak, hogy a kutatok egy kisérlet soran
4j informéciokat fedezhetnek fel és feliilvizsgalhatnak egy elméletet, hogy megszerezzék a legtijabb
ismereteket, illetve megfeleljenek annak.

A tudas megszerzése nem valésul meg automatikusan. Ritkan érkezik ajandékként, arra vérva,
hogy levonjak bel6le a megfelel6 kovetkeztetéseket. A tudéds adatként kezdédik. Az adatok 6nma-
gukban egyszertien a tények gytijteménye. Szadmos lehetséges forrasbol, tobbféle médszerrel gyfijt-
het6k. Az adatok lehetnek egy populédciobdl vett minta, egy kis populédcié minden egyedének leirasa
vagy akar egy felmérés nyers eredményei is.

Az adatokat informéaciova kell alakitani, ami az adatok strukturalt formatumba rendezésének
eredménye. Az érdekl6désre szamot tarto kategoéridk a részletekben taldlhatok, példaul az adott id6-
pontban meghibasodott alkatrészek szama. Az informacidkat ezutdn tudasszerzésre lehet felhasz-
nalni. Példaul megtudhatjuk azt, hogy az alkatrészek csak akkor hibdsodnak meg, ha egy bizonyos
gyartasi mtiszak elején gyartjak azokat, még akkor is, ha jelen pillanatban nem tudjuk, hogy miért.

A tudomanyos moédszer és a gyokérok-elemzés

Eddig a tudoményrél és a tudésrol értekeztem, de a gyokérok-elemzésrél (RCA) nem. Ugyan-
azok a fogalmak érvényesek az RCA esetében is, a tudast kell keresni vagy a meghibasodas okanak
meghatarozasdhoz vagy a termék-, illetve a folyamatfejlesztés megvalésitdsahoz. Az 1. dbra az RCA
tudoméanyos modszerének alkalmazasi folyamatat mutatja be.

A probléma meghatarozasa

A probléma felfedezése utan 1épéseket kell tenni a probléma megoldasara. Gyakran a probléma
felfedezése az RCA-hoz vezethet a hiba okdnak azonositasa érdekében. A probléma felfedezése utan
egyértelmiien meg kell azt fogalmazni. A probléma meghatarozasanak tényszerti adatokat kell tar-
talmaznia - nem sejtéseket -, ugyanakkor a vevé szemszogébdl kell a problémat megfogalmazni.
Meg kell adni a meghibasodott mennyiséget és a meghibasodas ardnyat, valamint a hiba helyét.
A tovabbi részletek felsoroldsként adhatok meg. Példa a probléma meghatarozasara:
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Problem discovered

v

Problem defined

-

Data collection

v

Preliminary data analysis

v

Hypothesis formed (conjecture)

v

Hypothesis evaluated
empirically (experiment)

.

Results analyzed

.

A

v

Sufficient data
available?

Is a different
hypothesis
available?

Yes

v

A

Partially Hypothesis No
supported by
results?

A 4 4

Hypothesis revited Hypothesis confirmed Hypothesis rejected

5

A

Partially Hypothesis sup-

ported by results?

¢ Yes

Act on the new information
(such as improvement and changes

1. dbra: A gyokérok-elemzés tudomanyos médszere

A Vevo ABC a 464848948v004 cikkszadmu XY tipusti dramkori lapok esetében 90 koziil harmat
(3,3%) azonositott tigy, hogy az elektromos vezetképességi teszteken nem felelt meg a vevé sorvégi
vizsgélatan.

o A 202111254 tételszamt meghibasodott alkatrészeket januar 22-én gyartottak.

e Harom éve sorozatgyartasban levé alkatrészekrdl van sz6, de hasonlé meghibasodéasok eddig

nem voltak ismertek.”
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Adatgydijtés

Az adatokat gyakran a probléma megértése utan kell 6sszegytjteni. El6fordulhat, hogy az adatok
mar léteznek, ilyenek példdul a szamitégépen elmentett statisztikai folyamatvezérlési adatok. Ebben
az esetben csak 0ssze kell gytjteni azokat. Mas esetben el6fordulhat, hogy ki kell menni a helyszinre,
és méréseket kell végezni a sziikséges adatok megszerzéséhez.

Egy adatgyfjtési terv 1étrehozésa és alkalmazasa hasznos lehet az adatgyjtés sordn. Az adatgyj-
tési tervben szerepel, hogy milyen tipust adatokat gytjtenek, hol, milyen feltételekkel kell azokat
gytjteni, milyen mér6eszkozt haszndlnak, tovabba hogy ki és mikor gyfijti az adatokat.

Feltar6 adatelemzés

Az adatokat az 0sszegyijtésiik utdn elemezni kell, hogy informéaciéhoz jussunk altaluk. A feltaré adat-
elemzés (EDA) kiilonosen hasznos lehet ebben a fazisban, mert grafikusan tarja fel az adatokat, hogy
betekintést nyerjiink, ami felhasznalhat6 a kisérleti hipotézisek felallitasara a hiba magyarazatdhoz.

A tipikus EDA moédszerek a kovetkezok:

e Boxplotok és egyedi diagramok az adatkészletek megtekintéséhez az értékek létrehozasi sor-

rendjének figyelembevétele nélkiil.

e Hisztogramok az adatok eloszlasi alakjanak megtekintéséhez.

o Diagramok futtatdsa, hogy mikor allnak rendelkezésre adatok a 1étrehozasuk sorrendjében.
Példdul a mért dimenzidkat egy futtatdsi diagramban abrazolhatjuk, ha az adatokat szekven-
cidlisan gytjtjuk. A kapott grafikon megmutathatja, hogy a méretek bizonyos idépontokban
hirtelen megvaltoztak.

Tovabbi mindségiigyi eszkozokre lehet sziikség az informacidgytjtéshez. Péld4ul egy ellen6rzé
lap hasznalhat6 a meghibasodasi ardnyok meghatarozaséara és egy folyamatabra a folyamat jobb
megértéséhez. Az RCA tovébbi, potencidlisan hasznos minéségiigyi eszkozei kozé tartoznak a gon-
dolattérképek, affinitasdiagramok, fadiagramok, kapcsolati diagramok, munkafolyamat-diagramok,
szorasdiagramok, igen-nem matrixok és a Pareto-diagramok [4].

Hipotézisalkotas

Ha elegend6 informéci6 all rendelkezésre, hipotéziseket lehet felallitani és empirikusan értékelni azo-
kat. Az 6sszes hipotézist fel lehet sorolni egy Ishikawa-diagram forméjéban, példaul a 2. abra szerint.

Miikodési Mindségi
feltételek hiba

<«—— Open circuit

Short circuit ——»

Short circuit —— Lifted pad

Voltage Solder bridge

too hight

Vezetdképességi
teszt megbukott

Maximum permissible
voltage too low for ——»,
intended use

Tervezési
hiba

2. dbra: Ishikawa-diagram
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Az Ishikawa-diagram jobb oldalan talalhat6 a probléma, a hipotézisek pedig az egyes dgakon
szerepelnek. A tipikus dgazati cimkék a kovetkez6k: ,moédszer”, ,mérés”, ,munkavallalo”, ,gép”,
~kornyezet” és ,anyag”. Ezek a cimkék azonban eltéréek lehetnek, tovabba a , minéséghiba”, , terve-
zési hiba” és ,mtikodési feltételek” cimkék szintén hasznosak az RCA esetében.

A hipotéziseknek tesztelhetének kell lennitik ahhoz, hogy hasznéalhatok legyenek. Péld4dul nehéz
lehet megerésiteni a , kezel6i hibat”, ha nincs vide6 arrdl, hogy a kezel6 pontosan mit csinalt az 6sz-
szeszereléskor. Ahelyett, hogy az operétor hibajat hipotézisként sorolnank fel, jobb lenne listazni a
kezel6i hiba kovetkezményeit, példaul a tal sok forrasztéanyag felhasznalasdbol szdrmazo forrasz-
téhidat.

A hipotézisek kib&vithet6k az 5 ,,miért” hasznalataval is, amelyek a ,Miért?” kérdés egymads utan
Otszor torténo feltevésébol szarmaznak. Az RCA esetében azonban jobb, ha magasabb szinten mara-
dunk, és a ,miért?” kérdést csak a hipotézis meger6sitése utan tessziik fel. Példaul, ha forrasztéhid
alakul ki, akkor a forrasztohidra vonatkozé aj hipotézis vagy tobb aj hipotézis is szerepelhet az
Ishikawa diagramban a forrasztohid alatti bejegyzésként.

A hipotézis értékelése
Az Ishikawa-diagram hipotéziseit at kell vinni egy akcidelem-kovetébe: ilyen példaul az 1. tab-

lazatban lathaté Perkin nyomkovetS. Az Ishikawa-diagram fels6é aga a hipotézissel egytitt szerepel.
Ezutan a hipotézisek magas, kozepes vagy alacsony prioritast kapnak.

1. tdbldazat: Perkin nyomkovetd

Ishikawa branch Hypothesis Priority Action Date due | Responsible Results
. . g . Check for No lifted pad
Quality failure | Open circuit - lifted pad | Medium lifted pad 2 July Carl M. observed
No solder
. . Short circuit - . Check for -
Quality failure solder bridge High solder bridge 2 July Carl M. bridge
observed
Check for
Operating Short circuit - . damage No damage
conditions voltage too high High resulting from 2 July Ty L. observed
high voltage
. o Request
Oper.a ’Fmg Short circuit N High data from 6 July Rene D.
conditions voltage too high ,
customer’s test
Maximum permissible
Design failure voltage too low for
intended use

e A magas prioritast hipotézisek vagy bizonyitékokkal rendelkeznek, amelyek szorosan &ssze-
kapcsoljak azokat a problémaval vagy egyszertien csak gyorsan és egyszertien értékelhet6k kor-
latozott koltségraforditassal.

e A kozepes prioritdst hipotéziseket kevésbé tamasztjak ald a bizonyitékok, vagy tul sok eréfor-
rast igényelnek az azonnali ellenérzéshez. Példaul jobb lehet alacsonyabb prioritast dimenzié-
ellenérzéseket végrehajtani, miel6tt ezreket vonnank be egy draga teszteljarasba, ami magasabb
prioritasa hipotézis lenne, ha nem volna talzottan koltséges.

e Az alacsony prioritasa hipotézisek azok, amelyek elméletileg okozhatjdk a problémat, de ezeket
a rendelkezésre all6 bizonyitékok nem tamasztjak ala.

Az 9sszes kiemelt hipotézishez miiveletek vannak hozzérendelve. A kdzepes szint(i hipotézisek-

hez tovabbi akciok rendelhet6k, ha a forrasok rendelkezésre dllnak, és ezek a mitiveletek nem késlel-
tetik a magasabb prioritdst hipotézisek vizsgalatat.
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El6fordulhat, hogy egy hipotézishez tobb mitiveletet (akciot) is hozza kell rendelni. Ugyanakkor
minden mivelethez hozza kell rendelni a hatarid6t és egy személyt, aki felel6s a cselekvések végre-
hajtasaért. Ha a felel6s személy nem tagja a csapatnak, példdul egy bels6 vagy kiilsé tesztlabor alkal-
mazottja, a problémamegoldé csoport egy tagjat ki kell jelolni az adott személy tajékoztatasara és az
eredmények jelentésére. Végiil az eredményeket be kell vonni a Perkin nyomkovet&be.

Potencialisan tobb kisérleti ciklusra és hipotézisalkotasra lehet sziikség. Ez rendben is van , mivel
a tudomanyos moédszer empirikus és fogalmi elemeket tartalmaz [5]. A vizsgalatot végzének gyak-
ran kisérletezési és hipotézisalkotasi ciklusokon kell athaladnia az el6z6 kisérlet eredményei alapjan
kialakitott Gj hipotézisekkel.

George EP Box, Stuart Hunter és William G. Hunter ezt ,iterativ induktiv-deduktiv folyamatnak”
nevezi [6]. A generalt Gj hipotéziseket fel kell sorolni az Ishikawa-diagramban, tovabba &t kell tenni
azokat a Perkin nyomkovet6be, elvégezve a rangsorolést. Az els6 hipotézis homalyos lehet, ha kevés
ismerettel rendelkeziink.

Példaul egy toltshoz kabelen keresztiil csatlakoztatott mobiltelefon csak id6szakosan tolthet. Itt
egy hasznos, de homaélyos hipotézis az lenne, hogy , valami megsériilt a rendszerben”. A hipotézis
tesztelésének egyszerti médja, ha a mobiltelefont egy masik toltével toltjiik fel, egy masik mobiltele-
font pedig az eredeti tolt6vel. A probléma a tolt6ben és a kdbelben jelentkezik, ha az eredeti mobilte-
lefon megszakitas nélkiil toltédik, az ismert j6 mobiltelefon pedig szakaszosan tolt6dik. A kovetkez6
hipotézis az, hogy , probléma van a toltével és a kabellel”, és ezt tovabb lehet vizsgdlni, miutan a
problémét a toltére vagy a kdbelre lokalizaltak.

Az ipar problémai sokkal Osszetettebbek lehetnek, mint az egyszeri mobiltelefonos példa, de
ugyanazok az elvek azokra is érvényesek. A feltételezett mobiltelefonos példatol eltéréen az ipar-
ban felmeriil6 problémakat csoportos megkozelitéssel lehet kezelni, igy a megfelel6 témaszakért6k
(SMEs) éllnak rendelkezésre a bemenetek biztositasara.

Példaul egy megmunkalt fémkonzol torésével kapcsolatos vizsgélatba kohaszt és megmunkalasi
szakért6t kell bevonni. Itt egy gyartasi operator is képes lehet értékes betekintést nydjtani az alkat-
résszel kapcsolatos tapasztalatok és a gyartasi 1épések soran, a konzollal végzett mtiveletek részletes
ismeretének koszonhetden.

Elengedhetetlen, hogy témaszakért6k (SMEs) élljanak rendelkezésre a hipotézisek felallitasahoz
és a kisérletek megtervezéséhez. Egy kisérlet lehet olyan egyszerti, mint egy hibas egység belsejébe
nézni, hogy kidertiljon, hidnyzik-e valamelyik alkatrész. Alternativ megoldéasként kisérletek megter-
vezése is bevethet6 Gj ismeretek megszerzésére. Mindkét esetben ugyanazok az alaptevékenységek
sziikségesek a kisérlet megtervezéséhez.

A Kkisérletezés négyféle tevékenységbdl all: sejtés, kisérlet, elemzés és kovetkeztetés. El6szor egy
sejtés sziiletik, azaz mas széval hipotézist allitunk fel. Ezutdn a hipotézist kisérletileg teszteljiik, majd
a kisérlet eredményeinek elemzése kovetkezik. Végiil a hipotézis feliilvizsgalhato, és egy 4j kisérletet
végezhetiink [7] a kisérletbdl nyert eredmények alapjan, ha részben alatdmasztjak azt. A hipotézist
ellendrizni kell akkor is, ha az eredmények teljes mértékben alatdmasztjak azt, illetve a hipotézist
teljesen el lehet utasitani, ha az eredmények nem tamasztjak azt ala.

Hipotézis elutasitisa vagy feliilvizsgalata

Egy hipotézis elutasitdsat eredményezd kisérletet nem szabad kudarcnak tekinteni, még akkor
sem, ha a hipotézist hangstlyozottan helyesnek tartottuk, mert a hipotézis elutasitasakor a kisérlet-
bdl tovabbi 4j informacié nyerhetd. A kisérletvezet6 legalabb megtudta, hogy a hipotézis eleve téves
volt. Alternativ megoldasként, ha egy hipotézis részben aldtamaszthat6, akkor ebben az esetben a
kisérlet soran szerzett ismeretek részben felhasznalhatok a hipotézis pontositasdhoz.

Tovabbi adatgyfijtésre lehet sziikség, ha egy hipotézis feliilvizsgalatra szorul. A hipotézis médo-
sul, és a feltilvizsgélt hipotézist az Ishikawa-diagram tartalmazza. Ha a hipotézist elutasitjak, akkor
azutan vagy tovabbi adatokat gytijtenek és 4j hipotézist allitanak fel, vagy egy masik meglev6 hipo-
tézist kivalasztva értékelnek.
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Hipotézis megerGsitése

Ha a kisérlet aldtamasztja a hipotézist, megerdsit6 kisérletet kell végezni. Az RCA esetében ez a
probléma be- és kikapcsolasat jelentheti a javitas eltavolitasaval és tGjratelepitésével, hogy ellenériz-
hesstiik a kivalto gyokérokot. Alternativ megoldasként tobb azonos tipusa adat gytjthet, hogy a
statisztikai elemzés eredményei valtozatlanok maradjanak.

Cselekedjiink az Gj informacidk alapjan

Ha bizonyitékok alatdmasztjak, akkor az eredményeket figyelembe kell venni. Itt azonositjak és ér-
tékelik a lehetséges megoldasokat, tovdbba végrehajtjak és nyomon kovetik a kivalasztott megoldast.

Kovetkeztetés

Az RCA elvégzéséhez adatokat kell gytijteni és azokat informaciéva alakitani, hogy olyan hipo-
tézist alkossunk, amely kisérletekkel feliilvizsgalhat6 és értékelhets. Az Ishikawa diagram helyet
biztosit a hipotézisek felsoroldsdhoz. Ezeket a hipotéziseket atvissziik egy Perkin nyomkdovetSbe,
majd prioritasi sorrendet allitunk fel és kisérleti tdton megvizsgaljuk azokat. Egyetlen kisérlet azon-
ban ritkan elegend6, ugyanakkor a kisérletbdl nyert informéaciok felhasznéalhatok tovabbi kisérletek
tervezésére.
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Iranyitasi rendszerek tanusitasi és
akkreditacios folyamatai

A taniisitok és taniisito testiiletek szamanak novekedésével létfontossagiivad valt annak vizsgdlata, hogy a
jelenlegi akkreditdcios rendszer megfelelo-e, vagy finomitdsra szorul. A kényvvizsgalok és vezetési tandcs-
adok korében végzett felmérés eredményeibol a szerzok radikalis, de gyakorlatias gondolatokat fogalmaznak
meg a taniisitdsi és akkreditdcios folyamatok lehetséges kozpontositasaval kapcsolatban. A tanulmany emel-
lett aktudlis betekintést nyiijt a taniisito testiiletek és akkreditilo hatosigok tevékenységébe.

A gazdalkod6 szervezetek tobbsége szerez valamilyen nemzetkozi iranyitasi rendszertanusit-
vanyt. A legelterjedtebb és vilagszerte elismert tantsitvanyok a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szerve-
zet (ISO) szabvanyai alapjan késziilnek. Sok més szervezet - példaul az International Automotive
Task Force (IATF) és a Social Accountability International (SAI) - altal kidolgozott szabvanyokat
szintén széles korben alkalmazzak vilagszerte.

A nemzetkozi irdnyitasi rendszerek szabvanyait tobbféleképpen auditaljak. Egyes szabvanyokat
tobb tantsito testiilet tobb akkreditaciés rendszer alapjan audital - példaul az ISO 9001 - Mindségird-
nyitasi rendszerek és az ISO 14001 - Kornyezetkozponti irdanyitasi rendszerek szabvanyok esetében. Ez a
helyzet egy eré6sen decentralizalt rendszert képvisel, amint azt az 1. dbra mutatja.

Organization(s) responsible for developing management system certification standards
(for example, the International Organization for Standardization (ISO))

Management system standard Management system standard

1 Il \/ | !

Accreditation Accreditation Accreditation Accreditation Accreditation
agency agency agency agency agency

Certification Certification Certification
agency agency agency

/ 1 1 | v\

Organization

Organization

Organization

Organization

Organization

Consultant

Consultant

A

Consultant

1. abra: A nemzetkozi menedzsmentrendszer-tantsitas szolgaltatasi lancanak szerkezete
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Sok més nemzetkdzi szabvany (példaul azIATF 16949 az autéiparra, az ISO/ Technical Specification
22163 a vasuti dgazatra és az SA 8000 a tarsadalmi elszamoltathatosédgra vonatkozé szabvéany) tobb
tandsito testtilettel, de csak egyetlen akkredital6 hatésaggal rendelkezik. Ez az elrendezés az akkre-
dital6 hatosag szintjén torténé kozpontositast tiikrozi, de a tanasito testiilet szintjén a decentralizaci-
6t, vagyis a korlatozott centralizaciét mutatja, amint az a 2. 4bran lathato.

Példaul az IATF 16949 és a Tarsadalmi Feleldsségvallalas (SA) 8000 szabvany esetében

A menedzsmentrendszer-tanusitasi szabvanyok kidolgozasaért felel6s szervezet(ek), példaul
a Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (1ISO) és a Nemzetkozi Gépjarmuipari Munkacsoport (IATF).

\/'

Accreditation
agency

Management system standard Management system standard

A

A

Certification
agency

Certification
agency

Certification
agency
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A
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Organization
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2. dbra: A nemzetkdzi menedzsmentrendszer-tandsitasi lanc részlegesen centralizélt struktardja

Egyes szabvanyokat egyetlen szervezet, egyetlen akkreditacié keretében audital (példaul az ISO
17025 a laboratériumok szdmara). Ez az elrendezés egy er6sen kozpontositott rendszert képvisel,
amint azt a 3. 4bra mutatja:

A nagy szervezetek ellatasi lancai nemzetkdzi menedzsmentrendszer-tantsitvanyokat hasznalnak
beszallitoik mindsitésére és elfogadasara. A nemzetkozi irdnyitasi rendszer tantsitdsaval ezek a szer-
vezetek igazoljdk a minéség (ISO 9001), a kornyezetvédelem (ISO 14001), a munkaegészség-védelem
és a munkabiztonsag (ISO 45001), valamint a tdrsadalmi megfelelés (SA 8000) szabvanyositott kove-
telményeinek betartasat.

A tantsitok kiilonb6z6 menedzsmentrendszer-szabvanyok alapjan auditaljdk a meglevé vagy
potencidlis beszallitoikat. Ezeket az auditokat gyakran tantsité testiiletek végzik el6zetes akkredi-
tacio nélkiil. Egyes esetekben - példaul a CE jelolés Eurépaban, az Elelmiszer- és Gy6gyszeriigyi
Hatésag (FDA) jovahagyasa az Egyesiilt Allamokban, illetve a kiilonb6z6 orszagok nemzeti ter-
méktanisitasi rendszerei - egyetlen szabalyoz6 szervezet végezteti az auditot, és adja ki a tand-
sitvanyt. Ezeket a tantsito testiiletek nem veszik igénybe az akkreditaciot, helyette jogszabéalyok
alapjan tantusitanak.
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Olyan szabvanyokban, mint példaul az ISO 17025

A szabvanyok kidolgozasaért felel6s szervezet(ek), példaul a Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (1SO).

Management system standard Management system standard

\/

Accreditation
agency

A

Certification

agency
Organization Organization Organization Organization Organization
\x
Consultant Consultant Consultant

3. dbra: A nemzetkdzi menedzsmentrendszer-tanusitasi lanc kozpontositott szerkezete

Mindegyik rendszernek megvannak a maga elényei és hatranyai. Az irdnyitdsi rendszerek tant-
sitdsaval kapcsolatos kordbbi kutatasok arra korlatozodtak, hogy felmérjék e tandsitvanyok szerve-
zetre gyakorolt hatasat [1,2]. A tantsitok és a tanusito testiiletek szamanak novekedésével azonban
létfontossaguva valt annak vizsgalata, hogy a jelenlegi akkreditacios rendszer megfelel6-e vagy fi-
nomitdsra szorul.

A kozpontositott, illetve decentralizlt akkreditacios rendszerek kutatasaval eddig lényegében nem
foglakoztak. Egyébként tsszességében 2 f6 jelenség befolyasolja a tantsitas vilagmérett alakulasat:

1. Az ISO tantsitvanyok szamanak novekedést mutaté tendenciaja hanyatléban van [3].

2. Tovéabb novekszik a hamis és a nem megfelel6en kiallitott tandsitvanyok szama [4,5].

Ezek a koriilmények azt jelzik, hogy kritikusan feliil kell vizsgélni az audit- és akkreditacios rend-
szerek lehetséges valtoztatasait annak érdekében, hogy a nemzetkdzi menedzsmentrendszer-tana-
sitvanyok jo hirneve sértetlen maradjon, kovetelményeiket valoban atvegyék, és a szervezetek érté-
ket kapjanak a tantsitasi tevékenység eredményeképpen.

Ez a tanulmany radikalis, de gyakorlatias gondolatokat fogalmaz meg a tanusitasi és az akkredi-
tacios folyamatok lehetséges kozpontositdsaval kapcsolatban.

Hattér és modszer

Az akkreditaci6é kozpontositasarol vagy decentralizalasardl szolé dontés megkoveteli az érintet-
tek véleményének figyelembevételét. Az auditdlasi és akkreditacios folyamatban szdmos érdekelt
fél vesz részt. A kiillonbozé érdekelt feleket és szerepiiket az irdnyitdsi rendszer auditalasaban az
1. tablazat tartalmazza.
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1. tablazat: A f6bb érdekelt felek szerepe az auditdlds folyamatdban

Erdekelt fél Kulcsszerepek az auditélasi folyamatban

e Tandcsado kivalasztasa és felkérése sziikség szerint.
e Tanusito6 testiilet kivalasztasa (a tandcsadé tanadcsa szerint vagy anélkiil).
Az auditalt szer- | e Akkredital6 hatosag kivalasztdsa (a tandcsadd, illetve a tanusitoé testiilet tandcsa szerint
vezet vezetése vagy anélkiil).
o Felel6s a menedzsmentrendszer-szabvanyok végrehajtdsaért - forrdsok és irdnyitds
biztositasa, feliilvizsgdlat és javitas.

o A kiosztott szerepiik teljesitése a menedzsmentrendszerben.

Az auditalt szer- | e Javitasok és korrekciés 1épések, illetve prevenciok és javitdsok kezdeményezése a me-
vezet alkalma- nedzsmentrendszerben. Egytittmiikodés a tandcsaddkkal egy hatékony menedzsment-
zottai rendszer kiépitésében.

e Informdcionyujtas az auditorok részére az auditok hatékony lebonyolitasahoz.

e A szervezet menedzsmentrendszereinek irdnyitasa, dokumentéldsa és fejlesztése, vala-
mint oktatds a szabvany kovetelményeinek megfelelGen.

Tanacsado o A szervezetek segitése a tanusito testiiletekkel és az akkredital6é hatésagokkal kapcso-
latos dontések meghozatalaban.

o A szervezetek segitése az auditok soran feltart nemmegfelel6ségek megsziintetésében.

e A kialakitott menedzsmentrendszerre vonatkozé szabvanyok szerinti megfelel6ségé-
nek ellendrzése, a nemmegfelel6ségek jelentése, majd a tandsitvanyok kiadésa.
e Az audit levezetése és az ellen6rzések elvégzése az akkreditalo hatosag altal meghata-

A tanusito tes-
tiilet és annak

ditorai -
audttorat rozott szabalyok és atmutatasok alapjan.
e Szabélyok és titmutatds a tantsito tstiilet részére, példaul az auditalashoz el6irt napok
Akkredital6 ha- szdma és az auditorok képesitése.
tosag e A tanusito testiilet folyamatos ellenrzése annak biztositdsara, hogy valéban betartjak
a szabélyokat és az Gtmutatdsokat.
¢ A menedzsmentrendszer-szabvanyok kidolgozasa és azok feliilvizsgélata, tovabba au-
Szabvanyositasi ditalasi ttmutatok és keretek azok elismeréséhez.
testiilet e Szabvanyok kidolgozasa a tantsitasi és az akkreditacios tevékenységek menedzselé-

séhez.

e A menedzsmentrendszer tantsitdsa iranti igény gyakran az adott szervezet vevéi ré-
szérdl mertil fel, kiilonosen a beszallitéi (tizleti) jogviszony keretében. A vevék befo-
lyassal lehetnek a tantsité testiilet megvélasztasara, de nem jatszanak aktiv szerepet az
audit folyamataban.

Az auditalt szer-

vezet vevdi (ligy-
felei)

Az érdekelt felek koziil néhany, konyvvizsgaloként és vezetési tandcsadoként dolgozo szakérts
kiilonleges helyzetben van az akkreditaciés folyamat értékelésében, mivel 6k nemcsak az iranyitasi
rendszerek szakért6i, hanem képzett és mindsitett auditorok is. Rdadasul partatlanabbak az akkredi-
tacios folyamatot illetéen, mint a tantsité testiiletek, mivel az akkreditdlé hatésagok kozvetlentil ér-
tékelik a tantsitokat annak biztositdsara, hogy betartsdk a szabvanyositasi és akkreditadlé hatésagok
altal szdmukra meghatarozott el6irasokat.

Amellett, hogy az iranyitasi rendszer szabvanyainak szakértéi, ezek a szakérték szorosan egytitt-
miikodnek a konyvvizsgalo és a tantsités alatt allo szervezetekkel. Ennek eredményeként vilagosan
megértik az ellen6rzési folyamatban részt vevé tsszes érdekelt fél elvardsait. Azonban nem ugyan-
azon szervezet konyvvizsgaloi és tandcsadoi szerepét toltik be.

E tények figyelembevételével jelen tanulmany rogziti és elemzi az ilyen szakért6k véleményét az
ellendrzési és akkreditacios folyamatrol. 7 szakérts, akik a nemzetkozi iranyitasi rendszer szabva-
nyainak tanacsaddjaként és auditoraként is dolgoznak, a Delphi-mddszerrel mindsitette a kiilonb6z6
centralizacios lehetéségeket. A Delphi-modszerrel kapcsolatos részleteket a 4. 4bra mutatja be. Va-
lamennyi szakért6 tobb mint 10 éves tapasztalattal rendelkezett, és minden szakért6 eddig mar tobb
mint 100 tandcsadéi vagy auditalasi megbizason dolgozott. Emellett valamennyien tantsitott vezet6

auditorként vettek részt legalabb egy nemzetkozi irdnyitasi rendszerszabvany feliilvizsgalatdban.
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Gyljtsiink 0ssze szakértd-
ket, akik kiilonb6z6
hattérrel rendelkeznek a
tanusitas és az akkredi-
talas teriiletén.

Gyljtsiink 6tleteket az
audit mindséget meghata-
roz6 paraméterek
targyaban. A lehetséges
centralizacio
meghatarozasa a tandsitd
és az akkreditalo
hatdsagok szamara.

Kezdetek

Ertékeljiik az adott
osztalyzatokat és
tisztazzuk, hogy miért
éppen azokat az
osztalyzatokat adtak.

Kivitelezés

Kiilonb6z6, az audit
mindségre vonatkozo
paraméterek osztalyo-
zésa eltérd
centralizacio-
valasztasok mellett.

Holtverseny esetén
minden valaszthatd
opcidhoz atlagos
osztalyzatot kell
hozzarendelni.

Minden résztvevo

magyardzza meg a sajat
logikajat, majd hagyjuk

a szakértoket egymas
kozott vitdzni.

i Kezdetek

Minden osztalyozasi
kor utan ellendrizziik,
hogy fennall-e a
konszenzus. Ha nem,
akkor a tagok magya-
razzak el a sajat
logikajukat, és bonyolit-
suk le az osztalyozas
Ujabb korét.

Megteremtve a szakér-
tok kozotti konszenzust,
allitsuk le az iteraciot.

Konkluzio

Az osztalyozasi
folyamat megismétlése
iterativ médon.

Ny

4. dbra: Az alkalmazott Delphi-médszer

A vizsgalat kezdeti szakaszaban a szakért6i csoport 6 - a minéséggel Osszefliggé - paramétert
valasztott elemzésre és mindsitésre. Barmely irdnyitasi rendszer auditja sordan ez a 6 paraméter az
érdekelt felek f6 aggalyai kozé tartozik. 5 auditélasi helyzetet is valasztottak, kiilonbozé foku centra-
lizaciéval. Mind az 5 auditalasi helyzetet a 6 mindségi paraméter alapjan értékelték. Az értékeléshez
egy Otfokozatu Likert-skdlat haszndltak, ahol az egy a legkevésbé preferalt, az 6tos pedig a leginkabb
preferalt opciét jeloli. Ha az értékelések eredményhez vezetnek (holtverseny 4ll fenn), a pontszamo-
kat a 2. tdblazatban leirt moédszer szerint osztjak ki.

A Delphi-modszert kovetve a szakért6k kezdetben egyéni szakértelmiik és véleménytik alapjan
adnak minésitést. A kovetkez6 korokben elmagyarazzak az értékelések logikdjat a tobbi szakérts-
nek, és a kozos tudés alapjan minden szakért6 elvégzi az Gjramindsitést. Ezt a folyamatot megismét-
lik, hogy logikus kovetkeztetésekre és a szakért6k kozotti konszenzusra jussanak.

Ezekkel a modszerekkel a szakért6k preferencia szerinti besorolast adtak mind az 5 ellenérzési
kozpontositasi lehet6séghez és mind a 6 ellenérzési min6ségi paraméterhez. Ezt a 6 minéségi para-
métert és az 5 kiillonb6z6 kozpontositasi fokt auditalasi helyzetet mutatja be a 3. tablazat.
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2. tablazat: Példa az adatkezelés modjara, ha az eredmények kozott holtverseny all fenn

of 1,2)

| Option 1 | Option 2 | Option 3 | Option 4 | Option 5

Példa arra az esetre, amikor az opcidk kdzott nincs holtverseny és mindegyik opcio killonbozé preferenciat kap.

Assumed preference 4 3 1 2 5

Rank to be assigned 4 3 1 2 5

Példa arra az esetre, amikor két opcio (3 és 4) kdzott all fenn holtverseny az elsé vagy a masodik helyért.

Assumed preference 4 3 1and 2 could be used, but 5

both have same preference
Rank to be assigned 4 3 1.5 (average 1.5 (average 5

of 1,2)

Példa arra az esetre, amikor harom opci6 (1, 2

és 5) kozott all fenn holtverseny a harmadik, a negyedik és az 6todik helyért.

Assumed preference Same as Same as 1 2 Same as
P options 2, 5 options 1,5 options 1, 2
. 4 (average of | 4 (average of 4 (average of
Rank to be assigned 3.4 5) 3.4 5) 1 2 3,4,5)
3. tablizat: Végleges szakért6i besorolas
S Situation (S) A B C D E
Ne. MC MC sC MC sC
+ + + + +
Parameter MA SA SA NA NA
under . I
consideration For example, in For example, in For example, in igrci);??nﬁ)e? For example, in
1SO 9001 IATF 16949 I1SO 17025 . FDA
audits
Sincerity
1 required to 1 4 4 2 4
clear an audit.
Value addition
2 during audits. 3 3 3 3 3
Improvements
3 during system 1 2 4 4 4
development.
Reputation and
4 recognition of 25 4.5 4.5 1 25
certificates.
Reducing cost
> of certification. > 2 2 4 2
Controlling
malpractices
6 related to 2 > 2 4 2
certification.
Total 14.5 20.5 19.5 18 17.5
Percentage of the 70.73 100 95.12 87.81 8537
highest rating
FDA = Food and Drug Administration . .
_ . e - A vizsgalt paraméterek:
MA = Multiple accreditation agencies . . — o .
_ . . ) - 1. Az audit lebonyolitdsahoz szlikséges Oszinteség.
MC = Multiple certification agencies A : X
o 2. Ertéknovelés az auditok soran.
NA = No accreditation agency o . X i
. - 3. Javitasok a rendszerfejlesztés keretében.
SA = Single accreditation agency . , P .
SC = Single certification agency 4. A tanusitvanyok hirneve és elismertsége.
5. Atanusitas koltségének csokkentése.
6. A tanusitassal kapcsolatos visszassagok kontrollja.
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Az ,A” helyzet a maximalis decentralizaciét jelenti, amelyben mind az akkreditdlé hat6sagok,
mind a tantsito testiiletek tobbszords szamban vannak jelen. A ,,B” és ,,D” helyzet mérsékelt cent-
ralizaciét jelent, amelyben az akkredital6 hatosag centralizélt, de a tanusité szervek decentralizaltak
maradnak. A masik két helyzet (,C” és ,E”) a tantsito testiiletek kozpontositasat jelenti akkreditacié
nélkiil vagy kozponti akkreditacioval.

Eredmények

A Delphi-moédszerrel a szakért6i csoport az els6 kdrben egyénileg adott értékelést. Ezt kovetGen
a szakért6k megvitattak, hogy miért adtdk ki ezeket a konkrét mindsitéseket, majd Gj mindsitési
korokre keriilt sor, hogy konszenzusra jussanak a szakért6i csoportban. A 3. tabladzat a szakértk
végso értékelését mutatja a centralizdcios valasztas és a mindségi paraméterek egyes kombinacidira
vonatkozoéan.

Ezen értékelések alapjan kertil kiszamitasra az egyes centralizaciés lehet6ségek (auditalasi helyze-
tek) osszpontszdma. Az a hely, amely maximélis pontszamot kapott, ajanlott vélasztasnak mindsul.
A szakértok éltal ezekhez a mindsitésekhez adott logikat és azt, hogy a Delphi-médszer kiilonb6z6
tazisaiban hogyan jutnak el ezekhez az értékelésekhez, a vitarészben ismertetjiik. A 3. tablazatbol jol
lathato, hogy a ,,B” helyzetet mérsékelt centralizacio mellett vélasztjak a vezetési tanacsadok.

Vita a kiilonb6z6 lehetGségekrol

Az egyes mindségiigyi szempontok megbeszélésének részletei a kiilonb6z6 kozpontositasi lehetd-
ségeknél a kovetkezSk:

1. Az audit lefolytatasahoz sziikséges dszinteség: A szakértok ugy vélték, hogy ha csak egyetlen
tanasito testiilet vagy akkredital6 hatosag van jelen, akkor a tantsito testiiletek szigortan feltigye-
lik a szabvanykovetelményeket. A B, C és E helyzetek ebbe a kategoriaba tartoznak. Ha nem 4ll
rendelkezésre akkreditacio (mint a D helyzetben, amely altaldanos a vevék altal végzett beszallit6i
auditoknal), az ellen6rzés mértéke az auditokat el6ir6 szervezetektdl valik fliggévé. A kiillonboz6
tgyfelek ellenérz6 listai eltéré mértékd ellenérzést tartalmazhatnak. A tantsit6 testiiletek csak
ezen pontok szerint végeznek ellen6rzéseket.

Az auditot el6ir6 vevok gyakran hajlandéak kompromisszumot kotni az ellen6rzé listaban sze-
replé bizonyos kovetelmények tekintetében, hogy {iizleti kapcsolatot kezdeményezzenek vagy
folytassanak a beszallitokkal. Ezért az ilyen auditok néha nem olyan szigortaak, minta ,B”, ,C” és
,E” helyzetek esetében. Figyelemre mélt6, hogy bar az E helyzet nem jar akkreditacioval, az audit
lezarasanak komolysdga az egyetlen és kozpontositott tantsito testiilet miatt magas. Ezt az ebbe
a kategoriaba tartoz6 FDA- és CE-jelolésekkel kapcsolatos kordbbi kutatasok is bebizonyitottak.

Tobbszoros tanusitas és tobbszoros akkreditacio esetén (A helyzet) a novekvo verseny és az
akkredital6 hatosagok altal a tantsito testiiletek feletti ellen6rzés hidnya a kovetelmények kevésbé
merev kiszabasahoz vezet.

2. Ertéknovelés az auditok soran: A szakértsk egyetértettek abban, hogy az értéknovelés minden ti-
pust audit sordn hasonlé. Az auditorok nem nytjthatnak tandcsot, szerepiik a nemmegfelel6ségek
és a fejlesztési lehet6ségek feltarasara korlatozodik. A konyvvizsgalok minden ellenérzési helyzet-
ben hasonl6 foku 6szinteséggel latjak el ezt a szerepet, ezért az értéknovelés is hasonlé. A tandsito,
illetve akkreditaciés szama nem nagyon befolydsolja ezt a min6sitési eredményt. Az auditok &ltal
hozzaadott érték korlatozott, és azt els6sorban a bels6 folyamatok befolyasoljak.

3. Javitasok a rendszerfejlesztés keretében: Ismert tény, hogy a nemzetkozi iranyitasi rendszerta-
nusitas jobb szervezeti teljesitményt eredményez [6]. A ,C”, ,D” és ,E” helyzetben az ellen6rzott
szervezet lizleti tevékenysége kulcsfontossagu a tandsitas megszerzésében, mivel ezek vagy hato-
sagi auditok (,E” helyzet) vagy vev6i auditok (,D” helyzet) vagy tizleti kényszerként jelentkeznek
egy szektorban (,C” helyzet). Ezért a szervezetek komolyan veszik ezeket az auditokat és fejlesz-
tik rendszereiket, hogy megfeleljenek a kovetelményeknek.
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A, B” szituaci6 is szinte kotelez6 kovetelményeket jelent egy adott tizleti szegmens szamaéra, de
a tobb tanusito testiilet bevondsa miatt a szervezetek nyugodtabbak maradnak, mint a ,,C” hely-
zetben. Az ,A” helyzet tovabb gyengiti az elkotelezettséget, ezért a javulas mértéke minimalis.

4. A tanasitvanyok hirneve és elismertsége: Az akkreditalt tantsitvanyok vilagszerte jobban elis-
mertek, mint a nem akkreditalt tanasitvanyok. Ha egyetlen globélis akkreditaci6 van, az elismerés
még magasabb, mert viszonylag nehezebb azt elérni. Ezért a ,B” és ,,C” helyzet maximalis tiszte-
letet parancsol. A ,D” helyzet nagy jelent6séggel birhat az auditalt szervezet szdmara, de a tobbi
vallalkozas elismertsége meglehet&sen alacsony vagy észrevehetetlen.

Ugyanez az indoklas vonatkozik az ,E” helyzetre is, de egy adott tizleti teriileten a szabalyozo
testtiletek altal kiadott tantsitvanyok széles korben elfogadottak. Ezért az ,E” helyzetet magasabb-
ra értékelik, mint a ,D” helyzetet. Az ,A” helyzetet széles korben vitattdk a szakért6k. Az ebbe a
kategoridba tartozé nemzetkozi tanasitvanyok némelyike meglehet6sen tekintélyes - példaul az
ISO 22000, az ISO 13485 és az ISO 27001. A presztizs elsésorban e szabvanyok elterjedése hianya-
nak és az ilyen tandsitvanyokat kinal6 tantsito testiiletek korlatozott szamanak koszonheto.

Ha a tanusito testiiletek szdma az akkreditalo hatosdgok szama alatt van, akkor a tandsitas és a
tanisito testtiletek presztizse sériil. Ez els6sorban azért torténik meg, mert nem minden akkredi-
tal6 hat6sag egyforman szigord. Ennek eredményeként ez a helyzet tobb pontot ért el, minta ,,D”,
de kevesebbet, minta ,B” ésa,C”.

5. A tantsitas koltségeinek csokkentése: Kozismert tény, hogy a verseny csokkenti a termékek és
szolgaltatasok koltségeit. Ha a tantsito testiiletek és az akkredital6 hatésagok szama tobb, a ta-
nusitds és az akkreditacio koltségei csokkennek. Ezért az ,A” helyzet a legelénydsebb a tantsités
koltségeinek csokkentésére. A ,D” helyzet bizonyos mértékig koltséget is takarit meg, mivel nem
jar akkreditacios koltséggel, ezért ez a masodik preferencia. A ,B”, ,C” és ,E” helyzetek egyfajta
monopoliumot jelentenek akar a tantsitds, akar az akkreditacio terén, igy a koltségek viszonylag
magasabbak. Ennek eredményeként ezek a helyzetek érték el a legalacsonyabb pontszamot a kolt-
ségcsokkentés tekintetében.

6. A tanasitassal kapcsolatos visszassagok kontrollja: A tantsito testiiletek és akkreditdl6 hatosdgok
centralizélasa és decentralizaldsa egyarant noveli a visszaélések bizonyos tipusait. A megnovekedett
centralizéciéval nének az olyan tendencidk, mint a konyvvizsgalok megvesztegetése, a konyvvizs-
galok autokratikussé valasa és az irraciondlis koltségek. Ez egyéb nemkivénatos helyzeteket is okoz,
példaul késedelmet az audit tervezésében, a jelentéskészitésben és a tantdsitvanyok kiaddséban.

Masrészt a decentralizaci6 lazabb ellenérzésekhez, a mindsitésekkel kapcsolatos méarkaérték el-
vesztéséhez, a kovetelmények teljesitése nélkiil torténd tandsitashoz, és inkompetens auditorok
alkalmazasédhoz vezet. Ezért az egyetlen megoldasi lehet6ség sem a legjobb minden koriilmények
kozott. Ugyanakkor a tal sok centralizacié és decentralizacié sem jo.

Ezértaz ,A”,,C” és ,E” helyzetek a legalacsonyabb pontszamot érték el az értékelésekben, mig
a,B” és,D” helyzetek magasabb pontszamot kaptak. Figyelemre mélt6, hogy a nem egyetlen akk-
reditacios rendszer ald tartozo auditoknak is megvannak a maguk problémai (példaul kilonbozé-
képpen szabdalyozott embernapok). Azonban egyetlen akkreditacidval, de tobb tantsité testiilettel
ezek a problémdk konnyen lekiizdhet6k. Ezért ebbdl a szempontbél a ,B” helyzet a legjobb.

Tovabbi kutatas és elemzés sziikséges

A gyakorlatbol ad6dé legjobb alternativa az egyetlen akkreditacié alkalmazésa tobb tantsito tes-
tulettel, amint az a 2. abran lathat6. Az egyetlen akkreditacids és tobb tantsit6 testiilet rendszere
a menedzsmentrendszer-tanusitasok egyediilall6 szolgaltatasi lancat karcstubba és agilisabba teszi,
mert az informécio konszolidacidja gyorsabb valaszid6t és kevesebb késést eredményez.

Az akkreditacié kozpontositasa a tanusitassal kapcsolatos stratégidk nemzeti és globélis szinti
osszehangoldsdhoz vezet, ami fontos a tanusitds és az ellatasi lanc kockazata szempontjabol. A koz-
pontositds biztositja a tantsitasi folyamat , szentségét”, és meg6rzi az irdnyitasi rendszer tanasitva-
nyainak bizonyos mértékig elveszett , méltosagat”.
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Az akkreditaci6é kozpontositdsaval a tantsitvanyok szdmanak csokkenési trendje is megfordulhat
[7]. Amikor a javasolt kozpontositott struktira szigorubb ellenérzésével helyreéllitjak a minéségira-
nyitasi rendszertanusitas elveszett presztizsét, a szervezetek hajlamosak lehetnek ennek atvételére, a
vevok elkezdhetik ajanlani a beszallitoknak, és igy a tendencia alapvet6en megfordulhat.

Ha minden orszagnak sajat akkreditdlé hatésaga van az adminisztraciés kényelem érdekében, ak-
kor biztositani kell, hogy minden orszagban csak egy akkreditaciés rendszer legyen engedélyezett.
Egyetlen orszagban miikodé tandsito testiilet sem hasznalhatja mas orszagok akkreditacidjat, ami
jelenleg elterjedt gyakorlat. Azok a kisebb orszagok, amelyeknek nincs sajat akkreditalo hatésaguk,
barmely mas orszag akkreditacidjat valaszthatjak.

Bar az ebbdl a tanulméanybdl kirajzol6doé javasolt vélasztas nem teljesen 1j, és mar hasznéljak az
olyan szabvanyokhoz, mint az ISO 17025. Ugyanakkor azt még mindig nem alkalmazzak a legtobb
iranyitasi rendszerszabvanyhoz, mint példaul az ISO 9001, ISO 14001 és ISO 45001. Az iranyitasi
rendszer szabvanyainak feliilvizsgélata hamarosan esedékes, a szabvanyosité testiiletek felhasznal-
hatjak ezeket az ajanlasokat a javasolt kozpontositott akkreditdcios struktira és a tantsito testiiletek
decentralizalt strukttrajanak kialakitasa sordn.

Ehhez azonban sziikség lehet mas érdekelt csoportok kozremtikodésére. Ezért ebben a tanulmany-
ban tobb szakértével, valamint mas érdekelt csoportok, példaul akkreditalo hatésagok munkatarsa-
inak és a szabvanytigyi testiiletek mtiszaki bizottsdgainak bevonasaval lenne célszert tovabbi kuta-
tasokat végezni. Ezekben a tanulméanyokban lényeges lenne kutatni a javasolt dontések hatdsat mas
szempontokra, példaul a vevoéi elégedettségre.
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Az lizleti atalakulas mindségligyi sarokpontjai

A szervezeteknek ma szamos kihivassal kell szembenéznitik, amelyek megvaltoztatjak az tizletve-
zetés modjat. A vallalatok tobb iranybdl szenvednek el csapasokat olyan globalis tényezékt6l, mint
az ellatasi lanc megszakaddsa vagy a szakképzett munkaer6 jelents hianya. A szervezeteknek meg
kell birkézniuk tovabba az egészségiigyi és a biztonsagi kihivdsokkal, tovabba az éghajlatvaltozas
okozta kockazatokkal, a geopolitikai ztirzavarral, valamint a fenntarthat6sagi problémakkal.

E példa nélkiili tényezSk kozepette a mindségi kornyezetnek is megvannak a maga sajat kihivasai,
tobbek kozott:

e A massziv és egyre novekvd szabalyozéasok terhe.

e Az élland6 valtozésok és az tizleti bonyolultsag.

e A fércmunkak nagy szama és a , korosod6” minéségiigyi rendszerek.

o Adéz és konyortelen kiizdelem a jobb mindség alacsonyabb koltségszintti megvalositasaért.

e A gyenge minGség azonnali és szigort kovetkezményei a vevok (fogyasztok) részérdl.

A minéségiigyi szakemberek fellépnek az emlitett kihivdsokkal szemben és a min&ségiranyita-
si gyakorlatok javitdsa érdekében, hogy lehet6vé tegyék szervezeteik tovabbi fejlédését. A mind-
ségmenedzsment-rendszer fokozatos befektetés lehet. A legtobb szervezet a standard folyama-
tok javitasaval, tovabba a dokumentaciés kontroll, az auditok, illetve a korrekciés és preventiv
lépések (CAPA) korszertisitésével kezdi. Amint ezek a folyamatok elismerést nyernek, lehetévé
valik olyan 14j képességek és menedzsment-kontrollok hozzaadasa, mint a szallit6i min&ség javi-
tdsa, az Gj termék bevezetése, valamint a mindséganalitika. A kovetkez6 fejezet attekinti ezeket
a lépéseket.

A mindségiigyi utazas megkezdése

Ez a fejezet az érettség azon fazisaival foglalkozik, amiken a szervezetnek az utazésa folyaman at
kell haladnia, hogy tdlteljesithesse a vevéi elvarasokat.

Az ETQ (Leading Quality Management Software) - sok szaz tigyféllel tortént egytittmiikodése
sordn - megfigyelte, hogy a min6ségiigyi utazason beliil az érettségnek négy staddiuma van (lasd:
1. abra): Gyujtas (langra lobbanas), gyorsulas, kiterjesztés és atalakulas, amely utébbi a harom masik
érettségi fokozat betetézése (kulminacidja). Ez a modell értékes kereteket nytjt a szervezetek szamara
a mindségiigyi kihivasaik kezeléséhez. A kovetkez6 fejezetek kiilon-kiilon attekintik az egyes stadiu-
mokat, igy mindenki szamara lehet6vé valik annak értékelése, hogy a sajat vallalat éppen most hol 4ll.

.0 O AF ﬂ.ﬁ

Gyujtas Gyorsulas Kiterjesztés Atalakulas

Dokumentacios kontroll Nemmegfelel6ségek kezelése Az ellatasi lanc mindsége Vallalati kockdzatmenedzsment
Munkatéarsak oktatésa ERP integracid Egészség & biztonsag IIOT integracié és Ipar 4.0
Auditmenedzsment Reklamaciok menedzselése Reklamaciok menedzselése folyamatok

Korrekcios 1épés Vevdi visszajelzések Kornyezetmenedzsment Harmonizé}t,globélis
Véltozasmenedzsment Valtozasmenedzsment MES, LIMS integracid transzformacid

Szallitok & anyagok Uj termék bevezetése

ETQ betekintés Kockazati regiszter

1 dbra: A min6ségiigyi utazas négy stadiuma
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1. stadium: Gyajtas

A legtobb szervezet itt kezdi meg a min6ségiigyi utazast, amint el6készitik az atallast a papir- és
tablazatalapt folyamatokrol.

E fazis célja a minGség erés megalapozasa, tovabba az olyan kulcsfontossagu folyamatok korsze-
risitése, mint az auditok, a korrekcids lépések, a dokumentumok menedzsmentje, tovabbé a val-
tozdsmenedzsment. Ki kell épiteni egy olyan rendszert, ami biztositja valamennyi érdekelt fél to-
vabbképzését. Ebben a stadiumban a szervezet nagy valészintiséggel felismeri, hogy van lehet6ség
a min6ségkoltségek csokkentésére, valamint a fenntarthaté megfelel6ség képességének javitasara.

A QMS megvalodsitasa legtobbszor a dokumentum kontroll és a véaltozasmenedzsment folyama-
tainak javitasaval veszi kezdetét, de ugyancsak fontos az auditmenedzsment és a korrekcios te-
vékenység munkafolyamatainak kiépitése, tovabba az Osszes jelent6sebb érdekelt fél oktatdsa és
tovabbképzése.

A gyujtas fazisaban a szervezeteknek tobbek kozott a kovetkezo kihivasokkal kell szembenéznitik:

o Kézi és egymassal nem kapcsol6dé folyamatok.

A kozpontositott rendszerek hidnya.

Az audit nyomon kovetésének hidnya.

Kontrollalatlan vagy kovetkezetlen dokumentaci6.
Nemfoglalkozés az alkalmazottak tovabbképzésével.
Kiizdelem folytatasa a jogszabélyi megfelelés biztositasaért.

Kimberly-Clark: A rendszer szétaprozottsaganak lekiizdése

A tobbnyire papiralapt fogyasztoi testdpol6 szereket gyarté mamutvallalat, a Kimberly-Clark
az ETQ kozremtikodésével egyetlen, kozpontilag harmonizalt min6ségmenedzsment-rendszer-
rel (QMS) valtotta fel a tobb mint 630 elkiiloniilt mindségligyi rendszerét. A véltas kovetkeztében
80%-al javult az 1Gj termékek bevezetésének ciklusideje.

Most csak egyetlen minéségmenedzsment-rendszeriik van, amely integrélja a termékmindsé-
get és a szallitéi mindséget, a biztonsagot, tovabba a kornyezeti megfelelést.

»A biztonsagi, kornyezeti és mindségtigyi folyamataink digitalizalasaval és szabvanyositasa-
val képessé valtunk az alkalmazotti termelékenység, a termékmindség és a vevoi elégedettség
fellenditésére”, mondja Benjamin Bollenbacher, az ellatasi lancok digitalis mtikodtetésért felel6s
vallalati igazgat6.

Ismeri jol a sajat szervezetét? Ha az emlitett problémakat 4llitja a kozéppontba, akkor a tovabbiak
soran sikertilhet megerd&siteni a bizalmat és fenntartani markaja hirnevét.

2. stadium: Gyorsulas

A mindségiigyi utazas méasodik fazisdban a szervezetek még konnyen megtapasztalhatjak ugyan-
azokat a kihivasokat, mint az elsé fazisban. Ennek ellenére a szervezetek hathatos és pozitiv lépése-
ket tesznek a sajat minéségmenedzsment-rendszereik automatizéldsa és a min6ség atfogé javitasa
felé. A min6ségtejlesztési program érlelésével parhuzamosan lassan kibontakoznak a célok, és to-
vabb novekedhetnek az elvarasok.

A gyorsulasi fazis céljai kozé tartozik a folyamatok lebonyolitdsanak javitdsa a funkciok és a rend-
szerek kozott, az adatok Osszegyfijtése rogton azok keletkezésekor és az adatok altalanos kort fel-
hasznalasa, valamint gyakorlati informaciok biztositdsa a mtikodéshez. Ha nem allnak rendelkezés-
re a megfelel6 mindségmenedzsment-folyamatok, nagy kihivast jelenthet az emlitett célok megva-
l6sitasa.

Milyen kihivasokkal talaljak szemben magukat a szervezetek a gyorsulds fazisaban?

e Manualis adatok bevitele szamos, nem mindségi rendszeren keresztiil.

e Nem felhasznéalobarat adattarolas.

e A szabvanyositott gyakorlatok hianya.
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e A lathatosag hianya.

e Felkésziiletlenség a vevoéi visszajelzések gytijtésére.

e Kovetkezetlen vagy id6igényes dontéshozatal.

A fazis el6rehaladaséaval egyidejtileg jelentkez6 egyik pozitiv valtozas a vevdéi panaszok mene-
dzselésének képessége. A panaszok nem elszigetelt események, hanem a hibdk kovetkeztében el6-
fordulnak az tizleti 6koszisztéma barmely pontjan. Ezért a vevéi panaszok menedzselését integralni
kell egy szélesebb QMS keretbe, ami magaban foglalja a nemmegfeleléségek jelentését, az aruk ve-
vok éltali visszakiildését (RMA), a korrekcids lépések és a szallit6i korrekcidk jelentését, tovabba a
kockdzatmenedzsment eszkozeit.

Az el6rehaladas zéloga ebben a fazisban az, hogy a fennallo6 rendszerekkel 6sszhangban levé
megoldasokat kell keresni, mikézben meg kell teremteni a kovetkezs, harmadik fazis alapjat is.
Ide tartozik példaul a vevéi kapcsolatok menedzsmentje (CRM) és a vallalati er6forrasok tervezése
(ERP).

A Reliance NXG bevezetése

A fejlett QMS példéja lehet az ETQ Reliance NXG. Ez egy sok bérlével rendelkez6, a felhétipu-
st épitkezésekre szolgal6 platform, amely felhasznalja egyrészt az Amazon Web Services (AWS)
felh6 szolgéaltatasait, masrészt az élvonalbeli szolgaltatok, példaul a Datadog és mésok felh6ala-
pu adatait, a biztonsag kritériumait és az analitikai platformokat.

»Tekintettel arra, hogy a Reliance nagyon gyors és rugalmas, amellett konny a kivitelezése,
mi képesek vagyunk reagalni a hirtelentil és varatlanul felmeriil6 eseményekre. A Reliance volt
a meg nem énekelt h6se a COVID korszaknak”, mondja Cliff Davis, a minéségrendszerek fejlesz-
tésének vezetdje, Rheem Manufacturing Company.

Tovabbi informécié: www.etq.com/ etg-reliance-nxg-qms-software.

Nem gondolja, hogy a vevéi panaszok nyomon kovetése kozvetlen médja lehet a koltségek csok-
kentésének és az arbevétel megoévasanak? Amennyiben nem, akkor prébalkozzon meg vele! A vevéi
panaszok monitoringja az 6koszisztéma részeként a legjobb médja lehet az olyan problémak feltara-
sanak, amelyekr6l még nincs is tudomasunk. A befektetések megtériilésérsl (ROI) folytatott kutata-
sok valéban azt mutatjak, hogy 30%-al csokken a panaszok menedzselésére forditott id6, ha a vevéi
panaszok menedzselését integrédljak a nagyobb QMS keretrendszerbe.

3. stadium: Kiterjesztés

Ebben a fazisban a cél a bels6 és a kiils¢ érdekelt felek integraldsa a mindségiigyi folyamatba
(ktilonos tekintettel a szervezet beszallitoira), a sajat mindségligyi program Kkiterjesztése a kor-
nyezetre, az egészségligyre és a biztonsagra (ezt némelykor nevezik EHSQ konvergencianak is),
tovabba az értékado adatelemzés biztositasa valamennyi folyamatra. Az utazasnak ebben a stadi-
umaéban kiilonb6z6 megoldasokat kell kidolgozni a bonyolultabb min&ségiigyi és megfelelésbeli
kihivéasokra.

Tobbek kozott a szervezetek a kovetkez6 kihivasokkal talaljak szembe magukat a kiterjesztés sta-
diumaban:

e A beszallitok mindségiigyi teljesitménye lathatosaganak hianya.

e A folyamatokon beliili valtozasok emelkedd koltsége a bels6 érdekelt feleknél.

e Kiilonbozé jelentési rendszerek, amelyek nem allnak kapcsolatban a minéségiigyi folyamattal

(példaul az egészségligyi és a biztonségi jelentések).

Ebben a fazisban a szervezeteknek modjukban &ll az érdekelt felek teljes 6koszisztémajanak
integralasa. A min6ségiigyi folyamatok felhasznalhat6k az olyan kockazatok csokkentésére, mint
a beszallit6i hibdk és a visszahivasok. A szervezetek ebben a stadiumban a Min&ség 4.0 aj tech-
nolégiaira tamaszkodhatnak, mint példdul a gépi tanulds és az tizletmenet automatizalt optima-
lizalasa.
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A QMS ROI értéke
A digitalis kezdeményezések ROI értékének meghatarozasa mindig heves vita targyat képezi
a C-szintti vezeték (CEO) korében. Az ETQ és a Hobson and Company kutatéintézet (www.
hobsonco.com) a vevék korében tanulméanyt folytatott az ETQ Reliance QMS befektetések ROI
értékének felmérésére. A kovetkezo legfontosabb 5 elényt dllapitottak meg:
* Csokkent a dokumentumok atdolgozasara, feliilvizsgalatara és jovahagyasara forditott id6.
* A hatékonyabb mitiveleteknek koszonhet6en csokkent a selejtmennyiség és az Gjra meg-
munkalasi koltség.
* Csokkent a kiils6 auditokra valo felkésziilés id6igénye.
* A jobb mindségtli termékek kovetkeztében javult a vevéi elégedettség és a markahtiség, ami
az arbevétel és a jovedelem novekedéséhez vezetett.
* Idémegtakaritas jelentkezett a bels6 auditok titemezése, megtervezése és jelentése tekintetében.
A teljes riport cime: ,Driving ROIL: The Business Case for a Proven Quality Management
System”. Megtekinthet6 a kovetkezd webhelyen: https://blog.etq.com/driving-roi-business-
case-for-qms.

4. stadium: Atalakulas

A min6ségligyi utazas e fazisaban a szervezetek a versenyelényok kibontakoztatdsara toreked-
nek azéltal, hogy az eddigieknél még proaktivabba valnak, a minGséget stratégiai kezdeményezéssé
teszik, tovabba a sajat integralt min6ségmenedzsment-rendszeriik kovetkezetes és globalis harmo-
nizaldsat allitjak a kozéppontba. Az ilyen magasabb szintli minéségcélok elérése érdekében a szer-
vezeteknek le kell gy6znitik néhany, a mikddési kivalosag atjaban &ll6 jelentés akadélyt. Ebben a
fazisban még mindig vannak kihivasok, amelyekkel a szervezeteknek szembe kell néznitik, példaul:

e A szabalyozasi kornyezet véltozdsa meggatolja a termékeket abban, hogy a tervezett id6ben
piacra kertiljenek.

e Az 1j teamek részvétele korlatozott. Szorosan 6ssze kell hangolni az elosztassal, a szolgéltata-
sokkal és a vevoi sikerekkel foglalkoz6 teamek munkéjat, mert csak ezéltal biztosithaté a min6-
ség, illetve a folyamatos fejlesztés az Gj termékek kialakitdsaban.

Végs6 soron, integralva a QMS-t a legfontosabb gyartési, kisérleti és mérési adatokkal, illetve a
vev6i kapcsolatok menedzsmentrendszerével, kialakul egy olyan digitalis halo, ami 6sszekapcsolja
a szervezet gyartasi szintjét a legfels6 vezetés szintjével. Ha sikertil a mindségbiztositast beépiteni a
termék életciklusanak minden fazisaba, akkor az egész folyamatban feljavul az adatokra alapozott
dontéshozatal és lehetévé valik a jobb, konzisztensebb termékek el6allitasa kevesebb id6 és eréforras
felhasznalasaval. A transzformaci6é egyrészt kockdzatmenedzsmentet jelent, amellett jelenti a digi-
talis dtalakulas kiterjesztését a minéségre, valamint a folyamatok harmonizéldsanak képességét az
egész szervezetben.

Nem szamit, hogy a szervezet éppen hol all a min6ségligyi utazas terén, illetve hogy milyen f4j6
pontokat tapasztalunk jelenleg, mindig célul kell kitlizni az olyan mtiszaki megolddsok keresését,
amelyek kiterjeszthet6k a min6ségmenedzsment-folyamatok és az igények érlel6désével parhuza-
mosan.

Az ETQ mindségiigyi utazast értékel6 eszkozével meghatarozhato, hogy a szervezet a minéség-
tigyi utazas mely pontjan all jelenleg: https:/ /www.etq.com/grader/.

Az IT kovetelmények kielégitése egy felh6alapta QMS segitségével

A szervezeti igények kielégitésének folyamataban az IT osztalyok jol hasznosithatjak a felh6alapa
QMS-t, amely a kovetkez6 képességekkel rendelkezik:
e A munkaerd tavoli tamogatasa: A szolgaltatasi szoftver (SaaS) modell barhol és barmikor lehe-
tévé teszi a munkaerd hozzaférését. Mivel a SaaS-alapt QMS tavolrdl is elérhetd, természetes
moédon segiti el az alkalmazottak tdivmunkaval kapcsolatos problémdinak megoldaséat. A mo-
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dell segitségével a munkatarsak hozzaférhetnek az alapvet6 fontossagu adatokhoz, életbevago
feladatokat teljesithetnek és zokkenémentesen egytittmtikodhetnek egymassal a felhén beldil.

e Csokkend IT terhek és koltségek: A SaaS modell értelmében az operativ felel¢sség az elad6t
terheli. Az elad¢ fél az, aki menedzseli a kornyezetet, biztositja a szolgaltatdsok folyamatossa-
gat és foglalkozik a felhasznalok igényeivel - lehet6vé téve ezzel, hogy az IT inkabb a stratégiai
jellegti kezdeményezésekre fokuszaljon. Az elmondottakon tdlmendéen a kozpontositott kor-
szertsitések és javitasok kikiiszobolik a helyi rendszerek és szolgéltatok megvaltoztatasa iranti
igényt. Mindez csokkenti az IT személyzetre nehezed6 fenntartési és rezsi terheket, tovabba az
IT ldbnyomanak zsugorodasa jelentds tizleti elényt eredményez.

o Korszert biztonsag: Bar a sebezhet6ség minden IT kérnyezetben jelen van, a felh6alapt megol-
dastilletéen a legtobb szervezet szamara a korkoros kédolasi ciklussal rendelkez6 AWS premier
hosting optimélis valasztast nyjt az adatbiztonsag szempontjabol.

e Konnyt informatikai skalazhatésag: A teljesitménnyel kapcsolatos elvarasok novekedése, il-
letve a funkciondlis kovetelmények valtozasa esetén konnyen hozzdadhatok az Gj jogositva-
nyok, jellemzok és tarol6 kapacitasok azok nélkiil a nagy atstrukturalasi és befektetési koltsé-
gek, valamint infrastrukturélis beruh&zasok nélkiil, amelyek egyiitt jornak a telephelyen torténé
megoldésokkal.

e Az applikaciék hasznalatanak monitoringja 24/7 szoftverrel: Annak ismerete, hogy az egyes
teamek hogyan és mikor haszndljak az applikacidkat, értékes betekintést enged a szervezeti fo-
lyamatokba, felhasznalasokba és a technolégia optimalizéalasaba.

Ne feledkezziink meg arrdl, hogy egy kell6en flexibilis QMS-t kell valasztani, ami lehetévé teszi
az lizleti folyamatok valtozasaihoz valé rugalmas alkalmazkodéast. Legyen konnyen megoldhat6 az
alaprajzok és a munkafolyamatok konfigurélasa kédolas nélkiil - igy minimalisra szorithat6 az IT
terhelés.

A felhdalapta QMS magasabb szintre emelheti a szervezeti minéséget. Egy konnyen hasznalhaté
QMS birtokaban, amely képes tobb informéciét szolgaltatni az alkalmazoék szamara, a szervezetek
jobb dontéseket hozhatnak a mindség tekintetében. Ez jelent6sen javitja a termelékenységet és maxi-
malizalja a min&ség versenyben betdltott szerepét.

A QMS megalapozasanak lépései

Villalati integracio

Ez a rész bemutatja a QMS-szoftver és a tobbi vallalati rendszer integralasanak fontossagat. Az
tizleti rendszerek stratégiai 6sszekapcsolasa hozzajarul ahhoz, hogy a minéség a vallalati kultara él-
vonalaba kertiljon, azon technoldgia felhasznalasaval, amit a min&ségen kiviil elhelyezked6 teamek
mér napi rendszerességgel hasznalnak. Igy példaul az automatizacié és a folyamatteljesitmény meg-
osztott lathatésaga hozzajarul ahhoz, hogy a szervezet a folyamatos min&ségjavitds atjara lépjen.

Kapcsolddas a termék életciklushoz

Vizsgaljuk meg tehat, hogyan néz ki a QMS-szoftver sikeres integracidja a véllalati rendszerekkel.
A kovetkez6 fontos kritériumokat kell itt figyelembe venni. A QMS-szoftvernek a kovetkez6 felada-
tokat kell ellatnia:

¢ A relevéans adatok megosztasa és belefoglaldsa az egész vallalatra kiterjed6 rendszerekbe.

e A minGségligyi problémak megoldasa és a mindségiigyi folyamatok javitasa a termékek egész

életciklusaban.

e A termelékenység és a hatékonysag javitasa az egész szervezetben.

A QMS-rendszernek meg kell osztania az informaciot az osszes véllalati rendszerrel. Ez egyetlen
holisztikus megoldast biztosit valamennyi minéségmenedzsment-folyamat szamara.

A 2. dbra bemutatja azokat az appokat, amelyeket integralni kell a QMS-el. Az dbran a QMS van
a kozéppontban (CAPA, auditok, dokumentum kontroll, valtozdsmenedzsment, kockdzatmenedzs-
ment, tréning), amelyet kiviilrél koriilvesznek a vallalati rendszerek (példaul ERP, pénziigyek, hu-
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man erdforras, termelésiranyitasi rendszer, termékéletciklus-menedzsment, statisztikai folyamatsza-
balyozas, koordinata-mér6gép stb.). A minéségmenedzsment-rendszer szilard és szabvanyositott
megkozelitést biztosit a folyamatos fejlesztés eszkozeihez.

Quality
Management
System

CAPA, Audits, Document Control,
Change Management, Risk

@@ Management, Training

FINANCE  JRA I CMVM/SPC

2. abra: Példék azokra az egyéb rendszerekre, amelyek integralasra kertilnek a QMS-el

A QMS nem egyszertien csak ¢sszegytijti és kozpontositja az informéaciét, hanem miikod6képes
tudassa er6siti és transzformadlja azt. Olyan kornyezetet teremt, ami értékessé teszi az informéaciot.

A vevdi kapcsolatok menedzsmentrendszerének(CRM) integralasa

A CRM rendszer azaltal menedzseli a vevékkel és mas tigyfelekkel fenntartott kapcsolatot, hogy
gytjti és nyomon kovethetévé teszi a réluk szerzett informéciét, mint példdul a cimiik és a vasarla-
sok id6beli sorrendjét. A CRM integracio segitségével a kovetkez6k végezhetok el:

e A vevdi visszajelzések és panaszok kezelésének rovidre zarasa.

e A személyzet figyelmeztetése az 1j dolgok iranti igényre, illetve figyelemfelhivés a termékek

hibaira.
e Naprakész CRM szinkron és a vevokkel folytatott kommunikacio.

A vallalati er6forras-tervezés (ERP) rendszerének szinkronizalasa

Az ERP lehet6vé teszi a szervezetek szdmara valamennyi tizleti folyamat (példaul az ellatasi lan-
cok, a pénziigyek és a gyartés) integralasat. A QMS és az ERP integralasa el6segiti a kovetkez6k
megtételét:

e A QMS és az ERP adatok 6sszhangba hozésa valoés informéciokat nyujt a széllitokkal, a vevok-
kel, valamint a termékekkel és az anyagokkal kapcsolatban.

e Az ERP automatikus frissitése a raktari készletek valtozasa (anyagok felvétele és kiadasa) sze-
rint.

e Az adatok beléptetése csak egyszeri alkalommal torténik, igy a QMS felhasznalok mentestilnek
az adatok mésolasa és beillesztése aldl, illetve nem kell offline adatforrasokkal dolgozniuk (mint
példéaul Excel export az ERP-b6]).

e A QMS felhasznalok hozzaférhetnek a naprakész informaciéhoz kozvetlen ERP kapcsolat nélkiil.
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Az anyagok visszavételének kezelése.

A visszavett anyagok jovairdsanak menedzselése.

A hulladék és a selejt nyomon kovetése.

Reagélas a nemmegfelelségekre, és a termékek automatikus beléptetése az ERP-be.

A gyartas végrehajtasi rendszereinek (MES) integralasa

A MES szamit6gépes rendszer val6s id6ben nyomon koveti és dokumentalja a nyersanyagok kész-
termékké val6 atalakuldsat. A QMS és a MES kozotti informéaciémegosztas lehet6vé teszi a kovetke-
z0ket:

A termelési rendszerekkel foglalkoz6 és egyiittmiikodésre varé alkalmazottak szdmanak mini-
malizalasa.

A termelési problémak jelentése és a megoldasi id6k felgyorsitasa, tovabba a hulladék és a gé-
pek allasidejének csokkentése (vagyis a berendezés altalanos hatékonysaganak javitasa).
Minéségtiggyel kapcsolatos vizsgélatok.

A korédbbiaknal hatékonyabb termékdizajn és gyartasi életciklus.

Az Gj termékek bevezetése rovidebb id6 alatt.

A piaci véltozasokra adott jobb vélaszok.

A metrolégiai megoldas integralasa

A mindségellen6rzés keretében a miihelyek szintjén, a gyartésoron vizsgaljdk a termékeket. Az
adatok Osszesitésre keriilnek a metrolégiai szoftveren beliil (példdul Statisztikai Folyamatszabalyo-
zés, SPC), majd betapléljak azokat egy QMS-be. Mindez lehet6vé teszi a kovetkezdket:

Eltérések meghatarozésa a specifikaciotol és a trend feltételeitol.

A QMS aktivalasa a tovébbi vizsgalatokhoz, a gyokérok-elemzéshez és a dontéshez.

Az ismételt adatbevitel és az informaciés hibdk csokkentése a minéségszabalyozasi (QC) és a
mindségbiztositasi (QA) rendszereken beliil.

Az atallitasok és az 4j gépek beallitasi koltségeinek csokkentése, tovabba a koltséges atdolgo-
zasok kiktiszobolése, amelyek gyakran a ,rejtett gyarban”, vagyis a gyartésoron a fix hibak
kijavitasa soran jelentkeznek.

A megéllapitasok kozlése a megfelel teamekkel, példdul a naprakész termék specifikacidinak
megkérése a dizajn és az engineering teamektdl.

A minéségszabalyozas integracidja

A szenzorok, a szoftverek, az automata technologidk és a metrolégia tertiletén vezet6 globdlis
nagyvallalat, a Hexagon felkérte a QMS-t szallit6 ETQ-t, hogy dolgozzon ki olyan transzforma-
cids képességeket, amelyek hatassal vannak a termék életciklusanak 6sszes fazisara. A minéség-
szabdlyozési és a min6ségbiztositasi folyamatok integralasa egy fejlett QMS-terméken keresztiil

szamos elénnyel jar:

* Biztositja a min6séget és a hatékonysagot a teljes gyéartasi életcikluson keresztiil, ezaltal le-
het6vé téve az agilis termékfejlesztést és az Gj termékek agilis piaci bevezetését.

* Magasabb szintre emeli a késztermékek min6ségét.

* Csokkenti a selejt, az Gjramegmunkalds és a hulladék koltségét, valamint a garancialis kolt-
ségeket.

* Noveli a munka imazsat, a méarkaértéket, illetve a vevdi lojalitast.

A termékéletciklus-menedzsment szoftver (PLM) integralasa

A PLM-rendszert valamely termék egész életcikluson keresztiil torténé nyomon kovetésére és a
dizdjnra hasznaljak, beleértve magat a dizdjnt, az el6allitast és a kiselejtezést. A QMS és a PLM ko-
zotti informacidcsere lehet6vé teszi a kovetkezdket:

A termékek folyamatos finomitédsa a gyartasi és a vevdi visszajelzések alapjan.
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e A vevdi elégedettség javitasa és a termékvaltozatok hibainak csokkentése.

e A valtozasok kontrolljanak optimalizalasa, illetve a munkacsoportok kozotti kommunikécio és
egyuttmiikodés javitasa.

e Adatok atcsoportositdsa a gyartasi alkatrészjovahagyasi folyamat (PPAP) és a PLM munkafo-
lyamat kozott. Ennek segitségével a tervezdk lathatjak, hogy a beszallitok tudjdk-e helyesen
kezelni a termékeik Gj verziojat.

Kifizet6dik a mindségszabalyozas és a mingségbiztositas 6sszekapcsolasa

A Wabtec, amozdonyok és a személyvonatok globdlis gyartéja kordbban sok-sok elkiilontilt mi-
néségmenedzsment-rendszerrel mikodott, ami csak az Gjramegmunkalds terén dollarmilliokba
kertilt. Sokkal konnyebb lett az élet a Hexagon tizemi szint( , Statisztikai Folyamatszabalyozas”
megoldasa (QDAS) és az ETQ Reliance integralasédval. A Wabtec team képes kordbban észlelni
a termelési folyamatban el6fordulé hibdkat, és egy automatikusan generalt nemmegfelel6ségi
jelentés utjan azonnali értesitést kap. Igy az érintett teamek helyes dontést hoznak és beavat-
koznak a folyamatba, még miel6tt a probléma a vevénél jelentkezne. A szilard technolégia és a
munkafolyamatok sszekapcsoldsa révén a Wabtec helyes képet kap a minéségrél. A kovetkez6
elényok jelentkeznek:

* 75%-0s novekedés a hibdk lathat6sagat illet6en.

* Az 4Gj gépek bedllitasi koltsége varhatéan 50%-al csokken, és csokkenés tapasztalhatd az

tjramegmunkalas koltségében is.
* 30%-o0s, hat napot kitev6 csokkenés a nemmegfelel6 anyag ciklusidejében.
* A min&ségkoltségek 15%-os javulasa.

Az egyéb vallalati rendszerekkel valé integracié elényei

Szamos elénye szarmazik annak a szervezetnek, amelyik lebontja a valaszfalakat és megoldja az
adatok integralasat az egész szervezeten beliil. Az adatok gyfijtésébdl és elemzésébdl szarmazé tech-
nikai fejlédés nagymértékben tdmogatja a szervezeteket abban a torekvésiikben, hogy val6ban azt
nyujtsdk, amit a vevok igényelnek.

Az integralt rendszerek el6nyei
A kovetkez6 elényoket lehet elvarni az integralt rendszerektdl:
e A valdsag egyetlen forrdsa az egész szervezet szamara.
e Id6ben torténo reagédlds a mindségi eseményekre.
e A tobb rendszeren ativel6 folyamatok automatizélasa.
e Az adatgyfijtés és elemzés manualis folyamatainak kikiiszobolése csokkenti a tévedések lehe-
téségét.
A val6s ideji hozzaférés a minéségi adatokhoz lehet6vé teszi a gyors dontéshozatalt.
o Az egész szervezet teljes attekinthetésége.
o Ertékesebb mérsszamok kidolgozésa a szélesebb korti szervezeti osszefiiggéseken beliil.

Keresztfunkcionalis el6nyok

Téagabb értelemben véve az adatok integracidja az egész szervezet el6nyére szolgdl. A kovetkezok-
ben néhany specifikus példa talalhato arra nézve, hogy az adatok milyen elényoket biztositanak az
egyes vallalati részlegeknél:

e Marketing és értékesités: Az adatok révén terjednek a hirek a min6ségrél és a vevoi sikerekrol.
Az egyes termékek mindségével kapcsolatos részletezések fokozhatjak a marketing hitelét, és
hozzéjarulhatnak tobb vev6 megnyeréséhez is.

e Vevdszolgalat: Amennyiben a vevdészolgalat kozel valés ideji hozzaféréssel rendelkezik a
mindségi adatokhoz, akkor modjaban all részletes instrukcidkkal ellatni a vevéket a felmeriilt
problémak megoldasahoz, ami szintén versenyel6nyt jelent.
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e Beszerzés: Még alaposabban feliilvizsgalhatok lesznek az eladok, és jol lathatova vélik a hibak
jegyzéke. A gyartasi menedzserek gyorsabban visszakiildhetik a leltart, ezéltal pénzt takaritva
meg és elkertilve a termékek késedelmes széllitasat.

e Pénziigy: A mindség és az elszdmolas 6sszhangjanak javitdsaval megel6zhet6 a selejtes szallit-
manyok kiszamlazasa.

e Szervezeti biztonsag: A felh6alapu vallalati szoftver fokozza a biztonsagot, mivel a felh6 bizto-
sitja a rendszer védelmét.

e Human eréforrasok: A biztonsag- és az egészségvédelem a szervezet dont6é fontossagu fele-
16ssége. A munkavallalok baleseteinek nyomon kovetése hozzajarul a sziikséges munkahelyi
valtoztatasok meghatdrozasahoz. Az adatok integrélasa lehet6vé teszi a munkahelyi veszélyek
elemzését és azonositdsat, még miel6tt azok megtorténnének. A munkafolyamatok miiveleti 1é-
pésekre val6 lebontasa révén lehetségessé valik a kevésbé biztonsdgos gyakorlatok azonositisa
és a preventiv ajanlasok kidolgozasa.

e Szallitasilanc-menedzsment: A QMS javitja a beszallitokkal fenntartott kommunikaciot. Pél-
daul egy hibés alkatrész leszallitdsa automatikus valaszreakciot valt ki a QMS részérdl a tétel
megjelolésével, illetve a korrekcios folyamat beinditasaval a beszallito felé.

Az ellatasi lanc integralasa

Kétség sem férhet hozza, hogy az ellatasi lancok egyre bonyolultabbd valnak. A mai verseny-
erds kornyezetben az ellatasi lanc minden valdszintiség szerint ttlterjed a kontinenseken és az 6ce-
anokon, mikozben maguknak a beszallitoknak is megvannak a sajat beszallitoik. Mindezek alapjan
joggal tehet6 fel a kérdés, hogy mennyire biztonsagos az ellatasi lanc. A mondés agy tartja, hogy
minden lanc csak olyan erés, mint a leggyengébb ldncszem. A legkisebb hiba is az ellatasi lanc lealla-
sahoz vezethet, ami konnyen sértheti a vallalat j6 hirnevét, s6t - bizonyos esetekben - az egész iparag
hirnevére is rossz hatassal van.

Paolo Guglielmini, a Hexagon operativ vezérigazgatdja vildgosan megfogalmazta ezt egy 2022. évi
Hexagon konferencidn tartott vitaindit6é el6adasaban: , A mindség egy megosztott igéret, amire jo
példat szolgaltat az automatizéacio vilaga. 15-20 évvel ezel6tt az értéklanc fele az ellatasi lancon beliil
maradt. Ma méar azonban ez az arany eléri a 80-85%-ot. A markak erételjesen a széllitoikra hagyat-
koznak, hozzasegitve 6ket ahhoz, hogy betarthassdk a minéségi igéreteiket.”

A vilagjarvany kilondsen rairanyitotta a figyelmet a nem integralt ellatasi lancok ingatag voltara.
Az eredmény: massziv sziik keresztmetszetek szakitottdk meg az ellatasi lancokat a vildg minden
tajan. Egy 2020-as IDG kutatas valoban azt jelezte, hogy a megkérdezett IT dontéshozok 59%-a fel-
gyorsitja a digitalis atallasra iranyul6 eréfeszitéseit.

A szallitéi menedzsmenteszkodzokre is kiterjedd, integralt QMS a kovetkez6 elényoket nydjtja:

e A gyartasi alkatrész jovahagyasi folyamatanak (PPAP) adatait is tartalmazo, a szallitokkal
folytatott egytittmiikodés magaban foglalja a problémédk megoldasat és az osztalyba soro-
last.

e A gyenge, jovahagyassal nem rendelkez6 helyettesité anyagok gyartasi céla felhasznaldsanak
elkertilése.

o A széllitok képességének a mindsitése specifikaciok teljesitésére vonatkozoéan.

o A szallitasok felfiiggesztése az ERP bevonasaval mindaddig, amig a mérnokség jova nem hagyja
az Uj anyagokat.

¢ A nemmegfelel$ anyagokrol késziilt jelentések (NCMRs), illetve a szallit6i korrekcids 1épésekrél
készitett jelentések (SCARs) el6terjesztése kozvetlentil a szallitok részére.

o A szallit6i auditok és eredmények figyelemmel kisérése, a nem megfelel6 termékek koltségei-
nek visszaszerzése, s6t a javulast felmutatni képtelen szallitok kizarasa.

Biztosnak kell lenni abban, hogy a szallitok a megfelel6 biztonsagi szinten valéban részét képe-
zik a minéségmenedzsment munkafolyamatdnak, mert igy nagyobb eséllyel lehet id6ben feltarni
a hibakat és a hidnyossagokat, illetve haladéktalanul meg lehet tenni a sziikséges korrekcios 1épé-
seket.
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Ha esetleg tigy latja, hogy tobb a visszahivés, mint korabban barmikor, akkor igaza van! A Koz-
érdek Kutaté Csoport (PIRG) legutobbi felmérése azt mutatja, hogy a 10 legkoltségesebb élelmiszer
visszahivésra az elmualt évtizedben kertilt sor. Ezért nagyobb figyelmet kell forditani az ellatasi lan-
cokra, mint kordbban.

Az ellatasi lancok mindségének korlatozo tényezdi, illetve azok felismerése

A szallit6i min6ség problémai kényszert jelentenek a mai szervezetek szamara. On vajon mennyit

képes felismerni ezekbdl a problémékbol? Ide tartoznak a kovetkezok:

¢ A lathatésaghidnya: A lathat6sag az ellatasi lanc mindségének sarokkovét jelenti. Meg kell gy6-
z6dni arrol, hogy a problémak lokalizaldsa minél hamarabb lehetséges legyen.

e A koltségek pontatlan ismerete: Ha teljes képet akarunk kapni arrél, hogyan befolyasolja a
szallitéi mindség a szervezet koltségeit, tul kell 1épni az anyagkoltségeken, és figyelembe kell
venni olyan dolgokat is, mint a feltigyelet rezsije és mas, nem anyagi jellegti tényez6k. Minden
tévedés noveli a koltségeket, és csokkenti a jovedelmezséget.

¢ A kommunikacié hianya: A nem kielégit6 kommunikacio¢ vakfoltokat eredményez. Folyama-
tos auditintézkedésre van sziikség annak érdekében, hogy valéban betartsak a megallapoda-
sokat.

e Elavult technolégia: Szervezeti kockazatot jelentenek azok a régebbrél 6rokolt rendszerek,
amelyek nem illeszkednek zokkenémentesen a jelenlegi rendszerek sordba. Minden rend-
szernek egyttt kell mtikodnie ahhoz, hogy a problémék a lehet6 legkordbban napfényre ke-
riiljenek.

¢ Biztonsagi aggodalmak: A szallitokkal val6 integracié nemcsak magat a szervezetet, hanem a
szallitokat is sebezhetdvé teszi. A QMS alkalmazasa segit a kockézat jelent6s minimalizalasaban.
Az 6sszekapcsolt ellatasi lancok megkovetelik a partnerek kozotti bizalmat és egytittmiikodést,
mert csak igy tarthat6 fenn a rendszer integritasa. A szilard, megbizhaté QMS és a beszallitok
tovabbképzése messzemenden el6segiti a kiberbiztonsagot.

Az ellatasi lanc integralasanak eldnyei
A fenti problémakra megoldast jelenthet az ellatasi lanc és egy fejlett QMS integracidja.
Igy maguk a szallitok is a problémamegoldas részeivé valnak. A kovetkezé weboldalon meg-
talalhato, hogyan kezeli a Wabtec a szallitoi minSséget a koltségek csokkentése érdekében:
https:/ /blog.etq.com/ ge-transportation-case-study. A szallitéi minéség problémdinak megels-
zésére - miel6tt még azok ténylegesen felmeriilnének - kozvetleniil be kell vonni a szallitokat a
termék életciklusaba.
Az ellatasi lanc és a fejlett szervezeti QMS integraciojabol jelents elényok szarmaznak; tobbek
kozott a kovetkezok:
e Kontroll: A fogadas és a befogado ellenérzés integréldsaval meghatdrozhatd, hogy milyen spe-
cidlis anyagok igényelnek tovabbi ellenérzést, még miel6tt bevonnak azokat a gyértasba.
e Egyiittmtikodés: A szallitok jol megértik a dizdjn specifikdciokat, és minden érdekelt fél egytitt
dolgozik a problémak azonositasan, illetve megoldasan.
o Egyszertisitett benchmarking: A naprakész szallit6i eredménymutaté kartyak hasznalata a fej-
lett QMS keretében lehet6vé teszi az egyszertisitett benchmarkingot.
e A problémak korai észlelése: A szallitoktol kapott komponensek és alrendszerek értékelése
biztositja a problémak korai észlelését a folyamaton beliil.
e Kozponti rendszer: A megfelel6ségi tanasitvanyok elhelyezése egy kozponti rendszerben meg-
konnyiti azok visszakeresését és attekintését.
e A szallitoi korrekcios 1épések (SCAR) kozpontositott nyomon kovetése: A SCAR nyomon
kovetésének kozpontositasa biztositja a problémak gyorsabb megoldasat.
Az ellatasi lanc integralasa lehet6vé teszi a hatékonyabb menedzsmentet és a széllitokkal kotott
mindségiigyi megallapodasok kikényszeritését.
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A szallitéi problémak gyorsabb észlelése és elintézése

A Herman Miller, Inc. (HMI) batorgyéarté véllalat sokat kiiszkodott a manualis beszallitéi fo-
lyamatokkal tobb {iizleti egységben és helyszinen. Eredetileg a korrekcids 1épést igényls folya-
matokat le kellett gépelni, majd az igy keletkezett dokumentumot postan vagy faxon tovabbi-
tani kellett a szallitonak. Ezutan a vallalatnak varnia kellett a szallit6 visszahivasat vagy postai
tizenetét a probléma tisztdzdsaval és megoldasaval kapcsolatban. Most a QMS segitségével a
HMI min6ségligyi team tagja kozvetlentil megbizhatja a szallitot a korrekcids 1épés megtételével,
majd nyomon kovetheti a megoldast.

A HMI az ETQ Reliance mellett tette le a voksot, tekintettel a platform hathatés és erételjes ru-
galmassagara. Ez azt jelenti, hogy az tigyfél a sajat specialis kovetelményeinek megfelel6en tudja
konfigurdlni a munkafolyamatokat, a koltséges adaptalas elkertilésével.

A HMI a kovetkez6 elényoket tudja felmutatni:

* A korrekciés lépések megvalositdsanak ideje 30 naproél 14 napra csokkent.

* Kevesebb selejt, vevéi panasz és visszaszallitas.

* Megnovekedett altalanos vevoéi elégedettség.

A digitalis atalakulas felgyorsitasa

A gyartas teriiletén massziv digitalis dtalakulasnak lehettink tanti. Ennek eredményeként a mai
gyérak nagyban kiilonboznek a régiektSl. A technolégia elémozditja az ellatasi lanc optimalizala-
sdnak hatékonysagat, a valos idejli visszajelzést az intelligens szenzoroktél, valamint a menedzse-
rek szamadra torténé informacidszolgaltatast az analitika részérdl, ami lehet6vé teszi a j6 minéségl
termékek olcsobb eléallitasat. Az olyan technolégidk alkalmazéasa, mint a mesterséges intelligencia
és a gépi tanulds megkonnyiti a termelési folyamatok jobb megértését biztosité trendek és mintak
azonositasat.

A tovabbiak a digitalis 4talakulas hatasanak vizsgalatéra, illetve annak a kérdésnek a megvala-
szolasara koncentral, hogyan javitja a digitalis atalakulds a termékek min&ségét, biztositva ezéltal a
vevdi lojalitast.

Ipar 4.0

Az ,Ipar 4.0” kifejezést, ami a jelenleg zajl6 negyedik ipari forradalomra vonatkozik, tobb defini-
ciot jelent az , intelligens gyar” fogalmatol az , intelligens gyartas” fogalmaig. Ezek a definiciék arra
a jelent6s technolégiai fejlédésre utalnak, ami lehet6vé teszi a szervezetek digitélis atalakitasat, hogy
azok minden eddiginél kozelebb keriiljenek a vevéikhez és a szallitdikhoz. A PricewaterhouseCooper
(PwC) példaul igy irja le az Ipar 4.0 fogalmat: , Valamennyi fizikai aktiva egymashoz szorosan illesz-
ked¢ digitalizacidja és integracidja a digitélis 6koszisztémakba, az értéklanc partnerekkel kozosen.”
Az adatok és az analitikak a digitalis transzformacié kozéppontjaban allnak. A valaszfalak lebontasa,
illetve a szervezet egész tertiletérdl szarmazo adatok gydtjtése és elemzése lehetévé teszi a kritikus
betekintést és a jobb dontéshozatalt. A valés idejti adatelemzés segitségével az egyes munkacsopor-
tok szdmara konnyebbé valik a trendek meghatarozasa, a minéség terén bekovetkezett javulas nyo-

mon kovetése, tovabba proaktiv valaszt tudnak adni a felmertil6 problémakra.

Mindéség 4.0

A Min6ség 4.0 célja, hogy 1épést tartson az Ipar 4.0 nagyon jelent6s véltozasaival. A Min6ség 4.0
fogalmat az LNS Research (www.Insresearch.com) alkotta meg 2016-ban. A Mindség 4.0 célja, hogy
a szervezetek az élenjar6 technolégia segitségével még inkabb vevécentrikusak legyenek a termék
teljes életciklusa soran. A Min6ség 4.0 eszkoztaraba tartoznak a kdvetkezdk:

e Felh6alapt szamitastechnika

¢ A adathalmaz (Big Data) elemzése

e Mesterséges intelligencia és gépi tanulas
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Intelligens szenzorok
Automatizélas

Mobil késziilékek

A dolgok internete
Minéségkultira

A minégség el6rébb sorolasa

A Miné6ség 4.0 egyik kritikus mérfoldkove, hogy még el6rébb sorolja a mindséget. Mit jelent ez?
A korabbi évtizedekben a mindségellendrzéseket és az altaluk feltart problémakat tobbnyire a gyar-
tasi folyamat végére szamtizték, amikor mar tal kés6 volt ahhoz, hogy jelent6s késedelmek nélkiil
hajtsanak végre koltséges valtoztatdsokat. Az utébbi id6szakban a korszerti vallalatiranyitds ezt
nagy mértékben megvaltoztatta.

A QMS-szoftver miel6bbi integraldsaval az 4j termék kifejlesztésének folyamatdba a szervezet
proaktivva valik a gyartds optimalizalasat, a szallitoi mindséget és a vevoi visszajelzéseket illet6en.
A szervezeteknek moédjukban all felmérni és figyelemmel kisérni az egész gyartasi folyamat soran
felmertlt problémakat, elkeriilve igy a potencidlis késedelmeket, vagy ami még rosszabb, a vissza-
hivasokat. A vallalatok szdmara lehet6vé valik a mérészamok és a teljesitményértékel sarokpontok
kijelolése a gyartasi tervek elemzéséhez és fejlesztéséhez az egész szervezetben.

A Miné6ség 4.0 bevezetése felhivta a figyelmet a Min6ség 4.0 eréfeszitéseket tamogat6 szakképzett
munkaer6 hianydra is. Ez egy olyan kihivés, amellyel a szervezeteknek még fel kell venniiik a kesz-
tytit. A fejlett QMS szilard oktatasi komponense segiti a szakképzést és a mindségiigyi személyzet
stabilitdsat, megGrzését.

Virtualis munka

A COVID-19 jarvany altal okozott torések az tizleti folytonossag tjszerti megkozelitésére 6szto-
nozték a gyartokat, ezen beliil a tivmunka kialakitasara. Az Gj realitasok kdzepette a hagyoméanyos
papiralapt folyamatok nem egyszertien hasznalhatatlannak bizonyultak, hanem a kivitelezéstik is
akadalyokba titkozott. Az {izleti folyamatok Gjraépitése érdekében a szervezetek gyorsan a mobil és
a felh6alapti megoldasok felé forditottak a figyelmiiket.

A Minéség 4.0 és az audit

A QMS-szoftver és a mobilkésziilékek egyiitt lehet6vé tették olyan tevékenységek elvégzését,
mint a tdvaudit. A felh6alapt szoftver biztositja, hogy a felhasznal6 barmikor és barhol hozzéaférhes-
sen a sziikséges informéciéhoz, tekintet nélkiil a fizikai helyre és az alkalmazott késziilék tipusara.
A mobil képességek tjabb példat szolgaltatnak a technikanak a Min6ség, illetve az Ipar és a Min6ség
4.0 kezdeményezésekben betoltott szerepére.

Fokuszban az automatizalas

A mindségiigyi szakemberek tisztaban vannak az automatizalas szerepével az adminisztrativ ter-
hek csokkentése, illetve a hatékonysag novelése terén. A kovetkez6 pontokban attekintjiik a legalap-
vet6bb mindségi folyamatokat, amelyeket feltétlentil figyelembe kell venni az automatizalas straté-
gidjaban.

Dokumentumkontroll: Minden QMS-szoftveres megoldés esetében rendkiviil fontos a dokumen-
tumkontroll, ami lehet6vé teszi az 0sszes dokumentum menedzselését egyetlen kozpontositott ke-
retrendszerben. Meg kell gy6z&dni arrél, hogy az adott QMS-megoldas valéban rendelkezik a ko-
vetkezdkkel:

e Kollaborativ felh6alapt dokumentumkontroll

e Hozzéaférhet6ség barmikor és barhol az adott ponton elhelyezett dokumentumokhoz

e A folyamatok és az eljarasok meghatarozott munkafolyamatai

¢ Az integralhatosag képessége a tobbi vallalati applikaciéval
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Tréningmenedzsment: A mindségkultara kialakitdsa és fenntartdsa szempontjdbol elemi sziik-
ségszerliség az alkalmazottak oktatdsa és képzése. Meg kell gy6z6dni arrdl, hogy az adott QMS-
megoldés valoban rendelkezik-e a kovetkezskkel:

e Teljes mértékben attekinthet6vé teszi az alkalmazotti képzést.

e Alkalmas a tréninggel kapcsolatos kovetelmények menedzselésére.

e Integralva van a dokumentummenedzsmenttel.

e Adaptalhat6 az adott szervezet sajatos tovabbképzési és tantsitasi igényeire.

A miiveletek korszertisitése, hogy megfeleljenek a kulcsfontossagu teljesitmény indikatoroknak
(KPIs)

A POLARIS Laboratories vezetd szerepet tolt be az olajok, a ttizel6anyagok, a htitéfolyadékok
és a vizesalapu folyékony kozegek tesztelésében és elemzésében a berendezések megbizhatdsa-
ganak érdekében. Azzal segitik a vevéket a kemény folyadékokkal 6sszefiiggé analitikai kihiva-
sokat illetéen, hogy teljes mértékben tudataban vannak a sajat berendezéseik kopési és teljesit-
ményviszonyaival, és ilyen szemiivegen keresztiil értelmezik a teszt eredményeit. A POLARIS
az egész vallalatra kiterjed6 kezdeményezéssé akarta tenni a minéség tigyét, de ezt a korabbi
rendszeriik nem tudta biztositani. Latniuk kellett, hogy csokkennek a fontos minéségi mutatok.

Az ETQ segitségével beruhaztak egy atfogd QMS-t, és igy a kovetkez6 eredményeket sikertilt
elérnitik:

* 50%-0s csokkenés a korrekcids és a preventiv 1épések (CAPA) megtételének idSigényében.

* 40%-o0s csokkenés a dokumentumok feliilvizsgélati id6sziikségletét illetGen.

J.D. Pickett, a POLARIS Laboratories mindségi és mitiveleti kivalosagért felel6s menedzsere
mondotta: ,A Reliance tizembe helyezése lehet6vé tette a biztonsagi és véletlen eseményeket
leir6 jelentéstink integraldsat ugyanabba a munkafolyamatba, ahova a QMS-iink is tartozik. Ez
pedig egy nem vért elényt jelentett.”

Auditmenedzsment
Az auditmenedzsment dont6 fontossagu applikécio, ami biztositja a teljes auditalasi folyamat kont-
rolljat. Meg kell gy6z6dni arrél, hogy az adott QMS-megoldas valéban rendelkezik a kovetkezdkkel:
e Az auditmenedzsment-rendszer valamennyi sszetevéje egyetlen helyen talélhato.
¢ Az audit megtervezésének, kiszignaldsanak, végrehajtasanak és jelentésének korszertsitett fazisai
rendelkezésre dllnak-e.
e A mobil késziilékek képesek-e az auditalas tobbféle modjanak lebonyolitasdhoz (beleértve az
offline médot is).

Az auditmenedzsment koltségeinek csokkentése

Az Avanos egy orvosi mtiszereket gyért6 vallalat, amely fels szint(i attoréses klinikai megoldéa-
sokat szallit krénikus és akut fajdalmakra, tovabba az emésztési és a 1égzdszervi megbetegedésekre.

2016-ban fogadtak el az Orvosi Mtiszer Egyszeri Audit Programot (MDSAP). Ez a program
lehet6vé teszi az orvosi miiszergyartok (mint példaul az Avanos) szdméra a min6ségmenedzs-
ment-rendszereik egyszeri szabalyozési auditjat annak érdekében, hogy eleget tehessenek olyan
orszagok sokféle szabalyozo6 jogrendjének, mint Ausztralia, Brazilia, Kanada, Japan és az Egye-
siilt Allamok. A megfeleléség biztositdsa érdekében ETQ Reliance beruhdzést hajtottak végre
egy olyan egyediilall6 auditmenedzsment-modell tekintetében, amelyik kompatibilis a MDSAP
programmal. A kovetkez6 eredményeket sikertilt elérnitik a beruhazas segitségével:

* 315%-0s megtériilés (ROI), illetve

* évente atlagban 253 000 dollar koltségmegtakaritas.

Alex Rodriguez globalis minéségiigyi magas rangu vezetd, az Avanos a kovetkez6képpen lat-
ja a helyzetet: ,Ez a befektetés j6 példa az ETQ platform altal nydjtott flexibilitas mellett arra is,
hogyan lehet egy korabban manualis, papiralapa folyamatot teljes mértékben automatizalni és
sikeresen integralni.”
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A szallitok, az anyagok és a kemikdlidk menedzsmentje

A szallitok altal kiildott vegyi és egyéb anyagokkal osszefiiggd szallitoi informdciok és kovetel-
mények megszervezése kulcsfontossagu a kockazat minimalizalasa szempontjabél, tovabba a lanc
mentén jelentkez6 olyan problémak megoldaséra, amikor az atadott termékek nem felelnek meg a
vallalat altal el6irt szabvanyoknak. Meg kell gy6z6dni arrdl, hogy az adott QMS-megoldas valéban
rendelkezik a kdvetkez6kkel:

o A szallitéi javak valos idejli nyomon kovetése.

e A nemmegfelelségek és a késedelmes széllitdsok menedzselése.
A szallité min6sitésével kapcsolatos informacio gyfijtése.
Integracio a szervezeti ERP rendszerrel, biztositand6 az informaciécsere automatizalasat és az
adatbazisok tisztan tartasat.

Nyomon kovetés, a trendek felismerése és cselekvés a mingségiigyi eseményekkel kapcsolatban
A nemmegfelel6ségek vagy mas néven a minéségiigyi események definicidja az ISO 9001 szab-
vanyban: a kovetelmények teljesitésének hianya. Ezek az események negativ iranyban befolyasolhat-
jak a termékek és a szolgaltatdsok mindségét, teljesitményét, biztonsagat, illetve megbizhat6sagat.
A folyamatos min&ségfejlesztés szempontjabol jo gyakorlatnak szamit a nemmegfelel6ségek kovet-
kezetes nyomon kovetése és vizsgalata. A QMS-szoftvernek tdmogatnia kell a kovetkez6 tevékeny-
ségeket:
e A mindségligyi rendszerekkel dsszefiiggé valamennyi nemmegfelel6ség jelzése, a termékeken
és a szolgaltatasokon tilmenden is.
e Kilon munkafolyamat kialakitasa a kutatashoz és a kockazatbecslés lefolytatdsahoz annak meg-
hatarozéasara, hogy sziikséges-e a korrekcids lépések megtétele.
e Nyomon kovetés és a nemmegfelel6ségekre vonatkozoé trendek megallapitdsa a CAPA folyama-
ton kiviil, tovdbba a potencialis rendszer-kihatasok vizsgélata.
o A gyokérok-elemzések végrehajtasa.

Jov6ébe mutatd minGség

A varatlan COVID-19 vilagjarvany, illetve annak nyomaszt6 hatasai a figyelem kozéppont-
jaba allitjak a jov6be mutaté mindségrol szolo képzést. Bar sok vallalat felkésziiltnek tartja
magat a jovére nézve, mégsem minden esetben ez a valds helyzet. Ennek az lehet az eredmé-
nye, hogy olyan dolgok, mint a minségmenedzsment, néha a visszdjara fordulnak. Azok az
tizleti vallalkozasok viszont, amelyek mindig szem el6tt tartjdk a min6ségmenedzsmentet,
akdr még egy vilagjarvany esetén is elkertilhetik az tizemek bezarasat, illetve a dolgozok el-
bocséatasat.

A jarvanybol ered6 és a gyartok altal leszlirt néhany tanulsag a mindség és a digitalis dtalaku-

las vonatkozasaban foglalhat6 6ssze a kovetkez6kben:

* Az automatizélds nélkiilozhetetlen a fizikai feladatok &talakitasdhoz: A gyarték a manué-
lis folyamatok automatizalasa révén krizishelyzetben létszamleépitést hajthatnak végre a
tizikai feladatokhoz (példédul feliigyelet, ellen6rzés) sziikséges allomany tekintetében. Az
adatokkal kapcsolatos folyamatok automatizalasa tovabbd megel6zi az értékes adatok el-
vesztését.

* A felh6 alapvet6 jelent6séggel bir: A felh6 lebontja a fizikai korlatokat, jelentéktelenné téve
minden limitet. Lehetségessé vélik a szallité készleteibe val6 betekintés, fiiggetlentil a fold-
rajzi elhelyezkedéstSl. Az alkalmazottak barhol elérhet6k, igy konnyebbé vélik a megfelel6
szakember keresése.

Végs6 konklazio, hogy egyértelmiien el6térbe kertil a min6ség minden digitalis transzforma-

ciéba val6 beépitésének parancsol6 sziikségessége.
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Korrekcids és preventiv 1épések (CAPA)

A korrekcios folyamat automatizéldsa minden érdekelt félnek tudomésara hozza, hogy kinek, mit
és mikor kell tennie. Ezen id6ben kritikus munkafolyamatok tdimogatasara meg kell gy6z6dni arrol,
hogy az adott QMS-szoftver megoldas val6ban rendelkezik a kovetkezékkel:

e A korrekcios lépések prioritasi sorrendjének megallapitasa, illetve azok sztirése, nyomon kove-

tése és végrehajtasa a bels6 és a kiils6 szallitok vonatkozasaban (SCARs).

e Az elszdmoltathat6sag és a lathat6sag javitasa.

e Gyors és automatikus figyelemfelhivas a kdros események megsziintetésére.

A nemmegfelelSség kezelése

A termékek és a szolgaltatdsok nemmegfelelsége jellemzi az alapvet6 tizleti miikodés teljesitmé-
nyét. Az emlitett hidnyossagok hatékony kezelése érdekében meg kell gy6z6dni arrél, hogy az adott
QMS-szoftver megoldas val6ban rendelkezik-e a kovetkez6kkel:

e Csatlakozas a kockazatbecsléshez, a korrekcios tevékenységhez, valamint a szallit6 altal végzett

korrekcids tevékenységhez.
o Az eltérések egész folyamat alatti nyomon kovetése.
e A vevdi visszajelzések integraldsa a nemmegfelel6ségek kezelési folyamataba.

Az eredeti amerikai kéziratok felhasznaldasaval osszeallitotta:
Dr. Molnar Pdl

A mesterséges intelligencia szervezeti kihatasai

Napjainkban az élet mind t6bb teriiletén nyer alkalmazast a mesterséges intelligencia (Al), igy egy-
re inkabb el6térbe keriil az a kérdés, hogy nem fogja-e legy6zni a hagyomanyos, human intelligenciét.
Egy nemzetkozi felmérés szerint azonban az Al nem kiilondsebben kreativ vagy eredeti, tovabba ala-
csony emocioval és korlatozott kritikai gondolkodassal jellemezhetd. Egyes szerzék szerint az Al mint
pszichoterapeuta is miikodhet, hozzasegitve a személyiséget az emberi tudaton kiviil fennall6 , mély bol-
csesség” egyes szintjeinek eléréséhez. Itt meg kell emliteni az 1960-as években kifejlesztett ELIZA ter-
mészetes nyelvi programot, amely lehet6vé teszi az emberi szellem és a szamitoégép Gsszekapcsolasat a
kommunikécio6 tertiletén.

Az Al egyediilallé vallalati és tarsadalmi kockazatokat vet fel: talterjedve ugyanis minden szervezeti
struktaran, mélyrehaté kovetkezményei vannak az egész civil tarsadalomra nézve. Magat a technolégiat
nehéz megérteni és kontroll alatt tartani. Még az Egyesiilt Allamokban sem léteznek atfogo jogszabalyi
el6irasok a mesterséges intelligencidval kapcsolatban. Némi haladas azért tapasztalhatd, mert 2024 febru-
arjaban megallapodas sziiletett az Eurépai Unié Al torvényének szovegét illetéen. Ez a térvény azonban
varhatéan még évekig nem lép hatalyba. A VUCA bettisz6 (valtozékonysag, bizonytalansag, komplexitas
és félreérthet6ség) teljes mértékben illik a mesterséges intelligencidra, kiilonosen a bizonytalansag: a val-
lalatok és az egyes iparagak egyre gyorsabb titemben adaptilnak olyan technoldgidkat, amelyek jelent6s
kockazatokkal jarnak egytitt, f6leg az egészségiigy teriiletén. A munkavallalok nem lehetnek biztosak ab-
ban, hogy a feltérekvé Al milyen hatassal lesz a sajat pozicidjukra, esetleg teljesen megsziintetve azt. Ennek
elérejelzéséhez a mindségiigyi szakembereknek szamos kérdést kell megfontolniuk, példdul a veszélyezte-
tett munkakorokben dolgozok ardnyat az egyes szervezeteknél, illetve azt, hogy az Al milyen mértékben
befolyasolhatja maganak a minéségiigyi menedzsernek a szerepét. Mindenkinek tisztaban kell lennie az Al
altal felkinalt Gj lehet6ségekkel és kockazatokkal.

Henry |. Lindborg: Anything You Can Do (I Can Do Better). Quality Progress, April 2024, 10-11. oldal
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Az EOQ MNB Egyesiilet uj tagjai

Dr. Aggod-Feko Adrienn Katalin ~ Lechner Tudéaskozp. Nonpr. Kft.

Aschenbrenner Linda
Dr. Balogh Csilla
Barati Marta
Barkéczy Péter
Bérczi I1diko

Bézi Anita

Boros Zoltan

Czibik Adam

Deéak Csaba

Déék Imre Jutas
Dobi-Kiss Judit
Farkas L. Balazs
Ferencz-Somogyi Eva
Horvath Andrea
Horvath Renata
Jakab Péter

Dr. Hudivok Zoltan
Kalydi Eva

Kiss Andréas

Kiss I1diko

Kiss Magdolna
Kozak Attila

Kuris Zsuzsa
Marton Csaba
Mesterhézi Sandor
Mészaros Maria
Miklés Tiinde

Nemesné Dr. Zsamboki Krisztina

Novak Marton
Németh Zsoéfia Fanni
Dr. Olasz Anggéla
Pager Zsolt
Palinkas Tivador
Réczkovi Laszlo
Dr. Sarosi Jozsef
Szabo Gergely
Szabo-Jiler Zsolt
Szab6 Tamés

Dr. Szaraz Sandor
Szatmari Janos Mikl6s
Szentmihdlyi [lona
Szepesi Robert
Teffner Zsolt
Tolgyesi Katalin
Torok Laszlo

Dr. Té6th Jozsef

Dr. Turcséan Judit
Villdm Arpad
Vincze Attila
Vincze Déra

Uj jogi tagok

Bp. F6v. XIIL Ker. Onkorm.

CALIDAD Bt.
Cellcomp Kft.

EMI Nonprofit Kft.
Fux Zrt.

Hungast Vital Kft.
Labnikker Kft.

M Profood Zrt.

HUN-REN Balatoni Limnolégiai Kutatéint

Hungast Vital Kft.
Fux Zrt.

Bp-i Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz/Rend

MVM Partner Zrt,

PUHI-TARNOK Ut- és Hidép. Kft.
Fux Zrt.

MEDIKEMIA Ipari és Keresk. Zrt
Medicor Elektronika Zrt.

Richter Gedeon Nyrt.

Magyar Posta Zrt. Kozp. Tertileti Igazg

Séaga Foods Zrt.

Stadler Szolnok Kft.

UNICAM Magyarorszag Kft.
Richter Gedeon Nyrt.
FrieslandCampina Hungaria Zrt.
Cellcomp Kift.

Séaga Foods Zrt.

Stadler Szolnok Kft.

Stadler Szolnok Kft.

Quality Line Training C. Kft.
Petra Security Szolgaltat6 Kft.
Cellcomp Kift.

Fux Zrt.

Hungerit Zrt.

Richter Gedeon Nyrt.

UNICAM Magyarorszag Kft.
T&T Quality Engineering Kft.
Lechner Tudéskozp. Nonpr. Kft.
Hungast Vital Kft.

Continental Automot. Hung. Kft
Wellis Magyarorszag Zrt.
Szegedi Tudomanyegyetem II.
Kerda Kft.

ICG Integr. Consult. Group Kft
DINOX-H Nemesacélterm. Gy. Kft
UNICAM Magyarorszag Kft.
Henkel Magyarorszag Operations Kft.
Orszagos Onkolégiai Intézet

Els6 Vegyi Industria Zrt.

Hungast Vital Kft.

B.Braun Avitum Hungary Zrt.

Berkemann Hungary Bt.

Bp. Fév. XIII. Ker. Onkorm.

Séaga Foods Zrt.

Eviosys Packaging Mo. Kft.

Medicor Elektronika Zrt.

Medicor Elektronika Zrt.

Budapest Medicor Elektronika Zrt.
Budapest PRO-QALY Kift.
Celldomolk Richter Gedeon Nyrt.
Szentendre Saga Foods Zrt.

Miskolc Stadler Szolnok Kft.
Budapest UNICAM Magyarorszag Kft.
Budapest TEQUA International Kft.

Budapest
Pécs
Tihany
Budapest
Miskolc
Budapest
Budapest
Tarnok
Miskolc
Szeged
Budapest
Budapest
Budapest
Esztergom
Sarvar
Szolnok
Budapest
Debrecen
Matészalka
Tapolca
Sarvar
Szolnok
Szolnok
Budapest
Budapest
Celldomolk
Miskolc
Szentes
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Dabas
Szeged
Budapest
Budapest
Tatabanya
Budapest
Korosladany
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Kiskunfélegyhaza

Budapest
Sarvar
Nagykéros
Budapest
Budapest

Budapest
Debrecen
Budapest
Sarvar
Szolnok
Budapest
Budapest
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Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvannyal

Bogdéan Andrés

rendelkezo szakemberek

EOQ MNB TQM Menedzser

EOQ MNB Mindségiigyi Auditor
Blumenscheinné Adlovics Maria Termelés-Logistic Centrum Kft.

Tirk Agnes
Veress Andras

EOQ MNB Belsé Auditor

Barath Marta
Foldi Gyongyvér

Foldvari Krisztian Zoltan

Rabécz Bence

SYNLAB Hungary Kft.
ITENG Bt.

HungaroControl Zrt.
EGIS Gyogyszergyar Zrt.
HungaroControl Zrt.
HungaroControl Zrt.

EOQ MNB Belsé és Beszallitéi Auditor (IATF16949:2016)

Hajdu Péter
Kiss Déra

Notéaros Mihaly

Debreceni Egyetem Agrar- és Elelmiszeripari
Tudashasznositasi Kozpont

Debreceni Egyetem Agrar- és Elelmiszeripari
Tudashasznositasi Kozpont

Magyar Telekom Nyrt.

EOQ MNB Minéségiigyi Rendszermenedzser

Balogh Csilla Dr.
Benedek Orsolya

Blumenscheinné Adlovics Maria

Juhasz Szabolcs
Kis Krisztian Dr.
Lukacs Péter
Maéthé Taméas Méaté
Nagyné Peth6 Beata
Nyikos Andrea
Posgay Szabolcs
Sipos Laszl6 J6zsef
Tirk Agnes

Torok Laszlo
Vidacs Anita Dr.

HUN-REN Balatoni Limnolégiai Kutatéintézet
EGIS Gyogyszergyar Zrt.

Termelés-Logistic Centrum Kft.

HAJDU Autotechnika Ipari Zrt.

SZTE Mérnoki Kar Mérnoki Menedzsment Intézet
Steam Cook Kft.

Kirchhoff Hungaria Kft.

EGIS Gyogyszergyar Zrt.

Nadudvari Elelmiszer Kft.

ENERGOTEST Kft.

SYNLAB Hungary Kft.
Berkemann Hungary Bt.
SZTE Mérnoki Kar Elelmiszermérnoki Intézet

EOQ MNB Mindségiranyitasi Megbizott
Blumenscheinné Adlovics Méria Termelés-Logistic Centrum Kft.

EOQ MNB Elelmiszerbiztonsagi Rendszermenedzser

Bogdan Andras

EOQ MNB Minéségiigyi Rendszermenedzser az Egészségiigyben

Tirk Agnes

SYNLAB Hungary Kft.

EOQ MNB Informaciébiztonsagi Auditor

Veress Andras

ITENG Bt.

EOQ MNB Informaciébiztonsagi Rendszermenedzser

Veress Andras

ITENG Bt.

Kaposvar

Litér
Budapest
Budapest

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Kiskore
Mezo6keresztes

Sopron

Tihany
Budapest
Litér
Téglas
Szeged
Petnehéaza
Esztergom
Budapest
Nadudvar
Budapest
Paks
Budapest
Kiskunfélegyhaza
Szeged

Litér

Kaposvar

Budapest

Budapest

Budapest

Az EOQ MNB regisztraciéval rendelkez6 minéségtigyi szakemberek elérhet6ségének aktualis adatai megtalal-
hatok https:/ /eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon.
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A MinGség @s Maeg)bfnatosag)
2024, évi (LVIII. évfolyambeli)
osszesitett tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK

Antilla, Juhani
Elethosszig tarté szakmai tanulas a minéség
és a mingségmenedzsment teriiletén, kiilonos
tekintettel az ISO 9000 szabvanyositasra
2024/1 41-54
Mindéségbiztositas és mindségmenedzsment
a Covid-19 logisztikajaban Finnorszag
szemszogébdl
2024/3
Barsalou, Matthew
A PFMEA tjszerdi megkozelitése a
gépjarmtiparban
2024/4 357-364
Tudomanyos médszer alkalmazasa a
gyokérok-elemzésben
2024/4 388-394
Basirian, Peyman és Mishra, Santosh
A szervezeti mingségkultira fejlesztése

216-220

2024/2 118-123
Bedgood, Casey

Kibontakozéban levé 6koszisztéma

2024/2 124-131

Berényi Laszlo
Agilitas mingségiigyi szemmel
2024/4 319-327

Cianfrani, Charles; Sheps, Isaac és West John ,Jack”
A vezet6 szerep az ISO 9000-es
szabvanycsaladban
2024/2 168-171

Cochis, Amy és Cressionnie, L.L.,,Buddy”
Az etikus viselkedési szabalyok beépitése a
MIR szabvanyokba
2024/4

Cole, Robert
A folyamatos fejlesztéstél a folyamatos
innovécio felé
2024/1 10-19

Coleman, Lance és mtsai
Az audit program kiterjesztése a
kockazatalapa megkozelités alapjan
2024/3 264-270

Craddock, William
Két jo ,,szomszéd”: a QMS és az IMS
2024/1 32-33

365-368

(sath Magdolna
A versenyképesség alapja a tudas és az innovacio
2024/1 4-9
De La Torre, Fernando és Mishra, Santosh
Az atlagostol a kivalosagig
2024/3 289-297
Deliaga Akos
Az EU mesterséges intelligencia torvénye
és 6sszehasonlitasa az USA-ban, valamint
Kinaban hasznalt iranyelvekkel

2024/4 334-337
Chatbotok lehetdségei
2024/4 338-344

Dew, John
A Fold bolygoé megmentése a mindség
segitségével
2024/2 146-150

A kreativ gondolkodas alapvetd szempontjai
és modszerei
2024/1 20-24

Faludi Tamas
Puha és kemény tényezék vizsgalata a
beszallit6i partnerkapcsolatok létesitésében
2024/3 242-249

Gardner, Tawana
A Lean kiegészitése biztonsagi elemekkel
2024/2 196-201

Gourishankar, T.
Mi a kiilonbség a Cpk és a Ppk kozott?
2024/1 85-87

Gray, Jennifer
Az AS 9145 repiilésiigyi szabvany
2024/3 276-280

Hare, Lynne
Meérési pontatlansag
2024/2 190-195

Harrington, James és Benraouane, Sid Ahmed
Automatizalt intelligencia - Mennyorszag
vagy Pokol
2024/4 328-333

Heriyati, Pantri és Yadav, Neeraj
Iranyitasi rendszerek tantsitasi és
akkreditacios folyamata
2024/4 395-403

Hervainé Szaho Gyongyvér
Mindéség és megbizhatosag a felsGoktatasban
2024/1 55-67
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Kandler-Schmitt, Nina
Autoéipari folyamataudit a VDA 6.3, 4.
szabvany szerint
2024/4
Koksal, Hayal
A civil tarsadalmi szervezetek felelgssége az
oktatas timogatasaban
2024/1 68-72
Liu, Michael
A minéségkultira fejlesztése az MCI
modellen keresztiil
2024/3 298-303
Lowellyne James; Poku, Mary-Jane és Boulos, Mina
A minéségmenedzsment modszereinek
alkalmazasa a fenntarthat6sag érdekében
2024/2 151-157
Majorosi Anna, Luczo Csilla és Peres Anna
A szakképzési akkreditalt vizsgakozpontok
mindségiranyitasi dilemmai
2024/3 281-285
Mazu, Michael és Conklin, Joseph
Valtozékonysag a boragazatban
2024/3 304-311
Mazur, Glenn
Moddszer a prioritasi sorrend
meghatarozasihoz mindségiigyi szakemberek
szamara
2024/1
Merill, Peter
Az innovaciés menedzsmentrendszerek
auditalasa az ISO 56001 szabvany alapjan
2024/3 271-275
Az Innovaciés Tudastar
2024/1 34-36
Utraval6 az innovaciéhoz
2024/1 25-31
Mishra, Santosh és Duffy, Mary
A minéségkultira értékelése
2024/2 132-137
Molnar Pal
A ,Minéség-Innovacié 2023” nemzeti és
nemzetkozi palyazat eredményei
2024/1 37-40
A mingség jovdje a felsGoktatasban
2024/1 73-76
Az iizleti atalakulas mingségiigyi sarokpontja

353-356

88-98

2024/4 404-418
Mingség a logisztikaban
2024/3 211-215
Moon, Jayet
A kockazatkezelés 4.0 segit a szervezeteknek
2024/1 77-84

Németh Balazs
Mindéség, versenyképesség, értékrend
2024/2 138-139

Posgay Szabolcs
MegfelelGségértékelés a gépjarmtivek hatosagi
vizsgéalati folyamataban

2024/1 99-102
Tisztatéri vizsgalatok, tisztaterek
mindsitése

2024/2 188-189

Saraiva, Pedro
Mindség 4.0 a tovabbfejlédés atjan
2024/2 111-117
Saunders, David
Modell az éghajlatvaltozas
ellensilyozasara
2024/2
Schonberger, Alon
Partnerkapcsolat a stratégiai beszallitokkal

158 -161

2024/3 221-228
Sedlock, Ron
Az audit hatokorének elmélyitése
2024/3 250-255
Sikder, Jahan
Beszallit6i menedzsment
2024/3 236-241

Snee, Ronald és Hoerl, Roger
A Lean Six Sigma elényeinek fenntartasa
2024/3 286-288

Thawani, Sunil
Irany a korkoros gazdasag az ISO 14001
szabvany alkalmazasaval
2024/2 162-167

Vandenbrande, Willy
ESG és a mingségmenedzsment
2024/2 140-145

Venczel Tamas Bence és Hricz6 Krisztian
Mindéségtervezés az autbéiparban:
Ujdonsagok az ATAG APQP 3. és a
Control Plan 1. kiadasaiban
2024/4 345-352

Vitanyiné Morvai Magdolna, Dusa Péter, Vetd Imre és

Kovesi Janos
Uj moédszer a laboratériumi mingségellendrzés
optimalizalasara és hatékonysaganak
fejlesztésére
2024/2

Ying, Cao és mtarsai
A fenntarthaté kivalosag elérése:
mindségdijak elméleti 6sszehasonlitasa
2024/4 369-387

Yongchang, Feng, és Yan, Li
Egy mérészam, ami szamit
2024/3 256-263

Zakariya, Al-Helal és Mansour, Al-Saleh
Az ellatasi lanc menedzselése a sikeres
digitalis transzformaci6 részeként
2024/3 229-235

172-187
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A ,Minéség-Innovacié 2023” nemzeti és
nemzetkozi palyazat dijatad6 rendezvénye

(Varkonyi Gabor)

2024/2 205-206
A Mingéség és Megbizhatosag 2024. évi dsszesitett
tartalomjegyzéke

2024/4 421-424

A Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia (IAQ) hirei
(Dr. Molndr Padl)
2024/3 312-314
Az EOQ MNB Egyesiilet 1j jogi és egyéni tagjai
2024/2 207
Az EOQ MNB Egyesiilet 1j jogi és egyéni tagjai
2024/4 419
Az innovaci6 szerepe a zold atallasban (Bird Imola)
2024/3 315
Beszamol6 ,, Az informacidbiztonsagi
kovetelményrendszerek aktualis valtozasai”
témaju EOQ MNB szakmai rendezvényrél
(Horvdth Zsolt)
2024/2 202-204
Sikeresen zajlott le a 2024. évi Metrologiai
Vilagnap (Kdszegi Jozsef)
2024/3 314
Uj vagy megajitott EOQ MNB tanasitvannyal
rendelkezé szakemberek
2024/1 107-108
Uj vagy megajitott EOQ MNB tandsitvannyal
rendelkezé szakemberek
2024/2 207-208
Uj vagy megajitott EOQ MNB tandsitvannyal
rendelkezé szakemberek
2024/3 316
Uj vagy megajitott EOQ MNB tandsitvannyal
rendelkezé szakemberek
2024/4 420
XIX. Minéségmenedzsment az
élelmiszergazdasagban konferencia 2023
(Dr. Vajda LdszIo és Palloné Dr. Kisérdi Imola)
2024/1 103-106

HIREK, REFERATUMOK

A 21. szazad kihivasainak tudasalapa

megkozelitése
2024/1 67
A gépi tanulas javitja a gyartasi minGséget
2024/4 333
A megfelel6 adatkezelési folyamat noveli a
megbizhatésagot
2024/4 424

A mesterséges intelligencia szervezeti kihatasai
2024/4 418

A Mingség 4.0 vezetési kulturajanak kialakitasa
2024/3 275
A szabvanyok védett miivek vagy torvények?

2024/3 280
A vilagszinvonala kivaldsag régi-tj modellje
2024/2 131

A vizsgalo6 laboratériumok menedzsment-
rendszereinek mingségi jellemzdi és a javitas

lehetéségei
2024/4 337
Atalakulé (transzformativ) vezetési stilusra van
sziikség
2024/2 201
Augusztus 2. - A Tallovés napja 2023-ban
2024/2 145

Az atdolgozott ISO 9001 eldrelathatéan 2025 végén
jelenik meg

2024/2 137
Az érzékeny termékeknek szamité bébiételek
mingségbiztositasa

2024/3 241
Az EU energia- és klimapolitikajanak
osszekapcsolodasa
2024/2 157
Az ISO 10012 revizidja jol halad
2024/2 123
Az ISO 9001 és a Nagy Rezignacio
2024/3 297
Az ISO 9001 tovabbfejlesztése az IT alkalmazas
eldsegitésére
2024/2 150
Felmérés vallalatok versenyeldnyeirdl
2024/1 87
Hogyan kiizdheték le az eléitéletek és mas
kétségek?
2024/1 31
Hogyan novelheté a gemba bejarasanak
hatékonysaga?
2024/1 19

Informaciébiztonsagi auditok 2024. majus 1-t61 az
ISO/IEC 27001:2022 szerint

2024/2 187
Mesterséges intelligencia (AI) a mindségben
2024/4 327

Miért nem szeretik az emberek az ,alantas”
feladatokat?

2024/1 102
Mindség 4.0: az elmélettSl a gyakorlatig

2024/2 117
Mindgségbiztositas folyékony orvossagok
gyartasanal

2024/4 364

Mingségellenérzési korok alkalmazasa a sziilési
fajdalmak csillapitasaban
2024/4 356
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Progress Report: A buktatok kiiktatasa Top Shindan auditok

2024/3 311 o 2024/1 54
Tanulmany a digitalis mindségbiztositas Uzleti folyamatok automatizalasa a
helyzetérél a pandémia el6tt és utan mindségmenedzsment keretein beliil

2024/4 344 2024/1 9
Tandusitas az aj ISO 27001 szerint Villalati kultara és hatékonysag

20243 215 World Conference on Quality and 1 t

. . PP orld Conference on Quality and Improvemen
Tava;gg}’;‘ e ep’mlparb;; San Diego, USA, 2024. méjus 12-15. ’
2024/2 161

4 B . . . e , f o)
A megfelel6 adatkezelési folyamat noveli a megbizhatésagot

Az adatkezelési rendszer kiépitése hozzajarul az adatok iranti bizalom noveléséhez. Az adatok megszer-
z€ését ugyanis viszonylag konnytivé teszi a modern informaciétechnika, de hogyan bizhatunk meg az adatok
érvényes és helyes voltaban? A szerz6é bemutatja az adatkezelési rendszer létrehozésat egy egészségiigyi in-
tézményben, ami a fennéllasanak els6 hat honapja alatt harmadéaval csokkentette a havonta kiadott jelentések
szamat. Az adatkezelési rendszer alapja a dontéshozatali folyamat és az adatokkal kapcsolatos mtiveletek vég-
zésére valo felhatalmazas. El6re meghatarozott modellekre és szabvanyokra van sziikség, amelyek meghata-
rozzak, hogy az egyes személyek milyen miiveleteket hajthatnak végre, milyen informaciok és médszerek fel-
hasznélasaval és mikor, milyen feltételek mellett. Az adatkezelési rendszer kialakitasanak céljai a kovetkezok:

* Az adatok és a kozosen megallapitott definiciok konzisztens hasznalatanak biztositdsa az egész szer-
vezetben.

Az adatok tulajdonldsdnak meghatdrozasa.

Megfelel6 folyamatok létrehozasa az adatok konzisztencidjanak figyelemmel kiséréséhez és javitasahoz.
Az atlathat6sag biztositasa a jelentések elkészitéséhez.

Input nydjtasa a projektek prioritasi sorrendjének felallitasahoz.

Standardizalt eszk6zok kialakitasa az adatok elosztasahoz, hozzaférhet6ségéhez és elemzéséhez.

Ez természetesen sok és jol strukturalt munkat igényel, mint példaul bizottsagok és teamek felallitasa.
Sziikség van emellett felel6sok kijelolésére is, akik jol megértik az adatok gytjtésének folyamatat és a ve-
litkk kapcsolatos minéségtigyi problémakat, valamint az informaciés rendszerekben torténd felhasznalasu-
kat. Mas munkatarsakkal egyiitt az ¢ feladatuk annak biztositasa, hogy a begyfijtott informacié pontos és
helyes legyen, illetve, hogy minden munkatars j6l megérthesse azokat. Ehhez nélkiilozhetetlenek a pontos
meghatérozasok, amelyeket az egész vallalatra kiterjed6 széjegyzékben (glosszarium) kell 6sszegytijteni
és mindenki szdmara elérhet6vé tenni. Az adatgytjtéssel és feldolgozassal kapcsolatos folyamatokat al-
landéan figyelemmel kell kisérni, ami - a konszenzuson alapulé definiciékkal egyiitt - biztositja az adatok
meghatédrozott id6kdzokben torténé validélasat. Itt azonban vigyazni kell, mert a ttl bonyolult folyamatok
ellenérzést kelthetnek a munkatarsakban. Legalabbis eleinte fontos kovetelmény tehat az egyszertiség.
A 3-5 évre 520106 jelentési és analitikai stratégia kialakitasa mellett nagy gondot kell forditani az adatok mi-
néségének allandoé javitdsara. Az itt elmondott feladatok viszonylag kevés koltségraforditassal jarnak, és
egyszerl tablazatos médszerrel megoldhatok. Az adatok és a dontések megbizhatésaga azonban jelent&s
mértékben javul az intézkedések nyoman.

James L. Bossert: Trust Issues. Quality Progress, April 2023, 48-50. oldal
225/4/2024 VG




Utmutaté a Minéség és Megbizhatoésdg szerzdi szamara

A Mindség és Megbizhatdsig a min6ségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozé - a hazai és kiilfoldi
szakértSk tollabol szarmazoé elemzések, tanulmanyok, médszerek, technikak, valamint esetleirasok és mas gya-
korlati tapasztalatok kozzétételének szakfolyoirata.

Szerkesztdség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b; Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

A szerkeszt6bizottsag elndke: Dr. Molnar Pal, tel: 06 1 2128863 és 06 1 2251250; e-mail: info@eoq.hu
Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezSket vegyék figyelembe:

Cim:
A cim legyen lehet6leg rovid és tiikrozze a cikk tartalmét. A cim angol megfelel&jét is kérjiik megadni.

Osszefoglalo:
A kézirat elején szerepeljen egy 6sszefoglal6é (maximum 1000 letités). Ezt személytelen stilusban célszer meg-
irni, mint pl. ,bemutatasra kertil...”, ,a cikk elemzi a feltart osszeftiggéseket...”

Formai kovetelmények:
A kozlésre szant kéziratokat a szerkeszt6ség részére Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiildeni.
A Kkézirat terjedelme lehet6leg ne haladja meg a 20 oldalt (ez kivételes esetben talléphetd).

— Bettitipus és nagysag: Times New Roman 12

—Sortavolsag: 1,5

—Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime

—F6cim

- Osszefoglal6

Hivatkozas a szovegen beliil:
— A szdvegen beliili hivatkozasnal hivatkozas sorszdmat kérjiik felttintetni szogletes zaréjelben: [1]... [4]....

Idézés:
— Az idézeteket kérjiik idézojelbe tenni.

Hivatkozas az irodalomjegyzékben (a cikk végén):
— Az 0sszes felhasznalt m(i megadésa a kézirat végén szerepeljen a szovegben megadott sorrendben.
— Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szerzéket tartalmazza, akikre a szovegben utalas tortént
szogletes zardjel [1], [2] stb. segitségével, hasznalva a kdvetkez6 példdkban szerepl6 formatumot:
Konyvek:
1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and Applications. (Terminology and Lexicography Re-
search and Practice 1) Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins
2. Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizdciéja. A XVII. SIDER Kongresszus el6adédsai. Budapest.
2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kongresszusok el6adasai 3.) Vol 1-3
Folyéiratcikkek:
1. Balogh A. 2008. Mind&sitéses mintavételi eljarasok. Mindség és Megbizhatésag. 42 (2), 99-110.
2. Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s Evolution Quality Progress. (1) 40-49

Honlapok:
- Honlapokra valé hivatkozas esetén a honlap elérhet6sége mellett a hivatkozas id&pontjat is kérjitk megadni.

Abrak, tablazatok:
— Az &brakat és tablazatokat folyamatosan kérjiik szamozni (1. abra, 1. tablazat), és mindegyiket lassak el
onall6é cimmel. A cimet és a szdmot az abra alatt, illetve a tablazat folott kozépen helyezzék el. Az dbrak
feliratai kizarélag Ariel bettitipussal legyenek ellatva.

Képek, grafikonok, diagramok:
— A képek és dbrdk csak fekete-fehér, vagy sziirkearnyalatos formaban adhatok meg.
— Az dbrékat kérjiik a cikkbe besztrni, de mindenképpen csatolni kell az eredeti f4jlt is.
— A folyamatdbrakat vagy diagramokat Excel ill. PowerPoint formatumban kérjitk megkiildeni, ha mds
programban késziiltek akkor Windows Metafdjl vagy vektoros ,eps” formatumban kérjiik.
—Fényképeket min. 300 dpi felbontasu jpg fajlban mellékeljék.

Kérjiik még az els6 helyen szerepl§ szerzé fényképét, valamint rovid (3-5 soros) szakmai 6néletrajzat és e-mail
cimét, amelyeket a cikk végén terveziink elhelyezni.



Raman mikroszkopia
>uAl

A Raman képalkotas korabban specialistak mikodési terllete volt. Mara
azonban szamos olyan alkalmazasi terlileten is fontos eszkdzzé valt, ahol
a felhasznalok nem spektroszkopiai szakérték. A Thermo Scientific
DXR™xi képalkoté Raman mikroszképokban alkalmazott Uj mlszaki
és szoftveres képalkotd megoldasok teljesen vizuédlissa tették a készllékek
hasznalatat, igy a technika helyett elsGsorban a kérdésekre és a kapott valaszok-
ra lehet fokuszalni.
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DXR™xi Raman képalkoto
mikroszkop
Nagyteliesitményd, integralt
Raman képalkotd rendszer

Thermo Scientific
OMNIC™xi Raman
képfeldolgozé szoftver
Teljiesen vizudlisan kezelhetd,
gyors, Raman spektroszkopian
alapuld képalkotéas

Kizardlagos képviselet:
UNICAM Magyarorszag Kift., 1144 Budapest, K&szeg utca 27. | N l@M

Telefon: +36 1 221 5536 ¢ Fax: +36 1 221 5543

E-mail: unicam@unicam.hu ¢ Web: www.unicam.hu Magyarorsz a g Kft,
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