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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindség és
Megbizhatésag” cimi szakfolyoiratat negyedévente,
évente 4 flizetben kozel 2000 példanyban a feltiintetett
jogi tagok tamogatasaval adja ki. Az 58. évfolyamaba
lép6 szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossadgot biz-
tositson a min@ségiigy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai tren-
deknek, élenjaré tapasztalatoknak, elemzéseknek,
moédszereknek, tanulmanyoknak, esetleirasoknak és
véleményeknek. A szakfolyoéirat egyes flizetei az el6re
jelzett kiemelt salyponti témakban és a kovetkez6 {6
témakorokben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
mindségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, moédszerek,
technikak és modellek, valamint az onértékelés, mi-
néségdijak; tanudsitds, akkreditdlds; fogyasztévéde-
lem; szabvanyositds, méréstigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nytjt a kiilfoldi minéség-
tigyi szakirodalomba. Lehet6ségiink van az Amerikai
Mindségtigyi Szervezet (ASQ) ,,Quality Progress” és a
Német Mingségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyoiratok valogatott cikkeinek
ésazok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nytijt marketing jellegti fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyodirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus forméaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlap-
jan és a szakfoly6iratban kozzétett Gtmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Mindgség és Megbizhatésag” cim{ nemzeti mi-
néségpolitikai szakfolyéirat a 2024. évben is 4 fii-
zetben - osszesen 400 oldalon - jelenik meg.
Megrendelési araink 2024. januar 1-t6l valtoznak.
Az elektronikus valtozatot megrendel6knek az
aktualis és korabbi fiizetek (2006-ig visszamend-
leg) negyedévenként megkiildott kodszamok alap-
jan online lesznek elérhet6k, megvaldsitva a meg-
jelent cikkek témacsoportok szerinti keresésének
lehetgségét.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés modosi-
tdsa az alabbi megrendel6lapon lehetséges.
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MOLNAR PAL, az EOQ MNB elndke, a Nemzetkdzi Minéségiigyi Akadémia (IAQ)
kordbbi elnoke

Mindség a logisztikaban

A min&ség és a mindségbiztositds fogalma néhdny évtizeddel ezel6tt nehezen volt értelmezhet6 a
logisztika, de altaldban a szolgaltatasok terén is. Az ISO 9000-es nemzetkozi szabvanycsalad megje-
lenésével azonban e teriileten is alapvetSen véltozott a helyzet. Az utdbbi években a szolgaltatasokat
nyujtoé vallalatok - kozottiik logisztikai szervezetek is - egyre elterjedtebben vezetnek be minéség-
irdnyitasi rendszereket {izleti folyamataik szabalyozésara. Az el6relépések ellenére az utobbi évek-
ben kiilonbdzé rendszerszerti mindségiigyi problémak jelentkeztek a logisztika teriiletén, f6ként a
beszallitoi lancok miikodtetése terén.

A Nemzetkozi Minéségligyi Akadémia ,Minéség a Logisztikdban Gondolkodé Miihelye”
(IAQ QiLTT), amelynek a szerz6 aktiv tagja, a COVID utdni id6szakban tobb személyes jelenléti
és online iilés keretében foglalkozott a mindségnek a logisztikaban betoltott fontos szerepével és
az id6kozben felmeriilé problémakkal [1] [2]. Tobb alapvet6é megallapitas megfogalmazasat ko-
vetSen a résztvevok kisérletet tettek az ellatasi lanc modelljének kialakitdsaval, amely a tovabbi
elemzések és megfontoldsok alapjaul szolgdlnak. Ezek az elemzések a min6séghidnyok 0ssze-
gyUjtéséhez vezettek, amelyek szakadést idéznek el6 a logisztikdban és az ellatasi lancokban. Ez
a cikk a kovetkez6 témakat érinti: miként novekednek jelenleg a beszallitéi min6ségi kockazatok
a gyartoknal, miért a beszallitok jelentik a min&ségi ,,utazas” kritikus szegmensét, tovabba, hogy
mit tehetnek a vallalatok annak érdekében, hogy megerd&sitsék kapcsolataikat a beszallitéi lan-
caikon beliil.

Minden véllalat beszallit6i listdjanak boviilésével parhuzamosan novekszik a beszallitéi minGsé-
gi hibdk fenyeget6 kockdzata. Még ha visszafordithat6 is a készletérték csokkenése és a markanév
presztizsvesztesége, az a gyartok feladata, hogy proaktiv médon menedzseljék a beszallitéi mind-
séget, mert ellenkez6 esetben kénytelenek szembenézni a végs6, sokszor igen negativ kovetkezmé-
nyekkel. Egyre inkabb elfogadottabba valik az a nézet, hogy a végtermék mindsége csak annyira
lehet j6 mint a leggyengébb logisztikai lancszem. Ugyanakkor egyre bonyolultabba valik a hélézat,
amelyet mér egyre nehezebb kibogozni, ha valamilyen hidnyossagrol érkezik bejelentés. Alig mulik
el nap anélkiil, hogy a fogyasztok ne hallananak valamilyen termék visszahivasarodl, amely kockaza-
tos lehet még az életiink minSségére nézve is.

Veszélyben a marka értéke és az ipari hirnév

Példakként kiemelve az elmult id6szakban vilagméretti visszahivasok érintették a mogyordvajat
és a kapcsolodo termékeket. A gyerekek éjjeli ruhdzata és pizsaméja nem felelt meg a gytlékonysagi
és a tlizveszélyességi el6irasoknak, ezaltal magaban hordozza az égési sériilések veszélyét. Egy orvo-
si mtiszer, amelynek egyes darabjai levalhatnak az eltdvolitas sordn, a beteg komoly sériilését vagy
akar halalat is okozhatja. Ezekben az utébbi id6ben megjelent negativ hirekben van egy kdzos vonas:
a termékek hibdi a beszallit6i lancban keletkeznek és egy-egy beazonosithat6 szallit6t6l szarmaznak.
A szallité neve ugyan gyakran szintén nyilvdnossagra kertil, de az igazi negativ arny a markanévre
nehezedik [3].

A visszahivés koltséghatasa milliokra vagy akar millidrdokra raghat, de van egy ennél nagyobb
kockazat is, ami a véllalatnak a kozvélemény altali megitélésére vonatkozik. A visszahivas negativan
érinthet egy egész iparagat, ha az érintett vallalatok nem képesek egyértelmtien azonositani, hogy kit
terhel a felel6sség a beszallit6 lancban bekovetkezett minéségi hibaért. Gyakran nehézségbe titkozik
a hibéas termékek teljes volumenének nyomon kovetése is. Az eredmény: egyre tobb visszahivas,
egyre negativabb szalagcimek az tjsdgokban, és a bizalom erodalédasa.
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Az egyre bdviil6 beszallitéi lancok novekvé mindségi kockazatot jelentenek

Az iparagak széles skaldjat tekintve a globélis beszallitoi ldncok hosszabbak és bonyolultabbak
mint azel6tt barmikor. Az U.S. Elelmiszer és Gy6gyszer Adminisztracio (FDA) szerint az Egyesiilt
Allamokban a gyégyszerosszetevsk 88%-a, illetve a kész gy6gyszerek 63%-a tengerentali véllalatok-
tol érkezik. Egyaltalan nem szokatlan a gyartok szdmara, hogy a beszéllitok ezreivel, s6t tizezreivel
dolgoznak egytitt, de az olyan egyszerti arucikknek mint a kenyércipénak ¢sszetevéi is szarmazhat-
nak akar egy fél tucat orszagbol is [1].

A vilagkereskedelmet tekintve a termékvisszahivasok dobbenetes és elképeszts hanyadot értek el.
A tiz leginkabb koltséges visszahivas rangsoroldsa azt mutatja, hogy azok tobb mint fele az elmult
évtizedben tortént. A Takata légzsak fiaskdja — amely a torténelem legnagyobb visszahivasat repre-
zentélja - szemléletes példdja annak, hogy egyetlen beszallité milyen bosszura képes (a cég visszahi-
vasbol ered6 anyagi kara elérte a 24 millidrd dollart, és 24 halaleset tortént) [2].

Természetesen nem minden visszahivas irhat6 a gyenge beszallitéi mindség szamlajara, de
nem lehet kétség afelSl, hogy a béviilé ellatasi lancok altal el6idézett min6ségi kockazatok felti-
né mértékben megemelkedtek. A Deloitte dltal 2021-ben tobb mint 400 beszerzési tisztviseld ko-
rében végzett felmérés azt mutatja, hogy a megkérdezett vezet6 tisztvisel6k legaldbb kétharma-
da (67%) top prioritasként kezeli a kockdzatmenedzsmentet. Ezzel szemben csupan 26 % mondja
azt, hogy magabiztosan képesek el6re jelezni az ellatasi lanc tertiletén jelentkez6 kockazatokat.
Ugyanakkor a megkérdezettek mindossze 24%-a nyilatkozott tgy, hogy a beszallitéi kapcso-
latokban - részben vagy egészen - digitdlis menedzsmenteszkdzoket hasznalnak a problémak
kezelésére [3].

AzIAQ Logisztikai Gondolkod6 Miihelye elemz& megallapitasokat tett, amelyek a kovetkez6kben
foglalhat6k 6ssze:

A minégség hianya, ami az utobbi idészakban szakadast idézett el6 a logisztikaban és az
ellatasi lancokban

1. Jarvéany [1] [4]

Hirtelen jott, nem volt el6relathato.

El6forduldsanak oka ismeretlen.

Nem all rendelkezésre elegend6 ismeretanyag.

Kulonboz6 megkozelitésekkel probédlkoztak a problémamegoldéas érdekében.

A globdlis gazdasagra, illetve az életmindségre kifejtett hatas hosszt és rendkiviil nagy.
A probléma és a kockazat bizonyos szempontbdl még mindig fennall.

2. A Szuezi-csatorna blokadja [1]

A meteorolégiai feltételek figyelmen kiviil hagyasa.

A megfelel6ség hidnya az eljarasok vonatkozasaban.

Nem all rendelkezésre elegend6 ismeretanyag.

Emberi tévedések sorozata.

Nincs alternativ atkelési lehet6ség.

Hianyzik a felkésziiltség az ilyen helyzetekre.

A globdlis gazdasagra, illetve az életmindségre kifejtett hatas id6ben behatarolt, de er6teljes.
A kockazat még mindig fenndll és barmikor bekovetkezhet.

3. Az ukran habora [2]

Az egyeztetés hidnya a nemzetkozi dokumentumok és eljarasok vonatkozasaban.
Nem all rendelkezésre elegendé ismeretanyag.

Emberi tévedések és a nem atgondolt dontéshozatal.

Felkésziiletlenség a konfliktuskezelésre.
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Helytelen stratégia a modosult ellatasi lancok kezelésében.
A globalis gazdaségra, illetve az életmindségre kifejtett hatas belathatatlan és nagyon erételjes.
A probléma és a kockazat tovabbra is fennall.

Az ellatasi lancok szakadasabdl eredé jovébeli karok megel6zésének modellje
a szervezet szempontjabol

Az osszeftiggések félreértelmezése.

A valsdgmenedzsment rendszerének hidnya.

Nem 4ll rendelkezésre elegendd ismeretanyag a menedzsmentrendszerrél ilyen esetekre.
Emberi tévedések a dontéshozatal soran.

Hidnyz6 vagy helytelen stratégia.

A kockazatmenedzsment-rendszer hidnya ilyen esetekre.
Felkésziiletlenség az ilyen helyzetekre.

Dominans fligg6 viszony egyetlen ellatotdl, illetve vev6tol.
Nincsenek biztositva az alternativ ellatasi lancok.

Nem kertilt sor alternativ termékek kifejlesztésére.

A virtualis logisztika koncepcidjanak félreértelmezése stb.

A mindségi problémak hianyainak kovetkezményei a szervezeteknél:

A nyersanyagok és a félkész termékek id6szakos vagy permanens hianya.
Egyéb eréforrasok (munkaerd, pénz, energia, id6 stb.) potlélagos felmertilése.
Alkatrészhiany.

A termelés megszakadasa rovidebb hosszabb id6szakokra.

Fligg6ség a dominans szallit6tol és a dominans vevo6tol.

A beviteli koltségek novekedése.

Az értékesitések hanyatlésa.

A piaci pozici6 elvesztése.

Egyes esetekben cs6dhelyzet bekovetkezése.

A munkavéllalok és a szakszervezetek negativ reakcioi.

Panik és a stressz alatt hozott nem megalapozott dontések.

A hirtelen felmeriil6 befektetésekhez hianyzo forrasok.

Elkertilhetetlen, de nem megalapozott kdlcsonfelvételek.

Elégedetlen érdekelt felek stb.

Altalanos elemzé megallapitasok

e A logisztika és az ellatasi lancok torésvonalai a legtobb esetben komplex okokra vezethet6k
vissza.

e Az egyik legfontosabb hibaok a minéség hianya a logisztikai folyamatokban, illetve egyes szaka-
szokban.

e Ezekben pontosan meg kell hatarozni a minéség ,hianyanak”, illetve az elégtelen minéségnek a
fogalmat, eredetét, kihatasait.

e Szamos szervezet vesz részt a logisztikai folyamatokban, illetve az ellatasi lancokban, ezek miné-
ségteljesitése jelentSs befolyast gyakorol az ellatasi lancok stabilitasara, fennmaraddsara.

e Az emlitett szervezetek menedzsmentrendszere dont6 fontossdggal bir a logisztikai folyamatok és
az ellatasi lancok mindségteljesitménye szempontjabol.

o Tekintettel, a logisztikdval kapcsolatos mindségi problémak komplex és bonyolult jellegére,
egylittmiikodésre van sziikség.
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A kovetkezd iddszakban minden valdszintiség szerint a kovetkez6 6 kulcsfontossaga
trend lesz hatassal a a logisztikara és az egész beszallitéi lancra

1.

Digitalizacié - A mesterséges intelligencia és a blockchain technolégia tovabb digitalizalhatja és
automatizalhatja a szallitasok vilagat. A fejlédés ezeken a teriileteken valészintileg javitani fogja a
szallitmanyok valds idejti nyomon kovethetSségét és a szallitasi lanc atlathatésagat [5].

. Kozgazdasagi szembeszél - Sok gazdasagi vonatkozas lathatélag pozitiv hatdssal van, igy példa-

ul az emelked6 bérek, a jovedelemkiilonbség csokkenése irdnyaba tett 1épések, a deregulacio és a
csokkend inflacio.

. Fenntarthatésag - A kezdeményezések kiterjednek a karbonsemleges szallitdsokra, tovdbba az

elektromossag és az alternativ tizemanyagforrasok felhasznélasara.

. Szallitas a vevd lakasaig vagy hivatalaig - A legnagyobb vallalatok djfajta teljesitmény nyajtasa-

val haszndljak ki a partnerkapcsolatokat, és némelyek egészen az utolsé kapcsolatpontig fognak
széllitani.

. Az ellatasi lanc rugalmassaga - A COVID-19 sok véllalatot az ellatasi lanccal kapcsolatos straté-

gidk atgondolédsara késztetett, ezéltal megerdsitette a rugalmassagot és kockdzatmenedzsmentet.

. Kiberbiztonsag - Eljott az ideje, hogy a szallitdsok a kiberbiztonsag teriiletén befektessenek,

mivel egyre tobb érzékeny adat kertiil a felhSbe, és a beszallitok maguk is megértik, hogy a
kiberkockazatok folyamatosan novekednek.

Mindezek figyelembevételével az IAQ Logisztikai Gondolkod6é Miihelye kidolgozta modelljét,

amelyen beliil a megéallapitasok és az elsédleges Osszefiiggések jol elhelyezhetdk, illetve amely a
tervezett kutatasok alapjaul szolgalhat.

PIAC (A kereslet és a kinalat egyensulya) Informacicaramlas \
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1. dbra: Az ellatasi lanc modellje

Kovetkeztetések

A logisztikai és az ellatasi lancok szakadasa nagyon Osszetett okokra vezethet6 vissza.
Szdmos szervezet vesz részt a logisztikai folyamatokban és az ellatasi lancokban, s ezek minsége

jelent6s mértékben befolyésolja az ellatasi lancok stabilitasat.

A szignifikdns okok egyike a min6ség hianya bizonyos logisztikai folyamatokban.
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A résztvevo szervezetek menedzsmentrendszere donté fontossagu a logisztikai folyamatok és az
ellatasi lancok minésége szempontjabol.

Tovébbi lépésekként a IAQ QiLTT azokkal a mindségtigyi eszkdzokkel és modszerekkel, eljarasok-
kal kivéan foglalkozni, amelyek alkalmazasa segitséget nyujt ezek athidalasdhoz, esetleges megolda-
sahoz. A kutatasok két irdnyban folynak: az egyik iranyzat képvisel6i a globalizacioval osszeftiggd,
annak fenntartdsara iranyul6 lehet6ségek feltarasat ttizték ki célul, mig a masik a globalizaci6 helyett
kialakul6 regionalizacié hatasait vizsgaljak, mindkét irdnyzat kifejezetten a minéség fenntartasat,
stabilitasat és fejlesztését tiizi ki célul.
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PROF. DR. MOLNAR PAL az EOQ MNB Kozhasznii Egyesiilet elnok-féigazgatdja, a Nemzetkozi

Mindségiigyi Akadémia (IAQ) kordbbi elncke, az MTA doktora, a Szegedi Tudomdnyegyetem Meér-

noki Kardnak egyetemi tandra, valamint a ,Minlség és Megbizhatosig” szakfolydirat szerkesztd-bi-

zottsdgdanak elndke. FObb tevékenységi teriiletei kozé tartozik tobbek kozitt a mindségiigyi rendszerek,

a mindségfejlesztési modszerek, a mindség-innovdcio, a mindségiigyi szakemberek tovibbképzése és ta-

nisitdsa. Szamos hazai és kiilfoldi kitiintetése kiziil kiemelendd a Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia
IAQ Founder” Emlékérme (2011), a Vidékfejlesztési Miniszter ,,Eletfa” Dijanak bronz (2012) és eziist (2022) fokozata,
valamint az APQO Harrington/Ishikawa Quality Professional Award (2018) és az EOQ MNB Kézhasznii EQyestilet
, Eletmii Dija” (2022

. R
Tanusitas az uj ISO 27001 szerint

2024 aprilis végén lejart az atmeneti id6észak az ISO 27001:2013-as szabvéany szerinti tandsitdsok sza-
mara. Ez azt jelenti, hogy csak addig az id6pontig lehet az ISO 27001:2013-as szabvany szerint Gj infor-
macidébiztonsagi rendszereket tantsitani, illetve a korabbi tantsitvanyokat megtjitani. Azutan mar csak
az 1j ISO 27001:2022-es szabvany alapjan adhat6 ki tandsitvany. Azt is tudatositani kell, hogy az ISO/
IEC 27001:2013 szerint kiadott tantsitvany csak 2025 oktober végéig érvényes. Az Gj szabvany nagyobb
figyelmet fordit a szervezeti folyamatokra, és az informéciobiztonsagot sokkal jobban be kell épiteni az
tizleti folyamatokba is. A korabbi verzié melléklete 14 fejezetet és azokban 114 intézkedést tartalmazott,
mig az Gj verzi6 csak 4 fejezetet tartalmaz 93 intézkedéssel. Az A) mellékletben a 14 fejezet tartalméat 4
fejezetben foglaltdk 6ssze: szervezési, személyi, fizikai és technologiai intézkedések formajaban. A korabbi
kovetelmények mind megmaradtak, és 11 Gj kovetelmény jott hozza. Ez azt jelenti, hogy ha a szervezet a
korabbi szabvanyt jol bevezette, akkor az 1j verzié kovetelményei mar most 90%-ban teljestilnek és csak
11 4j kontrollt kell figyelembe venni. Az Alkalmazési Nyilatkozatot (Statement of Applicability) mint az
informaciébiztonsag egyik legfontosabb dokumentumat at kell dolgozni, és egy 1j kockazatelemzést kell
végrehajtani. A vallalatok jelentés szamban id6kozben mar a 11 Gj kovetelményt is bevezették, igy az ezzel
kapcsolatos teend6k mar sok esetben teljesiilnek. Ennek ellenére sziikség lesz a teljes atallasra és ennek
bizonyos mértékli dokumentalasara.

André Siickel: Die Ubergangfrost fiir IT-Sicherheit-Audits endet. Qualitit und Zuverlissigkeit 69 (2024) 2, 10-11
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ANTTILA, JUHANI, a Nemzetk6zi Minéséguigyi Akadémia (IAQ) tagja, Finnorszag

Mindéségbiztositas és minoségmenedzsment a
Covid-19 logisztikajaban Finnorszag szemszogébol

A min6ségbiztositds (QA) és a mindségmenedzsment (QM) [ISO, 2015a] kozponti szerepet jatszik
minden logisztikai mtiveletben. A QA célja a bizalom meger&sitése abban a tekintetben, hogy a termék
szallitoja teljesiteni fogja a mindségi kovetelményeket, vagyis a fogad6 fél igényeit és elvarasait. A ter-
mék javakbol és szolgaltatasokbol tevédhet 6ssze. Kereskedelmi viszonyok kozott a kovetelmények és
a QA a szerz6désben keriilnek meghatarozasa, figyelembe véve mindkét fél szempontjait. Erre a célra
jol megalapozott gyakorlatok léteznek, ahol a nemzetkozi szabvanyok ugyancsak alkalmazhatok, igy
példaul az ISO 9001 [ISO, 2015b] és az ISO 10005 [ISO, 2018a]. A QA alapjat minden esetben a gyarto és
a szallit6 bels6é mindségiranyitasi rendszere [ISO, 2018b], illetve a vele kapcsolatos megbizhat6 infor-
maci6 képezi, amelyet a termék vevéje kap. A komplex ellaté lancokat tekintve szdmos szallitoi és fo-
gado interfészrol lehet sz6, és ennek megfelel6en ugyancsak sokféle kiilonbozé QA szerzédés létezhet.

Ez a rovid tanulmany a COVID-19 vakcindk QA és QM vonatkozasaival foglalkozik egy nagy,
hagyomanyos gyogyszergyart6 vallalat kapcsan, tekintetbe véve annak kiterjedt és komplex globa-
lis ellaté lancdnak folyamatait, amelyek végsé soron az orszadg nagyszamu egyéni allampolgarainal
érnek véget. A tanulmany targya egy nagyon id6szer(i és nagy érdekl6désre szamot tarté példa,
a Finnorszag szamara leszallitott és ott elosztasra kertilt Covid-19 vakcina. Ezeket a vakcinakat a
népesség igen nagy része tobb alkalommal is igénybe vette, magas koltségek mellett. Ez a vakcina
egy teljesen 4j géntechnolégian és akciés elven alapult, amelyet korabban még sohasem alkalmaztak
humaén vonatkozasban. Ami azt illeti, még csak nem is nevezhetnénk azt vakcinanak, sokkal inkabb
egy génterdpia injektaldsarol van sz6. Az alkalmazast vilagszerte nagy gyorsasag jellemezte.

Kezdeti érdekl6désiink korébe tartozott maga a vakcina, a QA és a QM, valamint az anyagi dssze-
tételr6l rendelkezésre all6 informécio. Ez természetesen még nem jelenti a vakcina minéségét, tehat
azt, hogy a vakcina miként elégiti ki az aktualis igényeket és elvarasokat. Mas forrasokbél azonban
olyan informéci6 szivargott ki, miszerint ez a vakcina komolyabb veszélyt jelent, beleértve a hala-
lozasok szamat is, mint barmelyik, kordbban ismert vakcina [Sy, 2023]. Ebben a tanulmanyban nem
annyira a vakcina tjszertiségét és kialakitasi folyamatait kivanjuk gorcs6 ald venni, mint inkdbb az
eléallitassal és a szallitassal Osszefliggd specidlis kérdéseket. Azt azonban szem el6tt kell tartani,
hogy minden vakcina végs6 minéségét az anyagi és a molekuldris struktira hatdrozza meg.

Finnorszagban harom kuilonb6zé gyarté vakcinaja kertilt felhasznalasra, de ebben a cikkben kiza-
rélag a Pfizer-BioNTechCOVID-19 Comirnaty vakcinaval foglalkozunk, mivel ezt hasznaltdk a leg-
szélesebb korben. A vakcina termékleirassal kapcsolatos informacidja [BionTech, 2021a; BionTech,
2021b; Pfizer, 2021] altaldban rendelkezésre all, de a vakcina valddi strukturalis 6sszetételét, illetve
az eredményeket hivatalosan nem hoztak nyilvanossagra Finnorszagban.

Tekintettel erre a helyzetre, magunk végeztiink néhany nemhivatalos tanulmanyt a vakcina anya-
gi Osszetételérdl, egy fiiggetlen finn kutatéi team és laboratérium kozremtikodésével [MKR, 2021].
A mintdk begyfijtése kiilonbozé oltasi helyekrdl tortént Finnorszagban. Az elvégzett laboratériumi
elemzések jelzésértékiiek és csak orientacids célra hasznalhatok, mert a kevés szdamt mintdhoz nem
allt rendelkezésre elektronmikroszkop, spektrumelemz6 késziilék és mas sejtbioldgiai kutaté eszkoz.
Ennek ellenére a rendelkezésiinkre 4ll6 szerény eszkozokkel is figyelemre mélto és figyelmeztets
jeleket taldltunk, amelyek felkeltették az érdeklédést tovabbi informaciok felkutatasa irant. A vakci-
nat tartalmazé ampullak nem voltak homogének. Amikor az eredmények 6sszehasonlitdsra kertil-
tek a termék-specifikdciokkal, tgy tlint, hogy a vakcindk nagy mennyiségti adalékot és szennyezést
tartalmaznak, amelyeket nem soroltak fel a termékspecifikdcioban. Amellett néhany ampulla csak
tiszta s6oldatot tartalmazott, ami semmilyen médon nem keriilt feltiintetésre sem a cimkén, sem a
termékleirasban.
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Eszrevételekért és tovabbi informaciéért a felelss finn hatésagokhoz fordultunk. tovabba egy
egyetemi professzorhoz is, aki a gyogyszeripari minéségmenedzsmentre szakosodott. Arra a megéal-
lapitasra jutottunk, hogy Finnorszdgban senkinek sincs tudomésa a vakcina osszetételérdl, és senki
sem tanulményozta azt. Val6jaban ilyen vizsgalatot nem is nagyon akartak végezni, mivel a gyart6
kordbban megtiltotta azt.

A targyban kiilfoldi referencidkat is megvizsgaltunk és nagyon hasonlé megfigyelésekhez jutot-
tunk szamos orszagban [Bergholz, 2022; Young, 2021; Campra, 2021; Kyodo News, 2021; Latypova,
2021a]. Az észlelt szennyez6dések okairdl nincs pontos informaciéonk, mig egyes vakcinaadalékoknak
a feltételezések szerint van valamilyen céljuk, amirél csak elképzeléseink vannak. Ezt a témat széles
korben megvitattuk a nemzetkozi médiaban [Nal, 2022; The Rio Times, 2021]. Az Eurépai Gyogy-
szerligynokség (EMA) a vakcina értékelésérdl kiadott jelentésében [EMA, 2020] szintén hasonl6
megallapitasokra hivatkozik, és a kapcsol6do tesztek eredményeit kiterjedt elemzésnek vetették ala
Németorszagban [GCEPIC, 0221]. A termelési folyamat jellemz6i alapjan bizonyos magyarazattal is
szolgéltak a szennyez&dések eredetére vonatkozoéan.

Mindent egybevetve egészen bizonyosnak latszik, hogy a leszallitott vakcindk min&ségbiztositasat
(QA) és min6ségmenedzsmentjét (QM) illet6en hidnyossagok és elégtelenségek talalhatok. Ebben
a helyzetben semmiféle magyardzatot nem kaptunk Finnorszag gyogyszerészeti hatésagaitol, bar
az érdekl6dés a legmagasabb politikai szinten, a parlamentben tortént [Turtiainen, 2021]. A felel6s
miniszter csak az eurdpai szinti QA eljarasokra, illetve az azokat kivitelez6 laboratériumok miné-
ségligyi rendszereire hivatkozott. A Comirnaty vakcindban alkalmazott kotéanyagok tigye 2022-ben
ugyancsak el6terjesztésre kertilt az Eurépai Parlamentben. Mindezek eredményeként még alaposab-
ban kezdtiik vizsgalni eurépai szinten a vakcindkkal osszefliggé QA intézkedéseket.

Finnorszagban a Finn Gyé6gyszertigynokség (Fimea) a gyogyszerek szabélyozéasaért felel6s nemze-
ti hatésag, ami a Szocialis és Egészségiigyi Minisztérium alatt miikodik. A gyogyszerek teszteléséhez
a Fimea rendelkezik egy ISO/IEC 17025 szabvany szerint akkreditdlt laboratériummal. Ennélfogva
hivatalos informéaciot kértiink a Fimea részérél a Finnorszagba szallitott vakcinakkal kapcsolatos QA
és QM eljarasokrol.

Miutan a helyes gyogyszerelosztasi gyakorlatok megkovetelik az elfogadasi tesztek elvégzését, ez
alél a Finnorszagba hozott, koronavirus elleni vakcindk sem jelentenek kivételt. Az elfogadasi ellen-
Orzés az importor gyogyszer-nagykereskedo felelosségét képezi. A f6 kovetelmények a kovetkezok-
bdl tevédnek 6ssze: (a) az Eurdpai Bizottsag iranyelvei a human felhasznélasra keriil6 gyogyszeré-
szeti termékek jo elosztasi gyakorlatarol [EC, 2013], illetve (b) a gy6gyszerészeti termékek jo elosztéasi
gyakorlatdra vonatkoz6 Fimea szabdalyozas [Fimea, 2019]. Az EC iranyelvek és a Fimea atmutat6
szabalyokat fogalmaz meg a gyogyszerkészitmények jo elosztési gyakorlataira és azok tételeire vo-
natkozoéan. Minden egyes bejovo gyogyszerszéllitmany megfelel 6ségét és mindségét ellendrizni kell,
miel6tt azokat elosztasra jovahagyndk. Minden tételre vonatkozéan kiadjak a bizonyitvanyt, ami
jelzi, hogy a gyart6 elvégezte a tétel ellenérzését, és az forgalomba hozhat6.

A forgalmazok (a gyogyszer-nagykeresked6k) nem végeznek anyagijellegii gyogyszerellen6rzést.
Minden, a gyégyszer-nagykereskedelem altal elosztasra kertil6 engedélyezett gyogyszerkészitményt
a gyogyszerészeti vallalat kvalifikalt személyzete (QP) szabaditja fel az EU/EEA piacéra. Ebben a
stddiumban vagy az el6tt torténik meg az adott gydgyszerkészitmény ellen6rzése. Még ha egy gyar-
totizem Finnorszagon beliil forgalmazza is a sajat gyogyszerkészitményeit, QA mintdkat vesznek
az tizemben, miel6tt az adott tétel forgalmazasra keriilhet (QP mentesités). A gyégyszerek gyartasa
soran 4llandoan ellenérzik a nyersanyagok mindségét és a végtermékeket.

A vakcinakat alavetik az OCABR tételellen6rzésnek [Eurdpai Tandcs, 2021a], ami azt jelenti, hogy
minden egyes vakcinatételt egy fliggetlen eurépai tesztlaboratérium ellenériz, miel6tt engedélyez-
nék annak haszndlatbavételét. Ezek a laboratériumok tagjai a gyogyszerkészitmények min6ségét
ellenérzé Fiiggetlen Szabalyozé Laboratériumok Halézatanak (OMCL) [Eurépai Tanacs, 2021b],
és megallapodas van kozottiik a formalis informécidcserérél. Az OMCL laboratériumok hivatalos
eurdpai gyogyszerellen6rzé laboratériumok, amelyek a nemzeti szabélyozési feladatkor keretében
végzik a gyogyszerkészitmények mindségi tesztjét. OCABR ellenérzést ugyan nem végeznek Finn-
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orszagban, de a tételellen6rzés a hal6zaton beliili informdcidcsere alapjan torténik. Az OCABR tevé-
kenységek leirasa a ,,Hivatalos ellen6rz6 hatosag adminisztrativ eljarasa” cimti EU dokumentum III
mellékletében talalhaté [EU, 2020].

Az eredmények kolecsonos elfogadasanak célja, hogy az ellenérzéseket okszert forras felhasznélés
mellett végezhessék. Az OMCL hélozat és az OCABR ellenérzések koordindlasat a gyogyszerek és
az egészségiligy mindségének Eurdpai Igazgatéosaga (EDQM) végzi [Eurdpai Tanacs, 2021c]. Ha a
vakcina min&ségét az elére meghatdrozott kritériumok alapjan a hatésagi teszt igazolta, a termék
tételkibocsatasi bizonyitvanyt (OCABR Certificate) kap. Minden, Finnorszagba behozott vakcindnak
rendelkeznie kell a min&séget igazol6 tételkibocsatasi bizonyitvannyal, miel6tt engedélyeznék an-
nak felhasznalasat.

Az eddigiek alapjan megallapithat6, hogy Finnorszdgban nem végzik a vakcindk anyagi tesztelé-
sét, és a gyarto kvalifikélt személyzete viseli a felel6sséget a vakcinak tétel-specifikus mindségéért.
Ez felveti azt a kérdést, hogyan lehet megbizni az adott gyartéban, mas szavakkal: mit tudunk altala-
ban a gyarté tevékenységérdl, hogyan valésitotta meg a sajat minéségmenedzsmentjét (QM), illetve
hogyan valésul meg a QM és a mindségbiztositds (QA) dsszhangja.

Fontos tény ebben az dsszefliggésben, hogy a széban forgd gyarto, a Pfizer terjedelmes multtal
rendelkezik a gyogyszerek illegalis kialakitasa és forgalmazasa terén, amely miatt nagy biintetést
kellett fizetnitik [Gondi and Wadhera, 2020; Buntz, 2020; State of the Nation, 2022]. Kiilonosen figye-
lemre mélté, hogy az emlitett Comirnaty vakcinak Egyesiilt Allamokban tortént kifejlesztésekor és
a jovahagydsra iranyulo6 tesztelés sordn a Pfizer tisztességtelentil jart el a QM és a QA tekintetében
[CCCA, 2021; Thacker, 2021]. Ezért a vakcindk vasarléi és a szabdlyozést végz6 hatésagok fokozott
QA intézkedéseket tettek a jo szakmai gyakorlat szerint, és elvégezték a kockazatmenedzsmenttel
kapcsolatos megfelel6 intézkedéseket [ISO, 2018c; WHO, 2003]. Ugyancsak megvizsgaltuk az EU és
a Pfizer kozott 1étrejott egyezményt a vakcinakrol [EC, 2020], amelynek értelmében a gyart6 gyakor-
latilag semmilyen felel6sséget sem viselt a sajat készitményei minGsége és széllitasa irant. Hasonlo
megallapitas tehet6 néhdny mas, a Pfizer és a célorszag kozotti Comirnaty megallapodasok vonat-
kozaséaban.

Az el6z6 példank alapjan lathato, hogy ez a nagy terjedelmdi, globélis és hagyomanyos gyogyszer-
ipari dgazat elmozdult a természetes modon integralt mindségmenedzsment (QM) feldl, és helyette
formalis, komplex és kevésbé hatékony gyakorlatokat tett magééva. Példaul még mindig vita folyik
a mindségiigyi rendszerekrdl annak ellenére, hogy ezt a koncepciét mar évtizedekkel ezel6tt eltavo-
litottdk az altalanos szabvanyokbol [Anttila, 2022]. Ez a helyzet azért dllhatott el6, mert a szabalyozé
hatésagok maguk is hozzdjarultak az események ilyen alakulasahoz. Ez az ipar ugyanakkor nagyon
konzervativ, 1évén az Gj innovativ QM megoldésok kivitelezése lassti és nagy kihivast jelentd, en-
nélfogva a szektor képtelen kovetni a globélis megatrendeket, amelyek megkovetelik a tobb QM/
QA kutatast, a nyiltabb informaciécserét [BM], 2022], valamint az elfogulatlan tudomanyos vitat
[TAPMS, 2021]. Nagy sziikség volna a hatasosabb és hatékonyabb QM és QA metodolégidk kialakita-
sara ebben a szektorban, ami megkovetelné a minéségiigyi szakma 1j tartalommal valé megtoltését
az egész gyogyszerészeti és egészségiigyi okoszisztémaban, ami az aktiv és nagy szakmai tekintély-
lyel rendelkez6 személyekkel vehetné leginkabb a kezdetét ugyanott.

Ez a példa egy bizonyos {iizleti szektort reprezental, ahol azt sokféle erés gazdasagi, tekintélyelvi
és politikai érdek befolyasolja, beleértve a korrupciét is [Malone, 2021a], ami konfliktusba keriil a
vonatkoz6é QM kovetelményekkel [EC, 2022; FDA, 2021; Latypova, 2021b]. A kéros fejlédésre hatdssal
lehet a hatékony kockdzatmenedzsment, ami most f6 gyakorlatot képez minden legutébbi QM szab-
vanyban. A téma azonban ennél szélesebb kord és érinti a jogtudoményt, az tizleti szektor mtikodési
kultaréjat, valamint az etikat [Malone, 2021a]. Ami a mi téménkat illeti, 4tfogé médon a kozéppontba
lettek allitva a bioetikai szempontok [Malone, 2021b; MSU, 2021]: ezek kiterjednek a gyoégyszeripari
vallalatokra, az érintett szabalyozo6 szervezetekre, a politikai dontéshozokra, a kérhdzakra, a kuta-
tasra és az oktatasra (orvostudomany és egészségiigy), valamint az orvosi személyzetre. Ebben a te-
kintetben mar sok gyakorlati szabvanyositott megkozelités és ttmutat6 4ll rendelkezésre [ISO, 2021;
SOX, 2022; ISO, 2007; CFA Institute, 2014; ISO, 2016]. Emellett az IAQ Min&ségi Manifesztuma [IAQ,
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2021] szintén hangsulyosan kezeli a morélis szempontokat és az emberiség jolétét, mint a modern
mindségiigyi szakmaisag alapjat.

Végsé megallapitdsunk az lehet, hogy ez a helyzet nem tekinthet6 elfogadhaténak. Bar a tanul-
many a finnorszagi helyzettel foglalkozott, nagyon val6szintinek ttinik, hogy mashol is hasonl6 hely-
zet 4ll fenn. Altalanossagban véve szinte mindentitt eréfeszitéseket tesznek a helyzet elemzésére és
befolyasoldséara a kutatasok, a kommunikaci, illetve a politikai és jogi eszkdzok segitségével. Felme-
riil a kérdés, hogy a minéségiigyi szakemberek milyen allaspontra helyezkedjenek ebben a témaban,
és hogyan késziiljenek fel a jovében a hasonl6 helyzetek kezelésére.
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SCHONBERGER, ALON, min6ségligyi menedzser, Izrael

Partnerkapcsolat a stratégiai beszallitokkal

A legtobb forgatokonyv szerint a villalatoknak dsszhangot kell teremteniiik sajat maguk és a megfeleld
beszallitok kozott, stratégiai szempontbol kozelitve meg a partnerkapcsolatokat. A stratégiai beszallitoknak
kiemelten kell kezelni a vdsdrlé (megbizd) vdllalatokkal kiépitett partneri kapcsolatokat. Ot kiilonbozd de-
termindnst kell szem el6tt tartani az utobbiak teljes korii megelégedettségének biztositasihoz a teljesitmény
magas szintii mindségével. Megvan annak is a modja, hogy a stratégiai beszallitok megkereséséhez a visdrlo
(megbizo) vallalatok minél vonzobba tegyék magukat.

»A vevének mindig igaza van!” igy hangzik az ismert mondas, ami arra serkenti az {izleti véllalko-
zéasokat, hogy a vevoket helyezzék a kozéppontba, mivel els6sorban ezek hozzak a bevételt. Vevk
nélkiil a véllalkozdsok természetesen nem létezhetnek. Elégedetlen vevékkel pedig a vallalkozasok
nem lehetnek sikeresek. Mégis, ha visszafelé tekintiink, a vallalkozasok beszallitéira, kiilonos te-
kintettel a stratégiai beszallitokra, nagy hangstlyt kell helyezni a veliik val6 egytittmtikodésre erés
kézzel menedzselve ket (1. abra). A sikeres beszallitéi menedzsment parancsol6 sziikségszertiség,
és nem csupan a koltségek alacsony szinten tartdsa, hanem a mitiveletek hatékonysaga és a verseny-
elény elérése/megtartasa szempontjdbol is. Ez a tanulmany céljanak tekinti felhivni a figyelmet a
stratégiai beszéllitomenedzsment fontossagara, tovabba kreativ moédszereket javasol annak megva-
l6sitasahoz.

Felvéséflé m Stratégiai m
vallalat 3 szallito

1. dbra: A vevékozponttsagtol az egylittes vevo- és beszallitokozponttasagig

Ellatasi stratégia, kockazat és piaci dimenzidék

Vilfredo Pareto szerint az id6 és az eréfeszitések 80%-at a legnagyobb koltségek 20%-ara kell fordi-
tani, illetve - a mésik oldalon - az id6 és az ertfeszitések 20%-at a fennmaradoé koltségtényezdkre.
Két jelents hatranya van a Pareto modszernek:

1. Ez nem stratégiai eszkdz, hanem a prioritasi sorrend megallapitasara szolgal.

2. Az ,életbevago kevesekre” koncentralva konnyen elsiklik az alacsonyabb értéki koltségténye-

z6k (az un. ,hosszua farok”) felett (2. abra).

Ez a megkozelités magaban rejti a folyamat elérehaladédsat blokkol6 rejtett kockazatot az utébbiak
(a ,farokrész”) miatt. Peter Kralji¢ ezt jelent6sen javitotta, amikor 1983-ban , A beszerzésnek ellatas-
menedzsmentté kell valnia” cimi tanulméanyat publikalta [1]. Kralji¢ 5 kiillonboz6 1épést vezet be ,a
raktédrra alapozott beszerzések” modelljétdl a , tandcstermi beszerzések” modelljéhez:

1. A vallalatoknak ellatasi stratégiat kell kidolgozniuk ahelyett, hogy a vasarlaskor csak a koltsé-

gek alkudozésara helyezzék a hangsulyt.

2. A kiilonboz6 kategoriakra kiilonboz6 stratégiakat kell kidolgozni.

3. A koltségek és az érték mellett a kockazatot is figyelembe kell venni.

4. A vallalatok legyenek tudataban annak, hogy a kinalati piac nem csupén szallitéi kategéridkbol

és értékekbdl tevdik dssze.
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Koltség

Kategoria
2. dbra: Az tn. ,hosszu farok’ jelenség

5. A véllalatoknak stratégiai szempontbdl kell alapul venni a beszerzésre kertil6 inputokat; a fels6
vezetésnek fel kell tennie a kérdést, hogy mi tartozik a teljes értéklanchoz és milyen kockazati

tényez6k vannak.
Kralji¢ szerint mindegyik vallalatnak elemeznie kell sajat portfoli6jat, valamint a piac osszetett-

ségét és hatalmi egyensulyat. A 3. dbra bemutat egy matrixot, ami feltérképezi a 2 dimenziét, 2-2
szinten: alacsony és magas fokozatban.
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3. dbra: A Kraljic-féle matrix
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Ami a portfolié dimenzidjat illeti: a vallalatnak nem csak a raforditott id6t és egyéb eréfeszitéseket
kell megfontolés targyava tennie, hanem a fontossagot, a hozzaadott értéket, illetve a profithoz valé
hozzajarulas mértékét is. Ami a piac dimenzidjat illeti, olyan kérdéseket kell megvizsgalni, mint a
monopoliumok, tovdbbé a piacra valo belépés és helyettesités korlatai.

Példa Kralji¢ szemléletmédjara

A kovetkez6 példaban bemutatott vallalat elektromos gépkocsikat tervez és értékesit, ami alkal-
mas a Kraljic-féle megkozelités elemzésére és alkalmazaséara. A gépkocsi dsszeszerelése részben stan-
dard, ami kommersz min6ségii csavarokkal torténik. A dizdjn magaban foglalja a béséget és a feles-
leget (redundancia) is, igy a csavarok rendelkezésre allasanak kritikussaga alacsonynak tekintheto.
A csavarok ara viszonylag szintén alacsony. A csavarok ugyanakkor rendelkezésre allnak a piacon
és sok szallitotol beszerezhet6k. A vallalat csokkenteni szeretné a csavarok beszerzésére forditott
koltséget és id6t. Az ajanlott stratégia szerint ehhez a termék szabvanyositdsa mellett hatékony be-
szerzési eljarasokat kell kialakitani.

A karosszéria a gépkocsi fontos szerkezeti eleme, amely néhany nagyobb fém alkatrészbdl tevédik
Ossze. Ez utébbiak gyartasi technolégidja jol megalapozott, és szamos beszallit6 jelolttél beszerezhe-
ték. Mégis, a jelent6s nagysagu koltségek miatt ezek a részegységek meghatarozé részét teszik ki az
auto, kilonosen az alapmodell értékének.

Az arcsokkentés mellett a véllalat arra is torekszik, hogy elkertilje a raktarozast. Az ajanlott stra-
tégia a just-in-time (, Eppen id6ben”) rendszer kiépitése és a nagy volumenekre vonatkozé szerzé-
dések megkotése, ugyanakkor egyeztetni kell a beszallitdsok és a gyartas titemezését. A gépkocsikat
lopéasgéatlo rendszerrel is felszerelik, amely néhany ritka anyagot is magaban foglal. A rendszer nem
igazan noveli a gépkocsik értékét, amellett a ritka anyagok miatt és a multbeli negativ tapasztalatok
kovetkeztében széllitasi problémadk is felmertilhetnek. Az elmondottak alapjan ezek a tételek sziik
keresztmetszetnek szamitanak. Az ajanlott stratégia ebben az esetben a jogilag kotelezd érvényt
szerz6dések megkotése, illetve megfeleld, egy bizonyos szinten feliili raktarkészletek tartdsa.

Végezetiil a stratégiai beszéllitok kvadransaban helyeztiik el az elektromos auté 6riasi akkumu-
latortelepeit, amelyek a kozonséges telepekhez képest masok és kiilonbozéek: a nagy elektromos
kapacitas kovetkeztében ezek hosszu ideig tartd utazast tesznek lehet6vé tjratoltés nélkiil, ami ver-
senyelényt jelent. Az akkumulétorok teljesitménye kozvetlen hatdssal van a gépkocsi teljesitményé-
re. Masfel6l az akkumulédtorok nem kielégité miikodése és gyenge minésége maga utan vonja az
aut6é nem megfelel6 miikodését és gyenge mindségét is. Az olyan biztonsagi kérdések, mint példdul
a lehetséges tlizesetek, szintén kockazatot jelentenek a véllalat szamara. Az akkumulatorok kialaki-
tasa a vasarlo és a szallito kozotti egytittmiikodés eredménye.

A Kraljic-féle matrix vertikalis tengelyén tehat az akkumulatorok nagy értékkel rendelkeznek, mig
a horizontalis tengelyen hatalmi egyenstly és kolcsonos fligg6ség mutatkozik a vasarlé vallalat és a
beszallité vonatkozdsdban. Az ajanlott stratégia ebben a kvadransban az egyiittmiikodés és a meg-
osztds magas szinvonala.

Ami a nagy teljesitmény és a kivalé mindség iranti igényt illeti, szamos esetben el6fordul, hogy
a stratégiai beszallitok nem képesek maradék nélkiil kielégiteni a vasarl6 vallalatok elvarasait. A
teljesitmény és a mindség azonban javithat6 abban az esetben, ha a stratégiai beszallitok teljes mér-
tékben elégedettek a vasarl6 vallalattal. Ami a teljes elégedettséget illeti, annak f6 6sszetevéi kozé
tartozik a vasarlo vallalatok részérdl a j6 hirnév, az optimalis novekedés, a profit nagységa, a belsé
értékek, a miikodési kivalosag és a minéség magas szinvonala - ahogyan ezeket a stratégiai beszal-
litok érzékelik.

A vasarlo vallalat vonzdereje

A vasarlo véllalatok beszallit6 &ltal érzékelt vonzoderejének alapja f6leg az érintett vallalatok jel-
lemz6i és stratégidja:
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A jo6 hirl és tisztességes vasarl6 vallalatok - amelyek magas szinvonalt mindséggel, teljesit-
ménnyel és technolégiaval rendelkeznek - novelik a beszallitéik hirnevét, ismertségét és beso-
rolasat is.

Amennyiben a vasarl6 véllalat termékei és szolgéltatasai vilagszerte ismertek, és ezaltal a be-
szallité eddig nem tapasztalt expozicidhoz és elismeréshez jut, akkor 1j piacok és lehet6ségek
tarulhatnak fel a beszallito el6tt is.

Ha a vasarl6 véllalat nagy, stabil, tovabba gazdasagilag is rugalmas és megfelel6 rendelésal-
lomannyal rendelkezik, akkor a hosszutava szerzédések pozitiv hatassal lesznek a beszallitd
rugalmassagéra és novekedési lehet6ségeire.

Ha a felvasarl6 véllalatnal fejlett technolégia, valamint hatékony munkamoddszerek és jo infra-
struktdra talalhato, akkor a beszéllitonak is megvan az esélye a tanulésra és a fejlédésre.

Ha a vasarl6 a fenntarthatdsagra, illetve hazdjanak védelmére torekszik, azt - az ideoldgiai ala-
pok miatt - vonzo6 tulajdonsagként értékelhetik.

A magas szinvonalt bejové mindség megval6sitasa érdekében a vasarlo vallalatnak 2 fronton is

elényre kell szert tennie, egyrészt az allando belsé fesziiltség (mindség-koltség-id6) fenntartdsa, méas-

részt a tobbi vasarl6 véllalatokkal folytatott verseny terén (4. abra). Tekintettel kell lenni arra is, hogy
bizonyos stratégiai megfontolasok kdvetkeztében a beszéllitok szandékosan kiilonbséget tehetnek a
vevok kozott (5. dbra). Ebben az értelemben a versenyelény megszerzése a legfontosabb beszallitok
kozott olyan, kézzel foghato, illetve megfoghatatlan eréforrasok jobb allokéldsa segitségével érhet6

el, mint a human, az intellektuélis, a szervezeti és a fizikai entitdsok.

Mindség

Koltség 1d6

4. dbra: Radar diagram: bels6 fesziiltség és verseny az eréforrasokért
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Az egyéni hangulatelemzés abraja
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5. dbra: A nagyobb vonzer6 és a megelégedettség a beszallitok altal kedvelt vevokhoz vezet

Miikodési kivalosag

Ez a determinédns az ellatasi lanc menedzsmentjének minden aspektusara vonatkozik. Magaban
foglalja az infrastruktarat, valamint a hardver, a szoftver és az informacié kezelésének modszereit,

ezaltal megkonnyitve a beszallito életét a kovetkezdk szerint:

e A beszéllitonak marad ideje az arajanlat helyes kidolgozasara, ezaltal az egész folyamat a be-

szallit6 profitérdekeinek megfelel6en lesz megtervezhetd.
e Egyértelmi cimzés és kapcsolattarté pont (POC) 4ll rendelkezésre.

o A kérdéseket és a felmeriilt problémakat rovid idon beliil megvélaszoljak (nagyfoka fogékony-

sag).

e Nyugodt és hatékony kommunikéacio.

e A val6s id6ben naprakész és hatékony informacié hasznos forméaban és tagoltan el6terjesztve a

beszallitod részére.

Az erre vonatkozo legjobb gyakorlatok:

o A kérdések és a potldlagos informécié tovabbitasa a POC felé, majd azok gyors megvalaszolasa.
e A felvésarlo véllalat telephelyén a vevok éltal észlelt nemmegfelel6ségekre és hidnyossagokra

vonatkozé informacié valos idejii megosztasa a beszéllitoval.

o A beszallito teljesitményére vonatkozé informéacio visszacsatolasa: ide tartozik a mindség és a
hatarid6re torténd szallitds, valamint a beszallito altal kért korrekcids intézkedések allasa.
e A szamitégépes rendszer felhasznalobarat interfésszel rendelkezik. Ez a csekélynek ttin deter-

minans 6ridsi kiilonbségekhez vezethez.

Az elégedettségi szint csokkentése irdnyaba mutaté negativ tényez6k kozé tartozik a talzott bui-
rokrécia, a fogékonysag és az érzékenység alacsony szintje, a nem egyértelmt POC, a felesleges és a
kevésbé informativ tirlapok, tovabba a sziikségtelen, tobbszintti folyamatok (értve ez utdbbin az egy

lépésben megoldhat6, mégis elhtiz6d6 témakat).
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A bels6 magértékek kivalosaga

A tisztesség, az egyenlGség, az integritds, a szakmai tudas, a felel6sségvallalas (elszamoltathato-
sag) és az egylittmiikodési készség olyan értékek, amelyek novelik a vésarlé vallalat hitelességét,
de csak akkor, ha ténylegesen megvalésitjdk azokat. Ha a nagy elvardsok megallapitasat kovetéen
ezeken a tertileteken hiany mutatkozik a szallit6i partnerkapcsolatokban, akkor tobb hatranyra lehet
szamitani mint el6nyre.

A teljes beszallitoi megelégedettséget illetGen a véasarlé vallalat és annak munkatarsai iranti biza-
lom fontos tényezének szdmit. A beszallitonak biznia kell abban, hogy mind az irasbeli, mind a sz6-
beli igéreteket valoéban megtartjak. A beszallitobnak még abban is biztosnak kell lennie, hogy a vasarlé
vallalat nem fogja 6t diszkriminélni. Méasfel6l elényos lehet a preferalt és elismert statusz, amely a jo
teljesitményen, a hozzaadott értéken, a szerz6désen és mas hasonl6 tényezékon alapul.

Néhany példa a sikeres beszallit6i partnerség kialakitasahoz:

Tisztességes arajanlatok és szerz6dések, amelyek el6segitik a profit gyarapodasat.

A munkatarsak tiszteletteljes viselkedése valsdgok és konfliktusok esetén is.

Az igéretek és a megéllapoddsok megtartasa, beleértve az iratlanokat is.

Tisztességes szerz6dések, amelyek nem tartalmaznak ,apré betlis részeket” - értve ezalatt a
rejtett, homalyos vagy félrevezeté megfogalmazédsokat és a b6beszédtiséget.

e A sikerek megosztasa a szallitéval minden tekintetben.

Az optimalis egytittmiikodéstsl valo eltérések kozé tartozhatnak a kovetkezok:
A gondolatok, illetve a technologidk eltulajdonitdsara iranyul6 kisérletek.
Az alkalmazottak és a tehetségek atcsabitasa.

A sajat kezelésbe vétel kisérlete.

Rejtett tritkkok.

Késedelmes vagy részleges kifizetések.

Etikatlan magatartas.

Kibtvas a felel¢sség alol.

Személyes nyomas alkalmazasa.

Mérnoki kivalosag

A mérnoki kivalésdg minden mas szempont alapjat képezi. Ha a mérnoki tervezés (engineering)
rossz, akkor a termelés képtelen javitani rajta, és gyenge minGséget kapunk. Ennek elkertilése ér-
dekében szakmai jellegli specifikaciora és magas szintti, de elérhet6 célok kittizésére van sziikség,
emellett annak szabatosnak, egyértelmtinek és stabilnak kell lenni. Az engineering magéaban foglalja
a koltségek, a termelés és a tesztelhet6ség megtervezését. Ugyancsak vizsgélni kell az ergonémiai és
a human tényeztket. Amikor nem allnak fenn més egyéb lehet6ségek, a mérnoki tudoméanyt a mi-
kodési probléméak megoldasara kell alkalmazni.

A mindség kivalosaga

A min&ség kivalosaga csak agy érhet6 el, ha az egész vallalat elkotelezett. A folyamat a jovéképpel
és a politikaval kezd6dik, majd ezt koveti a fels6 vezetés elkotelezettsége és az irdnyitds. A minSség
elérése nem annyira a hardver megvalasztdsan és sztirésén alapul, hanem sokkal inkabb a toretlen
folyamatokon.

A mind6ségi kovetelmények helyet kapnak a beszerzési megrendelésekben, szerzédéses erével és
statusszal rendelkeznek, amellett kiterjednek a redlis projektekre is. Ezaltal azok nem az inputokra,
hanem inkabb az outputokra és az eredmények elérésére iranyulnak. A feltigyelet professzionalis és
tisztességes modon valdsul meg, a kockazatokkal kapcsolatos szdmitasok és egyéb megfontolasok
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tfigyelembevételével. Az ellen6rzés és az auditalas magéban foglalja az iranyitds és a tovabbképzés
elemeit.

A 6. dbra bemutat egy folyamatdiagramot, amely tartalmazza az emlitett 5 f6 determinanst. Ezek
egylittesen biztositjak a stratégiai beszallito tokéletes megelégedettségét a vasarl6 vallalattal, ami a
teljesitmény jo minéségét eredményezi.

Hogyan érzékeli a stratégiai beszallité a
vasarlo vallalat vonzerejét és teljesitményét

[ ™
Miikodési
kivalésag
v,
' '\\
Kivalo o
magértékek T — A stratégiai
\_ J beszallito teljes
- elégedettsége a
Meérnoki /"’ vasarlo vallalattal
kivalésag
b . Teljesitmény
) és mindség

Kivalo
mindség

6. dbra: Folyamatdiagram

Gyakorlati atmutatok és eljarasok

A legjobb forrasok és a preferalt statusz elérése érdekében a vasarl6 vallalat a stratégiai beszallit6
bizalménak és elkotelezettségének megszerzésére torekszik. A kovetkezSkben felsorolt lépések és
eljarasok hozzasegitik a felvasarlé véllalatot a fenti célok eléréséhez:

Mivel a szerz6dések a legtobb esetben komplikaltak és kényesek, ajanlatos a legjobb beszerzési
csapat alkalmazasa. Nem csak a beszerzések terén van sziikség specializal6édasra, hanem a mi-
szaki, a minéségiigyi és a miiveleti (operativ) tertileten is.

A hosszutavu szerz6dések megteremtik az érdekek partnerségét.

Multifunkcionalis koordinélt tevékenység kezdeményezése és folytatdsa. Ez azt jelenti, hogy a
kolesonos tevékenységek az engineering, a menedzsment, a beszerzés, a minéség és a mtivele-
tek utjan kertilnek megvaldsitasra, tovdbba az emlitett tevékenységek egyidejtileg parhuzamo-
san és koordinalt moédon zajlanak.

A tevékenység mindkét fél szaméra kedvezo. A feltigyelet és az auditok példaul magukban
foglaljak az iranyitas és a tovabbképzés elemeit is.

Ko6z6s beruhazasok a technologia, az infrastrukttra, a kutatés, a termelés és a feltigyelet terii-
letén.

A kovetelmények gondos megszovegezése, elkeriilve a ttlzasokat és a felesleges b6beszéd-
séget.

Kolcsonos tréning az eljarasok jobb megértése érdekében.

Negyedévente vezet6i feliilvizsgalat az el6rehaladas figyelemmel kiséréséhez a valds helyzet és
kortilmények alapjan.
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A vonzerd megteremtése

Sok véllalat a beszallitéira tdmaszkodik és a beszerzések biidzséjét tgy allapitja meg, hogy az
magasabb legyen az eladdsok értékének 50%-anal. Ebb6l kovetkez6en a versenyerds piacokon a val-
lalati siker kulcsa a széllitomenedzsmentben rejlik. A beszerzések hatékonysaga azaltal biztosithato,

sz z

ha azok stratégiajat hozzaigazitjak a szallitoi szegmensekhez. A piacok bonyolultsaga és hatalmi
egyensulya miatt a legnagyobb kihivas a stratégiai beszallitéi szegmens menedzselése. Sikert csak
agy lehet itt elérni, ha a vallalatok a kival6saguk demonstraldsaval, illetve a bizalom és a profitlehe-
téségek megteremtésével vonzer6t gyakorolnak a szallitoik irdnyaba.
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Az ellatasi lanc menedzselése
a sikeres digitalis transzformacio részeként

Az ellatdsi lanc korszeril kezelése egy sikeres digitdlis dtalakulds részeként képzelhetd el. Barmilyen ti-
pusti digitdlis dtalakitdsi (DT) kezdeményezéshez kozelitve a szervezetnek dtfogo képet kell készitenie sajat
miikddésérdl a technologian til és fel kell mérnie, hogy a digitdlis dtalakulds milyen hatdssal lehet a beszdl-
litoira és az ellatdsi lanc hdlozatdira. A DT-t stratégiailag kell megkdzeliteni. Az dtalakuldst tdmogatd part-
nerség kialakitdsihoz elengedhetetlen az tizleti 6koszisztéma, valamint a szervezet alkupozicidjanak, vala-
mint a beszallitok inditékainak megfeleld ismerete. A szerzdk ajanldsokat adnak arra vonatkozéan, hogy a
mindségrigyi vezetSknek miként kell értékelniiik szervezetiik mitkodését és alaposan megterveznitik a DT-t,
tovdbba elemezniiik a digitdlis dtalakuldsnak a beszdllitékra, az tizletmenetre és a vevdkre gyakorolt hatdsat.

A digitalis atalakulas (DT) dont6 szerepet jatszik a vallalkozasok fejlédésében. Mig manapsag sok
szervezet fontoléra veszi a digitalis dtalakulast, hangstlyozni kell, hogy annak hatékore nem korla-
tozédhat magdara a szervezetre. A minGséguigyi vezetSknek figyelembe kell venniiik a DT-trendek
hatasét a szervezet ellatasi lancéra.

Egy szervezet ellatasi lanca tgy definidlhaté mint a beszallitok hal6zata, amely sziikséges ahhoz,
hogy termékeit a végso6 vasarlo - azaz a veve - szamara el6allitsa és oda eljuttassa [1]. Az ellatasi lanc
kritikus fontossdgt a szervezet sikere szempontjabol - egy szervezet ugyanis csak annyira jo, ameny-
nyire j6 az ellatasi lanca. Igy a szervezetnek arra kell dsztonoznie a beszallitéit, hogy amikor csak
lehetséges, szigoritsdk az tizleti szabvanyokat, hogy naprakészek és versenyképesek maradjanak a
piacon és egyre jobb szolgaltatast nyujtsanak az tigyfelek szamara. Kiilonosen a nagy szervezetek,
mint példaul a nagyvallalatok és a kormanyok, jelent6s hatast gyakorolhatnak az ellatasi lancra és
annak minéségligyi szabvényaira; ez magaban foglalja a DT iranyu lépéseiket is.

Ez a cikk abban segit, hogy a minGségligyi vezet6knek attekintést ad az ellatasi lanc DT-be valo
bevonasdnak jobb megértéséhez a timogaté modellekkel és eszkozokkel egytitt. Vannak DT-pillé-
rek, amelyeket meg kell jegyezniink, és olyan lehet&ségek is, amelyeket stratégiailag kell kezelni,
hogy értéket adjunk az tigyfeleknek. Ezen kiviil transzforméciés példakat is megadunk értéke-
lési mérészamokkal és érvényesitési eredményekkel. Részletesen bemutatjuk, hogy a minéség-
ugyi vezet6 milyen 1épéseket tehet az atalakulds sikerének novelése érdekében: igy részletezziik
az érintettek bevonasanak fontossdgat, a fejlesztési 6sztonzék megértését és a piaci viszonyokra
val6 érzékenységet.

A DT oszlopok

A DT egy stratégiai, vevkozponta , utazasként” definidlhat6, amely szervezeti véltoztatést és
digitalis technol6gidk bevezetését igényli. Ezért az atalakulasnak kapcsol6dnia kell a stratégidhoz,
és a szervezetnek arra kell 6sszpontositania, hogy a technol6gidk hasznélataval értéket adjon a
vevéi szamara. Emellett a DT magaban foglalja az érintettek elvardsainak és az emberek viselkedé-
sének kezelését is, ezaltal a DT nem csak a technolégiarél és annak megval6sitdsarol szol [2]. Lasd
az 1. abrat.

A szervezetnek a mindségligyi vezet6 tamogataséaval a digitalis atalakulas el6tt fel kell mérnie a
piaci viszonyokat, illetve azt, hogyan lehet fenntarthaté versenyel6nyt kialakitani és meg6rizni. Eh-
hez stratégiai menedzsment jellegti gondolkodasra van sziikség.
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Vevo
(Kiket szolgalunk?
Mit akarnak 6k?)

Stratégia Digital
(Hogyan tehetiink szert (Hogyan fejlodik az
versenyelonyre?) ipar?)

1. dbra: A digitalis atalakitas hordozo6i

A stratégiai 0sszehangolds mellett a szervezetnek az atalakuldst a vevék igényeire kell épi-
tenie. A vevd nem feltétlentil kiils6 szervezet. A belsé egységnek gondolnia kell a szervezeten
beliili bels6 vevok igényeire és arra is, hogy a DT hogyan tud ehhez hozzaadni értéket. Az tigyfél
hangja példaul olyan médszer, amelyet a vev6k elvardsainak megértésére és kezelésére hasznal-
nak [3].

Ami a technolégiat illeti, annak illeszkednie kell az tizleti stratégidhoz, igazodnia kell a piaci tren-
dekhez, és lehet6vé kell tennie a jov6 technoldgidinak befogadédsat. Az 5G és a 6G példaul biztositja
a jovoébeli Internet of Things alkalmazasokat.

A DT hajtémotorjai

Stratégiai iranyvonalanak meghatarozasaval és a vevdi igények megértésével a szervezetnek ké-
pesnek kell lennie arra, hogy az tizleti tevékenységének megfelel, azt lehet6vé tevé technologiakat
valassza ki. A benchmarking értékes eszkoz a legtijabb piaci technolégiakkal kapcsolatos tajékozo-
dashoz.

Miutan az atalakitasi kezdeményezést és annak értékét felismerték, a szervezetnek vilagos méré-
szamokat kell felallitania a projekt teljesitményének mérésére, az érintettek bevonasara és az ered-
mények validdldsara. Az 1. tdblazat példakat ad a DT kezdeményezésekre, a kovetkez6 szakaszok
pedig tovéabbi részleteket tartalmaznak az atalakitasi folyamatrol.
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1. tablazat: Példédk a digitalis atalakitasra

A harmadik fél tesztels

ATl a konkrét beszallitok

Blokkhéalozat a
kialakitott ttvonalak és

Az atalakitas leirasa

és megvaldsul a

tesztelés digitalizalasa

(a tesztberendezések
Osszekapcsoldsa a
konstrukciéban a laboraté-
riumi rendszerrel).

modelljének kialakitasa
a konkrét beszallitok
optimalizaldsahoz.

Kezdeményezés laboratériumainak PN B .
o optimalizélasahoz cs6vezetékek nyomon
digitalizalasa o tAcA
kovetéséhez
Az ugyfél elrendeli
a laboratériumok
digitalizélasat (meg-
szlinik a teszteredmények | Mesterséges Blokkhalézat
manualis feljegyzése), intelligencia (AI) kifejlesztése az

ellatasi lanc és a
cs6vezetékek nyomon
kovethet6ségéhez.

Varhato elényok

e A csalasok
visszaszoruléasa.

e A dontéshozatal
kiszervezése az adott
tertileten.

o A beszallitoéi gyakorlatok
javitasa a helyi piacon.

e Konkrét
koltségesokkentés.

e A szén-dioxid-
kibocsatas csokkentése.

o Az ellatasi lanc
adatai hitelességének
biztositasa.

e Nyomon kovetés az
egész ellatasi lancban.

Az értékelés

e A vallalati eréforrasok
tervezésének technikai
kovetelményei (példaul
az adatok biztonsaga és
integritasa).

e Megtakaritas a konkrét
koltségekben.

e A cement pétlasanak
szézalékos aranya az

e A megvalésult
tranzakciék szama.

e A tranzakci6
feljegyzésének atlagos

e Epit6ipari team.

meroszamat o A frissitett, illetve egyes keverékekben. ideje.
helyreallitott késziilékek |e A szén-dioxid- e A tranzakci6
szdma a kozvetlen kibocsatas csokkentése. visszakereséséhez
jelentésekhez. sziikséges id6.
e MinGségiigyi szervezet. | ¢ MinGségiigyi szervezet. | ¢ Mindségligyi
e A harmadik fél o Beszallitok. szervezet.
Erdekelt felek laboratériumai. e Epit6ipari team. e Beszallitok.

e Olaj- és gazipari
létesitmények.

A validalas moédja

e A beszallitok
megfelel¢ségének
értékelése a kommu-
nikalt kovetelmények
szerint.

e A frissitett, illetve a
helyreallitott késziilékek
szama.

o Probék és vizsgélatok,
tovabbi csokkenésének
verifikdldsa a koltségek
és a kibocsatasok
tertiletén.

e Annak megéllapitasa,
hogy az 14j termék
valéban megfelel-e a
konkrét el6irasoknak.

o A vezetékek értékelése
a titkositott azonosit6
segitségével, tovdbba a
tranzakcidk beléptetési
és visszakeresési ideje.

Ezen kiviil a DT feltigyelhet6 kiilonb6z6 tartomanyok (dominiumok) létrehozasaval is (példaul
fejlett analitika és robotika) [4], illetve tartomanyvezettk kijelclésével, hogy kezeljék az egyes domi-
niumokba tartozo technolégiak telepitését (2. tablazat).
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2. tablazat: Technolégidk digitalis domainekben.

Advanced analytics Robotics Internet of things
Nagy adathalmaz Subsea robots Digital twin
Mesterséges intelligencia | 3D printing Smart sensors
Gépi tanulas

A felkésziiltség felmérése

A DT bevezetése el6tt - ami zavaro lehet az tizletmenetre nézve - a szervezetnek fel kell mérnie
ezen véltozdsnak a beszallitdira, az tizletre és a vésarldira gyakorolt hatasat. A nagy szervezetek
digitalis atalakulasdnak hatdsa befolydssal lehet egy adott piac tizleti tevékenységére. Ezen kiviil a
beszallitok tizletmenetének megzavardsa olyan kihivasokhoz vezethet, amelyek negativan érintik
magat a szervezetet is.

Igy a szervezetnek fel kell mérnie a beszallitok és sajat koszisztémaja készségét a valtozasra.
Valodjaban az okoszisztéma felkésziiltsége és a piaci trendekhez val6 igazodas egyenletesebbé teheti
a valtozasi folyamatot az érintettek szdmadra. Abban az esetben, ha az tkoszisztéma nem all készen
a valtozasra, a szervezetnek meg kell terveznie a valtozast, és elegend6 tdmogatast kell bitositania
annak végrehajtasdhoz.

Gondolkozz stratégiailag!

Egyes stratégiai menedzsmenteszkozok, mint példdul a Porter-féle Five Forces modell, felhasz-
nalhatok a szervezet képességeinek meghatarozdsara. Ha példaul a szervezet erés alkupozicidval
rendelkezik, akkor befolyasolhatja az ellatasi lancot. Ha Gj belép6k megjelenése fenyeget, vagy a
beszallitok is erds alkupozicioval rendelkeznek, a szervezet nehézségekbe titkozhet az ellatasi lanc
atalakitdsaban.

A politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technolégiai, kornyezeti és jogi (PESTEL) elemzés egy masik
eszkdz a kornyezet vizsgalatdra. Ez a stratégiai megkozelités a , valtozas végrehajtasdra” szolgal,
és eltér a szervezet DT felé irdnyulé stratégiai iranyatél. Ebben a tervezési szakaszban figyelembe
kell venni a szervezet stratégiai min&ségi célkittizéseit (példaul a széllitott anyagokkal kapcsolatos
csaldsok visszaszoritasat).

Ezt kovetden a szervezet elvarasait kozolni kell a beszéllitokkal, hogy visszajelzést kapjanak. En-
nek a gyakorlatnak a projekt befejezéséhez sziikséges id6keret, koltség és er6forrasok meghataroza-
sdhoz kell vezetnie.

Az 6sztonzdk szamitanak

Sok iparag szenvedett a COVID-19 alatt, és voltak olyanok is, amelyek profitaltak a valsagbol. A
pénziigyi nehézségekkel kiizd6 szervezetek szamara nem lett volna bolcs dolog atalakulasrol be-
szélni, mert az nagyobb nyomast jelentett volna a véllalkozasukra. Masok szdmaéra a vilagjarvany
jelentette a DT és a nyereség valodi mozgatérugojat.

A nemzetkozi vallalatok példaul erés befolyast gyakorolnak bizonyos piacokra és a beszéllitoikra.
[gy hatalmukban allhat a véltozds bevezetésére valé torekvés. Boles dolog azonban mas eszkozoket
fontoléra venni az atalakités folytatdsahoz.

A beszallitok tizleti érettségi szintje dltaldban nem azonos, mivel egyes beszallitok el6rehaladottak
az tizleti tevékenységiikben, masok pedig nem. Vannak, akik szeretnék tovabbfejleszteni az tizleti te-
vékenységiiket, masok pedig egyszertien meg vannak elégedve a jelenlegi gyakorlat fenntartasaval,
és nem érdeklik 6ket az Gj technolégiak.

A beszallitok piaci poziciéjanak megértése (példaul ambicidk, képességek és kihivasok), valamint
az 6ket motivalé tényezok ismerete segit az atalakitasi javaslat jobb titemtervének meghatarozésaban.
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Vonjuk be az érdekelt feleket

A szervezetnek vasarlast és visszajelzést kell kapnia a beszallit6itol a kovetelmények és a kezde-
ményezési célok elérésére vald képességiik. A beszallitok nem minden célban fognak megallapodni,
mert minden szallitbnak megvannak a sajat képességei és korlatai.

A szervezetnek nyitottnak kell lennie céljai megvéltoztatasara, és redlisan kell értékelnie az elva-
rasokat. Nem szabad azonban csokkentenie tizleti szinvonalat és ambicidit arra hivatkozva, hogy a
beszallitok nem hajlandék valtoztatni vagy alkalmazkodni a piaci dinamikahoz. A beszallit6i elko-
telezettségnek élesitenie kell a célokat, el6 kell segitenie az érintett érdekelt felek kozotti egytittma-
kodést, és a biztos felvasarlast.

A kezdeményezési kovetelmények egytittes azonositdsa utan a szervezetnek hivatalosan is kozol-
nie kell beszéllitéival a varhaté véltozasokat, egyértelm hatarid6kkel és kovetkezményekkel, ha az
4j kovetelmények nem teljestilnek, bekovetkezhet példaul a szallitéi szolgéltatas felfiiggesztése.

A vezet6i részvétel megszerzése és a beszallitokkal valé osszehangolas utdn a szervezetnek kap-
csolatba kell 1épnie sajat bels6 egységeivel, megszerezve a tdimogatdsukat. Ez magéban foglalja az
atalakuldssal kapcsolatos tudatossag felkeltését és visszajelzések bekérését az atalakulés tizleti életre
gyakorolt hatdsarol.

Fontos, hogy az atalakitds sikeressége érdekében tisztadzzuk az egyes felek elvarasait. Ez a tuda-
tossag kozos megértést biztosit a kezdeményezés eredményeirdl és segit az ellenallas korai szaka-
szadban annak kezelésében. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az elkotelezettség nélkiili, de fon-
tos belsé érdekelt felek késedelmet vagy kudarcot okozhatnak a kezdeményezésben. A 2. dbra azt
szemlélteti, hogy egy szervezet milyen szint(i elkotelezettséget tud vallalni a kiilonbozé érdekelt
felekkel szemben.

Teljes elkotelezettség Munka Informacio
A legfontosabb egységek A szervezeteket kozvetleniil A szervezeteket kozvetve
fejlesztik a rendszert. érinti a valtozas. érinti a valtozas.

2. dbra: Az érdekelt felek elkotelezettsége a valtoztatdsok végrehajtasa irant

A projekt kezelése

A projektmenedzsment f6 pillérei, amelyeket kezelni kell, a kovetkezok: a mtiszaki kovetelmé-
nyek (mindség), a kereskedelmi kovetelmények (koltség) és az idékeret (iitemezés). A technikai ko-
vetelmények meghatarozdsanak egyik korai lépése a bels6 input 0sszegyfijtése a rendszer mtiszaki
elvérasairdl (példaul iratok digitalis alairdsa). Ez az egyik kotelez6 1épés. Az elvarasoknak legaldbb
egyeznie kell a piaci trendekkel. A benchmarking segithet az azonositott tizleti igények pontositasa-
ban, és kiilonféle megkozelitések léteznek a végrehajtasara, példaul:

1. Hasonl6 gyakorlatok értékelése a szervezeten beliil vagy kivil.

2. Technolégiai szolgéltato felkérése, hogy mutassa be korabbi hasonlé projektjeit és azok jellemzéit.

3. A rendszer jelenlegi felhasznal6janak felkérése, hogy mutassa be a rendszer kihivasait és el6nyeit.

4. Kapcsol6do iparagi szabvanyok, szakirodalom vagy masodlagos forrasok elemzése a technolo-

giarol.

Meg kell hatdrozni a f6bb sziikséges feladatokat, mérfoldkoveket és eréforrasokat a beszallitok
szamara az atalakitdsi projekt befejezéséhez. Ennek az informacionak kell vezetnie az atalakités
sziikséges idGkeretének és koltségének meghatarozésat. A feladatok és er6forrasok magukban fog-
lalhatjék a képzést, a szoftvereket és a munkaer6t, valamint a technoldgia beszerzéséhez, megval6si-
tdsahoz és miikodtetéséhez sziikséges berendezéseket.
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Ervényesitsiik az eredményeket

Miutan a beszallit6 megerdsiti az atalakitas befejezését (részben vagy teljesen), annak érvényesi-
tése sziikséges. A kihivas a szakértelem hianya lehet azzal kapcsolatban, hogy mit és hogyan kell
ellendrizni.

Ez a probléma megoldhat6 a szervezeten beliili, a rendszerrel kapcsolatos ismereteket felmutaté
bels6 tizletdgak tAmogatasaval és konzultacidjaval vagy kiilsé tamogatéassal. Kiils6 tdimogatas esetén
gondolni kell arra, hogy a tandcsadok inkdbb szolgaltatasokat probalnak eladni, mintsem a szer-
vezet problémait megoldani. Egyes tanacsadok piacra dobhatjék kritériumaikat, hogy behatoljanak
a vallalkozasba vagy noveljék meglévé részesedésiiket. Ezért fontos tisztaban lenni a valtoztatési
kovetelményekkel. A masodlagos forrdsok, mint példaul az esettanulményok és a technolégiaval
kapcsolatos szakirodalom, értékesek lehetnek az érvényesitési kritériumok azonositasahoz.

A korabban mitiszaki kovetelményként meghatarozott értékelési szempontok kezdettsl fogva nem
tokéletesek, de mégis lefedik azokat a f6bb tényeztket, amelyek biztositjdk az atalakitasi célok meg-
val6sulasét. Az érvényesitési elemek tartalmazhatjak példaul a rendszerintegraciot és az adatintegri-
tast. Miutan ezek a kritériumok elérik az elfogadhat6 érettségi szintet, a szervezet folyamatainak és
dokumentumainak részévé valnak.

Az atalakulas soran a szervezetnek értékelnie kell a beszallitok el6rehaladasat - példdul az id6-
szakos szallit6i értékelések alkalméval - és ajanlasokat kell tennie. Mérfoldkovekkel kell hivatalosan
ellendrizni a beszéllitok el6rehaladédsat, ami segit abban, hogy az atalakitassal kapcsolatos szallitan-
dok megfeleljenek a kitizott elvarasoknak. Ez a beszallitok iranti elkotelezettséget is mutatja, és jobb
kommunikaciot tesz lehet6vé.

Kihivasok és meglatasok

A DT egyik kihivasat a beszallitok képességei jelentik, valamint az, hogy hogyan tudjik teljesiteni
a kovetelményeket és atalakitani az tizletet. Egyes DT-k példaul IT-rendszerekbe val6 befektetést
igényelnek, és el6fordulhat, hogy a beszéllité nem hajlandé vagy nem tud beruhazni a technolégiaba.

Az is megtorténhet, hogy a beszallité nem rendelkezik a megoldas megvalésitasdhoz sziikséges
miiszaki személyzettel. A szallité donthet Ggy, hogy nem vesz részt az atalakitasban, nem szerez
kiils6 képességeket vagy nem hasznédlja fel sajat er6forrdsait a megvalositott rendszerek fejleszté-
sére, kezelésére és karbantartasara. Ezek kritikus és stratégiai dontések, amelyeket a beszallitonak
értékelnie kell.

A tovabbi kérdések, amelyekrol a beszallité koteles donteni, a részletes mtiszaki elemekhez kap-
csolodnak, mint példaul az adatok felhSben vagy bels6 szervereken valé taroldsanak mérlegelése.
Figyelembe kell venni a megoldas koltség-életciklusat, példaul a rendszer karbantartasanak és hiba-
elharitasanak koltségeit.

Fontos, hogy id6ben valaszoljunk a beszallit6i érvényesitési (validacios) kérelmekre. Ez azt jelenti,
hogy az értékelési kritériumok és egy rendelkezésre all6 értékel6 csoport készen all a feladatra. A
val6 vilagban azonban ez nem mindig van igy.

Egy szervezet a végrehajtas megkezdése el6tt alaposan meg tudja tervezni a valtoztatasokat, hogy
ez lehet6leg ellenérizhet6 kornyezetben torténjék. Versenyképes piacon a szervezettél gyorsabb
cselekvésre és kiszamitott kockazatvallalasra szamitanak, ami rugalmassagot igényel, és gyakran a
meglepetések is szinte megszokottakka valnak (lasd 3. abra).

Holisztikus megkozelités

A DT minden szervezet szamara egyediilall6 torekvés. Valéjaban az atalakulds a nagy szerveze-
tekben hatéssal lehet arra, ahogyan egy adott piac iizletvitelét végzik. Igy egy atalakulé szervezetnek
holisztikus megkozelitést kell alkalmaznia a DT programjdban, amely figyelembe veszi az ellatasi
lancot, és nem korlatozza kezdeményezéseit a bels6 tevékenységekre.
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Agn & 2

A kovetelmények

: , I Elkotelezettségi értekezlet a kiigazitasra Az iizletmenet Gj modjanak Projektjelentés
ismertetése a beszallitokkal és a dolgok tisztazasara elrendelése elkészitése
Dec.2023 T Feb.-March 2024 Sept. 2024 T
Nov, 2023 l Jan. 2024 J) April 2024 1 MNov, 2024
A kovetelmények ismertetése a A belsé eljarasok attekintése az \j A megfeleléség értékelése és a
belsé érdekeltekkel kovetelmények tiikrében torésvonalak feltérképezése
= &=
=7 E=
Q &=

3. dbra: Id6terv a beszallitok digitalis dtalakitdsahoz

A beszallitok és az 6koszisztéma készségét is stratégiailag kell kezelni, hogy a technolégia révén
értéket biztositsanak a vevék szamara. Az ,,utazas” Osszetett lehet, ezért alapos felkésziilést igényel
a nagyobb sikerhez.
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SIKDER, JAHAN, vezetd min6ségligyi mérnok, Jabil Inc. Florence, Kentucky, USA

Beszallitoi menedzsment

Torekedjiink a legjobb beszallitok és anyagok megtaldldsdra és beszerzésére lehetdleg kozvetitdk nélkiil.
Ahhoz, hogy sikeresek lehessiink a mai versenyképes globdlis piacon, a gydrtoknak jo mindségii, megfizethe-
t6 és megbizhato forrdsbol szarmazo anyagokat és szolgadltatisokat kell biztositaniuk sajdt druik és szolgil-
tatdsaik elddllitdsdhoz. A siker kulcsa a beszillito megfeleld értékelése, kivdlasztisa és ellendrzése. A szerzd
leirja, hogyan kell kivdlasztani, kategorizdlni, mindsiteni, szegmentdlni és nyomon kdvetni a beszallitokat
a termék- és szolgadltatismindség biztositdsa érdekében. EQy orvosi miiszergydrtordl szolo esettanulmdanyt
is bemutat, részletesen ismertetve a kész orvostechnikai eszkdzok kdzvetlen beszillitoit, amelyek jelentdsen
befolydsolhatjak a vevdk szamdra nyiijtott termékek és szolgaltatisok mindségét.

A cikk a beszallitok kivélasztasat, kategorizalasat, mindsitését, szegmentélasat és nyomon koveté-
sét irja le, valamint bemutat egy esettanulmanyt egy orvosi miiszergyartotol. Részletezi a kozvetlen
anyagok (beleértve a nyersanyagokat, részegységeket, késztermékeket, alkatrészeket és csomago-
lasokat), illetve a kész orvosi miiszerek beszallitéit, amelyek befolydsolhatjak a vevéi termék- és
szolgéltatasmindséget.

A j6 beszallitéi menedzsment alapvetd fontossdgt az Osszeszerelt termék meghibasoddsanak
megel6zésében. A beszallito kivalasztasanak és ellenrzésének célja az el6irasoknak megfeleld, ki-
val6é min6ségti alkatrészek vagy részegységek folyamatos ellatasanak biztositasa. Az ISO 13485:2016
szabvany 7.4.1. szakasza a beszallitok értékelésére és kivalasztasdra vonatkozé kritériumokat tér-
gyalja, és rogziti, hogy a beszerzési kovetelmények nem teljesitését a vasarolt termékhez kapcsol6dé
kockazattal és a vonatkoz6 szabalyozasi kovetelményeknek val6é megfeleléssel ardnyosan kell kezel-
ni a beszallit6 esetében [1].

A megfelel6 beszallito kivalasztasa

Ahhoz, hogy sikeresek lehessenek a mai kihivasokkal teli globalis piacon, a gyartoknak elsérang,
megfizethet6 és megbizhat6 forrdsbdl szarmazoé nyersanyagokra és szolgéltatasokra van sziikségiik
a véllalkozasaik altal kinalt aruk és szolgaltatasok szinvonalas el6éllitdsdahoz. A versenyképes aruk
és szolgéaltatasok biztositdsanak egyik alapvet6 lépése a megfelel beszallit6 kivalasztasa, értékelése
és ellen6rzése.

Az alkatrészek és nyersanyagok kozvetleniil az el64allitoktdl valé beszerzése szamos elényt kinal a
gyart6 szamdra, példdul versenyképes koltségeket és a beszallitok hatékonyabb ellen6rzését. A for-
galmazo6tol valo beszerzés viszont akkor versenyképesebb, ha kisebb mennyiségrél van sz6.

Kovessiik a kovetkez6 folyamatlépéseket a beszallitok kivéalasztasa, értékelése és ellendrzése soran:

1. Beszallito kivalasztasa

A potencialis beszallitokat annak alapjan vélasztjak ki és min6sitik, hogy képesek-e teljesiteni a
meghatarozott kovetelményeket, beleértve a minéségi és szabélyozasi feltételeket. Az tizleti igény
azonositasakor a vevdk attekintik a jovahagyott beszallitoi listat (ASL), hogy megallapitsak, vajon a
meglevé mindsitett beszallito képes-e teljesiteni az tizleti igényt. Ellenkez6 esetben a vevé 1j beszal-
lit6t keres.

Az 1 beszallité megvalasztisa soran olyan eljarast kell kovetni, amely magaban foglalja tobbek ko-
z6tt a kiindulasi kérdések vagy felmérések megvélaszolasat, a kezdeti képességek értékelését, a hely-
szini vagy tavaudit elvégzését és egy titoktartasi megallapodast. A beszallitok mindsitettként vagy
ideiglenesként kertilhetnek a listdra. A vasarlas csak mindsitett beszallitoktol vagy ideiglenes miné-
sitett beszallitoktol engedélyezett, és az alkatrészeket jova is kell hagyatni a beszerzéshez (1. &bra).
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1. abra: A beszallitéi folyamat attekintése

2. Beszallitoi kategorizalas

A leend6 beszéllitokat az altaluk kinalt termékek jellege alapjan kategorizéljak. Tovabbi min&sitési
kovetelményekre lehet sziikség a meglevé mindsitett beszallitok szamara, ha olyan terméktipushoz
valasztjak ki 6ket, amely szigorubb kovetelményeket tdmaszt, mint a beszallit6 altal jelenleg szol-
géltatott termékek. A beszallitoi kategoriak a kovetkezok: szerz6déses gyarto, eredeti berendezés
gyartoja (OEM), meghatarozott alkatrész, forgalmazott termék és késztermék.

3. Beszallitoi kockazatok besorolasa

A beszallitok tovabbi kategéridkba sorolhatok a termékeik fontossdga szerint. A besorolas egy
egytol otig terjed6 skalan torténik, a beszerzési osztaly dontésétdl fliggden:

e Els6 szintii beszallitok: Mikrobioldgiai vizsgalé laboratériumok, kész eszkozok és sterilizaci-
6s szolgaltatdsok. A minésitési kovetelmények kozé tartozik az Egyesiilt Allamok Elelmiszer- és
Gyogyszer Hatésaga (FDA) éltal kiadott regisztraci6, az ISO 13485:2016 tantsitvany, a mindségi
megallapodas, a 100%-os ellenérzés/ teszt, valamint hogy ne legyen jelentésebb auditmegallapitas.

¢ Masodik szintii beszallitok: Altaldanos mérnoki tesztels laboratériumok, kritikus alkatrészek,
OEM-ek, a tesztberendezések vallalkozdi és a termékszoftverek. A mindsitési kovetelmények
kozé tartozik a jovahagyott mindségbiztositasi rendszer, az ellenérzott/ tesztelt termékek és a
jelentésebb auditmegallapitdsok hidnya.

o Harmadik szintd beszallitok: Kalibraciés szolgéltatok, szabalyozo szolgaltatok és a nem kri-
tikus alkatrészek. A mindsitési kovetelmények kozé tartozik a jovahagyott mindségbiztositasi
rendszer, a teljesitményen alapulé mintaellen6rzés/teszt, és a jelent6sebb auditmegallapitasok
hianya.

e Negyedik szintti beszallitok: Nem kritikus alkatrészek beszallitéi és forgalmazoéi, gyartobe-
rendezések cserealkatrészei, készen kaphat6 tartozékok és nem nyomtatott cimkekészletek. A
mindsitési kovetelmények magukban foglaljak a mintavizsgalaton szerepl6 termékeket.

o Otodik szintii beszallitok: Minden nem termékhez kapcsolodé létesitmény és karbantartds,
valamint irodai kellékek. Ellenérzésre nincs sziikség, de a feltigyelet sziikséges lehet.

Az els6 szintli beszallitoknal gyakrabban sziikségesek a helyszini auditok, mint a mésodik szintt
beszallitoknak. A harmadik és negyedik szintti beszallitéknak nincs sziikségiik helyszini auditokra,
ha mindségiiket és szallitasi teljesitményiiket a Beszerzési Osztaly utasitsai szerint megfelel6 szin-
ten tartjak.
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4. Beszallit6i mindsités

A beszallitok mindsitése a beszallitéi kategéria, valamint a termék vagy alkatrész mindsitése
alapjan torténik. Az 4j beszallité tanulmanyozza és alairja a Beszallitéi Kézikonyv trlapjait, ame-
lyek tartalmazzak az altaldnos informacidkat, a Szovetségi Kormany tizleti tantsitvanyait, a vezet6
tisztségvisel6ket és kulcsfontossagu alkalmazottakat, az tigyfelek referenciait, a hitelreferencidkat, a
pénziigyi adatokat és el6zményeket, a létesitményeket, a legfontosabb informdcidkat és a min6ség-
menedzsment-rendszer ellen6rzését. Ez az informaci6 hatdrozza meg a beszallité kezdeti allapotat
(példaul jovahagyott vagy ideiglenes).

A vev6 min@ségligyi vezetdje aldirja a jovahagyasi lapot. A mindsitési tevékenységek befejezése
utan a beszallitét mindsitettként vagy ideiglenesen mindsitettként hozzaadjak a jovahagyott beszal-
lit6i listahoz (ASL).

5. Beszallitoi szegmentaci6

A beszallitokat a vevének az egyes beszallitokhoz f(iz6d6 kapcsolata és a beszallito teljesitménye
alapjan szegmentdljak. A szegmentélas lehet6vé teszi, hogy a vev6 a megfelel6 beszéllitonak itélje
oda az tizletet. Ezutdn minden mindsitett beszallit6i telephelyhez hozzarendelnek egyet a kvetkez6
5 tizleti szegmens koziil:

1. Stratégiai. Vélaszthato beszallitok az 1Gj termékek bevezetéséhez. Ezek a beszallitok er6s kap-
csolatokat épitenek ki a kolcsonos érdeklédés, a kozos értékek és a bizalom révén. Jelent6sen
hozzajarulnak a versenysikerhez és a stratégiahoz is. A stratégiai beszallit6 értéknovelt terméket
vagy szolgaltatast szallit a vallalkozasnak. Ebben a szegmensben a meghibasodas a vevéket, az
infrastruktarat és a miikodést érinti [2].

2. Elényben részesitett. A beszéllitoknal tapasztalt vezet6k tevékenykednek kialakult poziciok-
kal, tovabba bizonyitott versenyelényok érzékelhetSk termékeikre és szolgaltatasaikra vonatko-
z6an. Emellett stabil teljesitményt és megbizhatésdgot mutatnak az idétavlatban is.

3. Fenntartott. A vevé jelent6sen igénybe veszi, de nem stratégiai vagy elényben részesitett beszal-
lit6. Ez a beszallito altalaban a mindsitett Gjak kozé tartozik.

4. Korlatozott. Felftiggesztés az 4j beszallitok szdméra, akik nem teljesitik a vevé egy vagy tobb
kvalifikalasi kovetelményét. Az ideiglenes mindsitési statusza beszallitok alapértelmezés szerint
korlatozottak lesznek, és helyreallitasi tervet kell végrehajtaniuk a zaras elkertilése érdekében.

5. Kizaras. Tervek a termékek masik beszallit6jatol valo beszerzésére, ami egy vagy tobb okra
vezethet( vissza, példaul stratégiai, kockazati, teljesitmény- vagy kapcsolati okokbél. Ebben az
esetben az alvé allapot miatt azonnali kizérdsra lehet sziikség, példdul 18 hénapnal is régebben
vasérolt termékek vagy szolgaltatasok esetén.

6. Beszallitoi feliigyelet

A beszéllitokat értékeljiik rendszeresen a beszallitoi teljesitmény alapjan havi vagy heti nem meg-
feleld, illetve pontosan végrehajtott szallitdsokrol sz616 jelentések elkészitésével. A meghatdrozott
kiiszobértéken beliili (a vevé altal meghatarozott) beszallitoknak nincs sziikség tovabbi intézkedé-
sekre, kivéve, ha a beszallitoi minségtigyi mérnok (SQE) ezt mégis sziikségesnek tartja. A megha-
tarozott kiiszobértéket meghaladé beszallitékat tovabbi intézkedések, példaul beszallitéi korrekcids
intézkedési kérelmek (SCAR), beszallitoi mindségi értesitések és auditok tekintetében értékelik.

Az tizem mindségiigyi vezetSje havi jelentést készit a Nemzetkozi Szabvéanytigyi Szervezet 60
napon beliil lejar¢ tandsitvanyairol és felkéri a felel6s SQE-t, hogy szerezzen be egy aktualis tana-
sitvanyt az érintett beszallitoktol. A felel6s SQE-nek hozz4 kell rendelni a meglevé tantsitvanyt a
beszallitoi fajlhoz. A beszallitokat folyamat- vagy mindségiigyi rendszerauditnak vetik ald a gyenge
teljesitmény, példaul ismétl6d6 mindségi problémak és termékpanaszok miatt.

Az SQE kérheti a beszallitoi jovahagyasi statusz mindsitettrdl ideiglenesre modositasat a gyenge
mindség és a beszallitéi teljesitmény miatt. Az SQE kezdeményezheti tovabbd a mindsitett vagy
ideiglenes allapot megvaltoztatdsat nem mindsitettre a kotelez6 hatosagi regisztracio vagy az enge-
délyeztetés elvesztése, példdul az FDA webhely regisztracidjanak médosulasa miatt.
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Esettanulmany

Egy orvostechnikai eszkozok gyartéjanak 5 legjobb beszallitojat valasztottak ki és kategorizaltak
az altaluk beszéllitott termékek és azok kockézati szintje szerint. El6szor is, a vevok a termeléshez
sziikséges termékeket olyan beszallitokndl szerezték be, amelyek a sziikséges technoldgiat tartalma-
z6 termékeket szallitottak. Az egyéb figyelembe vett tényez6k kozé tartozik a minéség, a szabélyo-
zasi kovetelmények, az érték, a tapasztalat, a megbizhat6sag és a szolgéltatds. Barmilyen beszallitoi
értékelésnél - legyen sz6 Gj vagy jelenlegi beszallitorél - elengedhetetlen a beszallité termelési ka-
pacitasanak, teljesitményének, kockazatanak, min6ségének és kornyezeti hatasanak felmérése [3].

A beszallitok kitoltotték a sziikséges nyomtatvanyokat és elkiildték azokat a Beszerzési Osztaly
részére. Az SQE a beszerzéssel dolgozott, hogy befejezze a beszallit6i kockazatok kategorizalasat és
meghatarozza az auditok gyakorisagat, az eljarasokban leirtak szerint (1. tdblazat).

1. tabldzat: A legfontosabb 5 beszallité kockazati szintjei, szegmentécidja és az audit gyakorisaga

Szal’11t01 Beszallit6 neve Termékek Kock‘azatl Szegmentaci6 Aud_lt,
szam szint gyakorisdga
41 Swift Electronics Nyomtatott dramkori lap 1 Stratégiai Evente
42 |PW Machining Mechanikai alkatrészek 1 Stratégiai Evente
43 | Kinetic Plastic Injection |Miianyag termékek 2 Korlétozott Evente
44 | Deco Medical Fecskendék és csovek 2 Elényben részesitett | Kétévente
45 BK Labels Termékcimkék 3 Fenntartott N/A

A Swift Electronics, a PW Machining és a Kinetic Plastic Injection helyszini auditokat igényelt a
beszallito kivalasztasi folyamatanak részeként. A Swift Electronicsnal vagy a PW Machiningnél nem
voltak jelent6sebb megallapitasok.

A Kinetic Plastic-nal azonban volt egy nagy felfedezés. Egy kritikus nyomtatasi tétel (egy lyuk
val6s helyzete) folyamatképesség-vizsgalata (C,.) 1 alatt volt. Mérémiiszert fejlesztettek ki, és a szal-
litot 100%-os ellenérzés ala vontdk, amig az 1,33-as C,, értéket el nem érte. A beszallit6 termék- és
mindségiigyi mérnokei dolgoztak a fejlesztési projekt akcidelemein.

Az els6 kockazati szintli beszallitok a minéségiigyi megéllapodast egyeztették a beszerzési ve-
zet6vel. A BK Labels nem igényelt auditot, mivel minéségiigyi rendszere és ISO 9001 mindsitése
alapjan kertilt kivalasztasra. A Mérnoki Osztély kiadta a termékrajzokat és specifikdciokat. A Kinetic
Plastic bekeriilt a jovahagyott beszallitéi listaba (ASL) ideiglenes beszallitoként, a fennmaradoé 4 be-
szallitot pedig jovahagytak és mindsitett beszallitoként hozzaadték a listahoz.

A Beszerzési Osztély hivatalos vételi megbizast adott ki. Az els6 gyartasi tétel befejezése utan
a beszallitok a sziikséges mérési és ellendrzési jegyz6konyvekkel és megfelel6ségi tanasitvannyal
egyttt szallitottdk a termékeket a mindségellen6rzés adatai alapjan végzett értékelésre.

Az atvev( vizsgalat az értékelést kovetéen mind az 5 beszallito termékét elfogadta. A Swift Electro-
nics nyomtatott &ramkori lapjait (PCB) szemrevételezés alapjan fogadtak el (nincs sértilés vagy hianyzé
alkatrészek). Ugyanakkor a gyartasi részleg 5 nyomtatott aramkori lapot elutasitott, miutdn a miisze-
rek a végso teszt soran meghibasodtak. Ez a hiba minden tételnél gyakori problémaként jelentkezett.

A Kinetic Plastic minden tételében elutasitottak néhany alkatrészt kozmetikai problémék miatt.
Néhany esetben méretproblémdk is felléptek a termékeknél. Az anyagvizsgalati bizottsag (MRB)
értékelését kovetben minden nem megfelel6 anyagot visszakiildtek a beszéllitoknak.

Ismétl6do problémak esetén beszallitéi felkérést (SCAR) adtak ki a beszallitok részére a korrek-
cios intézkedések végrehajtdsara. A beszallitéi mindségiigyi mérnok (SQE) rendszeresen ellendrizte
a beszallitokat. Minden elutasitott tételr6l nemmegfelel6ségi jelentés késziilt, amelyet az MRB feliil-
vizsgalt a sziikséges kezelés érdekében. A havi mérészam-feliilvizsgalat soran az SQE bemutatta
a nem megfelel6 termékek diagramjait a vezet&ségnek. A félévente végzett feliilvizsgéalat alkalma-
val a vezetGség elé terjesztették az 5 legfontosabb beszallité 6 hénapos nemmegfelel6ségi szamait
(2. &bra). Tablazatos formaban bemutattak a korrekciés és megel6z6 intézkedések dsszefoglalasat is.
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A Beszerzési Osztaly negyedévente értékelte a beszallitok teljesitményét. Feliilvizsgéltak a pon-
tos széllitast, a szallitasi sériiléseket (ha voltak) és az egyes alkatrész-szdmokhoz készitett nemmeg-
felel6ségi jelentések szamét, tovabba meghataroztak a beszallitok allapotét. A Kinetic Plastic-ot ide-
iglenes beszallitoként tartottdk meg, mivel tobb eréforrast kellett forditania a folyamatfejlesztésre.
A dontésrél az egyik vevé tdjékoztatta a Kinetic Plastic-ot.

A kozvetité kikiiszobolése

Az anyagok kozvetleniil a gyart6tol torténd vasarlasa a kozvetit6k (forgalmazok) kiiktatasat je-
lenti, ami jobb ellendrzést és koltségbeli elényoket biztosit. A beszallitéi mindsitések és a monitoring
ebben alapvet6 szerepet jatszik. A beszéllitok kivalasztasa és mindsitése az tizletmenet folytonos-
saganak biztositdsara, a kockazatok csokkentésére és arra iranyul, hogy a termékek kovetkezetesen
megfeleljenek a mindségre vonatkozoé és mas szabélyozasi szabvanyoknak.

Az auditélas a szallito képességének és mindségiranyitasi rendszere hatékonysadganak megfelel6
meghatarozasa, amit ésszerti id6kozonként kell elvégezni. A mésodik tartalékbeszallité mindsitése
elengedhetetlen és tovabbi feladatot jelent a Beszerzési Osztaly szamara.

Az elfogadhat6 mindségi, koltség- és széllitasi kovetelményekben valé megegyezés a beszallitok-
kal a minésitési folyamat soran a szallit6i szerz6dés alapvets részét képezi, igy az elvarasokat és
kotelezettségeket egyértelmten kell értelmezni. A beszallit6i teljesitményellen6rzési rendszer elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy megtudjuk, teljesiilnek-e ezek a kotelezettségek. A vevék és beszéllitok
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kozott hossza tava, kolesonos kapesolatra van sziikség. A vevok id6tavlatban figyelemmel kisérik a

be

szallitok teljesitményének alakuldsat, hogy lassdk: a szallit6 javul-e vagy rosszabbodik bizonyos

tertileteken, tovabba megteszi-e a sziikséges korrekcids, illetve megel6z6 intézkedéseket.
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Az érzékeny termékeknek szamité bébiételek

minoéségbiztositasa

A Topfer GmbH vezet6 csaladi vallalkozas a tej-, gytimolcs- és zoldségalapu bébiételek, valamint baby-
natarkozmetikak el6allitasa tertiletén. A kiilonosen érzékeny termékek mindségbiztositdsahoz 25 éve a
CAQ.Net szoftverrendszert alkalmazzak. A kezdetekben nagyon sok kérdés meriilt fel a bevezetés helyes
el6készitése terén: Hova vezessen a rendszer vallalkozasstratégiai szempontbol? Mely modulokat milyen
sorrendben célszerti bevezetni? A munkatarsak koziil kiknek szabad a rendszerrel ,jatszani”? Hogyan
lehet elérni, hogy kizérdlag értelmes adatok keriiljenek a rendszerbe? Mivel jelenleg a CAQ.Net rendszer
a cégnél nagyszertien bevilt, érdemes nagy vonalakban bemutatni annak egyes részleteit. Bevezetésre ke-
riilltek a CAQ.Net legkiilonb6z6bb moduljai. A Process.Net modullal oldjak meg a folyamatmenedzsment
feladatait mint folyamatmenetek, folyamatleirasok és a HACCP lépései. A RISK.Net modullal a kocka-
zatelemzéseket, a bazisprogramokat és a HACCP-feliilvizsgalatot, valamint a termékvédelmet és az élel-
miszerhamisitasok elkertilését biztositjak, illetve hajtjak végre. A QAM.Net modul segitségével tervezik
a bels6é auditokat, az tizemi bejarasokat és a beszallit6i auditokat, beleértve az eredmények dokumen-
talasat, értékelését és elemzését. A reklamaciok feldolgozasahoz és kiértékeléséhez a REM.Net modult
alkalmazzék az eltérések okainak azonositasahoz és elemzéséhez. Végezetiil a karbantartasi OMS.Net ter-
vezi, dokumentalja és értékeli a karbantartasi mtveletekkel kapcsolatos feladatokat. Tovabbi részleteket
érdemes bemutatni a dokumentumok és a HACCP teriiletén, amit a QBD.Net modul segitségével célszerti
lebonyolitani. Ide tartoznak az élelmiszerbiztonsaggal osszefiiggd informacidk, de a kockazatelemzések, a
checklistdk, a folyamatleirdasok, a termékcsoport-gyartmanylapok, a CCP- és PRP-tervek, amelyek az egyes
CCP-kre, illetve kockazatokra és verifikacios tevékenységekre vonatkoznak. A verifikaciés dokumentu-
mok kozé tartoznak a munkatarsak képzését, a méréeszkozok, a vizsgalatok és auditok eredményeit, illet-
ve az eltéréseket rogzit6 adatok, amelyeket szintén a QBD.Net modul dolgoz fel és tartalmaz. A CAQ-Net
szoftverrendszer a krizisid6szakokban (pl. COVID 19) bizonyult kiilondsen hasznosnak.

Raimund Hils: Wie ein Hersteller von Babynahrung die Qualitit sensibler Produkte sichert.
Qualitit und Zuverlissigkeit 66 (2021) 2, 44-45
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FALUDI TAMAS egyetemi tanarsegéd, Vezetéstudomanyi Intézet, Miskolci Egyetem

Puha és kemény tényezok vizsgalata
a beszallitdi partnerkapcsolatok létesitésében

Az elldtdsi lancok fejlédésének fontos kovetkezménye, hogy egyre tobb tagbdl dllnak az egyiittmiikodések.
A szakirodalom sok egyiittmiikddést mdar nem is tekint hagyomdnyos értelemben vett ellatdsi lancnak, mivel
sokkal inkdabb hasonlitanak halozatokra. Az 1ij fogalom tehdt az ellatdsi halozat lesz. A vevdi elvirdsok egyre
gyorsabb vdltozdsa az ellatdsi hdlozat minden szerepldjétol magas szintil rugalmassigot és fokozott egyiitt-
miikddést igényel. Mindez komplex kihivdst jelent, és tobb tudomdnyteriilet egyiittmiikodését igényli a
megoldasok keresése sordan. Tanulmdnyomban arra keresek vilaszt, hogy a beszillitoi partnerkapcsolatok
létesitésénél milyen szempontrendszer dllithato fel, milyen dontéshozokat befolydsolo tényezdk meriilnek
fel, tillmenden az olyan alapkritériumokon mint az dr, a mindség és a rugalmassag.

A XX. szazad masodik felében nagy véltozés tortént az ellatdsi lancok teriiletén. A szervezetek
nemzetkozi szintérre torténd kilépése nagyban megvaltoztatta az addig mtikodé ellatasi lancokat.
Egyre jobban bonyolédtak a logisztikai folyamatok, igy nagyon sok vallalat az outsourcing, vagyis
a kiszervezés mellett dontott, és ezaltal tobb logisztikai szolgaltaté vallalat is bekertilt az ellatasi
lancokba. Emellett egy masik orszagban vagy akar egy masik kontinensen torténé miikodés tjabb és
Gjabb beszallitokat, vevéket hoztak magukkal, akik szintén beléptek az adott vallalat ellatasi lanca-
ba. Ennek eredménye lett az, hogy a tradicionalisan vett ellatasi lancok a XXI. szazadra mar inkabb
halézat jellegtivé valtoztak. Nagyon sok beszallit6, nagyon sok vevé és nagyon sok egyéb szolgaltatd
kertilt be az ellatasi lancokba, bonyolitva ezzel a tagok kozotti egytittmiikodést, koordinaciot.

A globalizacié mellett az IT fejlédése is hozzajarult ahhoz, hogy ezek az ellatasi lancok fejlédje-
nek. Hiszen a kiilonb6z6 felhéalapt platformok, kollaborécios szoftverek, integralt vallalatiranyité-
si rendszerek mind tdmogatjak a valés idejt virtualis informdaciéaramlast, igy a tavolsag mar nem
lehetett akadaly. Azonban a megnovekedett szamu ellatasi lanctagok kozotti koordindcidpont ezen
okok miatt valt egyre nehézkesebbé. A versenyhelyzetben torténé egytittmitikodés lett az ellatasi lanc
tagjainak a célja, és a globalizalt vildgban tulajdonképpen nem is az ellatasi lancon beliili szervezetek
versengenek egymadssal, hanem sokkal inkabb az ellatasi lancok, ellatasi hal6zatok. Viszont ahhoz,
hogy egy ilyen lanc vagy hédl6zat eredményesen és hatékonyan mtikodjon, valamilyen médon sziik-
séges 0sszehangolni a tagok értékteremt6 folyamatait.

Partnerkapcsolatok sziikségessége és koordinalasa

Az ellatasilancok olyan szervezetek hal6zata, amelyek az értékteremt6 folyamatokkal vannak 6sz-
szekapcsolva annak érdekében, hogy termék vagy szolgéltatas formdjaban vevéi igényeket elégitse-
nek ki [1]. A lanc kifejezés linearitasra utal, egy vonalas szerkezet(i egytittmiikodést takar, amiben
a tagok egymas utan kovetkeznek a teljesitésben. Az 1900-as években egy ellatdsi lanc valéban igy
nézett ki. A tomeggyartast maximalisan tdimogato, statikusnak tekinthetd vevéi elvarasok lehetévé
tették, hogy egy jol meghatarozott beszallitoi kor és azok disztribttori kapcsolatrendszere kielégitse
a jol el6re jelezhet6 vevoi igényeket. Ez a helyzet azonban a szazad végére gyokeresen megvéltozott.
A technolodgia fejlédése és a fogyasztoi tarsadalom kiteljesedése egyre inkdbb abba az irdnyba hatott,
hogy az igények és elvardsok dinamikusan valtozéva valtak. Igy alakult ki a mai korkép: nagy sza-
mu termék és szolgaltatas elérhetd, raadasul egy termékcsoporton beliil is kiillonbozé specifikaciéja
megoldésok - kis ttlzédssal egyedi termékek és szolgaltatasok - érhetSk el.

A vallalatok eredményességének fenntartdsa véltozasokat igényel a szervezés teriiletén is. Ahhoz,
hogy a nagyszamu és gyorsan valtoz6 igényeket maradéktalanul ki lehessen elégiteni, a vallalatoknak
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is fel kellett venni a ritmust és alkalmazkodni kellett a valtozé kornyezethez. A globalizacié eredménye,
hogy a vallalatok sajat orszagukon kiviil is tevékenykedhettek, ami a versenyt - és az egytittmtikodést -
nemzetkozi szintre emelte a legtobb iparagban. A specialis tevékenységeket kinal6 szolgaltato vallalatok
pedig 4j alternativat kindltak a szervezetek koltségcsokkentései torekvéseinek tamogatasahoz [2], [3].

Ezek az események azt eredményezték, hogy egyre tobb j, gyakran hasonlé vagy kiegészit6 tevé-
kenységet kinalo taggal boviiltek az ellatasi lancok, ami igy kiszélesedett. A horizontalis b6viilés miatt a
lancok egyre inkdbb elveszitik linearis (lanc) jellegiiket, és a korabban hatékony vertikalis koordinaciés
eszkozok szerepe csokken. A szervezetkozi egyuittmiikodések egyre inkdbb egy szertedgazo haldzat
képét mutatjak: akér kiilonb6z6 kontinensen miikodé szervezetek is egyazon ellatasi egytiittmtikodés
részesévé valtak, illetve a kiszervezés (outsourcing) miatt megnétt a koordindlando elemek szama. A
foldrajzi tavolsag, a nyelvi akadalyok, a helyi szabélyok és szokasok figyelembevétele a korabbitél eltérs
menedzsment-megkozelitést igényel. Amikor az ellatasi lancokat egyre tobbszor emlegeti a szakiroda-
lom ellatasi hal6zatként, az nem csupan egy divatos atnevezést takar, hanem tGj megkozelitést [4], [5].

Belathato, hogy egy ilyen bonyolult rendszerben nehéz az integralt folyamatokat hatékonyan m-
kodtetni. Az ellatasi lanc menedzsmentjének egyik legfontosabb feladata az lett, hogy ezeket a valla-
latokon ativel6 folyamatokat 6sszehangolja, koordindlja [6]. A szakirodalom szdmos, a koordinaciét
segit6 tényez6t mutat be. Lehet ellatasi lanc funkcidkon keresztiil torténé koordinacid, a lanctagok
szerepei alapjan torténé koordindacio, készletezés vagy disztribticion keresztiil torténd koordinécio,
de az IT megoldasok és a folyamatintegréci6 is ide sorolhaté. Szegedi [7] szerint célszerti a koordina-
cios tényezoket 2 nagy csoportba sorolni:

— Puha tényez6k: Ebbe csoportba tartoznak azok a tényezdék, melyek viselkedéstudomanyi as-
pektusbél kozelitik meg a koordinaciés kérdést, vagyis azt vizsgaljak, hogy milyen jellemzdk,
attitildok befolyasolhatjak a dontéshozokat az egytiittmiikodés létesitését illetGen.

— Kemény tényezok: Az egytittmiikodés kereteit és finanszirozasi kérdéseit tlizi napirendre, vagyis
azt, hogy milyen keretek kozott lehet az ellatasi lancot pénziigyileg miikodtetni, és milyen koope-
réacios struktara (projektek, szerz6dések) segitheti az egytittmtikodéseket, partnerkapcsolatokat.

Partnerkapcsolatok tipizalasa

Az egyik legelterjedtebb koordinacios tényez6 a partnerkapcsolatok koordinaldsa. A kiilonboz6
egylittmiikodések fokozhatjdk az informéciomegosztasi hajlandéségot a tagok kozott, ami magat az
informaciéaramlast fogja hatékonyabbéa tenni. A pontosabb informéciéaramlés javuldsa az igények pon-
tosabb ismeretét teszi lehet6vé, ami fontos a vevé mindségi kiszolgaldsahoz és elégedettségének eléré-
séhez. Az a logisztikai alapelv, mely szerint a ,,vev6 a kiraly”, maradéktalanul érvényestilhet [2], [7]. A
kolesonos elényok kiakndzasa mellett megvalosithatova vélik a méretgazdasdgossag és koltségesok-
kentés, tovabba megoszthatéva valnak a kiilonféle Gj technolégidk és a benntik rejlé kockézati faktorok,
de csokkenthet6vé valnak a tranzakcids koltségek is [7]. Természetesen hatranyokkal is szamolni kell
a partnerkapcsolatok kialakitasakor, hiszen az integralt miikodés az eréforrasok feletti kontroll csokke-
nését is eredményezi, emellett a dontéshozatali eljarasok ideje is megndhet. Az ismert hatranyok lekiiz-
dését teszi lehet6vé, ha a partnerkapcsolatokat egytittmiikodési modell szemlélete felé sikertil terelni.

Egyértelmtien megjeldlhetd az oka annak, ha az elad6-vev6 kapcsolat nem egy hosszutavra sz6l6
egylittmiikodési kapcsolat lesz, hanem egy rovidtavra szolo, akar alkalmi adas-vétel, ami egy bizo-
nyos mértékli bizalomhianyt jelent. Ennek az a kovetkezménye, hogy a véllalatok domindnsan vagy
kizarélag az drat hatarozzdk meg partnervalasztasi tényezoként. Ezt a szemléletet a szakirodalom
versenyeztet6 vagy tranzakcié-orientédlt kapcsolatnak nevezi [8], [9], [10]. A modellbél hidnyzik a
bizalmi faktor, a vallalatok ellenfélnek tekintik egymast. K6zos tevékenységek, kozos dontéshozatali
mechanizmusok nincsenek, és elsésorban az ar alapjan igyekeznek versenyeztetni a leend6 partne-
reiket. Nem latjak be, hogy ha megfelel6 bizalom lenne a felek kozott, sokkal kedvezsbb feltételeket
tudnanak egymasnak, illetve a lanc vagy halézat tobbi tagjanak felajanlani. Az egytittmitikodési mo-
dell kozponti eleme tehat a bizalom, eredménye pedig a kevesebb potencidlis partnerrel val6 fog-
lalkozésra visszavezethetd er6forras-megtakaritas, tovabba a folyamatok magas szintti integralasa,
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targyaldsalapa megoldasok alkalmazésa és a kozos célok mentén kozos dontéshozatali mechaniz-
musok fejlesztése [9], [10].

Egyetértés van abban, hogy az egytittm(ikod6 modell fogja az ellatési lancot hatékonyan miikodé ha-
l6zatta tenni és a tagok kozotti elkotelezett viszonyt megalapozni. Az elkotelezett viszony lényege, hogy
a kapcsolat hosszatavra szdl, a folyamatok integraltak és kolcsonos elényok, kolesonds fliggdségek ala-
kulnak ki. Az ilyen kapcsolatban az &rnal mindenképpen fontosabb a minéség [7], [11]. A versenyeztetd
modell alapfelvetései megegyeznek a tavolsagtart6 viszony jellemzéivel, tovdbba ugyanigy felfedezhe-
t6 a parhuzam az egytittmikod6 modell és az elkotelezett partnerkapcsolati viszony kozott (1. dbra).

PARTNERKAPCSOLATI MODELLEK

VERSENYEZTETO EGYUTTMUKODO
TAVOLSAGTARTO ELKOTELEZETT

rovidtava kapcesolat

bizalom hidnya

tobb partner - versenyeztetés
partnervalasztasi elsédlegesen ar alapjan

nincs integracio, kolcsonos fliggdség

hosszuatavi kapcesolat

bizalom megléte

kevesebb partner - targyalas

partnervélasztas elsédlegesen mindség alapjan

tdmogatja az integraciot, a kolcsonos fiiggbséget

1. abra: A partnerkapcsolatok alapvet6 tipizaldsa (sajat szerkesztés [7], [9], [10], [11] alapjan)

Az egyes kapcsolati modellekhez, azok jellemzéi alapjan térsitani lehet a kapcsolat idigénye és
a vertikalis integracio foka alapjan kiilonféle egytittmtikodési formékat. Mivel ezek alapvet6éen ha-
tarozzadk meg a vallalat jovGjét, a szervezeti célokat, igy a partnerkapcsolatok létesitésének kérdése
stratégiai jelent6séggel bir [12], [13].

Lehetséges egyiittmiikodési formak

Meghatarozo6, hogy milyen alapvet6 attitidokkel rendelkezhetnek az ellatasi lanc tagjai az egytitt-
miikddésre vonatkozéan; ezekre épiilve azonban érdemes megvizsgalni a szakirodalom altal azono-
sitott partnerkapcsolati formakat (2. abra).

A 2. abran a legalacsonyabb integréciét jelentd és a legrovidebb id6tavra sz616 egytittmiikodés az
egyedi piaci kapcsolat. Ennél a megolddsnal nincsen szinte semmilyen integralt folyamat, a bizalmat-
lansag jellemz6 a tagokra; jellemz&en a versenyeztet6 (tdvolsagtartd) kapcsolati viszonyt képvisel6
tagok kozott jon 1étre ilyesfajta egytittmiikodési forma. Magasabban helyezkedik el a kooperativ vi-
szony. Az egytuittmiikodés itt is rovidtava, de a bizalom mar minimalis szint(i, ami alapjan az egyitt-
miikodés is megjelenik, de ugyanakkor lesztikiil az alapvet6 tevékenységek és folyamatok korére.

MAGAS
INTEGRACIO
FUzIO
KOZOs
VALLALAT
STRATEGIAI
SZOVETSEG
KOOPERATIV
VISZONY
EGYEDI PIACI
ALACSONY KAPCSOLAT
INTEGRACIO
ROVIDTAV HOSSZUTAV

2. dbra: Alapvet6 egyiittmiikodési formak (sajit szerkesztés [7], [14] alapjan)
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A stratégiai szovetségek szorosabb egytittmiikodési format jelentenek. Kozepes- vagy hosszatavra
520616 kolcsonos egytittmiikodésekrsl van sz6, amelyben a partnerek a kozos cél elérése érdekében a
sziikséges er6forrdsokat mar megosztjak egymadssal. A kozos cél, amelyet mindkét vallalat szeretne
elérni, igényli a magasabb szint(i kooperaciot [15].

Az egyiittmtikodés legmagasabb szintjei a kozos vallalat és a fzi6. Ez mar egy egészen extrém
esete az egyiittmiikodésnek: gyakori, hogy az egyik partner teljesen elvesziti dontéshozatali, s6t akér
jogi onallésagat is. A teljes egyesiilés az egytittmiikodés legmagasabb szintje, de az mar nem az ella-
tasi lancok kérdéskore, ezért ezzel a tanulméany nem foglalkozik.

— — I
—— ~~ ’— ~~

- TN S~
-~ ] ] -’ ~ i ~
~ TAVOLSAGTARTO ELKOTELEZETT N\
¢/ VERSENYEZTETO 7 EGYUTTMUKODO ~ \

INTEGRACIO ES IDO

/ / MERTEKE \
| EGYEDI PIACI | - l K6zOs l
\ KAPCSOLAT \ K?/?stEc?NAJN / VALLALAT /
N\ \ 7/
S o N o _ 7 | STRATEGIAI P
~ - sz SZOVETSEG _ -

- -

~———_— ~-——__

3. dbra: Partnerviszonyok és a hozzajuk legjobban illeszked6 egytittmiikodési forma
(sajat szerkesztés [9], [10], [11], [14], [15] alapjan)

A 3. abra szintetizalja az egytuttmiikodési viszonyokat és a partnerkapcsolatok formait. Lathato,
hogy, ahogyan novekszik az integracié mértéke, illetve a kapcsolat idéigénye, gy egyre jobban
sikeriil a tdvolsagtartd viszonytol az elkotelezett viszony felé haladni. A kooperativ viszony a két
halmaz metszetében talalhat6. Ennek oka abban keresend6, hogy ez tekinthet6 egy ugrédeszkanak
a magasabb szintli egyiittmtikodéshez, hiszen itt mar minimaélis szinti kooperaci6 létezik a tagok
kozott. A viszony nem teljesen tavolsagtarto. Itt kardinalis kérdés a bizalom. Ha a bizalmi tényez6
novekedni tud, akkor tovabb lehet 1épni, és egy még komolyabb egytittmiikodési format lehet 1éte-
siteni [16]. Ugyanakkor fontos kérdés, hogy csak a bizalmon mulik-e egy partnerkapcsolati viszony
létesitésének, illetve elmélyitésének a kérdése.

A beszallitéi kapcsolatok empirikus elemzése

Az elméleti kategoridk ritkan érvényesiilnek tisztan a gyakorlatban, az empirikus kutatasok jelentésen
hozzéjarulnak a témakor megértéséhez. Vizsgalataimban partnervalasztasi tényez6k vallalati gyakorla-
tara koncentraltam. Feltételezésem szerint nem elegend6 a bizalom, emellett szdmos egyéb tényezd be-
folyasolhatja egy vallalat partnervalasztasat, amire kérddives kutatés segitségével kerestem valaszt.

A kérdéives kutatast a doktori disszertacié elkészitésének keretein beliil folytattam le [17]. Ano-
nim online felmérést terveztem, célcsoportom az érintett kapcsolatok beszallitoi és vevéi egyarant
voltak, tehat az ellatasi lanc gyartdi oldalan szerepl6 tagokat kerestem. A véalaszad¢ vallalatok korét
féként hazai tulajdond, de a nemzetkozi kereskedelemben is részt vevo kis- és kozépvallalkozasok
voltak, els6sorban feldolgozoéipari tevékenységekkel.

A kutatas feltevése alapjan egy partnervélasztasi szituaciéban meg kell vizsgalni a bizalomhoz
kapcsolédo, de azt nagyban befolyasolé tényez6t [16]. Belathatd, hogy nagyobb bizalmi viszony
megbizhatobb, stabilabb és hatékonyabb informaci6dramlast feltételez. Ehhez sziikséges az olyan
elsédleges attittid, hogy egyaltalan hajlandéak megosztani egymassal a sziikséges informacidkat, és
ezzel egyidejtileg mennyire véllaljak az ezzel jar6 kockazatokat. Ha ez magasabb szintet ér el, akkor
hajlandéak lehetnek a véllalatok integralni bizonyos folyamatokat, tevékenységeket. Az integralt
folyamatok kozos dontéshozatali mechanizmusokat is beindithatnak, amely egy Gjabb szintje lehet
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az egytittmiikodésnek. Ennek timogatasara igényként jelentkezhet integralt vallalatiranyitasi rend-
szerek alkalmazasa, amely a vallalatok kozotti kapcsolatot erésitheti. A kutatas emellett kitért a stan-
dard szempontok fontossaganak a kérdésére is, mint példaul az &r, a szallitasi és fizetés feltételek.
Osszegezve a kutatas koncepcidjat, a partnerbefolyasol tényez6k a kovetkezok:

— arak mértéke;

— szallitas min6sége;

— szallitasi feltételek és hatarid6k;

— fizetési feltételek és hataridok;

— kotott rendelési mennyiségek, rendelési limitek;

— partnerekkel torténé kozos dontéshozatal;

— kockazatvallaldsi hajland6sag a valaszad¢ és partnerek részérol;

— informaciémegosztasi hajland6sag a valaszado6 és a partnerek részérdl;

— kozos értékesités tervezése;

— keresletmenedzsment;

— integralt véllalatiranyitasi rendszer alkalmazasa;

— kozvetlen partnerekkel kozosen iranyitott készletmenedzsment.

A kérdéivben dtfokozatt skala segitségével kértem értékelni, hogy mennyire tartjak az egyes part-
nervélasztasi tényezéket befolydsol6 erének, illetve, hogy mennyire varjak el a kiilonb6z6 informacié
megosztashoz kapcsolodé attittidoket a leendd partnertsl. Ugyanis ilyen tekintetben az is befolyasol-
ni fogja az egyuttmiikodo fél kivalasztasat. Klaszterelemzéssel vizsgaltam, hogy az egyes tényez6k
befolyasolasi ereje alapjan lehet-e csoportositani a vizsgélatban részt vevé vallalatokat. Ennek alapja,
hogy a partnervélasztasi tényez6k eréssége hatdssal van az egyuittmtikodési formak kivalasztasara.
Ha a kooperaciét tamogat6 partnervélasztasi tényezék er6ssége magas szintli egy véllalat esetében,
akkor feltételezhet6leg igényli a magasabb szint(i partnerkapcsolati formakat.

A Kklaszterelemzéssel 3 csoportot tudtam elkiiloniteni. A kozottiik 1évo legfontosabb kiilonbség a té-
nyez6k priorizalasaban van, vagyis bizonyos tényezéket egyes csoportok (klaszterek) er6sebb befolyé-
sol6 tényezoként definidltak, mig mas tényezket kevésbe fontosnak soroltak be. Az elemzések alapjan
megallapitottam, hogy a standard szempontok mindenféle egytittmiikodési kapcsolat létesitésénél fon-
tosak: az ar, a szallitasi feltételek és a hatarid6k, valamint a fizetési feltételek minden véallalat szamaéra
alapvet6 kritériumok. Ezen tul viszont az egyes partnervalasztasi tényezok fontossaga mar differenciat
mutat. Az elemzés soran kialakult els§ csoportra jellemz6 eredményeket a 4. dbra foglalja tssze.

Kockazatvallalasi hajlandosag (partner) [N 47,1%
Kockézatvallalasi hajlandosag (sajat) [N 55.9%
Informédciomegosztési hajlandosag (partner) [N 90,0%
Informéciomegosztasi hajlandosag (sajat) NN 91,0%
Integralt véllalatiranyitasi rendszer iratni igény [N 82,0%
Ko6zos készletmenedzsment [ 65.0%
Koz6s értékesitéstervezés, keresletmenedzsment [ 70.6%

Ko6zos dontéshozatali igény  [NNNEEEGEGEGEEEEE 4,0%

4. dbra: Az 1. klaszter jellemz6i
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Az eredmények alapjan a klaszter szdmara fontos az integrélt vallalatiranyitasi rendszerek alkalma-
zasa, amely az informéci6aramlas javitésat és a val6s idejti informaciécserét timogatja. Igy lehet élni
azzal a feltételezéssel, hogy az els6 csoport valamilyen magasabb szintti egytittmiikodést preferalo val-
lalatok csoportja lesz. Magas értékelést kapott e csoport tagjai altal a kozos dontéshozatal iranti igény.
A csoportra a partnerekkel torténd kozos értékesités tervezése, a keresletmenedzsment és a készletme-
nedzsment is jellemz6. Kifejezetten fontosnak tartjdk az informaciémegosztasi hajlandésagot. Ez az at-
titlid a csoportot alkot6 vallalatoknal is tetten érhet6, nem meglepd tehat, hogy elvarja ezt a partnerétsl
is. Az ebben a csoportban szerepl6 vélaszadok a kockazatvéllalast kozepes szinten tartjak fontosnak.

Kockazatvallalasi
hajlanddsag (partner)

T 66,7%

Kockazatvallalasi
hajlandosag (sajat)

T 63,6%

Informaciémegosztasi
hajlandodsag (partner)

I +5.0%

Informaciémegosztasi
hajlandosag (sajat)

D 63.6%
Integralt vallalatiranyitasi
B N +7.0%
rendszer iratni igény
Ko6z6s
készletmenedzsment

I, 18,0%

Ko6z0s értékesitéstervezes,
keresletmenedzsment

I 152
K6z06s dontéshozatali
igény

T 68,0%

5. dbra: A 2. klaszter jellemz6i

A 2. csoportnal mar kissé arnyaltabb eredményeket kaptam (5. dbra). Altalanos kovetkeztetés, hogy
minden érték alacsonyabb sullyal rendelkezik a 2. csoport esetében, mint az az 1. csoportnal volt.
Ahogy az 5. abran lathato, itt mar a kozos dontéshozatali igény alacsonyabb, de még mindig viszony-
lag fontos tényezének tekinthetS. Bar a vallalatok sajat informacidjukat szivesen megosztjak a part-
nerrel, az egytiittm(ikodo félt6] ezt mar nem vérjak el olyan nagymértékben. A kozos tevékenységek
sem a prioritasi sorrend elején talalhatok. Ezen csoport tagjai tehat mar csak kozepes szinten élnének
az informécio-megosztasdbol adodé magas szintli informaciéaramlas lehet6ségével, és kifejezetten
nem fontos valasztasi tényezéként azonosithatok a kozos, integrélt tevékenységek iranti igények.

Az utols6, a klaszterelemzés altal kialakitott csoportositas eredményeit sszegzi a 6. dbra. Ki
kell emelni, hogy az integralt vallalatirdnyitasi rendszere megléte a legfontosabb tényez6 a part-
ner kivalasztasat illetéen. Erdekes kovetkeztetés, hogy ilyen rendszer alkalmazasat nem a nagyobb
egytttmiikodés érdekében varja el a véllalat. Az eredmények alapjan épp ellenkezéleg: az alacsony
informaciomegosztasi hajlanddsag az informaciéaramlési mechanizmusokat teszi hattérbe, a kozos
tevékenységekre vonatkozo igény pedig igen alacsony mértékd.

Osszefoglalva, az eredmények alapjan az lathat6, hogy az egyes partnervalasztasi tényezsk be-
folyasolasi ereje alapjan tipizalhat6k a kutatdsban részt vett vallalatok. Az 1. klaszter egy nagyobb
egytttmtikodési hajlandésagot igénylé vallalati csoport lesz, amelyeknek fontosak a kozos, in-
tegralt tevékenységek, amiket ERP segitségével meg lehet tAmogatni. Ugyanakkor magas szintli
informécidomegosztasi hajlandoséag jellemzi ezeket, és ugyanezen attittid meglétét varjak el a partner-
vallalattol. A 2. klaszter mar egy lazabb, kevésbé fiigg6 kapcsolat kialakitasat preferélja, ahol a k6zos
dontéshozatali igény viszonylag magas, de kevésbé szeretnének integralt folyamatokat a kapcsolat
soran. A 3. klaszter pedig szinte egyaltaldn nem tamogatja az egytittmiikodés magas szintjét.
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Kockézatvallalasi
hajlanddsag (partner)

ot (e N 29.6'%

hajlandosag (sajat)

Informaciomegosztasi .
hajlandosag (partner) I 7.0%

I 18,5%

Informaciomegosztasi  RIRU
hajlandodsag (sajat) e

Integralt vallalatiranyitasi
rendszer iratni igény

e 52.0%

Koz6s
4,0%
készletmenedzsment - ’

Ko6z6s értékesitéstervezes, _ 7 49
0
keresletmenedzsment ’

N e 13,09

igény

6. abra: A 3. klaszter jellemz6i

Az eredmények és tapasztalatok dsszefoglalasa

A kérdéives kutatds ramutatott, hogy a partnervalasztasi szituacio egy komplex kritériumrend-
szer alapjan miikodik. Minden egytittmtikodés alapja a bizalom, azonban sok mas tényez6 is hat
ra. El6szor azt kell azonositani, hogy az egyes véllalatok - amelyek egyarant lehetnek termel6k
vagy beszéllitok -, milyen jellemzo6kkel, milyen attitidokkel rendelkeznek, mit varnak el a part-
neriikt6l és 6k maguk mit tudnak, mit hajlandéak kinalni az egytittm(ikodés soran. Az alapvet6
szempontrendszeren tal, ami a kemény tényezdéket foglalja magaban (arak, fizetési és szallitasi
hataridok és feltételek), méas puha tényez6k is befolyédsoljak a dontéshozékat. Ezeket nevezhetjiik
partnervélasztési tényez6knek. A tényez6k befolyasoldsi mértéke értelemszertien vallalatonként
eltérd, de mintdzatokat keresve az egyedi megolddsokban mas egytittmiikodések fejlesztéséhez
is tudoményos ismeretek generalhatok. Ennek a feltevésnek a vizsgéalatara készitettem egy online
kérdésives kutatast, amelynek segitségével bebizonyosodott, hogy a partnervalasztasi tényezk
befolyasoldsi mértéke alapjan kiilonboz6, az egytittmiikodésre vonatkozo attitiddel rendelkezé
vallalati csoportok azonosithaték a vizsgalati mintdban. Ha a szakirodalom 4ltal azonositott part-
nerkapcsolatok, egytittmtikodési formak jellemz6it megvizsgaljuk, parhuzam fedezhetd fel az azo-
nositott partnervalasztasi tényez6k mértékét differencial6 vallalati csoportok kozott. Ez azt jelenti,
hogy meg lehet allapitani azt, hogy a kérdéivese kutatdsban résztvevé vallalatok milyen egytitt-
miikodési format preferalnak.

Az 1. csoport, mivel magas egyiittmiikodési hajlandésagot mutat és tdimogatja az integralt fo-
lyamatokat, a k6zos dontéshozatalt és magas szint(i az informéaciémegosztasi hajland6sag, ezért
mindenképpen egy komolyabb, hosszttdvra sz616, magasabb bizalmi alapon mtikodé kapcso-
lati forma ajanlhat6 a résziikre. Ez a kozos véllalat vagy a stratégiai szovetség. A 2. csoport
mar kevésbé egylittmiikodo, a kozos tevékenységeket nem tamogatja, ami azt jelenti, hogy az
er6forrasokat sem osztana meg a partnerrel, igy egy alacsonyabb szintli, de mégis kooperativ
viszony létesitése ajanlhaté. A 3. csoport a legkevésbé kooperativ csoport, ahol sem a k6zos don-
téshozatal, sem a kozos tevékenységek, sem az informaciémegosztas nem preferalt, ami alapjan
egy egyedi piaci kapcsolat a megfelel$ egytittm(ikodési forma szamukra. Az eredményeket a
7. 4bra foglalja 6ssze.
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7. dbra: A vallalati csoportok attittidjeihez legjobban illeszked6 egytittmtikodési formak

Lathato, hogy a bizalom nagyon sok apré tényez&bdl sszedlld partnervalasztasi attittid. Ha eze-

ket a kisebb, de annal fontosabb puha tényezéket is megvizsgéljuk egy partnerkapcsolat létesitésé-
nél, akkor az igényekbdl levezethet6 eredmény a preferenciarendszerhez sokkal jobban illeszked6
partnerkapcsolati forma valasztasa lehet. Ilyen esetben elérhet6 egy optimalis egytittmtikodési for-
ma, amely mindkét félnek megfelel6. Ha ez az idedlis eset fennall, sokkal jobban, eredményesebben
és hatékonyabban miikddhet az adott egytittmtikodés és egy ,,win-win” szituaci6 teremt6dhet, ami
nem csak a vallalatokra egyenként, de a teljes ellatasi lancra is pozitiv hatassal lesz.
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DR. FALUDI TAMAS a Miskolci Egyetem Vezetéstudomdnyi Intézetének egyetemi tandrsegédie. Logisz-
tikai menedzsment és kdzgazddsz tandri mesterdiplomdval is rendelkezik. 2023-ban szerezte meg PhD foko-
zatdt. Kutatdsai az elldtdsi lanc koordindcidjdra, azon beliil is a szerzddésekkel torténd koordindcids lehetd-
ségekre fokuszdlnak.
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SEDLOCK, RON, mindséguigyi szakértd, Amerikai Minéséguigyi Tarsasag (ASQ), USA

Az audit hatokorének elmélyitése

Az értéknovelés kovetelményét szem elott tartva az auditok hatokorét és mélységét rendszerszinten kell
értelmezni. A hagyomanyos auditok szitk hatokoriiek és sekély mélységiiek. Ahhoz, hogy valoban értéket ad-
junk a szervezetek részére, az auditoknak til kell lépniiik a szabalyozisi és a szabvinyos kovetelményeken,
tovabba rendszerszintre kell kiterjeszteni azokat. A rendszeralapii megkozelités jegyében végzett auditok
értékelik a szervezet dltaldnos teljesitményét a kivant eredmények elérése érdekében. A rendszerszemléletii
gondolkodds az egyik modja ey dsszetett, komplex vildg értelmezésének aziltal, hogy az egész és a kapcso-
latok szempontjait vessziik figyelembe, nem bontva részekre a rendszert.

»A mindség a rendszer eredménye”
- W. Edwards Deming [1]

Eljott az id6, amikor az auditoknak novelniiik kell a szervezeteink értékét. Az ellenérzések mar
nem jelenthetnek sziikséges tobbletkoltséget, amint azt a fels6 vezetés gyakran érzékeli. Ehelyett az
auditoknak tal kell mutatniuk a szabalyozasi és tantsitasi szabvanyok kovetelményein. Az ellendr-
zések hatokorét és mélységét rendszeralapt szintre kell kiterjeszteni.

Mi is az a rendszer?

A rendszer kolcsonhatasban allo, egymassal dsszeftigg6, vagy egymastol fiiggd elemek csoportja,
amely Osszetett egészet alkot (1. dbra). W. Edwards Deming mondasa: ,Ne felejtsd el a nyilakat és az
atfedéseket. Ez hozza ugyanis létre a rendszert” [2].

Kélcsdndsen egymasra hato elemek Kolcsdndsen egymastol fliggd elemek

Szallité — Vevé
>
Kolcsonos kapcsolatban levé elemek

S ==

Lean Hat Szigma

1. abra: A rendszer elemei

Minden elem vagy folyamat szamos bemenettel rendelkezik, és a kimenetnek sok felhasznaldja
van (2. dbra). A bemenetek a folyamaton beliilr6l és kiviilr6l szarmaznak. A 2. dbra bemutat néhény
olyan kiils6 kornyezeti témat, amelyek befolydsolhatjak a folyamatot, és részletezi azokat a kimene-
teket, amelyek egy sor vevén keresztiil eljuthatnak a végfelhaszndlohoz - nem is beszélve a termék
hasznos élettartama utani artalmatlanitasarol.
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2. dbra: A, pok” folyamatmodell

A komplexitds minden rendszer kozos jellemz6je. A 3. abra kozépen egy folyamatot mutat, ame-
lyet egymassal kolcsonhatasban levé folyamatok masodlagos gyfirtije vesz koriil. Bar nem lathato,
de létezhet egy harmadlagos gytirti is, amely kolcsonhatasba léphet a méasodlagos gytrtvel. Tehat
egy rendszer val6ban Gsszetett egész.

3. dbra: Spider (P6k) webrendszer-modell
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Az olyan szabvanyok, mint az ISO 9001:2015, megkovetelik a rendszerszemléletti gondolkodast.
A szabvény bevezet&jének kovetkez6 bekezdései — amelyek , Folyamatszeri megkozelités” cimkével
vannak elldtva - olyan megfogalmazasokat hasznalnak, mint ,egymassal osszefliggé”, , kolcsonha-
tas”, , kolcsonos fliggdségek” és , kolcsonhatasok”, ami rendszerszintti terminoldgia:

Az egymassal 6sszefligg6 folyamatok rendszerként valé megértése és kezelése hozzajarul a szer-
vezet hatékonysagahoz és eredményességéhez a kivant eredmények elérése soran. Ez a megkozelités
lehet6vé teszi a szervezet szamara, hogy ellendrizze a rendszer folyamatai kozotti kdlcsonhatasokat
és kolesonos fliggdségeket, igy a szervezet altalanos teljesitménye javithato.

»A folyamatmegkozelités magaban foglalja a folyamatok és kolcsonhatésaik szisztematikus meg-
hatarozasat és iranyitasat annak érdekében, hogy a kivant eredményeket a szervezet minéségpoliti-
kajaval és stratégiai iranyédval 6sszhangban érjék el. A folyamatok és a rendszer egészének iranyitdsa
a PDCA [tervezés-végrehajtas-ellendrzés-cselekvés] ciklussal valdsithaté meg, atfogé hangsulyt fek-
tetve a kockazatalapti gondolkodasra, amelynek célja a lehet6ségek kihasznéldsa és a nemkivanatos
eredmények megel6zése” [3].

Audit vagy értékelés?

Az ,audit” sz6 mindig problémat jelent. Koszonet ezért az IRS amerikai informatikai vallalatnak.
A minéségtigyi auditok az 1950-es években kezdédtek, amikor a szervezetek kiilon biztositas atjan
akartdk megerdsiteni a minGségellendrzést - a mindségbiztositas ugyanis kiilonbozott a mindségel-
len6rzéstSl. A korai minéségbiztositasi osztalyok f6 feladatat az ellenérzések és az auditok képezték.

A Kklasszikus definici6 szerint a minéségaudit egy fliggetlen feliilvizsgalat, amelynek célja a tény-
leges min&ségi teljesitmény bizonyos aspektusainak dsszehasonlitasa az adott teljesitményre vonat-
kozé szabvéannyal.

A definici6éval az a probléma, hogy mi van, ha a szabvany tartalma a ,,folyamatos fejlesztés”, a , ve-
vOi elégedettség” vagy a , kivalosagi kritériumok”? Valojdban értékelhetjiik ezeket a szabvanyokat,
de nem auditalhatunk azok alapjan. Erre vezethet6 vissza, hogy szamos tigyfelem hasznosnak talélta
az ,értékelés” kifejezés haszndlatat az ,,audit” sz6 helyett.

Hozzaadva az erésségeket, gyengeségeket, lehet6ségeket és fejlesztéseket az audit megallapitasa-
ihoz, értékelést végziink. Ha valaki kérdére vonja Ont az auditalas elmulasztdasa miatt, biztositsa 6t
arrol, hogy az elvégzett értékelések auditokat is tartalmaznak. Az auditok ugyanis az értékelések egy
részhalmazat képezik.

Kik az audit vevé§i?

»A mindség a haszndlatra valé alkalmassdg.”
- Joseph M. Juran [4]
Az auditeredményeknek 2 felhasznél6ja van: a folyamatgazda és a fels6 vezetés. Az auditoroknak
mindkét felet szem el6tt kell tartaniuk az ellen6érzések soran. Mit kell tudnia e 2 félnek?

A folyamatgazda

Néha a folyamatgazda (a tulajdonos) tal kozel van a folyamathoz. Ez egy példa arra, hogy nem
latjuk az erd6t a faktol. Ebben az analégidban a fak a folyamatok, az erd6 pedig a rendszer. Az
auditornak mentalis dronként kell lebegnie a folyamatok felett, hogy a teljes rendszert lathassa.

Vezetdségi feliilvizsgalat

A fels6 vezetésnek ismernie és értenie kell a rendszert. A szervezeti hierarchia természetes sztirése
miatt el6fordulhat, hogy a felsé vezetés nincs tisztdban az élvonalbeli gyakorlatokkal. Ezek a gya-
korlatok rendszerkezdeményez6k lehetnek. Valakinek, altalaban a minSségtigyi vezetének vagy az
igazgatonak ossze kell foglalnia az 6sszes audit kozos vondsait. A rendszer er&sségeit, gyengeségeit,
lehet6ségeit és veszélyeit (SWOT) be kell mutatni a fels6 vezetés szamara.
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Az ellendrzés hatokore és mélysége

A hagyomanyos ellen6rzések sztik hatokortiek és sekély mélységtiek voltak. A folyamatalapt
auditok elkezdték béviteni a hatokort az input és az output hozzaadasaval (l4sd 4. dbra). Ez segitett,
de nem ment elég messzire. A rendszeralaptt megkozelités auditalja, illetve értékeli a szervezet alta-
lanos teljesitményét a kivant eredmények elérése érdekében.

Feladat Osztaly Kapcsolatok Rendszer
Dokumentum
Hagyomanyos
auditok
Megfeleloség
Folyamatalapu
auditok
Hatékony
Rendszeralapu
Javit auditok
4. dbra: Az audit hatokore és mélysége
Hivd a SWOT csapatot!

Ertékelje a helyzetet SWOT elemzéssel:
Erésségek: Mi az, ami jol mtikodik?
Gyengeségek: Milyen problémék mertilnek fel?
Lehetdségek: Mi javitana a folyamatot?
Veszélyek: Milyen aggodalmak vannak a jovével kapcsolatban?

Hogyan lehet elkezdeni?
1. A rendszerre vonatkozo6 kérdések hozzdadasa az ellen6rzé listdhoz, példaul:
Ki hasznélja a munkam eredményét?
e Mi miikodik j6l?
e Mik a problémak?
e Megkapom-e a sziikséges tAmogatast?
Ezek kezd6 (starter) kérdések. A kapott valaszok alapjan természetesen utokérdések mertilnek fel.
Ha felteszik ezeket a kérdéseket, az emberek a ,rendszerre” fognak gondolni.

2. Probalja kiterjeszteni az ellenérzési hatokort 2 8sszekapcesolt folyamatra. Lattam, hogy a 2 folya-
matgazda a zar6 értekezleten mar elkezdte a rendszer fejlesztését.

Az elmélettdl a gyakorlatig

Az 5. dbra a rendszerszerti gondolkodas valés példajat mutatja be. Az els6dleges eljarés a Trident
rakétak turbinakerekeinek kovacsolasa volt. A kezel6 felhivott, hogy a kerekek nem jol néznek ki. A
vizsgélat meger6sitette, hogy néhany kerék nagy szemcseméretti. Ez a probléma elvezetett a beszal-
lit6 azonositasi folyamatdhoz, aki rossz radkészletet helyezett a szallitmanyba. Mélyebbre mertilve a
témaba felfedeztiik, hogy a beszallité azonositasaval kapcsolatos dontéshozatali folyamat veszélybe
kertilt. Ez a felel6s személlyel val6 egytittmiikodés megsziintetéséhez vezetett.

Biztosithatom, hogy sajat szolgalati idémben nem késziiltek hibas Trident turbinakerekek.
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Dontéshozatal \

A =celsédleges folyamat B=abeszallit6 azonositisanak folyamata ~ C=a beszallitd megvalasztasaval kapcsolatos dontéshozatali folyamat

5. dbra: A rendszer gyokérok-elemzése
Rendszerekben valé gondolkodas

A rendszerszemléletti gondolkodas egy modja annak, hogy értelmet adjunk egy osszetett vilag-
nak azéltal, hogy az egészek és a kapcsolatok szempontjabol nézziik azt, nem pedig részekre bont-
va. Isaac Newton hitt a redukcionizmusban, Albert Einstein pedig hitt a relativitdselméletben. A két
perspektiva kozotti alapvet6 kiillonbség az, hogy Newton a fizikat abszolat értelemben elsésorban
mechanikédnak és kinematikanak tekintette, mig Einstein perspektivéja ebb6l a szempontbél magatol
értet6dden teljesen relativ (vagyis nem abszolut).

Vigyézat, min6ségligyi szakemberek: A folyamatok abszolut részekre redukalhatok tanulményo-
zas céljabol, de ne feledjiik, hogy a rendszer e részek relativ kdlcsonhatasabol all.

Maradjunk az ésszertiségnél

Deming megtanitott arra, hogy az elérhet6 eredményekhez tokéletes rendszer all rendelkezéstink-
re. Az Oriiltség jele, ha ugyanazt a rendszert ismételten hasznéljuk kiilonb6z6 eredmények elérésé-
hez. Széval legytink mindig észnél! Es ne feledd, hogy te magad is a rendszer része vagy. Gondol-
kodjunk mindig rendszerben!
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RON SEDLOCK t6bb mint 44 év mindségiigyi gyakorlattal rendelkezik. A karrierjét W. Edwards Deming
és Joseph M. Juran szakmai iranyitdsa mellett kezdte. Az ASQ tagja 1976 6ta és rendelkezik a legtobb ASQ
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K

~

Tavauditok az épitdiparban

A nemzetkozi szervezetek ma mar elismerik a tavauditokat a hagyomanyos, helyben végzett auditok
alternativdjaként, s6t, napjainkig kialakultak az &ltaldanos irdnyelvek és a j6 gyakorlatok is a tadvauditok
hatékonysagénak biztositdasdhoz. A COVID-19 4j koriilményeket teremtett a tdvauditok adta lehet6ségek
jobb kihasznalasara, bar azok hatékonysaganak értékelése meglehetésen nehéz, tekintettel a rendszer sa-
jatossagaira. A j6 gyakorlatok ismerete segitséget nytijt ezen a téren, a szerzék pedig egy matrixot ajanla-
nak a hatékonysagnak - az elért eredmények alapjan - végrehajthaté méréséhez. A helyi és a tavol 1év6
mitiszaki szakért6kbdl osszedllitott kozos teamek altal végzett audit szintén hozzajarul a hatékonysag no-
veléséhez. Tapasztalatok szerint az épitési teriiletek tavauditja 50-80%-al tobb id6t igényel mint a helyszi-
ni audit. A tdvauditok megkezdése el6tt kivitelezhet6ségi tanulmanyt és kockazatelemzést kell végezni.
A hatékonysag biztositasahoz az audit céljaira alapozo tervre van sziikség, valamint pontosan ismerni kell
az alkalmazasra keriil6 szabvanyokban (pl. ISO 9001) és irdnyelvekben meghatarozott kritériumokat és
kovetelményeket. Ezen feliil rogziteni kell az auditpartnerek kozotti koordinacié és kommunikacié mod-
jat is. Ezen altalanos elvek alél nem képeznek kivételt az épitSipari tevékenységek és az épitési teriiletek
auditaldsa sem. Az épitési teriiletek esetében a kovetkezd elemeket kell figyelembe venni és megtervezni a
tavaudit hatékonysagat befolyasol6 tényezok kozott:

— A szervezetek és az egyes épitési tertiiletek auditalasa altaldban az ISO 9001:2015 szabvéany vagy
egyéb dokumentumok (a minéségmenedzsment-rendszer, a kézikonyvek vagy a speciélis vevoi igé-
nyek) kritériumai alapjan valésul meg.

— Az audittervnek a szervezet atfogo stratégiajan és a mingségi mtikodéssel kapcsolatos célkittizésein
kell alapulnia, kiilonos figyelemmel az adott épitési teriileten folyé magas mtiszaki és mindségkocka-
zatot jelent6 tevékenységekre.

— A tavaudit tobb auditor és technikai szekért6 bevonasara ad lehetéséget, mint a hagyomanyos hely-
szini auditok.

— A tervben megfelel6 id6t kell biztositani az egyedi tilések és értekezletek informaciés és kommunika-
cids eszkozok segitségével torténd eseti lebonyolitasahoz.

A tapasztalatok szerint léteznek bizonyos jo gyakorlatok, amelyeket a vezeté auditornak - az audit
egyes fazisai szerinti bontasban - ajanlatos kovetnie a tavaudit sikere és megfelel6 hatékonysaga érdeké-
ben. Ilyen jo gyakorlat vonatkozik példaul az auditteam Osszeallitasara, a kivitelezhet6ség elemzésére és a
kockazatbecslés elvégzésére, az auditterv kidolgozéasara és mas el6késziiletek megtételére, de ide tartozik
a nyito és a zar6 értekezlet megtartdsa, az audit levezénylése, a jelentés elkészitése is és igy tovabb.

A tavauditok hatékonysaganak konzisztens és objektiv mérése még koriilményesebb, mint a hagyoma-
nyos auditoknal. A szerz6k éltal javasolt matrix az audit eredményeit 4 lehetséges hatékonysagi kategoria-
ba sorolja aszerint, hogy a tavaudit lebonyolitasa alatt, vagy az azt kovetd 3-6 honapon beliil felmeriiltek-e
kiilonféle problémak a folyamatokkal kapcsolatban. Elemezni sziikséges az ilyen problémaék felmertilé-
sének potencidlis kockézatat is. Ha az auditorok olyan konkrét problémat vagy hidanyossagot észlelnek
a folyamatokban, amelyek befolyassal lehetnek a projekt céljainak teljestilésére, akkor észrevételeket és
ajanlatokat tehetnek a korrekciés 1épésekre és mas javitasi lehet6ségekre nézve. Az audit eredményeinek
végleges értékelésére tehat csak az auditot kovetd 3-6 honap milva kertilhet sor az auditteamen kiviil allo,
felel6s szervezeti bizottsag altal, figyelembe véve az id6kozben elkésziilt projektjelentéseket is.

Panagiotis Kyriakopoulos, Filippos Prouzos and Emmanuel Koukourakis: Remote Audit Blueprints. QUALITY
PROGRESS, August 2022, pp. 20-25

207/3/2024 VG
[ J




AUDITALAS

FENG, YONGCHANG, elndk, Min6ség és Digitalizaciés Akadémia, Sanghaj, Kina
LI, YAN, vezérigazgaté-helyettes, TUV Rheinland Group, Peking, Kina

Egy méroszam, ami szamit

Létezik egy 1ij, gyakorlatias kvantitativ termékrendszer, amellyel mérhetd, hogy egy termék megfelel-e a
funkciondlis és a vevdi kdvetelményeknek. A rendszerben megtalalhato a szerzok dltal kidolgozott 1ij index a
termék mindségi szintjének jellemzésére, amely a termék mindségi dllapotit méri. Ez az 1ij mérdszam kulcs-
fontossigii teljesitménymutatoként (KPI) hasznilhato a termékmindség érettségének mérésére az 1ij terme-
kek és folyamatok fejlesztése soran, tovdbbd a tomegtermelési szakaszokban és a beszallitoi teljesitményben.

A termékaudit egy adott termék vagy szolgaltatas - példdul hardver, feldolgozott anyag vagy
szoftver - vizsgalata annak értékelésére, hogy az megfelel-e a kovetelményeknek az ASQ szerint [1].
Mivel agy ttinik, hogy hianyzik az egyértelmi példa vagy irdnymutatas, amely a piacon a termékau-
dit mércéjéul szolgalhatna - még egy esettanulmany sem szerepel a jelenlegi VDA 6. kétet 5. részében:
2020. évi termékellendrzési Viords Konyv [2] -, e tanulmany célja egy gyakorlatias termékaudit-rendszer
bemutatasa. A Voros Konyv szerint: , A termékauditok irdnyitdsi eszkozként szolgalnak a termékek
fiiggetlen értékeléséhez a vevo szemszogébol (mind belss, mind kiils6 vevék), és azonositjdk a fo-
lyamatos fejlesztések lehet6ségét”. Pontosabb lehet a termékaudit definicijanak leirdsa a globalis
jarmtigyartasi szektoron belul.

A termékaudit koncepcidjanak jobb megértése érdekében leegyszertsitettiik azt: , A termékaudit
a termékmindség szintjének (PQL) szemléltetésére szolgdl a vevs szemszogébdl.”

A vevd nézdépontja

Mit értiink a vevé nézépontjan? A vélaszhoz néhany példat mutatunk be.

Egy autoipari példaval élve, tegytik fel, hogy egy Y autémodell egylemezes CD/DVD lejatszéval
van megtervezve, de az dsszeszerel6 sor logisztikai hibdja miatt az autéba egy hatlemezes CD/ DVD
lejatszo kertil beépitésre. Ennek okan kétféle eredmény sziiletik:

e Els6 eredmény - A végso6 ellenérzési dontés ,nem mehet” a felfedezett eltérés miatt (vagyis az

ellen6rzés, illetve az engineering szempontjabdl piros lampat kap).

e Masodik eredmény - A termékellen6rzés eredménye ,szabad jelzés” lesz, mert a fogyasztod
nagy valészintiséggel nem fog panaszkodni (azaz zold at a vasarl6 szemszogébol a termékaudit
definicidja szerint).

Most tegyiik fel, hogy az Y autémodell &tment a végsé ellendrzésen, beleértve a £6, CD/DVD-n
végzett 100%-os vizudlis és audio tesztet (vagyis a modellt a mérnoki szempontbdl jovahagytak),
miel6tt a keresked6khoz szallitanak. A keresked6k azonban mar szamos fogyaszt6i panaszt tovabbi-
tottak, amelyek szerinta CD/DVD lejatsz6k nem mtikodnek megfelelen. A szervizmérnokok mély-
rehato vizsgélata utan megallapitottdk, hogy a probléma a por és a CD/DVD feliiletén 1év6 karcola-
sok kovetkezménye. Az ilyen CD/DVD-k jol mtikodnek a fogyasztok otthoni CD/DVD lejatszéiban,
azonban csak a szuper hibajavit6 funkciéval. Ebben az esetben:

e Els6 eredmény - Dontés az ellen6rzés alapjan: a mindségi/ mérnoki utasitas szerint szabad utat kap.

e Masodik eredmény - A termékaudit dontése: ,tilos” eredmény. Ez azt jelenti, hogy a szerve-
zetnek azonnal frissitenie kell a hibakatalégusait az auditalasi specifikacidkat illetéen, és le kell
vonnia a pontszamot vagy pontot minden jovébeni termékaudit esetében.

E 2 példa 6sszehasonlitasabdl a ,termékellen6rzés” és a ,termékaudit” két ellentétes kovetkez-
tetést von le ugyanarra megallapitasra. E 2 szempont dsszeegyeztetése érdekében masképpen ko-
zelithetnénk meg a termékauditot azaltal, hogy értelmezziik a vevé hangjat - vagyis a vevéi audit
megallapitasait -, igy a funkciondlis minéséget és a vevoi kovetelmények teljesitését is mérhetjiik.
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Mi a PQL?

Attekintve az 1. dbra forgatokonyvét, lathato, hogy az ellenérzési funkcio csak a ,mehet” és a tilos
(,nem mehet”) eredményeket veszi figyelembe a tervezési és a minéségi utasitasok alapjan, de nin-
csenek kategoridk az els6, masodik, harmadik vagy negyedik helyen.

LSL UsSL Az 1. pozicidban elhelyez-
kedo6 részegységek ugyan-

olyan jok, mint a II. és a III.
/ \poziciéban levok.
Nem mehet % Mehet Mehet \ Nem mehet
I 1 1 v
Rossz Jo Rossz
LSL = als¢ specifikacids hatar USL = felso specifikacids hatar

1. dbra: Az ellen6rzés mint a céloszlop szerinti értékrend

Osszehasonlitasképpen tekintsiik a 2. 4brat. Ha a célunkat zér6 hibaként hatarozzuk meg és figye-
lembe vessziik az tigyfélveszteséget is, akkor az els6, masodik, harmadik és negyedik helyen 1év6
alkatrészeket masképp kell kezelni. A masodik és harmadik helyen nagyobb veszteség lathat6, mint
az els6 helyen, bar az 6sszes hely a tliréshataron beliil talalhato.

Cél:
Z4ro hiba

LS

-

USL

//

Veszteség

|~

Veszteség

1. pozicid részegységei: nincs veszteség

2. pozici6 részegységei: némi veszteség

3. pozicid részegységei: nagyobb veszteség
4. pozicié részegységei: veszteség a vevo

2 3 4 és/vagy a tarsadalom fel¢

S T S

LSL = also specifikacios hatar PQL = termék minGségi szintje ~ USL = felsd specifikacios hatar

2. dbra: PQL a veszteségfiiggvény mentalitdsa (értékrendje) szerint
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Most pedig kovetkezik a PQL bemutatasa: ez egy Gj mennyiségi index, amely logikai kategori-
akban méri az els6, masodik, harmadik és negyedik poziciok minéségi allapotat. A PQL a véllalati
szintli kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI) egyikeként felhasznélhat6 a termékmindség érett-
ségének mérésére az Uj termékek és folyamatok fejlesztése soran, a tomeggyartasi szakaszokban és a
szallitoi teljesitményben.

A PQL egy matematikai mutat6, amely szervezetenként valtozhat a termék Osszetettsége és a sza-
mitasi modszerek alapjan. Ebben a cikkben kiilonb6z6 PQL szamitdsokat is bemutatunk.

Az 1. tablazat osszefoglalja és sszehasonlitja a mindségellen6rzés és a termékaudit kozotti kii-
lonbségeket.

1. tablazat: A min&ségellendérzés és a termékaudit kozotti kiillonbségek

No. Tétel Mindgségellen6rzés Termékaudit
1 Javaslat o A mérnoki specifikdcioknak |e A javitisi lehet6ségek azonositdsa
valé megfelel6ség o A bels6 és a kiils6 vevd szerepe a
demonstrélédsa a gyarto altal késztermék vonatkozasaban

o A vevoéi szempontok figyelembevétele
(pl. a kiils6 visszajelzések)

o A megbizhat6sagi kovetelmények
bizonyitasa

o A termékjellemz6k kozotti kolesonhatas
bizonyitasa (funkciés ellenérzés)

o A vevoi elégedettségre potencidlis hatdssal
levé termékjellemz6k demonstrélasa

e A csomagolas és a jelolés demonstralasa

2 Tartalom e A gyarté minéségre vonatkozo | ¢ Azon termékmin@ség értékelése, amely
utasitasai mar fedezi a vevéi elvarasokat és
kovetelményeket
e Hibajegyzékek és a reklamaciok
osztalyozasa
3 Index e Példaul az értékesitési arany |e A termékmindség szintje
Kozvetlen e Vevok o Vezetés
felhasznalok e Ellen6rok e Vevok
e Operatorok
o Vezetés

Di6héjban osszefoglalva: a termékaudit a termékek mindségi szintjének szemléltetésére szolgél a
vevd szemszogébdl. A mindségellenérzés viszont arra szolgal, hogy a mérnoki és minéségre vonat-
koz¢ el6irasoknak megfeleléen dontsenek a ,mehet” vagy a ,nem mehet” kategéridkrol.

Miért van sziikségiink termékauditokra?

Gyakran a 3. dbran lathaté médon tekintjiik a folyamatauditot timogaté rendszerauditot és a ter-
mékauditot tAmogat6 folyamatauditot. Mas szavakkal: a termékaudit 3 auditalasi szint esszencidja:
a rendszer- és a folyamataudit végkovetkeztetésének lemindsitéséhez vezethet, ha a termékaudit so-
ran magas kockazata hibdkat azonositanak (vagyis ha kritikus biztonsagi hibat talalnak). Ez az {izleti
tevékenység felfliggesztéséhez is vezethet (ez azt jelenti, hogy az aktuédlis rendeléseket felfiiggesztik,
amig minden problémat meg nem oldanak).

A folyamatos fejlesztés érdekében j6, ha a fels6 vezetés ismeri a 2. abra els6, masodik, harmadik
és negyedik poziciéjanak minéségi szintjét a mai, nagy nyomas alatt all6 versenyhelyzetben. Eppen
ezért az esedékes vezet6i feliilvizsgalathoz a kvantitativ termékaudit eredménye (PQL) legyen az
egyik KPI a szervezetben.
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'Term'ékaudit

Folyamataudit

Rendszeraudit

3. dbra: Az audit harom, egymadsra épiil6 tipusa
A termékaudit lefolytatasa

A 4. dbra a termékauditok tipikus folyamatat mutatja be. Az éves ellen6rzési programboél szdrma-
z6 ellen6rzési utasitas leirja a termékaudit végrehajtasdhoz sziikséges Osszes tevékenységet és erd-
forrast, valamint az id6zitést és a minta méretét. Ezen tdlmendéen az audit tervezése soran keriil meg-
hatdrozasra a termékjellemzdk tesztelésének modszere és az ahhoz sziikséges eszkoztar. Megfelel6
és hatékony ellen6rz6, méro és vizsgalod eszkozoket kell hasznalni a termékauditok elvégzéséhez.

Eves auditprogram
elkészitése

Auditjelentés és
nyomon kovetés

Audittervezés Az audit
végrehajtasa

\ 4

4. dbra: A termékaudit menete

A termékauditok céljara kivalasztott mintdknak hiba nélkiil 4t kell menniiik a tervezett teszteken -
példaul a bejové, a folyamat kozbeni és a végs6 vizsgalatokon -, ezért atadasra vagy szallitasra kész
allapotban kell lennitik.

A jellemzok kivalasztasa kockazatorientalt modon torténik. Példaul el6szor véalasszuk ki a bizton-
saggal és a jogi szabalyozassal kapcsolatos kritikus jellemz&ket. Ezutan kovetkeznek az illeszkedés
és a funkcio legfontosabb jellemz6i. Végezetiil kertil sor a tobbi fontos paraméter kivalasztdsara a
teszteléshez az A és/vagy a B lehetséges hibakategoridk szerint (ldsd 2. tdblazat). A legfontosabb
jellemz8k példaul a kovetkez6kre vonatkozhatnak:

o Jellemz&k, amelyek eltérnek a vevé igényeit6l (a multban felmertilt panaszok).

Méretek (kezdeti mérés, funkcid és osszeszerelés).
Anyag.

Funkcio.

Kils6 megjelenés.

Az eltérés sulyossagatol fiiggden azonnali intézkedéseket kell tenni - példdul a jogszabélyi vagy
hatéséagi kovetelmények be nem tartdsa vagy a funkcionalis korlatozasok esetén. Ha barmilyen elté-
rést allapitanak meg a vevoéi igényektdl, azonnali intézkedésekre van sziikség - példaul a készletek
valogatasa, az alkatrészek karanténba helyezése vagy a vevénél sziikséges specialis intézkedés. Eze-
ket rovid idén beliil végre kell hajtani.
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2. tablazat: Eltérések osztalyozasa

A fokozat* B fokozat* C fokozat*
Leiras/hatés Példa Leiras/hatés Példa Leiras/hatés Példa

e Biztonsagi
kockéazat,
jogszabaly
megsértése, o Az eltérés nem
torés. o ’ befolyasolja a

Az eltérés ) Kellemetlenség |*® Elérelathato Az igényes termék
o e A termék nem Py hiba 1 Ao A (14

val6szintileg adhaté ol ésa |@ vev6nél, vagy : vevEk részérél hasznalatét

vev6i panaszt funkeié nlem panaszra lehet |4 Cggkkent panaszra lehet vagy

von maga utan. teljestil. szamitani. hasznalhatosag. |Szamitani. miikodését.

o A kiilss e Korlatlan
kiszereléssel ha?znilhatéség
kapcsolatos €8 THRREL0-
panaszok.

Megjegyzés: * Az A, B és C fokozat a termékauditok altalanos eltérési osztélyzatai, amelyek az osszetett termé-
kek esetében A1, A2, Bl és B2 alosztalyokra bonthatdk. Ilyen komplex termékek példaul a motorok, a sebesség-
valtok és az akkumulator-csomagok.

A helyszini termékaudit befejezése utdn a megallapitdsokat elemezni kell, hogy kvantitativ
adatokat szolgaltassunk a fels6 vezetés szaméra. Ez magaban foglalja a pontozast és a rangso-
rolést.

e Pontozas: A 2. tiblazat felhasznalhat6é a hibakatalégusban az eltérések egyszerti osztalyo-
zéasara és stulyozasdra. A korabban emlitett eltérési besorolds és a megfelel6 salyozas alap-
jan kiszamithat6é az olyan termékjellemz6k pontszama, mint példaul a valtozo jellemzdk, az
attribatumjellemz6k, a funkciondlis kovetelmények, az anyagteljesitmény és a megbizhato-

sag/tartossag.
e Rangsorolas: Altalaban két végsé rangsorolasi médszer létezik a termékjellemzék pontozasa
utan:
1. A hibapontok dsszegének médszere: PQL - 1 = 0 ~ 5, ha feltételezziik, hogy a 0 tokéletes, az 5
pedig a legrosszabb.

A 3. tablazat példat mutat be a salyozasra egy termékaudit soran. A 4. tdblazat példéja pedig a
termékaudit sordn torténd rangsorolasra vonatkozik.

3. tdblizat: Termékauditsulyozasi példa

A fokozat B fokozat C fokozat
Tételek
A2 Al B2 B1 2 c1
Pontlevonds 120 90 70 50 30 10
Leirés Biztonsagi Vevéi Jelent6s Nem Csokkent Kisebb
(példa) probléma, panaszok, mértékben |elfogadhato, |vevoéi hianyossagok,
a termék szigora kiviil esik a |visszautasitva, |elégedettség, |szemrehanyas
elfektetése/ |kozmetikai |t(iréshatdron, |alkalmatlan |nyilvanvalo a kényes
torése/ hianyossagok | vev6i panasz nemmegfele- |vev6ktol
visszahivasa 16ség
Potencialis 1 o 1 far s
kockazatok Katasztrofalis |  Kritikus | Marginalis Elenyész6
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4. tablazat: Példa a PQL-re a termékaudit soran

Sum of defect PQL Sum of defect POL Sum o.f defect POL
points points points
0 0 292-317 1.7 805-840 34
1-13 0.1 318-344 1.8 841-877 35
14-26 0.2 345-372 1.9 878-914 3.6
27-40 0.3 373-400 2 915-952 3.7
41-54 04 401-429 2.1 953-990 3.8
55-69 0.5 430-458 2.2 991-1.029 3.9
70-85 0.6 459-487 23 1.030-1.068 4
86-102 0.7 488-517 24 1.069-1.108 41
103-119 0.8 518-547 25 1.109-1.149 4.2
120-137 0.9 548-577 2.6 1.150-1.190 43
138-156 1 578-608 2.7 1,191-1.232 44
157-176 1.1 609-639 2.8 1.233-1.274 45
177-197 1.2 640-670 2.9 1,275-1.317 4.6
198-219 1.3 671-702 3 1.318-1.360 4.7
220-242 14 703-735 3.1 1.361-1.404 4.8
243-266 1.5 736-769 3.2 1.405-1.450 4.9
267-291 1.6 770-804 3.3 >1.450 5

Megjegyzések: Az 1., a 3. és az 5. oszlop fejrovata: a hibapontok 6sszege.
PQL = termékmindségi szint. PQL 0 = j6 PQL 5 = rossz

2. Stalyozott levonasi médszer: PQL - 2 =100 - eltérési pontok/prébadarabok.

Két részletet kell megérteni a salyozott levonasi modszer esetében:

e Sulyozés: A fokozatu eltérés = 10, kritikus hiba esetén; B fokozatt eltérés = 5, nagyobb hiba ese-
tén; C fokozatu eltérés = 1, kisebb hiba esetén.

o Az eltérési pontok dsszege (DP) = ) (eltérések szama x eltérés stlyozasi tényezgje), ha feltételez-
ziik, hogy a 100 a tokéletes, a 0 pedig a legrosszabb.
Példaul 6t probadarab 11 eltérést mutatott 41 hibaponttal:

e PQL =100 - (41/5) =100 - 8,2

e PQL=918

Mekkora a minta mérete egy termékauditnal?

A termékauditban szerepl6 részegységek mintanagysaga a termék Osszetettségétdl és a kordbbi
tapasztalatoktol fiigg. Annak ellenére, hogy a blokk/klaszter mintavételi tervet, illetve az ardnyos
rétegezett mintavételi tervet javasoltak, tovabbra is lehet valasztani egy megitélé mintavételi tervet.

A statisztikai mintavétel (véletlenszerti és szisztematikus) nem gyakori a termékaudit soran a gép-
jarmtiparban. Példaul alkatrészszdmonként 5-10 alkatrész kertil kihtzasra az ellatasi lancban.

Hol kell elvégezni a termékauditot?

Fontos megjegyezni, hogy a termékauditokat egy fliggetlen csoportnak, példaul egy , termékaudit
miihelynek” kell elvégeznie, arra alkalmas kornyezetben.

Az olyan jellemz6 tulajdonségok értékeléséhez, mint a megjelenés, a megfelel6 vizsgaloéalloma-
son 1évé elemhez a nappali fényt (északi égbolt) vagy egy ezzel egyenértékii mesterséges fény-
forrast kell hasznalni (vilagitoalagttban példaul 1000 lux vilagitasi intenzitas javasolt a vizsgalt
targyon).
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Mikor kell elvégezni a termékauditot?

A termék auditdldsa elvégezhet$ a prototipusokon, valamint az Gsszes gyartdsi fazis utan egé-
szen a termék leszallitasdig. Az auditélasi gyakorisdgok az éves auditélasi program targyat képezik,
amely az ISO 19011 szabvanyon alapul. Az 5. tablazat a termékaudit id6zitésének megvalasztasara
vonatkoz6 referencidkat tartalmaz.

5. tablazat: A termékaudit id6zitési lehet6ségeinek osszehasonlitdsa

Idé6zités Elény Hatrany
. o A ek ) fe Tt Nem veszi figyelembe a csomagolés
Az utolso ellenérzés utan, a Gazdasagos és konnyen o 501as,

a szallitas, a raktarozas, illetve a
hasznélat sordn felmertil6 hibakat.
A csomagolas minésége és hibai is | A ki- és az Gjracsomagolds noveli a

csomagolas el6tt. kivitelezhet6.

Csomagpolas utan, szallitas el6tt.

értékelhetok. koltségeket.

A kereskeddnél A szallitas és a tarolas mindsége és | Nehéz a kivitelezése az eltér

' hibédi is értékelhetdk. helyszinek miatt.
Miutan a vevé megvasarolta, de | A teljes termékel6allitasi folyamat e .
) . . P et ALaA Nehéz kivitelezni.
még hasznalatbavétel el6tt. értékelése.
. A legideédlisabb, de a legnehezebb | A legnehezebb a végrehajtasa, de

Vev6i hasznélat. . . . . ,

kivitelezni. lehetséges a mintavétel.

A mind&ségi osztaly kiiszobértékének tallépése esetén (példdul ha egyetlen A fokozata vagy rend-
szerszint(i B fokozatu eltérést talaltak vagy a PQL alacsonyabb a kivant célértéknél) a tesztidészakot
meg kell hosszabbitani egészen addig, amig a kiiszobérték tullépése fennall.

Ki legyen a termékellen6r?

A termékauditokban részt vevo csoport az auditprogramokat kidolgozé auditvezet6bodl, az audituta-
sitasokat el6készité audittervezébdl, valamint a helyszini auditorokboél all. Ezen munkatarsak képzett-
ségét és képesitését a szervezetnek kell meghataroznia. A 6. tablazat példat mutat be azokra a kritériu-
mokra, amelyek alapjan megallapithat6, hogy a termékauditor rendelkezik-e a megfelel6 képesitéssel.

6. tablazat: Példa a termékauditor kivalasztasara

Tételek E.rt,elfelem Az c}ertekeles Jeloltek
kritériumok modszere

Z
e

Megfelel$ végzettség
Megfelel$ szakmai tapasztalat
A sziikséges technikai tanfolyam(ok)
elvégzése
A termékauditor-tanfolyam elvégzése
Vizsgaeredmények
Személyes tulajdonsagok

Auditalasi tapasztalat
Auditori teljesitmény

R[N |C1 || W [N~

Eredmény:

Ertékes kulcsfontossag teljesitménymutaté (KPI)

A termékauditbol szarmaz6 PQL értékes és fontos KPI a vezetés szamara, amelyet rendszeres fi-
gyelemmel kisérés mellett sziikség esetén feliil kell vizsgalni a jobb tizleti dontések meghozatala és a
szervezet piaci versenyképességének erdsitése érdekében. Az 5. 4bra egy PQL trenddiagram példajat
mutatja be egy éves periédusban.

262 MM 2024/3



AUDITALAS

PaQL

A szerzd megjegyzése: Feltételezésiink szerint ,PQL = 0” jelenti a tokéletességet.
5. dbra: Termék min6ségi szintjének (PQL) trenddiagramja

Annak ismeretében, hogy a PQL egyfajta mindsitéssel jeloli a piacra keriil6 terméket, a szervezet
tobb informéciéhoz és elényodsebb ellenérzési lehetdséghez jut, amennyiben problémak meriilnek fel
és cselekvésre van sziikség a vélsag elkertilése érdekében. A PQL ugyanakkor el6retekintést nyujt a
jobb termékek jovébeni fejlesztéséhez.
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COLEMAN, LANCE SR., minéségugyi igazgatd, IDEX Health and Science LLC, USA

Az auditprogram kiterjesztése
a kockazatalapu megkozelités alapjan

Ez a cikk bemutatja az auditilds kockdzatkezelésben betoltitt szerepét. A kockdzatalapi megkoze-
lités alkalmazdsakor figyelembe kell venni a kockdzatot az auditprogram strukturdldsakor, valamint
az egyes auditok tervezése, végrehajtdsa, jelentése és lezdrdsa sordn is. A kockdzatalapii megkozelités
alkalmazdisa az auditdlds sordn javitja az auditprogram teljesitményét és hozzdjaruldsait. Az eszkdzok:
dontési fa, a 2 x 2-es kockdzati mdtrix, a Pareto-diagram és a kockdzati besorolds, mind azt szemlélteti,
hogyan keresztezik eqymdst a kockdzat és az auditok. EQy példa a hagyomdnyos vs. kockdzatalapti au-
ditaldsra jol mutatja, hogy a kockdzatalapii audit miként képes nagyobb értéket biztositani a szervezet
szamdra.

Az els6 el6addsomat a kockazatalapt auditalasrol egy ASQ Audit Division konferencian tartot-
tam Renéban (Nevada Allam), mintegy tizenkét évvel ezel6tt. Azéta megtanultam, hogy a kocka-
zatalapa auditalas nem egyetlen dolog, hanem tobb. A kockdzatalapt megkozelités alkalmazasa az
auditalas soran azt jelenti, hogy figyelembe kell venni a kockazatot egyrészt maganak az ellenrzési
programnak a strukturaldsakor, tovabbé az egyes auditok tervezése, végrehajtasa, jelentése és leza-
rasa soran.

A kockézatalapt megkozelités alkalmazasa az auditalas soran javitja az auditprogram teljesitmé-
nyét és annak eredményességét is. Ebben a tanulmanyban az olyan eszkozok, mint a dontési fa, a
2 x 2 kockazati matrix, a Pareto-diagram és a kockazati besoroléas (hatas x gyakorisag) jol mutatjak,
hogyan keresztezik egymast a kockazat és az auditok. Ugyanakkor targyaljuk az auditalas szerepét
a kockézatkezelésben, valamint a kockazatkezelésnek az ellenérzésben betoltott szerepét. Miel6tt
azonban tovdbbmennénk, nézziink meg néhany alapveté fogalmat.

A kockazat meghatarozasa

A kockazatot sokféleképpen hatdrozzak meg, és tobb kifejezéssel utalnak ré:

e Kockazat: a bizonytalansag hatasa (ISO 9000) [1]; a bizonytalansag hatasa a célokra (ISO
31000) [2]; a kar bekovetkezése valoszintiségének és a kar sulyossaganak kombindacidja (ISO
14971) [3].

o Fogyaszto6i kockazat: annak kockazata, hogy egy rossz alkatrészt jonak fogadnak el (kettes tipu-
st vagy béta hiba eredménye).

o Gyartoi kockazat: annak kockazata, hogy egy jo6 alkatrészt rosszként utasitanak el (egyes tipust
vagy alfa hiba eredménye).

e Veszély: fizikai targy a kornyezetben, amelyhez olyan kockazat kapcsolédik, amely kdrosodas
forrasa lehet.

o Artalom: olyan sériilés vagy probléma, amely kornyezeti veszély kovetkezménye.
e Hibaméd: aza mdd, ahogyan egy jellemz6, 1épés, karakterisztika vagy bemenet meghibasodhat.

A bizonytalansag fontos elemét képezi két fenti definiciénak - és ennek van jelentésége. Ha
bizonytalan vagy, akkor hidnyzik a tudds vagy az énbizalom. Ha hidnyzik a tudas vagy az 6n-
bizalom, és egy bizonyos irdnyba haladsz, nagyobb a kockédzata annak, hogy valami rosszul siil
el.
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Egy masik kulcsfontossdgti gondolat, amelyet koncepcionalisan észben kell tartani, az az, hogy a
kockazat a hid a veszély és az artalom kozott. A jardan keresztiil fektetett hosszabbité vezeték ve-
szélye példaul a megbotlds, ami sériilést (artalom) okozhat. A kockazat felismerése tehat az, hogy a
kornyezeti veszély hogyan okoz kart.

Tedd fel a megfelel6 kérdéseket

Minden sikeres auditorban van egy kozos dolog: tudjak, hogyan kell feltenni a megfelel$ kérdé-
seket. Amikor egy auditprogram létrehozasan gondolkodunk, a megfontoland6 kérdések az 5W +
1H-ra vonatkoznak:

e Hol végezziik az auditokat?

 Kik az auditoraink (teljes vagy részmunkaidds, szervezeti vagy szerz6déses auditorok)?

e Mik az auditkritériumok? Milyennek kell lennie az auditori végzettségnek (kvalifikaci6)?

e Mikor és milyen sorrendben végeznek auditokat (havonta, mtiszakonként)?

e Miért auditalunk (a program célja 6sszhangban van a szervezeti vagy telephelyi célokkal)?

e Milyen gyakran és hany auditorral végezziik az auditot? Hogyan auditalunk?

Ezekre a kérdésekre ugyanaz a valasz: a kockazaton alapulnak. A kockazatok megértése azért
fontos, mert ebb6l megtudjuk: mikor, hogyan és mennyit kell alkalmazni a minéség- és folyamat-
szabdlyozéasainkbdl. Hol hozzuk ki a legtobbet a pénziinkbdl, ha eréfeszitésrol és eréforrasokrol
van sz6?

Most pedig beszéljiik meg a hogyan kérdését.

A kockazat és az auditprogram

Az auditprogram mérlegelésekor meg kell vizsgalni és meg kell érteni a termék és a folyamat
Osszetettségét. Az Gj technoldgia, tovabba az Gj folyamatok és termékek szervezeti szinten is kocka-
zatot jelenthetnek. Figyelembe kell venni a kritikussdgot - a nyilvanossag potencialis sérelmének,
vagy a vallalkozas jelent6s befolyasolasanak lehetéségét. Ezek a megfontoldsok az ISO-szabvanyok
kockazat-meghatérozasaihoz kapcsol6dnak:

o Ujdonsag = bizonytalansag

o Kritikussag = hatas

Minél nagyobb a kockézat, anndl magasabb szint(i ellenérzésekre van sziikség. Az auditalas gya-
korisaga, mélysége, az auditori képesitések és az elvégzett audit tipusa példaul mind az auditprog-
ram vélasza az észlelt kockdzatokra. Az audit megtervezésekor a kockazat megértésének fontossaga
abban rejlik, hogy a kockazat ramutat arra, hol kell alkalmazni a gyakran korlatozott eréforrdsokat
- példaul az auditérdkat, az auditorokat és az auditciklust. Az auditprogram tervezésének egyik
fontos kimenete az éves audit-titemterv.

A beszallit6i vagy belsd, telephelyrél telephelyre torténé auditok esetében a kockazatelemzés se-
githet meghatédrozni, hogy megfelel6-e a tavaudit, amint azt az 1. abran lathat6 dontési fa is mutatja.
A dontési fak nagyon hatékony eszkozok. Egy sor (jelen esetben kockazatalapt) kérdésen keresztiil
a dontési fa keretrendszerének felédllitdisdhoz hasznélt paraméterek elvezetik a felhasznalét a javasolt
cselekvési iranyhoz.

Ezek a paraméterek gyakran a vonatkozé eléirdsokon, szabvanyokon, szervezeti prioritdsokon
és eljarasokon, valamint a kockazaton és mas hasonlé megfontoldsokon alapulnak. A dontési fak
elénye, hogy el6segitik a kovetkezetes dontéshozatalt esetrdl esetre és egyénenként egy Osszetett
kornyezetben.

Az auditprogram tervezése sordn 2 kockazati eszkoz - a kockdzati matrix és a Pareto-diagram
- lehet hasznos. Ezt kovet6en bemutatjuk, hogyan kell haszndlni a kiilonb6z6 eszkdzoket hasonlé
eredményekkel.
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Beszallito

Auditorok Kkijelolése

Auditorok kijelolése

Hozzaadas a VA

CSL-hez megtervezése S
Yes
wNem' RR pont > 50 _JECS NS A helyszini Nagyon [ZSXME "\ | ditorok kijelolése
audit terve osszetett
CSL = kritikus szallitoi lista MF =enyhitd tényezok RR = kockazati besorolas SME = targyi szakértd

1. abra: A tav-, ill. a helyszini audit dontési faja

Audittervezés

Az audit tervezéséhez a mindségmenedzsment-rendszer (QMS) szempontjait 2 nagy kategéridba

soroljuk, amint az a 2. dbran lathato:

o Kozvetett QMS hatas: A QMS folyamatok miikodését lehet6vé, illetve megvalésithatova tevo
tényezo6k, mint példaul az emberi er6forrasok, a dokumentum-ellen6rzés, a vezetdi attekintés
vagy az infrastruktira. Ezek a tényez6k kozvetett hatdst gyakorolnak a termék biztonsagara és
teljesitményére.

o Kozvetlen QMS hatas: QMS tényezdk, amelyek kozvetlen hatdssal vannak a tervezésre és a
gyartasi ellen6rzésekre, igy tobbek kozott a miiveletekre, a kalibréldsra, az tigyfelekkel kapcso-
latos folyamatokra, valamint a tervezésre és a fejlesztésre. Ugy tekinthetjiik, hogy ezek a szem-
pontok kozvetlentil befolydsoljdk a termék biztonsagat és teljesitményét.

Direkt

Teriilet/folyamat
QMS hatas

Indirekt

Nincs jelenleg probléma Jelenlegi probléma/aggaly
Eléfordulas
QMS = min6ségmenedzsment-rendszer

2. dbra: Egy 2 x 2-es kockdzati matrix
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A kozvetlen/kozvetett hatast a 2 x 2-es matrix y tengelyén abrazoljuk. Az x tengelyen lathato,
hogy a QMS egy adott aspektusaval kapcsolatban mertilt-e fel probléma.

Tehat egy adott, problémamentes indirekt QMS aspektus az els6 negyedbe keriil egy nemrégiben
megjelent problémaval terhelt kozvetlen QMS aspektus a negyedik negyedbe és igy tovabb.

A 4., illetve a 3. vagy a 2. negyedbe kertilt QMS szempontok az auditprogramon beliil gyakoribb
auditalasi és fokozott kockédzatkezelési igénnyel jarhatnak, amellett célszerti lehet a tapasztaltabb au-
ditcsoportok alkalmazasa. Ugyanez a gondolatmenet alkalmazhat6é a QMS szempontjaira, valamint
a szervezet funkcionalis tertileteire.

Ezutan nézziik meg a 2 el6z6 év auditmegallapitdsainak Pareto-diagramjat, amely a 3. és a 4.
abran lathat6. Az 5. dbra rendezetlentil mutatja az adatokat, majd ezeket athelyezziik egy Pareto-
diagramba, a kiilonboz6 tipust megallapitasok szdma alapjan. A talalati kategoriakat a hatas alapjan
egytol otig terjed6 skdlan salyozzuk és athelyezziik egy masik Pareto-diagramba.

2015 belsé audit-nemmegfeleléségek

Moncompliance Count 30 - 100
GDP g 25+ ) T o
: e
Oparator error 5 prea _ =
'] - i i g‘
Records 4 O —r -
15 i g
” 40
Product failure 3 16l o _40 g
Faulty documnents 3 i iy
Calibration 2 I
M B m I {: D T T T I T | T T | T | O
aintenance 1
i (§3Q & o 3 b &E& & K {E\\&\ Oé\v}
Complaints 1 o @F H’O) nb\\&" (ﬁ\o
)
Training 1 of Q@Z‘\ ®*
C2 8 5 4 3 3 2 3
Percentage 28.6 179 143 107 107 7.1 107
Cumulative 286 46.4 &0.7 714 821 803 100
percentage

GDP = jo dokumentacids gyakorlatok

Nemmegfelel§ségek: GDP, operétori tévedés, feljegyzések, termékhiba, hibas dokumentumok, kalibralas,
karbantartas, panaszok, oktatas.

3. dbra: Pareto-diagram (csak gyakorisag)

Risk 2015 bels6é audit-nemmegfeleléségek hatas szerint
Moncompliance Impact ranking &0 — 100
Operat 5 3 15 -
perator error 504 . = 80
Product failure 3 4 1 ol ek o
Faul ~ e 60 &
ey 3 2 8 U 304 ,_;-/ %
documents /..-d B
o8
Maintenance 1 1 B A
Training 1 2 & 10 i
Calibration 2 2 4 o | l : ; o
Ca o & L2 ¥ & & 5
Records 4 3 3 & B & o fﬂ- & U‘\(&
& w ¥ o
GDP 8 2 2
of  of o
Complaints 1 2 2 7 1= " 5 5 s 4 +
Percantage 5 20 153 133 10 67 17
Cumulative 25 45 58.3 717 81.7 883 100
percentage

GDP = j6 dokumentacids gyakorlatok

4. dbra: Pareto-diagram (gyakorisag x hatas)

A 4. dbréat a 3. abraval 6sszehasonlitva megfigyelhet6, hogy a helyes dokumentélési gyakorlatot fel-
valtotta az tizemeltetsi hiba, amit a kapcsol6do ellenérzési megallapitasok szerint a termékhiba kovet.
A kovetkez6 évben ezek a tényezok allnak majd az auditprogram kdzéppontjaban mint prioritasok.
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2015 belsé audit nemmegfeleloségek
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GDP = j6 dokumentacids gyakorlatok

5. dbra: Rendezetlen adatok

A kockézatalapt megkozelités alkalmazasa az audittervezésben segit meghatarozni, hogy mely
tertiletek igényelhetnek nagyobb idéréforditast az egyes auditok sordn, valamint, hogy egy vagy
tobb auditornak indokolt-e feliilvizsgélnia egy adott tertiletet.

Az audit végrehajtasa

A kockazat auditalaskor a kockazatkezelési (RM) program kozvetleniil auditalhatd, vagy az audit-
folyamat végrehajtasi szakaszaban kockazatalapt minéségellenérzést lehet végezni a teljes QMS-re
vagy annak egyes szempontjaira vonatkozéan. Ez torténhet 6nall6 kockazati auditként vagy maés
tipust audittal integralva.

A kockazatkezelési program auditalasakor ellenérizni sziikséges a kovetkezdket:

A program feldleli a termék életciklusanak minden aspektusét a tervezéstél az életciklus végén
torténo artalmatlanitésig.

A kiils6 és bels6 forrasokbol szarmazoé adatokat rogzitik és elemzik, tovabba sziikség szerint
frissitik a kockazati modellt.

Megalakuléskor a teamek keresztfunkcionalis jellegtiek, hogy modellezzék a kockazatok legszé-
lesebb korét.

A kockazatkezelési program eredményeit sziikség szerint jelenteni kell a megfelel6 vezetési
szinteknek.

A meglev6 kockazatkezelési eljardsokat és munkautasitdsokat betartjak.

A szervezeti képzés tdmogatja a kockazatkezelési programot.

A kockézatkezelési programok céljainak eléréséhez megfelel eréforrasokat biztositanak.

A megfelel6ségi ellendrzésen til az auditoroknak meg kell tanulniuk felismerni a szervezetben el6for-
dul6 egyéb, kiilonféle tipust kockazatokat. Vagyis azt, hogy hol rejlik a kockazat a folyamatokon beliil?

A folyamat Osszetettsége (megfelel6ség, biztonsag és funkcionalis kockazat).

A termék kritikussaga (tizleti kockézat).

A folyamat lépéseinek sorrendje (érték hozzdadasa a kulcsfontossagt dontési pontok el6tt).
A termék Gjdonsaga (bizonytalansag).

Uj munkatérsak bevonasa (bizonytalansag).

A folyamat torténete (a tényeken alapulé dontéshozatal kihasznalasanak sziikségessége).

Honnan ismeri fel a kockazatot, amikor meglétja azt?

Eltérés az iparagi normaktol.
Munkavéllal6i aggodalmak.

Kiépitett visszacsatolasi csatornak.

A kockézatkezelési tervben azonositva.
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A megallapitasok osztalyozasa

Amikor azon gondolkodunk, hogyan kell figyelembe venni a kockazatot az auditmegéallapitasok
osztalyozasa sordn, nézziik meg az egyes nemmegfelel6ségek kockazatat, a mindségiranyitasi rend-
szer (ISO 9001, 5. cikkely - Vezetés) szempontjain beliil vagy az atfogdé mindségirdnyitdsi rendszerben
talalt kockazatot.

A kockazatértékelés sordn a mindségiranyitasi rendszer valamely aspektusaban a megéllapitasok
szamat és tipusat figyelembe veszik annak kockazataval szemben, hogy a minéségiranyitasi rend-
szer (QMS) adott aspektusa esetleg hatdstalannak bizonyul. Mas szavakkal, ha az ISO 9001 vezet6i
zaradékdara gondolunk, egy kisebb és egy jelent6sebb megallapitas az 5.1-5.3. pontok barmelyikével
szemben négyes pontszdmot kap (egy a kisebb, plusz harom a nagyobb megallapitasért) a szabvany
adott szakaszdra vonatkoz6an, ami mérsékelt kockazatot jelol. Ilyenkor a kockédzati szintnek meg-
feleléen meghatarozott eljarasok szerint valaszt kell adni. A pontozas egy masik megkozelitése az,
hogy figyelembe vessziik a minéségiranyitasi rendszer valamely aspektusaval szembeni megallapi-
tasok szamat, valamint azt, hogy az adott QMS szempontnak van-e kozvetlen vagy kozvetett hatasa
a termékre (lasd a 4. abrat).

A korabbi Globélis Harmonizaciés Munkacsoport (jelenleg: Nemzetkozi Orvosi Eszkozok Foru-
ma) példajat felhasznalva, amelybél ez a matrix is szarmazott (ISO 13485:2016), a 4.1-6.3. pontok
olyan folyamatbiztositasi tételek, amelyek kozvetett hatdssal vannak a terméktervezésre és a gyar-
tasellen6rzésre, mig a 6.4-8.5 pontok kozvetlen hatassal rendelkeznek. Igy a 8.4. ponttal szembeni
ismételt megéllapitds négy pontot, a 4.2. ponttal szembeni els6 megallapitas egy pontot, a 6.5. ponttal
szembeni els6 megallapitds hdrom pontot kap és igy tovabb.

Az egyedi megéllapitasok kockazatanak mérlegelésekor vegyiik figyelembe az ISO 14971:2018
szabvany kockazatdefinicidjat mint a hatés és a gyakorisag kombindciéjat.

Hagyomanyos, illetve kockazatalapa auditalas

Most fontoljunk meg egy forgatokonyvet, értelmezve a kiillonbséget a hagyoményos és a kocka-
zatalapt auditélds kozott.

Egy auditor felkeres egy gépmiihelyt és szemtantja egy hegesztési mtiveletnek, amelynek kozvet-
len kozelében szikrdk szallnak. A kezel6 koveti az utasitasait és megfelel6 egyéni védofelszerelést
(PPE) visel. Az utasitasok végrehajtasat ellenérzik, a kezel6 kompetenciat mutat az elvégzett miive-
letben, és az 6sszes berendezést frissitik a megel6z6 karbantartés sordn. A teriileten elkésziilt termék
ellen6rzése megtortént és azt a kovetelményeknek megfelel6nek taldltdk. A tertilet j6l megvilagitott.
Az auditor azonban észrevesz egy kis olajtocséat a padlon a kozelben.

Egy hagyomanyos audit sordn az eredménytiil kapott ellen6rz¢ lista igy nézhet ki:

Y/N Az operétorok képzésének feljegyzései naprakészek.

Y/N Az operétor kompetens személy.

Y/N A szabalyozott és a jelenlegi munkautasitdsokat hasznaljak.

Y/N A megmunkalt alkatrészeket ellen6rzik.

Y/N A berendezéseket el6iras szerint karbantartjak.

Y/N Az operator megfelel6 védofelszereléssel rendelkezik.

Kivalo ellenérzési eredmények, igaz? Nos, nézziik meg ugyanezt a teriiletet kockazatalapti szem-
szogbdl is, hogy lassuk a kiilonbségeket.

Milyen veszélyek fenyegetik a tertiletet?

o Szikrak.

e Olajtocsa.

e Hegeszt6pisztoly.

Milyen kockazatok vannak a teriileten?

o Szikra kertil a kezel6 szemébe.
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A kezel6 égési sériilést szenved.

A kezel6 megcsuszik az olajtécsaban.
Szikratol langra kap az olajtocsa.

A kezel6 hibés alkatrészeket gyart.

Milyen vezérl6k vannak érvényben?

e PPE - véd6szemiiveg, munkaruha és keszty.
Munkautasitasok.

Kezel6i képzés.

Berendezés karbantartasa.

o Megfelel6 vilagitas.

Ezek az ellen6rzések vajon megfelel6 médon kezelik a meglev6 kockazatokat?

Ime egy audit, amely a hagyomanyos technikak alkalmazasaval - kiegészitve egy biztonsagi (koc-
kazati) komponenssel - ¢riasi sikert aratott volna. A tertilet kockdzatalapt megkozelitéssel tortént
auditdlasa sordn azonban a megfelel6ségi aggalyok értékelése mellett két olyan jelentés megallapi-
tast is azonositottak, amelyekkel foglalkozni kell a megfelel6ségi aggalyok értékelésekor. Az idézett
megallapitdsok még mindig nem a megfelel6ség hidnyarol szolnak. Semmilyen eljarast nem sérte-
nek. Ezek azonban fontos megallapitdsok, amelyeket jelenteni kell a vezet&ségnek.

Magasabb érték biztositasa

A fejlesztési lehetSségekre hivatkozva az auditorok mar azéltal is segitik a kockazatkezelést, hogy
azonositjak a szervezeten beliil az eredménytelen vagy kevésbé hatékony tertileteket, valamint azo-
kat a gyakorlatokat, amelyek az audit id6pontjaban megfelel6ek ugyan, de nem megfelel6vé vélhat-
nak, ha a dokumentalt médon folytatjak azokat. A strukturalt kockazatalapt megkozelités alkalma-
zésa az auditalasban csak tovabb béviti ezt a gyakorlatot és annak pozitiv hatasat. Azaltal, hogy a
kockazatalapu gondolkodast kovetkezetesen integralja az auditdlds megkozelitésébe, az auditprog-
ram végrehajtdsa nagyobb értéket biztosit a szervezet szamara.
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Auditalhaté az1SO 56001
innovacié-menedzsmentszabvany

Vannak, akik azt mondtik, hogy ez nem kivitelezhetd, de tobb orszigban mdr most is auditdljak az
innovdcio-menedzsmentrendszereket (IMS) a nemzeti innovicios szabvinyok alapjian. Személyesen pro-
jektvezetd vagyok az ISO 56001 Innovicio-Menedzsmentrendszer — Kovetelmények projektben, amely eqy
nemzetkozileg elfogadott, auditdlhato IMS-szabviny kidolgozdsdra irdnyul.

E szabviny irdnti igény egyrészt olyan szervezetektdl szdrmazik, amelyek szigorii innovdciome-
nedzsmentet kivinnak meguvalositani, mdsrészt azoktol a pénziigyi szervezetektol, amelyek biztositékot
szeretnének kapni arrdl, hogy taniisitott IMS-sel rendelkezd szervezetet finansziroznak, tovdbbd olyan
innovativ szervezetektol, amelyek mds innovdtorokkal kivinnak partneri viszonyt kialakitani. Ugyanis
egyes kutatasok kimutattdk, hogy az innovdtorok 95%-a partner [1].

Az innovdciomenedzsmentre vonatkozo 1SO 56000:2020-as szabvinycsaldd kialakitdsin vildgszerte
csaknem 40 orszdg szakértdi dolgoztak. Ez is igazolja, hogy a Nemzetkizi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO)
szabvdnyait globdlis konszenzussal alakitjak ki.

20 évvel ezelbtt a taniisitott mindségiranyitdsi rendszer volt a legfontosabb diszkrimindtor (megkiilon-
boztetd) a piacon. Napjainkban ez a piacra valo belépés feltétele. Megtanultuk, hogy a hatékony mindség-
iranyitdsi rendszer (QMS) a legjobb modja a mindség biztositdsinak. Hasonlo modon az IMS a legjobb
modja az innovdcio megualdsitdsinak.

Az IS0 56001 - szerkezetében és szovegében - az ISO menedzsmentrendszer-szabvanyok harmo-
nizalt struktardjat (HS) hasznalja. Ez azt jelenti, hogy biztositott az alapszovegek, a kifejezések és a
definiciok egységes alkalmazasa. Ennek kdszonhet6en az ISO 56001 integralhato lesz az ISO 9001
szabvannyal. Lényegében a hatékony QMS lesz a hatékony IMS platformja.

A rendszer egymassal 0sszefligg6 és kolcsonhatasban 16év6 elemek 6sszessége, és ezek az elemek
nagyrészt emberekbdl, folyamatokbol és technologidkbol allnak. Azok a cégek, amelyek sorozatjel-
leggel innovatorok, azaz rendszerszemlélet(i innovaciét folytatnak, allanddan 4j 6tleteket generélva.
Az 1. dbran lathat6 modell a rendszerszinti folyamatok magas szintti sorrendjét és interakciojat
mutatja be a harmonizalt strukttrdban.

Az iranyitasi rendszer kdzéppontjaban a PDCA ciklus (tervezés, végrehajtas, ellen6rzés, beavat-
kozés) all. A 6. cikkely — Tervezés célja a fontos tizleti kérdések kezelése. A 8. cikkely az a , végrehaj-
tas”, amikor tizleti tevékenységiinket végezziik. A 9. cikkelyben ,ellenérizziik” a teljesitményt, és
a 10. cikkelyben toreksziink a felmeriilé hianyossdgok megsziintetésére. A PDCA kozéppontjaban
all a 7. cikkely — Tamogatds, ami az adottsagokat jelenti, ilyen az emberek kompetenciaja, az inf-
rastruktira, a kommunikacié és az informaciémenedzsment, amelyet gyakran dokumentaciénak
neveznek.

Valdjaban a modell a Sir Francis Bacon altal kidolgozott tudomanyos médszert koveti, amelyet
az 1620-ban publikélt Novum Organum ir le [2]. Ennek alapja a , megfigyelés, tervezés, végrehaijtas,
ellenérzés, beavatkozas” ciklus. A harmonizalt struktdra 4. cikkelyében torténik a mtikodési kornye-
zet megfigyelése.
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—
Tervezés @

Tamogatas

Javitas ‘ llen6rzés

>> Minéség és
innovacid

Kornyezet Vezetés

1. abra: Rendszerszintli folyamatok az ISO harmonizalt struktaraban
Az ISO 56001 szabvany egyes cikkelyeinek ismertetése

1-3. cikkely

Ezek a cikkelyek bevezet6 jellegtiek. Az 1. cikkely a hatokorrél szol: kifejti, hogy a szabvany nem
el6iro jellegti és barmely szervezetre vonatkozhat. A 2. cikkely normativ hivatkozasokat tartalmaz,
amelyek olyan mas szabvanyokra hivatkoznak, amelyek elengedhetetlenek a jelen szabvany hasz-
nalatahoz (példaul ISO 56000:2020). A 3. cikkely a kifejezéseket és meghatarozasokat tartalmazza.
Az IS0 56001 szabvanyban hasznalt kifejezések és meghatarozasok az ISO 56000:2020 szabvanyban
érhetdk el.

4. cikkely - A szervezet kornyezete (kontextus)

Ennél all médunkban megfigyelni a szervezet kiils6 és bels¢ kornyezetét egyarant. A QMS SWOT
elemzése (er6sségek, gyengeségek, lehet6ségek és veszélyek) a kockdzatok azonositasa érdekében
a gyengeségekre és a veszélyekre 6sszpontosit. Az informaciémenedzsment-rendszer (IMS) kere-
tében a lehet6ségek és a fenyegetések az innovacids trendekhez adnak tdmpontot, a lehet6ségek
pedig tigy mérhet6k fel, ha azonositjuk a kielégitetlen piaci igényeket. A Netflix példaul érzékelte a
lehet6séget, és sziikségesnek latta a mozgofilmekhez valé konnyebb hozzaférést. 2007-ben kezdett
el folyamatos (streaming) filmeket késziteni még joval azel6tt, hogy az internet képes lett volna
azokat kozvetiteni.

A 4.1 pont - A kontextus megértése el6irja, hogy , A szervezetnek meg kell hatdroznia, figyelemmel
kell kisérnie és feliil kell vizsgalnia a céljai szempontjabol relevans kiils6 és bels6 tényezoket.” Az
ISO 56001 szabvanyba bekertilt szoveg igy hangzik: ,figyelje meg és tekintse at a potenciélis érték-
megvaldsitas lehet6ségét”. Ez azonnal megmutatja, hogy az innovacio a lehet8séggel kezd6dik, és az
auditor szamara meg kell mutatni, hogyan torténik a lehet6ségek azonositédsa. Az ezekkel a lehet&sé-
gekkel kapcsolatos kockazatok késébb, a 6. cikkelyben kertilnek értékelésre.

4.2 pont - Az érdekelt felek azt a kérdést teszi fel, hogy kik a szervezet potencidlis vevdi, és kik lehet-
nek a jovébeli ajanlatok lehetséges partnerei? Példaul egy Gij mobiltelefon érinti a szolgaltatokat, az
alkalmazasok szallitéit és a kiskereskedket, valamint a felhasznélokat.

A 4.3 pont - Hatokor szintén meghatarozza az innovacids szandékot, amelyben az érintett szerve-
zetnek el kell dontenie, hogy termék-, folyamat- vagy tizleti innovéaciékkal kivan-e foglalkozni. Ezek
mind az IMS létrehozédsanak kezdeti lépései, amelyekkel a 4.4 pont foglalkozik.
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5. cikkely - Vezetés

Az ISO 56000 innovacios alapelvei arrél szolnak, hogy olyan vezetSkre van sziikség, akik érdekl6dék
és batrak, valamint a jovébe tekintenek. Az 5.1 pont - Viltozismenedzsment a szervezet jovébeli allapota-
nak valtozasaval foglalkozik. Ha az innovaci6 tjdonsag az On szdmara, sziikség lehet valtozasi tigyno-
kokre és valtozasi tervre. Az 5.2 pontban szerepl6 politikai nyilatkozat hasonl6 a kiildetés nyilatkozathoz.
Konnyedén beépithetjiik az innovaciét a QMS politikai nyilatkozatba, sok szervezet mar meg is tette ezt.

A vezettk felel6sek lesznek a stratégia kidolgozasaért és az innovécios kultara kialakitasaért.
Az 5.3 pont - Innovdcids stratégia a harmonizélt strukttra (HS) jelent6s kiegészitése el6irja, hogy
»A fels6 vezetésnek létre kell hoznia, végre kell hajtania, és fenn kell tartania egy innovaciés straté-
giat ... dokumentalt informacioként”.

Objektiv bizonyitéknak kell lennie arra vonatkozéan, hogy a stratégia 6sszhangban 4ll az innova-
cios politikaval, keretet ad az innovacids célok és mérfoldkovek meghatarozasahoz, valamint igazo-
dik az innovécios portfoli6hoz. A megfelel6, rugalmas innovécios stratégia kulcsfontossagi. Ahogy
Helmuth von Moltke 19. szdzadi német katonai stratéga hiresen megjegyezte: ,Soha egyetlen harci terv
sem éli tal az ellenséggel valo els6 érintkezést” [3]. A szervezetnek vezetési tamogatast kell adnia a
stratégidhoz és a rendszeres frissitéshez.

5.4 pont - Innovicios kultiira megkoveteli a kreativ magatartast ahhoz, hogy a minéségmenedzsment
végrehajtasi tevékenységével egytitt 1étezzen. Fel kell mérni a kultdarat a megerdsitésre szorulo teriiletek
azonositasa érdekében. Egyesek megkérddjelezik, hogy az innovaciés kultira auditalhaté-e. Elemekre
bontva azonban egyértelmtivé valinak az objektiv bizonyitékok. A szervezetnek nyitottsagot kell mu-
tatnia a véltozasokra és arra, hogy a feltételezéseket megkérddjelezik, illetve, hogy van kisérletezés és
egylittmiikodés. Be kell mutatni, hogyan 6sztonzik a kockazatvallalast és a kudarcokbol valé tanulast.

5.5 pont - Feleldsségek. Itt Gj szerepkorokre van sziikség, példdul az innovaciés menedzser szerep-
korére. Sziikség lesz egy bajnokra is - ezt a szerepet dltalaban egy mindségtigyi vezet6 tolti be.

6. cikkely - Tervezés

A 6.1 és 6.2 pont a lehetSségekkel egytittjaré kockazattal foglalkozik, és mérheté innovacids cé-
lokat hataroz meg. A Tesla példaul nagyon kockazatos volt egy Osszetett ellatasi lanccal és Gssze-
szereléssel. A Tesla tudatos tervezés segitségével kertilt piacra. A 6.3 pont a HS 4j kiegészitése és az
irdnyitasi rendszer jovébeli valtozasaira iranyul.

6.4 pont — Az innovdcids portfolio a tervezés kulcsfontossagu kimenete, ami egyenstlyba hozza a
kockazatot a megtériiléssel, tartalmazza a kezdeményezés befejezésének kritériumait és igazodik az
innovécios stratégidhoz. Ezt a pontot arra hasznaljdk, hogy kommunikéljak a haladast a vezet6ség-
gel. A portfolideszkozt sokszor fogjak alkalmazni a 8. cikkelyben — Miikddés.

A 6.5 pont - Struktiira arra készteti a felhasznalot, hogy gondolkodjon el, hogyan célszert struktu-
ralni az innovaciot a szervezetben. Lehet egy laposabb struktiréra valtani, vagy kiilon agként leva-
laszthatjak az innovaciot. Az 6nall6 irdnyitasa csoportok azonban gyakran beéptilnek.

A 6.6 pont - Egyiittmiikidés azzal a ténnyel foglalkozik, hogy nagyon kevés Gjité miikodik egyediil,
csak onmagaban. Linus Pauling példaul a jobb egytittm{ikodésnek, nem pedig a jobb intellektusnak
tulajdonitotta Nobel-dijat.

7. cikkely - Tamogatas

Ez a cikkely megadja, hogy mire van sziikség az innovaci6 elésegitéséhez. Megszoktuk mér, ho-
gyan gazdalkodjunk idével, pénzzel és emberekkel. De hogyan kezeljiik a tudast, amely az innova-
cio6 éltets eleme?

7.1.6 pont — Tudds rovid alpont csupan az ISO 9001-ben, de az ISO 56001 szabvanyban nagy figyel-
met kap. Itt azonositjuk a kritikus tudast, illetve megkonnyitjiik az ismeretek elérését és tjrafelhasz-
nalasat. A tudés szellemi tulajdonhoz (IP) vezet, amelyet a 7.1.7 pont szerint védeni kell. Meg kell
hatdrozni, hogy milyen szellemi tulajdont kell védelemben részesiteni, leltart kell vezetni a szellemi
javakrol, és biztositani kell az IP-hez val6 hozzéaférést (vagy korlatozast) beliilrél és kiviilrél egyarant.

A HR-esek gyakran a 7.2 pontban - Kompetencia csak egyetlen innovaciés kompetenciara kivan-
csiak, de sok egyéb mellett meg kell hatdrozni a kreativitast, illetve a kutatasi és a projektmenedzs-

MM 2024/3 273



AUDITALAS

menthez sziikséges készségeket is. A 7.3 pont - Tudatossig gondoskodik az emberek bevonasarél, a
7.4 - Kommunikdcio pedig keretet biztosit a tudds hasznositasahoz. A 7.5 pont a dokumentaciérol szol.
Itt lehet megtalalni az innovacids gyakorlatokat, ezek koziil sok Gijdonsag lesz a szervezet szamara.

8. cikkely - Miikodés

A korai gy6zelem jelent6s valtozast hoz, és ezt a korai gyézelmet a 8. cikkelyben az innovaciés fo-
lyamat segitségével lehet elérni. Ez az IMS szive. Igen, készitstink stratégiat és tervezziik meg a kul-
taravaltast, de az innovaciés folyamat soran ra fogunk jonni, hogy milyen is val6jaban az innovacio.

Az innovaciés kezdeményezéseket a 8.1 pont irja le, a 8.2 pont pedig egy ellendrz¢ listat ad a kezdemé-
nyezéshez. A szabvany nem el6ir6 jelleg(i, igy a szervezet sajat maga valasztja ki a megoldésok kidolgo-
zasanak modszereit. Bizonyitékot kell nydjtani a tesztelési megoldasokrol. Az innovécids folyamat soran
bizonyitékot kell szolgaltatni tovabba a kockazatok nyomon kovetésére és a kockazat csokkentésére.

A 8.3 pont tartalmazza a folyamatelemeket, a 8.3.1 alpont pedig az innovacios folyamat azon 1épé-
seit irja le, amelyekben a folyamat a 8.3.2 alpontban szerepl6 lehet6ségek azonositdsaval indul. En-
nek egyik technikaja a néprajzi kutatds. Példaul a Lego antropolégusokat kiildott, hogy megfigyeljék
ajatszo gyerekeket, és felfedezték, hogy ajaték a torténetek mesélésérél szol. Innentél kezdve a Lego
megvaltoztatta termékkindlatat [4]. Ez bemutatja, hogyan lehet informaciot gytjteni, majd elemezni
azokat, hogy egyértelm( problémameghatédrozast kapjunk.

Hasznélhatunk olyan technikakat mint péld4ul a kreativ problémamegoldas a 8.3.3 alpont - Fogal-
mak kialakitasdhoz, de a kreativ problémamegoldas nem kotelezs. Albert Einstein azonban egyszer
ezt mondta: ,Egyetlen probléma sem oldhaté meg ugyanazzal a tudatossagi szinttel, amelyik létre-
hozta azt.” [5]

Miutan megtalaltuk a lehetséges megoldasokat, adatokat kell gytjteni és elemezni azzal kapcso-
latban, hogy azok konnyen ismételhetSk-e, tovabba, hogy kockazatuk nagy-e, illetve koltségesek-e.
A 8.3.4 alpontban érvényesitenek egy olyan koncepciot, amely biztositja a megfelel6 bels6 er6forra-
sokat a nagyobb koltségek felmertilése el6tt. A Zappos cip6 alapitoja példaul labbeliket fotézott egy
aruhdzban, majd a képeket feltette a weboldalara. Amikor online rendeléseket kapott, megvésarolta
a cipGket az tizletbdl és kiszallitotta. Szinte koltség nélkiil tesztelte tizleti modelljét [6].

A miikod6 megoldasok kidolgozasandl a konnyl miikodtetés a f6 szempont a 8.3.5 alpontban.
A vevokkel végzett probak feltarjak a nehézségeket, igy azok megoldhatok. Foglalkoznunk kell to-
vabba a késébb felmertil6 kockazatokkal is. Ne feledjiik, hogy a 8.3.3-8.3.5 alpontok nagymértékben
igazodnak az ISO 9001:2015 szabvany 8.3 pontjahoz.

A 8.3.6 alpont - Megolddsok kibontasakor az értékteremtés soran a miikodésrél eljutunk az els-
nyokre. Még mindig tanulunk. Miutan a megoldast eljuttattuk a vevéhoz vagy a piacra, a rendszer a
megoldas fejlesztése érdekében figyeli az elfogadasi aranyt és a visszajelzéseket. Siker esetén foglal-
kozhatunk a skéldzhatésaggal.

9. cikkely - Teljesitményértékelés

A mérési mutatok alapvetd fontossdguak; ezek az innovacié korai kreativ 1épéseiben eltéréek le-
hetnek a szokdsos szamszerti mutatoktol. Ezekben a korai kreativ 1épésekben figyeljiik a nehezen
mérhet6 (soft) problémakat, a mutatok lehetnek példdul binarisak vagy pirosak, sargék és zoldek.
Az inputtal kapcsolatos mutatok tartalmazhatjak a kreélt dtletek szamat, mig a teljesitménymutatok
a fejlesztés sebességét és a piacrakertilési id6t jelzik. Az output mutatéi mérik az eredményeket és
magukban foglaljak a konnyti hasznalhatésagot. Az IBM elemzi az olyan, a szervezet adottsagaira
vonatkoz6 adatokat, mint példdul, hogy a kozosségi média mennyire segiti el6 az egytittmiikodést,
és milyen konnyen érhet6k el a szakértSk. A 9. cikkely természetesen tartalmazza az IMS bels6 au-
ditjat. Ez és a vezet6i attekintés is hasonl6 az ISO 9001:2015 szabvanyhoz.

10. cikkely - Javitas
A megoldas megsziiletése utdn mindig van tanulnival6. Az elvardsoktol vald eltérés vagy egyéb
differencia tanulési lehet&séget nyujt. Valéjaban a Post-it Note is egy hibas ragasztobdl szdrmazott [7].
A Kkorrekci6s intézkedések a folyamatok és a rendszer nemmegfelel6ségeit kezelik és foglalkoz-
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nak a gyengeségekkel is. Ez az a pont, ahol a rendszerszerti gondolkodas ereje megjelenik az ISO
irdnyitasi rendszerben. A rendszer cselekvésre kényszerit, a rendszerszemléletti megkozelités pedig
lehet6vé teszi nemcsak az egyszeri, hanem a sorozatos innovatori szerepet.

Tovabbi feladatok

Mielé6tt az ISO 56001 2024 szeptemberében hivatalosan is megérkezne, érdemes elgondolkodni

azon, hogy miben lehet segitségiinkre az ISO 56002:2020 szabvany utmutatasainak elolvasasa, és
a szervezet hogyan alakithatja 4t innovacios eréfeszitéseit. Ez a rovid attekintés az ISO 56001 szab-
vany 10 cikkelyérél remélhet6Sleg felgyorsitja az innovaciémenedzsment integracidjat a mindségira-
nyitassal és a rendszerszemlélettel, de megmutatja az olyan innovéciés eszkozok és technikak, mint
a SWOT, a portfoli6, a lehet6ségelemzés, az etnografia és az otletelés illeszkedési lehetségeit is.
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A Mindség 4.0 vezetési kulturajanak kialakitasa

A Minéség 4.0 tovabbra is adott téma sok mindségiigyi gyakorlé szakember szdmara. Amint egyre
folytatodik a technolédgia alkalmazasa és az adatok hasznositasa kiilonféle médjainak feltarasa a minéségi
célok elérése érdekében, gyakran figyelmen kiviil hagyjak azt a tényt, hogy a Minéség 4.0 sikere a munka-
erén és a human tényez6én mulik. Az el6adads nem csak a digitdlis transzformdciohoz valé alkalmazkodas-
hoz sziikséges technolégiai jartassagrol szol, hanem foglalkozik a Mingség 4.0 kulttra alapvetd elemeivel
is. A Min6ség 4.0 rendszerbdl ered6 érték maximalizaldsa messze meghaladja a minéségiigyi gyakorld
szakemberek, a vezetés, illetve az IT szakértok tevékenységi korét. A Min6ség 4.0 rendszer adta lehet6sé-
gek koziil a lehet6 legtobbet csak akkor lehet realizalni, ha a minségi vezetSk olyan kulturélis alapelveket
foganatositanak, amelyek biztositjdk a teljes munkaeré-allomany fejlesztését. A teljes korti mindéség és a
Lean kulttara elemeinek vegyitése a miiszaki csomaggal kapcsolatos valtozasmenedzsment megval6sita-
sakor szakmai jartassagot és egyértelmt célokat kovetel arra nézve, hogy milyen a kivanatos kulttra a
transzformaci6 kezdetekor. Az el6adas részletesen ismerteti a Min6ség 4.0 sikeres kiépitéséhez sziikséges
kulttra alapvet6 elemeit, ami kézzelfoghato és el6re mutato6 lehet6séget biztosit a kulttra fejlesztéséhez a
digitalis dtalakulds folyaman.

Thomas Jones és Ahmad Elshennawy, University of Central Florida eléaddsanak dsszefoglaloja
World Conference on Quality and Improvement, San Diego, USA, 2024. madjus 12-15.

MM 2024/3 275



MINOSEGUGYITRENDEK, RENDSZEREK, MODSZEREK ES MINOSEGTECHNIKAK

GRAY, JENNIFER, minéségbiztositasi menedzser, Spirit AeroSystems, Wichita,
Kansas, USA

Az AS 9145 repiilésuigyi szabvany

Az AS 9145 - A fejlett termékmindség-tervezési (APQP) és gydrtdsi alkatrész-jovahagyisi folyamat (PPAP)
kovetelményei” cimii reptilésiigyi szabvany (Aerospace Standard) egyre nagyobb jelentSségre tesz szert
arepiilégépiparban, az tirkutatasban és a honvédelemben. Az APQP az 1980-as években vette kezdetét,
amikor az amerikai autéipar komoly versenyhatranyba keriilt a japan gyartokkal szemben. Az amerikai
termékek mindsége és tartdssdga ugyanis kevésbé volt robusztus a japan versenytarsakéhoz képest.

Abban az idében a harom nagy autégyarté - a Ford, a General Motors és a Chrysler - sszefogott,
hogy szabvanyos eszkdzoket, Gtmutatokat és iranyelveket dolgozzanak ki, amelyek segitségével a
beszallitok visszaszerezhetik versenyel6nyiiket a gépjarmd piacon. Az auté dsszeszerelésének nagy
részét a beszallitoi alkatrészek tették ki, ezért 1étfontossagu volt, hogy minden alkatrész és beszallit6
rendelkezzen a kovetkezé tulajdonsagokkal:

e J6 minGség

e Nagy tartossag

e Minimalis eltérés az alkatrészek és a beszallitok kozott

o A vevd igénye szerinti teljesités képessége

Ezeket az iranyelveket és eszkozoket ma APQP néven ismerik. Az APQP olyan strukturalt méd-
szer, ami meghatarozza és megéllapitja azokat a 1épéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a vég-
termék kielégitse a vevéi igényeket.

Az APQP az aut6iparbol mas tertiletekre is kiterjeszkedett, igy példaul az egészségtligyi és specia-
lis kormanyzati szervekre, amellett utat tor maganak a reptil6gépipar, az tirkutatés és a védelmi ipar
felé. Az International Aerospace Quality Group® (IAQG) a repiilés vonatkozasaban szabvanyositot-
ta az APQP megkozelitést, ezt testesiti meg az AS 9145 szabvény.

Miért van sziikség az AS 9145 szabvanyra?

Mit nytjt nekiink az APQP? Roviden: a reaktiv allapotbodl egy proaktiv dllapot felé kozelit min-
ket. Az APQP el6zetes kockazat- és problémameghatarozast és csokkentést igényel a tervezési
folyamat soran, hogy nagyobb valészintiséggel biztositsa a stabil és konzisztens folyamatokat a
gyartas el6tt. Ha jol hajtjdk végre, kikiiszoboli a minéségi és mérnoki problémakat, miel6tt még
azok atkeriilnének a beszéllitokhoz vagy a vev6khoz. Ez utébbiak olyan elényoket fognak tapasz-
talni, mint példaul:

o Az elégedettség magasabb szintje

e A szandékos és a véletlen valtozasok miel6bbi megértése

o Koltségmegtakaritds a kordbbi hibaazonositasnak kdszonhetéen
Tobbfunkcios kommunikacié és egytittmiikodés
o Csokkend bels6 nemmegfelel6ség-arany és novekvé vevoi lojalitas
Magasabb beszallit6i mindségteljesitmény és pontos széllitas

Végss soron az APQP lehet6vé teszi a termelési kornyezet sikeres mtikodését.

Az APQP-t a tobbfunkcios csapat vezet6i (dltalaban programmenedzserek) iranyitjdk, ami - ahogy a
név is sugallja - nem kizarélag a min6ségtigyi részleg feladata. Az APQP teljesen integralt, tobb funk-
ci6t is magaban foglal6 kockazatkezelési tevékenység, amely mindenkitél igényli a bemenetet és a visz-
szajelzést. Minden funkci6 hozzajarul a folyamathoz azaltal, hogy a sajat szemszogébsl kommunikal,
amely tételek befolyasolhatjak, illetve mar befolyasoltak is a termék min&ségét, koltségét és szallitasat.

Az APQP kivonja a szervezetet a zart és elapr6zott munkamoédszerekbdl, 6sztonozve a kommu-
nikacioét és az egyuttmiikodést minden funkciéban, hogy a szervezet robusztus folyamatokat és biz-
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tonsagos, megbizhato termékeket alakithasson ki, amelyek megfelelnek a vevSk igényeinek és a sza-
balyozasi kovetelményeknek.

Hogyan miikédik az APQP?

Az APQP egy szakaszos tervezési folyamat, amely ravilagit a kockazatokra, amint azokat a meg-
hatarozott termékekkel dsszefiiggésben azonositjak a termékfejlesztési folyamat sordn, feliigyelve és
nyomon kovetve azokat egészen a lezarasig (lasd 1. abra).

APQP

Program needs _

APQP = fejlett termékmindség-tervezés
Mgt. = menedzsment
PPAP = gyartasi alkatrész jéovahagyasi folyamat

1. dbra: Az APQP folyamat

Az APQP 5 fazissal rendelkezik, amint azt az 1. tablazat mutatja. Mindegyik fazishoz tevékenysé-
gek és kimenetek kapcsolédnak.

1. tablazat: Az APQP 5 fazisa

1. fazis: |Tervezés A vevdi elvarasok begytijtése és a koncepcié kialakitidsa

2. fazis: | Terméktervezés és fejlesztés Termékdizéjn a kockazatok és a kovetelmények figye-
lembevételével

3. fazis: |Folyamattervezés és fejlesztés A termelési rendszer megtervezése a kockazatok és a
kovetelmények figyelembevételével

4. fazis: | A termék és a folyamat validaldsa A termék és a folyamat validdlasa a megfelel6ség és a
konzisztencia biztositdsdhoz

5.fazis |Folyamatos termelés és hasznalat, to-|A folyamatos javitis menedzselése

vabba az értékesités utani veviszolgalat

APQP = fejlett termékmindség-tervezés
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Ezen kiviil ahhoz, hogy egy APQP projekt sikeres legyen, az APQP kovetkez6 3 pillérét kell meg-
alapozni:
1. A vezetSk bevondsa és elkotelezettsége
2. Multidiszciplinéris teamek létrehozasa a tdimogatés érdekében
3. A projekt irdnyitasa a meghatarozott kimenetek és eredmények idejében torténd teljesitésének
biztositasahoz

Mi a PPAP?

Az AS 9145 sikeres megval6sitdsahoz meg kell vizsgalni a termék 6sszes APQP elemét. A PPAP
(gyartasi alkatrészjovahagyasi folyamat) az APQP (fejlett termékmindség-tervezés) egyik eleme. A
PPAP elvégzése azonban nem jelenti az APQP sikeres befejezését. Az APQP folyamatban a PPAP 1é-
pést agy tervezték, hogy létrehozza az alapvonalat a termék minden olyan jovébeni médositdsahoz,
amely a PPAP djratargyalasat igényli (lasd a 2. dbrat).

Aerospace APQP

Program needs

APQP = fejlett termékminéség-tervezés
Mgt. = menedzsment
PPAP = gyértasi alkatrészjovahagyéasi folyamat

2. dbra: Aerospace APQP

A repiiléstigyi és az tirrepiilési PPAP 11 elemb¢l 4ll, amelyeket a 2. tablazat vazolja fel.

A PPAP az els6 cikkellen6rzési (alkatrészellen6rzési) folyamat az AS 9102-ben, mivel él6 doku-
mentumok halmazabdl all. Ha egy folyamat megvaltozott vagy nemmegfelel6séget észleltek, a PPAP
elemeket frissiteni kell, mert csak igy tiikroz6dik a valtozas.
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2. tablizat: A PPAP elemei

A gyartasi alkatrészjovahagyasi folyamat (PPAP) elemei APQP fazis

1. |Tervezési dokumentacié 2

Tervezési kockdzatelemzés, példaul hibaméd- és hataselemzés (csak a tervezéssel
foglalkozo6 szervezetekre)

N

Folyamatabra

Folyamat FMEA

Gyaértasi kontrollterv

El6zetes folyamatképességi tanulmanyok

A csomagpolds, a meg6rzés és a jelolés definicidja

3
4
5
6. | A mérési rendszer elemzése
7
8
9

Jelentés az els6 tétel ellen6rzésérsl

10. |Vev6i PPAP kovetelmények

Ao e w|w

11. |PPAP jévahagyasi tirlap (vagy annak a megfelelGje)

APQP = fejlett termékmindség-tervezés
Az AS 9145 feliilvizsgalata

Az AS 9145 szabvanyt jelenleg az IAQG (Nemzetkozi Repiiléstigyi Min6ségi Csoport) szabvéany-
ir6 teamje vizsgalja feliil. A team arra dsszpontosit, hogy a reptil6gépipartél kapott visszajelzések
alapjan tovabbi pontositdsokat tegyen hozz4 a szabvanyhoz. A csapatban helyet kaptak mindharom
TAQG szektor tagjai, és a teamet 19 tagvallalat képviseli, koztiik a kereskedelmi, tirkutatési és védel-
mi eredeti berendezések gyartoi, valamint beszéllitok a vilag minden tajarol.

Varhaté valtozasok

A szabvany frissitésekor a felel¢s team foglalkozott az ipardgi visszajelzések altal azonositott hi-
anyossagokkal, hibdkkal és a sziikséges pontositdsokkal. Egyes kérelmezett valtoztatasok talmutat-
tak a szabvany hat6korén, de a team tgy érezte, hogy az értékes visszajelzések tjabb pontositasok-
kal egészitik ki az IAQG Supply Chain Management Handbook® (Az ellatasi lanc menedzsment kézi-
konyve, SCMH) APQP ttmutaté anyagat. Ez az atmutat6 az IAQG SCMH webhelyén varhatéan az
AS 9145 4j valtozatanak kozzétételével egyidejtileg frissiil.

A szabvany egyik valtozasa magaban a szabvanyban meghatdrozott kotelez6 leszallitando ter-
mékekre vonatkozik. A visszajelzések pontositasra szorultak a B) fiiggelék B1-B5 tablézataiban. Je-
lenleg a szabvanyban szerepl? listdk a sziikséges (félkovér bettitipussal jelolt) szallitmanyok mellett
tovabbi szallitmanyokat irnak el6.

A visszajelzések szerint fennall az a tévhit, hogy a tablazatban felsorolt 6sszes szallitmanyt a ko-
vetelményeknek megfelel6en értelmezik, fiiggetlentil attol, hogy van-e ,shall” kijelentés a szabvany-
ban. A szabvanyiré team frissitést hajtott végre azaltal, hogy eltavolitotta a nem sziikséges szallit-
manyokat a B) fuiggelék tablazataib6l. Az SCMH APQP ttmutaté anyaga tartalmazza az eltavolitott
szallitmanyokat. Ezen kiviil a kovetkezetesség biztositasa érdekében a szabvany minden fazisa fris-
sitésre kertilt.

Egy masik frissités a valtozdsmenedzsmentre helyezi a hangstlyt. Jelenleg az AS 9145 nem veszi
figyelembe, hogy a folyamat hogyan kezeli a frissitett szallitmanyokat, amikor véltozasok torténnek.
Péld4ul, ha a terméktervezéssel tsszefiiggd valtoztatasokat a masodik fazis utan hajtjak végre, a fazis
szallitmanyainak frissitéséhez nincs sziikség értékelésre. Ezért hozzaadasra kertilt a 4.1.6. szakasz,
amely véltozaskezelési folyamat alkalmazasat irja el annak biztositdsara, hogy a valtozasokkal kap-
csolatos kockazatokat kiértékeljék az APQP-teljesitmények frissitéséhez. Ezen kiviil a B) fiiggelék B2-
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B4 tablazata egy uj tevékenységgel egésziilt ki, amely frissiti a korabbi fazisok eredményeit, ameny-
nyiben az sziikséges a jelzett valtozasok kezeléséhez.

Az AS 9145 revizi6 az Gj szabvanyfejlesztési szervezeti folyamatot hasznalja a Standard Works v2
online rendszeren keresztiil, amelyet az IAQG-1 bizottsag kezel. Ez lehet6vé teszi a szabvany gyor-
sabb megjelenését, mert nem kell atmennie az egyes szektorok kiadéin. A tovabbiakban a szabvany
mar nem tartja meg a szektor jelolésére szolgalo el6tagokat, hanem IA9145 néven lesz megjelolve.

JENNIFER GRAY a Spirit AeroSystems (Wichita, Kansas) globalis beszallitoi mindségbiztositisi me-
nedzsere, amellett az IAQG 9145 szamu szabviny nemzetkézi dokumenticios képuviseldje és a szabviny
alkalmazasdval foglalkozo munkacsoport tagja. Ezen kiviil az IAQG termékek és az elldtdsi lanc fejlesztési
munkacsoport, valamint az IAQG korai karrier programjianak amerikai szektorvezetdje. Gray MBA foko-
zatot szerzett a Newman EQyetemen (Wichita).

Forditotta: Virkonyi Gabor

Eredeti cim:
Jennifer Gray: From Reactive to Proactive. Quality Progress, June 2023, pp. 48-51

. N
A szabvanyok védett miivek vagy torvények?

Vajon a szabvanyokat a jovében téritésmentesen kell rendelkezésre bocsatani? Es ha igen, akkor hogyan
finanszirozzak az eurdpai szabvanyositast? Az Eurépai Birésag 2024. marcius 5-én hozott ebben itéletet
(an. Malamud-eset), amit harom jogasz jelenleg négyféleképpen értelmez. Az ipar szamara ez viszont
komoly probléma, mivel nyilt kérdéssé vilt, hogy hogyan dolgozzak ki a mtiszaki szabvanyokat, illetve
fejlesztik tovabb a jovében azokat. Az itélet els6sorban altalanossagokat tartalmaz a szabvanyositasra vo-
natkozdan, ugyanakkor megéllapitja, hogy az tigynevezett harmonizalt szabvanyok, amelyek az Eurépai
Unidban érvényesek, jogszabaly jellegtiek és arra szolgalnak, hogy leépitsék az eurdpai belkereskedelmi
akadalyokat. Az itélet egyértelmiien az Eurdpai Bizottsagot veszi célba és feladatanak tekinti az eddig si-
keres Eurdpai Szabvanyositasi Rendszer tovabbfejlesztését a nemzeti szabvanyositasi szereplkkel egyiit-
tesen. Amit egyértelmtien alapul kell venni az tigy fogalmazhat6é meg, hogy az eurépai polgaroknak joguk
lesz téritésmentesen azokba a harmonizalt eurépai szabvanyokba betekinteni, amely szabvanyok konkrét
biztonsagi kovetelményeket tartalmaznak a termékekre és szolgaltatasokra vonatkozéan. Az itélet tehat
nem jelenti azt, hogy valamennyi harmonizalt szabvanyt automatikusan térités nélkiil kozzé kell tenni. Az
is val6szintsithetd, hogy pl. az ISO 9001 szabvéanyt a bir6sagok nem fogjak a téritésmentesen kozzéteendd
szabvanyok kozé sorolni, mivel nem feltételezhet6 a vasarlok kiilonleges érdeklédése e szabvany irant.
A fenntarthatdsagra, az energia- és kornyezeti menedzsmentre vonatkozo szabvéanyok (pl. az ISO 14001 és
ISO 50001) viszont kozérdekl6désre tarthatnak szamot, ami miatt - az itélet szerint - kotelez6 lesz térités-
mentes kozzétételiik.

Wolfgang Krauflich: Sind Normen Werke oder Gesetze?
Qualitit und Zuverlissigkeit 69 (2024) 5, 10-13. old.
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MAJOROSI ANNA, LUCZO CSILLA és PERES ANNA
Budapesti Fliggetlen Vizsgakozpont

A szakképzési akkreditalt vizsgakozpontok
minodségiranyitasi dilemmai

Az akkreditdlt vizsgakozpontoknak kotelez6 mindségiranyitasi rendszert mtikodtetnitik. Bér
mindegyik ugyanazon jogszabélynak és szabvanykovetelményeknek, valamint keretrendszernek
(a fuggetlenség és a pértatlansag alapjan elvért objektiv tudasmérésnek) felelnek meg, mégis kii-
16nboz6 struktarakat épitettek fel. Ebbdl adéddan a minéség és a mindségiranyitas teriiletén nehéz
dilemmakkal kényszeriilnek szembenézni, mint pl. a vizsgakozpont megfellebbezhetetlen etikai és
szakmai célkittizései versus egyéni vizsgazoi érdekek (konnyt és sikeres vizsga). Ezen tul a képesit6
vizsgak esetében a jogszabaly az egyes vizsgakozpontok hatalya ala helyezi a szabalyozas hataskorét
és felel6sségét pl. a vizsgabizottsag létszdma és dsszetétele tekintetében. A programkovetelmények
tovabba nem egységes moédon szabélyozzak a vizsga feltételeit, ezért az egyes vizsgakdzpontok tel-
jesen kiilonboz6 kovetelményrendszereket allithatnak (és allitanak is) fel, ami meghatarozo eltéré-
sekhez vezet a szigorusag és a kovetkezetesség tekintetében.

A 2019. évi szakképzési torvény egyik legmarkansabb eleme az a megujité és maximadlis objekti-
vitasra torekvé szabélyozas, hogy a nyelvvizsgéaztatashoz és az emelt szintt érettségihez hasonléan
szétvélassza a képzés, azaz a tanulds-felkészités, valamint a vizsgaztatds, azaz a tudasmérés folya-
matait. A jogszabaly részletesen szabalyozza a szakmai vizsgéaztatés feltételeit, a szakképesitések
esetében azonban jorészt lemondott a szabalyozasrol. Az Gj rendszerben a szakképzé intézmények
és feln6tt képzok jogosultsdga a tantsitvany kiaddsaval lezarul, tehat az oktatok nem vizsgaztathat-
jak sajat tanitvanyaikat. A tudasmérés jogat a szigortian szabalyozott tantsitasi eljarast kovetéen
Gjonnan alapitott szervezetek, a fliggetlen vizsgakozpontok kaptak meg. A fiiggetlen vizsgakézpon-
tok 2020. jalius 1-ét6] kezdve alakulhattak meg; els6 vizsgdikat 2022 dprilisdaban szervezhették. J6
masfél évre volt tehat sziikség ahhoz, hogy létrejojjenek az els6 olyan oktatasi szervezetek Magyar-
orszagon, amelyek mindségiranyitasi rendszer alapjan miikodnek, azaz nem az intézmény alakult
meg, és valamikor a késébbiek sordn kidolgoztak az intézmény minéségiranyitasi rendszerét, hanem
a vizsgakozpont-rendszer dsszes dokumentuma és mitikodése egy szabvany-keretrendszerre épiilve
alakult ki. A vizsgakozpontok az Innovativ Képzéstdimogato Kozpont altal koordinalt egyeztetések
és vitak alapjan készitették el a dokumentumaikat, amelyekkel azt kovetéen a Nemzeti Akkredital6
Hatosagi akkreditacidjara felkésziiltek.

A mindségalapa szemlélet el6térbe helyezése egy tijonnan létrejott intézményrendszernél még az
tizleti vildgban is innovativnak szamit, igy ténylegesen sziikség volt a tobb mint masfél évig tarté fo-
lyamatra a megalakulastél az els6 vizsga megszervezéséig. Ez kiilonosen akkor igaz, ha figyelembe
vessziik, hogy az Gj jogszabdly a régi OK]J-s rendszer eltorlésével alapvetSen valtoztatta/valtoztatja
meg a képzésrol és a vizsgaztatasrol valé gondolkodds modjat. A vizsgakoézpontok a rendelkezés-
re allo id6 alatt elkészitették mindségiranyitasi kézikonyviiket és vizsgaszabalyzatukat, valamint
tovabbi szabalyozé dokumentumaikat is, kiilonos tekintettel az egytittmiikod6 partnereik kivalasz-
tasara, a feladatfejlesztési és dokumentumkezelési folyamataikra, az adatkezelésre, a panaszkeze-
lésre, az integritasi és etikai szabalyokra, a vizsga- és az eljarasi dijakra, a kiilonleges és rendkiviili
események kezelésére vonatkozoan. A vizsgakdzpontok alapdokumentumainak kidolgozdsaban a
Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum, valamint a Gy6ri, a Debreceni, a Miskolci, a Soproni, a
Szekszardi és a Székesfehérvari Szakképzési Centrum (SZC), mellett 1étrejott vizsgakdozpontok val-
laltdk az oroszlanrészt, az Ipari és Kereskedelmi Kamara (IKK) irdnyitdsa mellett. Az akkreditaciés
folyamat az MSZ EN ISO/IEC 17011 szabvany alapjan, 2021 nyaran kezd6dott meg, és 2023. decem-
ber 15-ig 6sszesen 60 akkreditalt vizsgakozpont mitikodése indult el Magyarorszagon. Ezek koziil
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42 miikodik valamelyik SZC mellett, 2 vizsgakdzpont van dllami fenntartasban, 4 vizsgakézpontot
tart fenn a Beliigyminisztérium, 3 valamelyik felsGoktatasi intézmény keretén beliil és 9 van magan-
kézben.

Az 4j vizsgaztatasi rendszerhez 1j elektronikus rendszerre is sziikség volt, igy parhuzamosan a
vizsgakdzpontok rendszerének kialakitasaval elindult a vizsgaszervezést timogat6 e-kréta szoftver
kialakitasa, amir6l a 2023. évre vonatkozéan mar kijelenthetjiik, hogy felhasznalébarati médon mi-
kodik, mind a vizsgaszervez6k, mind a vizsgazok oldalarél. A megajul6 szakképzés keretrendszere
tehadt az objektiv tuddsmérésen alapul, amelynek két alappillére, azaz zaloga a fliggetlenség és a
partatlansag.

A megszokott, kitaposott ttrél egy masik iranyt eldgazasra lépni sosem egyszerti feladat; tiire-
lem és id6 sziikséges ahhoz, hogy a tapasztalatok meger6sitsék a véalasztas értékeit. A fliggetlenség
és a partatlansag valdjaban konnyen leirhat6 és jol definialhat6 fogalmak, mégis nagyon messzire
vezetnek, ha etikai mélységiiket az Ossztarsadalmi felel¢sségvallalas igénye fel6l hatarozzuk meg;:
az elfogultsdigmentes, partatlan vizsgaztatas tal azon, hogy idealis esetben egyfeldl fliggetlenséget
biztosit a képzésben részt vevé személyektdl, masfeldl fliggetlenséget kell, hogy biztositson a szer-
vezet mindenkori aktudlis gazdasagi, piaci érdekeit6l is. Nagyon komoly minéségirdnyitasi rendszer
nélkiil ez a misszi6 egyszertien teljesithetetlen és értelmezhetetlen.

Csak az a szervezet képes a sz6 legnemesebb értelmében elvonatkoztatni, azaz a fliggetlenséget
mint mindséget megvaldsitani, aki mélységében képes arra, hogy azonosuljon az Gj szabalyozas fi-
lozoéfidjaval, elkotelez6djon annak elvarasai mellett, igy célkittizéseit, kiildetését is ehhez igazitsa és
folyamatait is ennek jegyében szabalyozza. Ebb6l kovetkezben, ha egy szervezet elsédleges célja az,
hogy szakteriiletén bizalmat épitsen a tarsadalom felé¢, akkor mindenekel6tt a megszervezett vizsga
korrektsége az a kritérium, amely alapjan a tevékenységét meg kell és meg is lehet itéIni. Tehat sem-
miképpen nem egyéb tényez6k mint pl. sikerességi szdzalék, népszertiség stb.. Csakis és kizarolag
e feltétel teljestiltével valik a szervezet (vizsgakozpont) képessé arra, hogy megfelel6 mindségira-
nyitasi rendszerben (azaz sz6 szerint j6 mindségben és a szabalyoknak megfelel6en) mtikddjon és
szervezze a folyamatait.

Ajol felépitett, koherens min6ségiranyitasi rendszer tobb mint pusztan az a szandék, hogy mini-
malisan megfeleljen a szervezetre nézve kotelez6 eléirdsoknak és kovetelményeknek (mint pl. vo-
natkoz6 jogszabalyok, szabvany). Amennyiben sikeriil a mindenkori célkittizéssel is 6sszhangban
onkéntesen vallalt min6ségi célokat és folyamatszabalyoz6 elemeket is beépiteni a rendszerbe, agy
azok az adott szervezet és a szervezetben dolgozé 0sszes munkavéllalé kotelezé kovetelményeivé,
igy aztan egydttal ellen6rizhetévé és szamonkérhet6vé is valnak.

Noha az akkreditalt vizsgakdzpontok kotelez6 jelleggel mind mindségiranyitasi rendszert mu-
kodtetnek és, bar ugyanazon jogszabéalynak és szabvanykovetelményeknek felelnek meg, a fentiek
értelmében mégiscsak kiilonboz6 rendszerekrél van sz6. Ez ugyan kozhely, de ebben az esetben
kiilonosen jogos és helytallé kovetkeztetés az, hogy a kiilonbség a részletekben rejlik.

Joggal meriilhet fel ezen a ponton az a kérdés, hogy az emlitett részletbeli kiilonbségek érzékelhe-
ték-e a felhasznald, jelen esetben a vizsgazo szemszogébdl, és amennyiben igen, akkor a vizsgakoz-
pont mindségi célkitlizése minden esetben kompatibilis-e az 6 személyes érdekeivel (azaz konnyti és
varhatéan sikeres a vizsga). Ez az a pont, ahol a minéség és a mindségirdnyitas az iparban meglévd
elvardsokhoz képest nehéz dilemmat jelent. Az iparban ugyanis a részt vevé mas szervezetek esetén
a kompatibilitas kérdése jellemz&en fel sem meriil, hiszen gyartasbél kijov6, magas minéségi kritéri-
umoknak megfelel6 termékkel annak fogyasztéja, felhasznaldja elégedett. Ugyanakkor nem hagyhat-
juk figyelmen kiviil azt a tényt sem, hogy a fogyaszt6 oldalarél nézve a gyenge minéségti termékek-
nek is altaldban van mindségirdnyitasi rendszeriik. Az oktatastigyben, jelen esetben a vizsgéztatasban
elgondolkoztat6 és hosszabb tavon megvizsgélandd, hogy a magasra allitott minéségi kritériumok
mindegyike haszndra van-e az egyénnek, vagy szolgél-e magasabb szint(i, hosszt tava célokat, mint
pl. a tudasmérés képzésre visszacsatol6 hatdsat. Nagyon nehéz annak a kérdésnek is a megvalaszola-
sa, hogy elvben és a mindennapok gyakorlataban is a munkaer6-piaci elvarasok, az egyéni célkittizé-
sek és a tarsadalmi felel6sség szempontjai koziil melyek kapjanak nagyobb hangsulyt.
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Az abrazolt helyzetet tovabb arnyalja, hogy a jelenleg érvényben 1év6 jogszabély a képesit6 vizs-
gdak tekintetében tobb, az egyontetl vizsgaztatas szempontjabol kritikus kérdést nyitva hagy és ezzel
egyértelmiien a kiilon szervezeti, azaz az egyes vizsgakozpontok hatélya aléd helyezi a szabalyozés
hataskorét és felel6sségét, tovabb nyitva ezzel a divergencia problematikajat. Csak néhany konkrét
példat emlitve: az egyes vizsgakdzpontok a képesit6 vizsgdk esetében eldonthetik, hogy a szakmai
vizsgékra vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelen szervezik-e a képesit6 vizsgakat vagy mas felté-
telekkel, pl. a vizsgabizottsag szama és sszetétele tekintetében. A képesits vizsgak esetében létezhet
olyan vizsgakozpont, amelyik a képz&tél valo fliggetlenséget szabadabban értelmezi, hiszen az akk-
reditaciés szabvany nem el6ir6 jellegfi.

Belathat6 tehat, hogy az egyes vizsgakdzpontokban kidolgozott minéségiigyi rendszer minden
szervezet sajat szellemi terméke. Tl azon, hogy a szabvéany altalanos kovetelményeket, iranyvona-
lakat rogzit, amde teljesitésiik modjat magukra a szervezetre bizza, a viszonyitasi pontként és min-
denen tal betartand6 ttmutatasként meghatarozott programkovetelmények még tovabb bonyolitjak
a helyzetképet, hiszen nagyon véltoz6é mélységig és egyaltalan nem egységes moédon és szemléletben
szabalyozzdk a vizsga feltételeit, tartalmat, kovetelményeit és lebonyolitasat.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy amennyiben a programkovetelmény nem ir el6 kotelez6 irany-
elveket, igy az egyes vizsgakdzpontok teljesen kiilonb6z6 kovetelményrendszereket allithatnak (és
allitanak is) fel, amelyek konnyen stlyos kovetkezményekhez vezetnek. Igy pl.nem lesz ugyanolyan
szigoru vagy csak kovetkezetes a vizsgaztaté személyekkel szemben tdmasztott elvaras, azaz egy-
szertien mar csak az az els6 konnyednek ting 1épés is eltérhet, hogy ki jogosult pl. vizsgaztatni
egyaltalan. Ett6] a ponttol aztan csak egyre tobb problémas szempont hat az egységesség és objekti-
vitas ellenében. Hiszen azon tal, hogy mit tartalmaz a vizsgabizottsag tagjainak szamat szabalyozé
(2 vagy 3 f6), vagy éppen a személyre vonatkozo kovetelmény (milyen végzettség, képzettség, sok
tapasztalat sziikséges ahhoz, hogy barki szakértéként részt vallalhasson a fejleszt6i munkaban. To-
vabba kérdéses az is, hogy melyik szervezet hogyan itéli meg azt, hogy milyen validélési folyamato-
kon kell atesnie a feladatnak ahhoz, hogy egyaltalan a vizsgazo elé keriilhessen. Osszegezve tehat a
széttartd szabalyozasokban rejlé probléma stulyos kérésekhez vezeté mibenlétét, a kialakult helyzet
ugy irhat6 le roviden, hogy mindazon statisztikailag akar jelent6sen is eltéré megoldasokat legitim-
nek kell tekintentink, amelyek nem sértenek jogszabalyi el6irdst vagy programkovetelményben leirt
szabalyozast, illetve nem sértik meg a szabvanykovetelmények kereteit.

Mas médon még bonyolultabb a problematika azaltal, hogy a képesité vizsgékkal ellentétben a
szakmai vizsgakat a jogszabaly és a vonatkoz6 kormanyrendelet is magasabb szinten, szigortbban,
er6sebb keretrendszerben szabélyozza. Ezek esetében tehat csokken az egyes vizsgakdzpontokban
lehetségesen kialakul6 eltér6 szabalyozés eshet6sége, igy tehat a szakmai vizsgaztatasban a kiilonbo-
z6 vizsgakozpontok is inkdbb egységesen jarhatnak el. Pusztan dnmagaban az a tény, hogy kdzponti
interaktiv irdsbeli vizsgafeladatot kell a vizsgdzoknak megoldaniuk, garancia arra, hogy a feladatsor
minden vizsgdzotdl ugyanazt az ismeretanyagot, ugyanazon teljesitési kritériumokkal kéri szamon.
Maga a kozponti irasbeli vizsga, ami a képesit6 vizsgakndl is el6fordul, csak részleges garanciat kinal
az azonos mindségre, mert a vizsgaztatok javitasa, a kozponti javitasi-értékelési ttmutaté megléte
mellett is, egyedi eltéréseket mutathat.

Ha objektiven, kicsit hatralépve, feliilr6l néziink a felvazolt helyzetre, val6jaban markdnsan
kittinik, hogy a jogalkot6i szandék ismerete nélkiil a kettésmérce a képesit6 és a szakmai vizsga
vonatkozasaban feloldhatatlan ellentétet jelent, hiszen mindkett6 4llamilag elismert bizonyit-
vany ad.

Visszatérve az egyes vizsgakdzpontok hataskorébe helyezett szabalyalkotasi szabadsaghoz, vala-
mint a kett6smérce feloldhatatlansdgahoz, kényszertien adodik az a kérdés, hogy amennyiben egy-
részt minden vizsgakozpontnak ugyanazon jogszabalyi el6irasoknak, a vonatkozé PK-nak, a szab-
vanykovetelményeknek, masrészt pedig a sajat dokumentalt folyamatszabédlyozasanak kell megfe-
lelnie, akkor vajon lehetséges-e egyenértékiinek tekinteni a kiilonboz6 intézmények altal kidllitott
allamilag elismert képesit6 bizonyitvanyokat, mivel a vizsgaszervezés egyes folyamatlépései nyil-
vanval6an markansan kiilonbdzhetnek egymast61?
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Noha kissé bizarrnak és tavolinak ttiné szemléltetésnek ttinhet, de a plasztikussag kedvéért all-
jon itt egy, az élelmiszeriparbodl vett mindségdilemma. Amennyiben a virsli gyartasara vonatkozéan
minden tizemnek kotelez6en be kell tartania a Magyar Elelmiszerkonyv és valamennyi vonatkozé
rendeleti el6irdst, vajon ezzel egyiitt a boltok polcain sorakozé virslik mind egyformék a fogyaszt6
szemszogébodl nézve? Nyilvanvaléan nem, annak dacéra, hogy minden virsli biztonsaggal fogyaszt-
hat6 és minden virsli meg is felel majd a téle elvarhaté minéségnek.

A Magyar Elelmiszerkonyv a virsliben minddsszesen a minimum htstartalmat szabalyozza. Eb-
b6l adédodan lesz olyan gyarto vallalat, amely minimum htstartalommal allitja majd el6 a termékét
és lesz olyan is, amely pedig egy masik fogyasztoi réteget megcélozva, magasabb huastartalommal.
Mindkét gyarté megfelel6 mindségii terméket allitott els, ha egyébként minden kotelezé minimum-
kovetelmény betartott. Amennyiben emellett betartottdk a sajat maguk altal a minimumon tal vallalt
kovetelményeiket is, akkor mindségiranyitasi szempontbdl is rendben vannak. A fogyaszté ponto-
san tudja, hogy mit varhat a terméktdél, hiszen annak jelolésén a htistartalom kotelezéen feltiinteten-
dé adat, tehat a minéségkiilonbség (jelen estben a huistartalom) lathat6, azonosithato, a vasarlé pedig
ennek tudataban dont.

A képesité bizonyitvany ,cimkéje” a kiéllité vizsgakdzpont neve és persze a szintén feltiintetett
képzoéintézmény megnevezése. Végs6 ,vevoként” ebben az esetben a felvevé munkaerépiacot ér-
demes tekinteni. Joggal mertil fel az dbrazolt helyzet nyomén a dilemma, hogy vajon eljut-e, lesz-e
egyaltalan kifutasi ideje eljutni az Gj szakképzési torvény altal képviselt filozéfianak a végsé ve-
v6hoz, azaz a munkaerdpiachoz, hogy aztdn a munkaerépiac visszahathasson a vizsgakozpontok
tarsadalmi megitélésére? Amennyiben pozitiv esetben eljuthat oda, akkor pedig lesz-e eszkoziik és
szandékuk a fels6bb szerveknek arra, hogy kezeljék azt az abszurd helyzetet, hogy az egyontet(i és
objektiv mérés érdekében létrehozott rendszer szerint kidllitott képesit6 bizonyitvanyok mogott nem
minden esetben allhat ugyanolyan biztos szakmai tudas? Hiszen - lassuk be - az dllamilag elismert
képesit6é bizonyitvanyokkal szemben nem volna-e szintén evidens elvaras az azonos mindség, mar
amennyiben az oktatdsban lehetséges azonos tudésszintrél (esetleg minimumkovetelményrdl) be-
szélni, ha a konstruktivista tanuldselmélet alaptéziseit elfogadjuk.

Atfog6 értelemben a mindségiranyitési rendszer eszkoz arra, hogy a vizsgaszervezés folyamata az
adott vizsgakozpont kritériumrendszere szerint mindig ugyanolyan, allandé min&ségti legyen. En-
nek érdekében a vizsgakdzpontoknak kotelez6 és roppant fontos feladata, hogy a partatlansagukat
garantaljak; a folyamataikat azonositsak, azokat részletekbe menéen szabalyozzak és dokumental-
jak; hogy a folyamatait érint6 potencialis veszélyek azonositdsara és azok elkeriilésére kockéazat-
becsléseket végezzenek; hogy rendszeres id6kozonként onellen6rzést, atvizsgalast tartsanak. Az is
fontos, hogy mérjék a vizsgazoik elégedettségét; hogy kiilonboz6 nyilvantartasokat vezessenek, és
hogy minden tekintetben biztositsak a nyomon-kovethetSséget.

Az a szervezet, amely val6ban azonosul a min6ségiigy elveivel és annak jegyében szervezi a folya-
matait, sziikségszertien sosem elégszik meg az adott mtikodéssel, mindig a jobbra, a tokéletességre
torekszik. Ugyanakkor kell6 racionalitassal fogadja el azt is, hogy nem létezik teljes tokéletesség,
kizarélag csak a tokéletességre valo torekvés létezik. A jobba tétel eszkoze a potencidlis hibaforrdsok
tudatos keresése. Ennek érdekében a szervezet nem kizarélag kiviilr6l vérja az ellen6rzést, hanem
tobbszoros onellenérzést beépitve elébe megy a szabalyoktdl valo esetleges eltérések azonositasanak.
Teszi ezt annak érdekében, hogy megelézze a kovetkez6 hasonlé nemmegfelel6ség el6fordulasat,
azért, hogy a hiba még a szervezet hataskorén beliil javithat6 legyen.

A j6 szervezet ismérve, hogy minden hibabdl nyert tapasztalatot hasznosit, ezzel indukalva a fo-
lyamatos fejlédést. Amikor a szervezet megtalalja az esetleges hiba okat, akkor szembe kell néznie a
maga tokéletlenségével, meg kell neveznie a hiba forrdsat, azonositva egyben a felel6s személyt is. A
mindségiranyitasi rendszerben a , vétkes” munkatéars azonositasanak célja sohasem a szankcionalas,
hanem a visszacsatolas, a hibainkbdl tanulas lehet6ségének keresése. Megteremteni annak a lehet6-
ségét, hogy lassuk az egyes egyén kiemelt szerepét és felel6sségét a rendszerben. Ezért kiilonosen
fontos, hogy a vizsgakdzpont minden munkatarsa rendelkezzen reflektiv szemlélettel, 6nreflexiés
képességekkel, és a hibakat sajat és a szervezet tanulasi folyamataként értelmezzék.
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A fentiekbdl is kovetkezik, hogy az a minéségirdnyitdsi rendszer, amely nem tud felmutatni
maga altal azonositott hibdkat vagy legalabbis fejlesztend¢ teriileteket, az joggal feltételezhetSen
nem miikodik megfelel6en. A valédi vezet6i elkotelez6dés sziikséges, de nem elégséges feltétele
annak, hogy val6ban jol mtikod6 minéségiranyitasi rendszerr6l beszélhessiink. A vizsgakdzpont
az oktatdspolitikaban csak egyetlen szervezeti elem, egyetlen lancszem. Persze jogszabédlyban rog-
zitett onall6saggal és fliggetlenséggel rendelkezik, ugyanakkor elvitathatatlan kotottségekkel, kor-
latokkal és kétségekkel kell megkiizdenie. Mérlegelés targya tobbek kozott, hogy milyen részletes
adatokat hozhat nyilvanossagra és szolgaltathat kérésre, tovabba mely id6pontban teheti ezt meg
a vizsgazok anonimizalt eredményeivel kapcsolatban. Ugyanis ezekkel az adatokkal jelent6sen
befolyasolhatja a feln6ttképzési piacot, de egyben tdjékoztatja a munkaerdpiacot és a szakképzés-
politikét is.

A minéségiigyi szemlélet megkivanja a visszacsatolast a szervezeten kiviilre is, abban az esetben
példéaul, ha az ott észlelt hidnyossagok veszélyeztetik a miikodtetett mindségiranyitasi rendszert
vagy pedig, ha a hidnyossag jelzésével, feltarasdval megel6zhets egy kés6bbi nemmegfelel6ség.
Ilyen eset lehet. ha egy adott képz6intézménybdl érkezé vizsgazok eredményei kimutathatéan rosz-
szabbak az atlagnal, vagy ha egy més intézmény hataskorébe utalt vizsgafeladattal feltételezhetGen
Osszefliggésbe hozhat6 egy, az atlagostol eltérd vizsgaeredmény.

A visszacsatolas célja ebben az esetben egyértelmtien annak el6segitése, hogy az érintett intéz-
mény, szervezet képes legyen a sajat folyamatait a tapasztalatokat felhasznalva fejleszteni, ha indo-
kolt, akkor sajat hataskorében a hibat azonositani. Val6jaban ez nem maés, mint a rendszerben-gon-
dolkozés szemlélete. Ezen a ponton aztan jogosan meriil fel a kérdés, hogy az érintett képzintéz-
mények mindegyike valoban megértené-e az adat-visszacsatolas szandékat vagy tamadasként élné
meg azt? Elvarhat6-e, hogy a mindségirdnyitasi rendszer miikodésének ismerete nélkiil a helyiikon
kezelve fogadjuk be a minéségiigy adta jelzéseket?

Ha az oktatasiigy egyes elemei, szervezetei egytittesen felel6sek a képzésben részt vevo késébbi
vizsgdzok és a munkaer6piac elégedettségéért, akkor nem lenne-e indokolt egy atfogo, egységes
mindségirdnyitasi kovetelményrendszert feldllitdsa, biztositva ezzel a szerzett informaciok tekin-
tetében is a szervezetek kozotti atjarhatosdgot? Hiszen az egyes vizsgakozpontokban kialakitott
mindségiranyitasi rendszerek a helyi vezetés minéség irdnti - kiillonboz6 foka és mértéki - elko-
telez6dését tiikrozik. A mingségirdnyitasi rendszer mtikodtetésének szamtalan haszna van, ren-
geteg potencidlis lehet6séget biztosit, de nem feltétlentil alkalmas a jogszabalybol, programkove-
telménybdl kimaradt szabédlyozdsok hianypoétlasara akkor, ha a cél az egyontetti mindségre valod
torekvés.

2023. december 15-ig az orszag akkreditalt vizsgakdzpontjaiba 63834 {6 jelentkezett vizsga-
ra. A vizsgakozpontok altal meghirdetett 9841 vizsgdbol valamivel kevesebb, mint a harmadéat
szervezték meg ténylegesen, atlagosan 18 f6 vizsgazo szamara. Ugy tiinik, hogy a szakképzés
terén a fent leirt dilemmak ellenére is mtikodik a vizsgédztatds folyamata. 2023. december 11-
én a NAH elnoke kiadott egy kozleményt, melyben tdjékoztatjdk a vizsgakozpontokat, hogy
Nemzeti Akkreditalé Hatésdg a 765/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikk
10. pontjara figyelemmel a vizsgakdzpontok tevékenységét - akkreditdlasi és teriiletb6vitési elja-
rasok terén - felfiiggeszti. Mindebbdl az kovetkezik, hogy a kozeljovében 4j tipust akkreditéci-
6ra és szabalyozasra szamithatunk, aminek korvonalai ismeretlenek el6ttiink, igy dilemmainkra
4j valaszokat kereshetiink.

MAJOROSI ANNA, a Kodolanyi Janos EQyetem Neveléstudomanyi Tanszékének oktatdja, a Budapesti
Fiiggetlen Vizsgakézpont vezetdje, az Universitit Wien éraado oktatoja. A felséoktatds mellett 15 évet
dolgozott a miiszaki szakképzésben. Publikdcios teriiletek: a német nyelv tanitdsinak modszertana, ok-
tatdspolitika, didaktika, a felndttképzés modszertana. A cikket a Budapesti Fiiggetlen Vizsgakozpont
2 tovdbbi munkatdrsaval készitette a hatdlyos jogszabdlyok és a vizsgakozpont mindségiranyitdsi doku-
mentumai alapjan.
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SNEE, RONALD, eln6k, Snee Associates LLC, USA
HOERL, ROGER, adjunktus, Union College Brate-Peschel, USA

A Lean Six Sigma elonyeinek fenntartasa

A Lean Six Sigma (LSS) fejlesztési célii alkalmazdsinak egyik legkijézanitobb aspektusa, hogy iddvel -
néha mdr igen rovid idon beliil - azt latjuk, hogy az dltala bevezetett fejlesztések mar nem miikddnek, illetve
eltiintek. Eqyesek azt gondolhatjdk, hogy ha a fejlesztéseket bevezették, akkor nyugodtan hditraddlhetnek,
mert a munka be van fejezve, ezért nem is kell kiilonds figyelmet forditani e fejlesztések fenntartdsira. Az
ilyen hozzdallds gyakran eqy minimadlis kontrolltervet eredményez, amelyet gyorsan és kevés dtgondoldssal
dolgoztak ki. A Feketedvesek (BB) ugyanis dltaldban alig vdrjak, hogy foglalkozhassanak a kivetkezd fel-
adattal. Sajnos a termodinamika mdsodik f0 tétele szerint a magdra hagyott folyamatok hajlamosak kdoszba
siillyedni.

Mégis mit kellene tenniink?

Hamis biztonsagérzetet kelthetiink a definidlas, mérés, elemzés, javitas és ellenérzés hasz-
nélataval, mert ez utdbbi célja az elényok megébrzése és a fejlesztések fenntartdsa. A jovébeli
ellenérzés mértéke azonban csak olyan erds lesz, amennyire azt a kontrollterv lehetévé teszi.
Kollektiv tapasztalataink szerint a nem megfelel6 kontrolltervek képezik a projektek sikertelen-
ségének egyik leggyakoribb okat. A hatékonysag érdekében a kontrolltervnek tartalmaznia kell
a kovetkezoket:

o A munkatarsak képzése az 1j, illetve tovabbfejlesztett folyamat mtikodtetéséhez.

A folyamatok alland6 monitoringjanak biztositasa vezérl6tablakkal vagy mas médszerekkel.
Az 1j, illetve tovébbfejlesztett folyamatképesség felmérése a C, C,, P, vagy P, indexekkel.
Id6szakos folyamatauditok elvégzése, amelyek magukban foglaljdk a pénziigyi eredmények és
a miiveletek attekintését.

o A folyamat vezérlésére kifejlesztett modellek naprakész értékelése.

o Ellen6rz6 listdk hasznélata a sziikséges feladatok egyszertisitésére és szabvanyositasara.

Egyesek azt feltételezhetik, hogy sziikségtelen a tovabbképzés, mivel a folyamatoperétorok és a
feliigyel6 munkatérsak mér j6l ismerik a folyamat mtikodtetését. Ez azonban nem biztos, hogy igaz,
mert a tovabbfejlesztett vagy feliilvizsgalt folyamat val6szintileg Gjabb ismereteket és utasitasokat
igényel. A képzés azt is el6segiti, hogy minden érintett azonos hozzaallast tantsitson az uj, illetve
tovabbfejlesztett folyamattal és annak miikodésével kapcsolatban.

A stabilitas és a képesség a folyamatteljesitmény két kritikus jellemzd6je. A folyamatok vezérlstab-
lak és folyamatképességi indexek segitségével torténo allando feliigyelete biztositja, hogy a folyamat
a kivant médon mtikodjék, és a termék egyre jobban megfeleljen a specifikacioknak.

A folyamatauditok rendszeres eljarassa tételének egyik médja az, hogy az ISO 9000 minéséguigyi
rendszer dokumentacidjanak részévé teszik azokat. Ennek eredményeként a fejlesztések fenntartasa
automatikusan auditalasra keriil. A pénziigyi ellenérzéseket kiilon-kiilon végzik el - jellemzéen 6
hénapos id6kozonként, legalabb egy évig a fejlesztések bevezetése utdn - annak biztositdsara, hogy
az igényelt pénziigyi el6nyck rendelkezésre alljanak.

A javitasi fazis gyakran egy el6rejelzési egyenletet hoz létre, amely felhasznédlhat6 a folyamat ira-
nyitasahoz. Ha létezik ilyen modell, akkor hasznos az irdnyitasi tervbe egy mtiveletet beiktatni a mo-
dell teljesitményének folyamatos ellenérzésére. Ezt altaldban tgy érik el, hogy rendszeresen figyelik
a modell szerinti elérejelzések és a valaszmérések megfigyelt értékei kozotti kiilonbséget, példaul
egy kontrolldiagram segitségével. A trendek vagy a kontrollon kiviili modell maradvanyai azt jelzik,
hogy a modell mar nem vezet pontos el6rejelzésekhez [1].
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Az ellen6rz6 listdk hatékonyan hozzajarulnak ahhoz, hogy az 1j, illetve tovabbfejlesztett folya-
mat a tervezett médon miikodjon. A sebészek és a pil6tak rendszeresen hasznéljak az ellenérzé
listakat [2].

Infrastruktara kiépitése a hossza tava siker érdekében

Egy hatékony irdnyitési terv kidolgozasa és bevezetése segithet a projektfejlesztések hosszu tava
fenntartasdban, de az elért LSS-eredmény hosszabb tavi mego6rzéséhez nem elegendd. Ehhez inf-
rastruktarédra van sziikség, mégpedig vezet6i rendszerek és folyamatok, valamint potencidlisan Gj
szervezeti modellek forméjaban.

Kezdetben az LSS-t gyakran csak a motivalt alkalmazottak , hésies” eréfeszitései tartjak fenn. Nyil-
vanvald, hogy ez a megkdozelités hossza tdvon nem lehet sikeres. Az infrastruktara lehetévé teszi az
LSS-megoldas szdmara, hogy formalisan iranyitott kezdeményezésként szilardabb alapokra tegyen
szert. Néhany példa a sziikséges rendszerekre és folyamatokra:

o A szervezet céljait és célkittizéseit timogatd projektkivalasztasi folyamatok. A projekteket tgy
kell meghatérozni, hogy a Feketetvesek (BB) és a Zoldovesek (GB) a projektet a megadott id6-
intervallumon beliil befejezhessék. Javasoljuk, hogy a projekteket a vezet6i csapat valassza ki,
hogy azok teljes korti menedzsmenttdmogatast kapjanak.

o Kiosztasi és aldrendelési folyamatok a kulcsfontossagu szerepkorskben betoltend6é megfele-
16 munkatarsak kivalasztasdhoz, beleértve a Projektbajnokokat (PC), a Feketeoves Mestereket
(MBB), valamint a Fekete- és a Zoldoveseket. A leginkabb stratégiai jellegti projektekhez a szer-
vezet legjobb tehetségeit kell kivalasztani. Bor minden Feketetvesnek megvan a sziikséges ké-
pesitése, ez még nem jelenti azt, hogy az illet6 szakember kell6 tapasztalattal és a projekt meg-
oldasdhoz elegendd szakértelemmel is rendelkezik.

o Képzések legyenek hozzarendelve minden szerepkorhoz, beleértve a PC-ket, az MBB-ket, a BB-
ket, a GB-ket és a Sargaoveseket, ahogy ezt a projekt megoldédsa indokolja . Ezeknek a képzési
rendszereknek tartalmazniuk kell a PC-k, MBB-k és BB-k mentori készségeit.

e Jutalmazési és elismerési rendszerek a vezet6ség LSS irdnti elkotelezettségének bizonyitdsara.
Az ilyen jutalom gyakran jar kompenzécioval, de az elismerés sok mas formdja is megfeleld,
mint példaul a fels6 vezetSkkel val6 interakci6, a fejlesztési 6tletek megvalositasanak szabadsa-
ga és a csapat eredményei bemutatasanak lehetSsége.

o Kommunikacios rendszerek, amelyek tajékoztatjdk a szervezetet az LSS megvalésitasanak
eredményeirdl és a jovébeli irdnyokrol. A jutalomhoz és elismeréshez hasonléan a rendsze-
res kommunikacio is azt tizeni, hogy az LSS nem divat, hanem hosszabb tavon a szervezetet
segiti.

e Projektkovets rendszerek, amelyek dokumentaljak a projekt céljait, a bevont csapattagokat és az
elért eredményeket, beleértve a teljesitményjavuldsokat, valamint az alapvet6 pénziigyi nyere-
séget. A folyamatban levé fejlesztési munkék hivatalos dokumentéldsa lehet6vé teszi a projek-
tek tényszerti kommunikacidjat és a pénziigyi hatds pontos becslését.

A vezet6i attekintések jelentSsége

Az egyes projektek és az atfog6 kezdeményezés id6szakos vezetdi feliilvizsgélatara szolgalo rend-
szer kritikus fontossagt az LSS hosszt tavu sikeréhez. Valdjaban a feliilvizsgalati rendszert az LSS
»titkos koretének” nevezziik. Bar ez a feliilvizsgalati rendszer a teljes infrastrukttra részének tekint-
het6, mégis kiilon foglalkozunk vele, hogy megkapja a szerintiink megérdemelt hangsulyt. Az atte-
kintések értékelik az el¢érehaladést és meghatdrozzak, hogy mi mtikodik és mi az, ahol valtoztatasra
van sziikség az alkalmazasban és az egyes projektekben.

Stratégiai szinten Snee, az egyik tarsszerz6 azt latta, hogy két vezérigazgato kiilondsen hatékonyan
hasznalja ki a feltulvizsgalatokat. Richard Jalkut, a NYNEX Corp. (jelenleg Verizon) vezérigazgatéja
péntek délel6tti telefonhivasokkal kereste meg 100 legjobb vezet&jét, hogy attekintse cége el6reha-
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ladasét a vevok elégedettségének javitasa terén. Ezek a hivasok és az ezekbdl szarmazo fejlesztések
jelentésen hozzéjarultak ahhoz, hogy a vevok elégedettsége mintegy hat honap alatt 70%-r6l mint-
egy 90%-ra nétt.

Snee tudomadsara jutott, hogy Paul Norris, a W.R. Grace elnoke figyelmezteti vezet6i csapatat, hogy
,utemezzék be a feliilvizsgalatokat és jelenjenek meg személyesen. Nem is kell mondani semmit az
értékelések soran. Fejlesztések lesznek.” A hires Hawthorne-kisérlethez hasonléan a fejl6dés szinte
mindig kivaltja a vezet6i figyelmet.

Valo¢jaban nincs tudomésunk arrdl, hogy az LSS bevezetése hosszu tavon sikeres lett volna a ve-
zet6i feliilvizsgalatok nélkiil. Miikodési szinten azt javasoljuk, hogy a Projektbajnokok (PC) legalabb
kéthetente, sziikség esetén hetente nézzék at a BB és GB projekteket. A vezet6ségnek negyedévente
kell feliilvizsgalnia az alkalmazas el6érehaladasat, a negyedik negyedéves feliilvizsgalat pedig maga
az éves feliilvizsgalat legyen.

Az éves feliilvizsgalat j6 alkalom arra, hogy meghatarozzuk a kovetkez6 év céljait és célkittizéseit,
valamint olyan projekteket vélasszunk ki, amelyek el6segitik a szervezet f6bb céljainak és célkitti-
zéseinek elérését. Az éves feluilvizsgalat emellett fontos lehetéség az LSS altalanos infrastruktardja
teljesitményének felmérésére és a sziikséges fejlesztések elvégzésére is.
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Az atlagostdl a kivalésagig

A szervezeti kivilosig legtobb meghatdrozdsa magdaban foglalja a meguvaldsitdashoz vagy az igényléshez
szlikséges kulcsfontossigu dsszeteviket, de sokan nem veszik tudomdsul, hogy a folyamat a kivaldsag eléré-
sének szandékdval kezdddik. A kivildsdg alapja a mindségiigyi elvekben rejlik, és a szervezet kultirdjinak
részét kell képeznie, ha valoban kivilosdgot akar elérni. A mindségkultiira a felsé vezetésen muilik. Ha mdr
a vezetés a mindség legfobb szoszolojaként iranyt mutat a kivalo kornyezet és kultiira dpoldsira, a kivildsdg
akkor virdgba borul. Ha mdr a mindség kulcsfontossigii tényezové lépett eld, a szervezet dtalakulhat a hagyo-
mdnyos tevékenységébdl miikodési kivaldsiggd. ,, Azok vagyunk, amit folyamatosan végziink. Ebben az dsz-
szeftiggésben a kivalosag nem egy cselekedet, hanem egy szokds.” - Will Durant [1] ,Ha a kivilosag elérésére
torekszel, mar ma eljuthatsz oda. Mdsodszor: felejtsd el a kivilonadl gyengébb munkat.”-Thomas Watson [2]

A szervezeti kivalosag a szabvanyok és folyamatok bels6 keretének kialakitasara iranyul6 folyama-
tos eréfeszités, melynek célja, hogy bevonja és motivalja a munkatarsakat olyan termékek és szolgalta-
tasok nyujtasara, amelyek az elvarasokon feliil megfelelnek a vevék igényeinek. Itt a szervezet kovet-
kezetesen kivalo teljesitményének elérésérsl van sz6 - péld4ul olyan teljesitményrél, amely meghaladja
a szerz6désben foglaltakat, az ertedeti célokat és sziikségleteket vagy az atlagos vevdéi elvardsokat [3].

A szervezeti kivalosag legtobb meghatérozasa és hivatkozésa tartalmazza a kivalosag eléréséhez
vagy igényléséhez sziikséges kulcsfontossagu tényezdket, de nem mindenki veszi észre, hogy a fo-
lyamat a kivalosag elérésének szandékaval kezdédik. Igaz, hogy a szandék a szervezet barmely ré-
szében kezdeményez6dhet és megindulhat, de az is igaz, hogy ha a vezetésnek nem 4ll szdndékaban
a kivalosagra torekedni, akkor az egyszertien nem fog megvalésulni. Kedvez6 vezet6i hozzaallas
esetében is az a dilemma, hogyan lehet a kival6sagot elérni, megvaldsitani.

A kivalosag véletleniil jon 1étre?

Szeretnénk, ha a kivalosag véletleniil jonne létre, de ez a valésdgban nem miikodik. Mindig erds
elszantsaggal kell elinditani a kival6sagra torekvés folyamatat, annak pontos megtervezésével, hogy
ki, hogyan és mikor valésitja azt meg.

A kanadai Edward Island herceg a 2021. évi Leadership Excellence in Quality and Safety Award
dijat azoknak az egészségiigyi dolgozoknak és teameknek adta at, akik a lakosok ellatasdnak mi-
néségét és biztonsagat jelentdsen javité kezdeményezéseket tettek. Az odaitélés kritériumai a lista
elején a ,, vezesd magad” jelszéval indultak, a kritériumok listajat pedig a ,rendszeratalakitas” zarta,
ami egyértelmtien jelezte, hogy a vezetés az atalakulas els6 felel6se. A kritériumok igy folytatodtak:
»~A min6ségi és biztonsagi vezetdi kivalosagi dijat olyan egyénnek vagy csapatnak itélik oda, amely
jelentds vezet6 szereprdl tett tantibizonysagot a minéség és a biztonsag terén, tovabba pozitiv, fenn-
tarthat6 valtozasokat hajt végre az egészségtigyi rendszerben. [4].

A program keretén beliil els6sorban a mindségre helyezik a hangsulyt. Ha a min6séget kulcsfon-
tossagu tényezoének tekintjiik, valamint a munkatarsak elkotelezettségére helyezziik a f6 hangsulyt,
minden bizonnyal meg fog valésulni az atalakulds a hagyomanyos mtikodésrél a miikodési kiva-
l6sagra. A minéségkulttra erételjes fejlédése a fels6 vezetésen mulik, tehat ha a vezetés a minéség
legf6bb sz6sz06l6ja, és elszantsagot mutat a kivaloé kornyezet és magas szinvonalt mindségkulttra
kialakitasara és dpolasara, a kivalosag szarba szokken és viragzik. A kivalosag alapja a minségel-
vekben rejlik. A mindségnek a szervezeti kulttra részét kell képeznie, ha a kivalésag iranti elszant-
sag alapelemei fennallnak és a kivaldsag a szervezeti kulttira minden egyéb elemére kiterjed.
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A vonatkozo kivalésagi szabvanyok

Helyénval¢ figyelembe venni és megvitatni az ISO 9000-es szabvanysorozat vonatkozé alapelveit,
amelyek minden bizonnyal a kival6sag mércéjét jelentik. A kozos mindségtigyi alapelvek a kovetkezSk:

o Az emberek elkotelezettsége

e Vevokozpontisag

o Vezetés

o FPolyamatalapt megkozelités

o Folyamatos javitas

» Bizonyitékokon alapul6 dontéshozatal

o Kockazatmenedzsment

Koénnyen attekinthetk és figyelembe vehetSk a szabvényba foglalt kivalosag alapvets osszetevdi.
Ezekbdl kiemelésre kivankozik a vezet6i kivalosag fontossaga a mindségorientélt kivalosag eléréséhez.

Egy masik relevéns, f6ként Eurépédban elterjedt modell, amely a kivalosdag minden kritériumaval
rendelkezik, az az EFQM modell. Amikor az EFQM modellt (Iasd az 1. dbrat) 2020-ban feliilvizsgal-
tak és tovabbfejlesztették, a vezet6i komponens maradt a csticson, de a vezetésre hasznalt fogalom,
amint azt az EFQM modell is hangstlyozza, eltér annak hagyomanyos meghatarozasatol a szervezet
élén. Inkabb arra utal, hogy az egész szervezet vezet6 szerepet tolt be az 6koszisztéman beliil.

v
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1. abra: Az EFQM 2020 modell

Az EFQM altal sugallt felfogas arra késztet benntinket, hogy tj médon gondolkodjunk a vezet6i
kivalosagrol. Ha a vezet6 tevékenységét az egész szervezetre kiterjesztik, az a szervezetet teljes egé-
szében vezet&vé teszi. Ha jol értelmezziik a fogalmat, konnyebb felismerni, hogy amikor a vezetés
elérte a legmagasabb potencidlt, akkor a szervezet is eléri a legmagasabb potencidljat, vagy legaldbb-
is ebbe az irdnyba halad.
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Egy hasonl6 megkozelitésben a kanadai kivalésagi program a szigort szabvanyok és kovetelmé-
nyek teljesitését és tulteljesitését, a folyamatos fejlédés bizonyitasat, a fejlédés mérését és az eredmé-
nyek ellen6rzését foglalja magaban. A szervezetek nem versenyeznek és nem is rangsoroljak azokat,
ahogyan ez mas dijatad6 programokban szokas. Inkabb az alapjan valasztjak ki a nyertes szervezete-
ket, hogy megfelelnek-e vagy tulteljesitik-e a Kanadai Kival6sagi Dijra vonatkozé szabvanyok ¢sszes
kovetelményét [5].

A kanadai szervezeti kival6sagi szabvany azt sugallja, hogy a szervezet vezetésének olyan erés
kultarat kell felépitenie vilagos értékrenddel, amely 6sszhangban van a szervezet kiildetésével, cél-
javal. A szabvany azt is megkoveteli, hogy a vezetés hatdrozza meg az iranyt a szervezet minden
szintjén, hangstlyozva, hogy ezt az irdnyt mindenkinek tiszteletben kell tartania (lasd 2. dbra). A
modell kiemeli: , A kérnyezet (kontextus), amelyben a szervezetek mtikodnek, gyorsan valtozik, és
minden szervezetnek fel kell vdzolnia a kivalosag felé vezet6 sajat atjat, hogy kiemelked6 eredmé-
nyeket érhessen el.” [6]

| Szervezeti -

kivalésagi
szabvany

c'l.:stt'.ime!r‘j

2. dbra: A "Kanadai Kival6sédgi Modell” dbréja

A Malcolm Baldrige Nemzeti MinGségi Dij 3 olyan tertiletet vesz figyelembe fontos referenciaként,
amelyek a rendszerszemlélet koré 6sszpontosulnak: alapvet6 értékek és koncepciok, szisztematikus
folyamatok és teljesitményeredmények. A rendszerekre és a folyamatokra vonatkozé kritériumok a
teljes modellt lefedé teljesitményeredményekre vonatkoznak, amelyeket an. peremkritériumok egé-
szitenek (lasd 3. dbra).

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a legtsbb kivalésagi modell a minéségi elveket a modell ele-
meiként szerepelteti, és szinte kovetkezetesen kiemeli a vezetést a modell élére. Ahhoz, hogy a veze-
tok kivalosagot érjenek el, fel kell hasznalniuk a modell 6sszes tobbi Osszetev§jét, amelyek csomag-
ként a mindséget teszik vezet6vé, a vezetést pedig irdnyadova.
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Az alapvet6 értékekre és koncepciokra
épiilé Baldrige kritériumok, e Le,d.rship and govgman
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Source: National Institute of Standards and Technology (NIST), ,2021-2022 Baldrige Framework Role of Core
Values and Concepts”, www.nist.gov/baldrige/baldrige-award.

3. dbra: A Baldrige teljesitménykivaldsagi modell

Mingségkultira a kivalésagi programok fenntartasahoz

A 2020-as: ,Insights on Excellence: Navigating the Road to Quality in Today’s Technology-
Driven Companies” cim( tanulmanyban a Forbes Insights és az Amerikai Min&ségligyi Szer-
vezet (ASQ) azt 4llitja, hogy az er6s mindségkultiuraval rendelkez6 vallalatok és mas szerve-
zetek gyorsan és hatékonyabban tudnak reagélni a COVID-19 koriilményeire. A tanulmany ,a
mindségen keresztiili kivalésagot tgy hatdrozta meg mint a szervezet kovetkezetesen kivalo
teljesitményét, ami a szabvanyok és a folyamatok bels6 kereteinek kialakitdsdra irdnyulé sza-
kadatlan eréfeszitések eredménye. Ezek célja az alkalmazottak bevonasa és motivaldsa olyan
termékek és szolgaltatdsok nyujtasara, amelyek az tizleti elvarasokon feliil megfelelnek a vevéi
elvarasoknak” [7].

A vizsgalatba vont fejlett és hatékony minéségbiztositasi rendszerrel rendelkez6 szervezetek is
kiizdottek a kihivasokkal, de valéjaban a mélyrehaté mindségi elvek és a mindségkultira segitette
Oket a talélésben és a helyzet lehet6séggé alakitdsaban.

Tovabba: , A minéség novekvd gazdasagi ereje: Hogyan biztositja a minéség a novekedést és fo-
kozza a jovedelmezdséget” cimli dokumentumban - amely tartalmazza a minéség, a folyamatos
fejlesztés és a kivalo teljesitmény elémozditdsara mint az innovaci6 fellenditésének és a jovedelme-
z6ség javitasanak kulcsaira vonatkozé minéségi kezdeményezéseket — a Forbes Insights tgy talalta,
hogy a minéséggel foglalkozo szervezetek 33%-a nagyobb vevdi elégedettséget, illetve 29%-a maga-
sabb jovedelmezséget és nagyobb bevételt értek el (lasd 4. abra) [8].
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A minéségi kezdeményezéseket magukéva tevd szervezetek
konkrét iizleti eredményeket érnek el.

55% 29% 23%

Nagyobb vevdi elégedettség Nagyobb jovedelmezdség Novekszik a munkatarsak
és lojalitas és arbevétel-novekedés termelékenysége

4. abra: Hogyan lehet a min6ség a kivalésag kulcsfontossagt motorja?

Mit jelent az On szamara a kival6sag?

Edwards Deming mar kordbban a kovetkezéket képviselte: , Az irdnyitishoz vezetni kell. A vezetés-
hez meg kell érteni azt a munkdt, amelyért 6 maga és az emberei feleldsek” [9].

Hatarozza meg a kivalésagot, miel6tt megprobalna elérni azt, de ne korldtozza a benne rejlé
lehet6ségeket. Az Oxford Learner’s Dictionaries iigy hatdrozza meg a kivalésagot mint ,a rend-
kiviil j6 min6ség” [10]. Az a tény, hogy ebben a meghatarozasban a ,min6ség” sz6 szerepel, nem
véletlen. A kivaldsagi szint azt jelenti, hogy minden kikiiszobolhet6 hidnyossag megsziint, és az
Osszes el6re lathato eltérést is megsziintették vagy ellen6rzéssel kézben tartjak, tehat rendkiviil
jo mindséget sikeriilt elérni. Eszrevehets azonban, hogy még mindig van szakadék a kivalésag
és a tokéletesség kozott, de senki sem vitathatja, hogy a kivalésag elérése kozel visz a tokéletes-
séghez.

A szervezeti kivalosag kulcseleme

Ed Catmull kifejtette [11], hogy , A mindség biztositisihoz tehit a kivdlosignak kiérdemelt szonak kell
lennie, amelyet masok nekiink tulajdonitanak, nem pedig mi hirdetjiik magunkrol. A jo vezetdk felel0ssége gon-
doskodni arrol, hogy a szavak kétddjenek az dltaluk képuiselt jelentésekhez és eszmékhez”.

A termékek és szolgaltatdsok vonatkozdsaban a mindség azt jelenti, hogy minden kovetelmény
teljestilt. A minéségtigyi kivalosag egy termék vagy szolgéltatas, s6t altalaban minden tevékeny-
ségilink legmagasabb szintjét jelenti. A kivalosag feltételezi, hogy az adott termék vagy szolgaltatas
megvaldsitasaval kapcsolatos minden folyamat, 1épés, sorrend és tdmogaté tevékenység a lehet6
legmagasabb szinten (a kivalosag szintjén) van.

Ha egy termék minden kovetelménynek megfelel, de koltsége magasabb a tervezettnél, késve szal-
litottak vagy a vasarlok nincsenek elragadtatva t6le, akkor a kival6sag koncepcidja nem valésult
meg. Amikor a 10 000 1ab magas szervezeti kivalésagi szintrél beszéliink, arra szamitunk, hogy a
vezetést a kivaldsag szintjén fogjuk latni. Csak igy tudja ugyanis a vezetés kovetkezetesen megérteni,
tdmogatni és elérni a mindségtigyi kivalosagot.

A LeanMap.com a mindségiigyi kivalosag elérésének modelljét mutatja be, amely magaban
foglalja a teljes korti minéségmenedzsment (TQM) 8 alapelvét (Idsd 5. 4bra). Ebben a modellben
8 gyakorlati elvet javasolnak mint globdlis stratégiak és készségek. A modell lefedi a termékmeg-
val6sitas szempontjait egészen a mindségi kivalosag eléréséig (ha rendeltetésszertien valositjak
meg azt).
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Minéségi kivalosag

Szorodas sl *  Hibak

Folyamatok egyszertisége

Folyamatképesség

Stratégiak

Gyors észlelés

Hibamentesség

W ® Késések s *

Panaszok

Hibafaelemzés

Eseti faktoranalizis

Készségek

A 8 human faktor

A gyokérok kikiiszobolése

A TQM 8 alapelve

5. dbra: TQM alapt LeanMap min&ségiigyi kivalosagmodell

Végiil is azt korvonalazzuk, hogy hogyan lehet a kivalésagot elérni? Milyen lépésekkel lehet el-

jutni oda?

Létezik-e recept a szervezeti kival6sagra?

A kiilonbdz6 modellek mas-mas szemszogbdl latjak a folyamatot, eltéré idévonalat feltételezhet-
nek, s6t fogalmilag is eltér6en hatdrozhatjak meg a minéséget és a kivalosagot. A valésagban nincs
hatarozott formula vagy recept a kivalosag eléréséhez. A kivalosag inkabb egy olyan fogalom, amely
megérthetd, atvehetd, gyakorolhato és az id6tavlatban fenntarthato.

Létfontossagu a vezetés szandékos torekvése a kivalosag elérésére. A kiilonboz6 modellek kozos
vondsai, a személyes tapasztalatok, a sikeres gyakorlati megval6sitasok és a kivalosag irdnti elkote-
lezettség feltételezése alapjan az 1. tdblazat ajanlasokat ad a szervezeti kivélosag eléréséhez, a 6. dbra
pedig bemutatja a kival6sag elérésének javasolt folyamatat.

1. tabldzat: Ajanlasok a szervezeti kival6sag eléréséhez

Targy (Mi?)

Magyarazat

A vizi6 és a cél meghatarozasa

Tiszta kép a jovobeli helyzetrdl, értékekrdl, és miért
tessziik mindezt.

A hat6kor meghatérozasa

Mi tartozik bele és mi nem?

Vélasszunk egy modellt vagy definialjunk egy sajat
modellt.

Egy kittiné modell kivalasztasa - amiben hisziink -
vagy egy sajat modell megalkotésa és bevezetése.

A mérfoldkovek meghatarozasa: célok, mérészamok,
indikatorok, és az elvarhato haladas ésszerti idéke-
rete

Az egyértelml elvardsok motivaljdk a cselekvést,
megadjak az alaphangot és bizalmat teremtenek. El-
engedhetetlen a haladds mérése és a valtoztatés, ha a
haladas nem kielégité.

A szervezeti viszonyok kijelclése és a felhatalmazas

Mindenki torekszik a véleménynyilvanitasra és a
részvételre. A helyesen alkalmazott kollektiv elszé-
moltatas kollektiv sikert eredményez.
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Targy (Mi?)

Magyarazat

A kommunikéciés protokollok meghatarozasa

Tudni kell, hogy mit kommunikaljunk, kinek és mikor.
Legytink nyitottak a konstruktiv visszajelzésekre, az
egészséges parbeszédre, a bizalomra és az 6szinteségre.

Valtozdsmenedzsment, tovabba gyakori és kovetke-
zetes ellenérzés

A véltozasokat kontroll alatt kell végrehajtani, nem
érintve mas teriileteket. Alkalmazzunk szabvanyos
munkaeszkdzoket. Mozditsuk el6 az akadéalyok, a ki-
hivésok és a kockazatok lekiizdését.

IsmételhetGség a stabilitds és az allandé haladas ér-
dekében

Egy folyamatos ciklus keretében az elérehaladas mé-
rése, a kisebb eredmények megtinneplése, és - ameny-
nyiben sziikséges - az irdny korrekcidja.

A szervezeti 'DNS’ kivaléva tétele. A program min-
denkinek alljon rendelkezésére

A munkavéllal6i kapcsolatok és a dolgozok bevona-
sa, hogy mindezt a sajat bériikon érezzék. Keriiljitkk az
olyan cimeket mint “kivalo team vagy osztdly”.

Engedjiik az alkalmazottakat, hogy mérjék a sajat
teljesitménytiket és sziikség esetén korrekciét hajtsa-
nak végre

Az alkalmazottak mérhessék le az el6rehaladast. Egy-
szer(i moédon Osztonodzziik Sket a kovetkezetlenségek
kikiiszobolésére és a kihivast jelenté célok kittizésére.

Szokassa kell tenni a kisebb eredmények kovetkeze-
tes elismerését

Az alland6 haladés érdekében elengedhetetlen a mo-
tivacié (er6s megkozelités és lendiilet) fenntartsa.

Innov4cio, integracio és egyszertisités

Uj utak bevezetése a szabvanyos technolégiakba. Tar-
tézkodjunk viszont az ad-hoc folyamatoktél. Tegyiik
lehet6vé, hogy az emberek felel6sségteljesen kipro-
balhassak az 4j dolgokat.

A program egyenstlydnak megérzése. A kivéalosag
egyarant vonatkozik a folyamatokra, a tertiletekre, az
munkatarsakra, a vevokre és a beszallitokra

Biztositani kell, hogy a munkavallal6k értékes embe-
reknek érezzék magukat. Be kell vonni a legfontosabb
szallitokat és veviket is, mivel 6k is a szervezethez
tartoznak, és szamit a véleményiik.

A tamogatas (coaching) legyen rendszeres tevékeny-
ség

Osztonozziik arra a tapasztalt dolgozokat, hogy a
tudasukat megosszak és masokat iranyitsanak. A fi-
atalok is osszak meg az elképzeléseiket masokkal. A
legjobb oktaték mindig hazon beliil taldlhatok.

A szervezet és a vezetés kornyezete
Az IS0 9000 vagy egy ipari szabvany, értékek, jovokép, kiildetés és célok

Benchmarking

Emberek: a munkatarsak elkotelezettsége, fejlesztés,

A

A

oktatas, sikertervezés, felhatalmazas
A

Az elvart kivalosagi jové lathatéva tétele
A siker és a mindségi kivalosag kritikus elemeinek meghatarozasa

Ertékelés és hézagelemzés

> A kivanatos jovore alapozva, a valasztott szabvany ¢és a jovokép

-

LA lehetéségek és az uj legjobb gyakorlatok meghatarozasa, prioritasi sorrend
Minek kell valtoznia és javulnia, mit kell folytatni?

Folyamatos javitas
Agressziv, de realis folyamatterv a rések kell6 idoben torténd bezarasara

il

v
; Integracio
Uj folyamatok bevezetése a napi mikddésbe ¢s a dokumentalasba

Teljesitményértékelés: rendszerek, folyamatok KPI mérészamai, a

munkatarsak elkotelezettsége és a vevoi visszajelzések

ISO = Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet

6. dbra: Javasolt folyamatabra a kival6sagi modell alkalmazasara

KPI = kulcsfontossagu teljesitményindikator
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A kommunikacio hatasa

Fuggetleniil az eredettdl vagy attol, hogy ki vetette fel a kival6sag gondolatat, azt a szervezetnek
sajat kezdeményezéseként kell kezelni és ebben az 6sszefiiggésben kell kommunikélni. A kommu-
nikécios folyamatnak, ahogy az minden alkalmazasnal elvarhat6, vilagosnak, kozvetlennek, id6sze-
riinek és elégségesnek kell lennie. A min6ségi kivalosag kezdeményezésének megvalositdsaban a
kommunikacié vélik a katalizatorrd, amely az tizenetet a megfelel6 kontextusban tovabbitja és adja
at, hogy az a megfelel6 d6zisban és a kell6 id6ben jol elfogadhato legyen. Feltétlentil meg kell érteni,
hogy az tizeneteket megfelel6 médon kell kozolni és értelmezni. Elkeriilend6 csak annak a kozlése,
amit az emberek hallani akarnak, de nem engedhet6 meg a zavarodottsag, ami katasztrofalis kime-
netelhez vezethet.

A kommunikécios folyamat lényeges eleme a mindségkulttra kiépitésének, de még inkabb a biza-
lom megtartasdnak. A szervezeti kulttra fejlédésével egyidejiileg az elvarasok és a kontextus megér-
tése megkonnyiti a kommunikaciot.

A kivalésag hajtéereje

A min6ségnek a szervezeti kival6sdg mozgatérugodjaként valé alkalmazasa mar jol bevalt
alapelv. A min6ségiigyi kivalosag elérésének szandéka csak a kezdet, amit cselekvéssel, elkote-
lezettséggel, felhatalmazassal, innovaciéval és folyamatossaggal kell kiegésziteni a szervezeti
kivalosag sikeres megval6dsitasa érdekében. A vezetésnek meg kell értenie a kival6sdg minden
OsszetevGijét és azt, hogy mit jelent ez a vezetés szdmadra. A kivalésadg nem arrdl sz6l, hogy va-
lamiben egyszer a legjobbak vagyunk, illetve, hogy cstcstechnolégiaval rendelkeziink. Arrél
van itt sz6, hogy kovetkezetesen a legjobbat hozzuk ki magunkbdl - személyesen és szervezeti
szinten egyarant.

A mindségiigyi kivalosag é16 fogalom, de csak akkor tarthaté fent, ha a vezeték és az alkalma-
zottak teljes mértékben elkotelezettek, és a valodi csapatmunka altalanos. A kival6sag minden
szinten és minden teriileten valé kovetkezetes gyakorlasa a megvalositas bizonyitasi médja az
egész szervezet szamara. A kivéalosag kultardja az a leveg6, amelyet belélegziink egy szervezeti
kivalosagi kornyezetben. A szervezet minden bizonnyal komoly nyereséget fog felmutatni, mi-
utan befektet a szervezeti kivalosag elérésének kulcsfontossagu elemeibe, és virdgzé minéség-
kultarat alakit ki.

A minéség nemcsak a kivalosag elérésének osszetevsje, hanem a kivalésag alapveté mozgatoru-
gobja is. A min6ség viszi a kivalosag felé a szervezetet.
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FERNANDO DE LA TORRE a Viking Air (Sidney, Kanada) mindségiigyi igazgatoja. Mindség-engineering témaban
mester fokozatot szerzett az ITESO Egyetemen (Guadalajara, Mexiké). Az ASQ rangidds tagja. De La Torre ASQ ta-
nusitvannyal rendelkezd mindségiigyi mérndk, Hat Szigma Feketedves, mindséguigyi és szervezeti kivildsagi menedzser
és mindségiigyi auditor, a Harvard Square dltal tanusitott kivilosdgi vezetd, tovabbd taniisitott coach, tandr, oktato és
eléado. De La Torre az ASQ Vancouver szekciojanak Vancouver szigeti dsszekdtdije.

SANTOSH MISHRA a Saab Technologies Ltd. (Burnaby, Kanada) mindségiiqyi vezetdje, tovabbd az Intertek vezetd
auditora Vancouverben. Elektronikdbol és telekommunikdciobol mester fokozatot szerzett a Pune Egyetemen, Indidban.
Az ASQ rangidds tagja. Mishra az ASQ Vancouver Szekcio volt elndke és jelenlegi oktatdsi vezetdje. Az ASQ Audit
Divizié iigyfél-visszajelzésekkel foglalkozo elndke, ASQ tamiisitvannyal rendelkezd Feketedves, valamint a Project Mana-
gement Institute dltal taniisitott projektmenedzsment-szakérto.

Forditotta: Virkonyi Gdabor

Eredeti kézlemény
Fernando De La Torre and Santosh Mishra: From Average to Excellent. Quality Progress, June 2023, 16-25
oldal

Az 1SO 9001 és a Nagy Rezignacio

A szervezetek és az egyes emberek életében egyardnt jelent6s valtozasokat hozott a COVID-19 vildg-
jarvéany. Széles korben elterjedt az otthoni munkavégzés, a ,home office”, ami elmosta a hatdrvonalat a
maganélet és a munka kozott. Ez egyfajta kiégést okozott, amikor az emberek kezdték ugy érezni, hogy
a vezet6iktSl nem kapnak elég elismerést és tamogatast, illetve az otthoni szabad idejiik egyre nagyobb
részét tolti ki a munka. Ezt a jelenséget a Nagy Rezignacio, illetve a Nagy Atrendezédés néven isme-
rik. A munkahelyi vezet6k felismerték, hogy meg kell keresni a motivalds, az elkotelezés és az emberek
megtartasanak 4j atjait, tovdbba az ellenérzést egy olyan 4j modellel kell felvaltani, ami elémozditja az
elkotelezettséget, az autonémiat és a bizalmat. A sikeres menedzsmentrendszer kulcsa a munkavallalok
elégedettségében rejlik, amint azt az ISO 9001 szabvény is el6irja: , A legfelsé vezet6ségnek irdnyitania és
tdmogatnia kell a munkavéllalékat abban, hogy hozzajaruljanak a minéségmenedzsment-rendszer haté-
konysdgahoz.” A nagy kiégés mostani korszakdban tehét a szervezeteknek egyre nagyobb figyelmet kell
forditaniuk a munkatarsakra és az alvallalkozékra, mint a rendszer hatékonysagat els6sorban meghata-
r0z06 bels eréforrdsokra, kielégitve az elvarasaikat. A kiégés és a kedvetlenség akkor kovetkezik be, ha
az emberek tgy érzik: tulfoglalkoztatjdk cket, kell6 elismerés és értékelés nélkiil. Ezek hianyaban még a
legjobb munkaer6 is fasultta valik és olyan Gj munkat keres, ahol nagyobb megbecsiilést élvez és jobban
Osszeegyeztetheti a munkat a magénéletével.

Elisabeth Thaller and Jorge Bravo: ISO 9001 and the Great Resignation. Quality Progress, May 2023, 47-49
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LIU, MICHAEL, vallalati minéséguigyi vezetd, Kina

A minéségkultura fejlesztése
az MCl modellen keresztiil

A mindségi problémdk dltalaban az embereknek vagy az dltaluk akdr tudatosan, akdr akaratlanul
létrehozott folyamatoknak, rendszereknek és iranyelveknek tulajdonithaték. A mindségi problémik
gyakran hanyagsdgra, informdcichidnyra vagy a takarékossdg (sporolds) érdekében tett, de elhibdzott
intézkedések kovetkezményei. Nem az embereket, hanem a folyamatokat és a szervezeti kultirdt kell
hibdaztatnunk.

Olyan sok hibat vétiink mindennapi munkank és életiink soran, hogy felmeril a kérdés, lehet-
séges-e Poka-Yoke (,bolondbiztos”) megolddsokat kidolgozni mindenre, ami elromolhat. Még ha
lenne is egy varazspalcank, amit a munkafolyamatoknal hasznélni tudunk, hogyan el6zhetnénk meg
a vezet6k és az alkalmazottak altal elkovetett valamennyi hibat? A minéségiranyitas hagyomanyos
megkozelitése szandékosan figyelmen kiviil hagyja a helytelen viselkedés tanulményozasanak fon-
tossagat. Ennek a megkozelitésnek kétségtelen elénye az esetleges személykozi konfliktusok meg-
el6zése, de elszalasztjuk vele annak lehet6ségét, hogy felismerjiik, miként segithetjiik az embereket a
helyes dontések meghozéasaban és a megfelel6 cselekvésekben a kedvez6 minéségkultira dpolasaval.

MCI-modell

A minéségiigyi kulttra fejlesztési lehet6ségeinek vizsgalatahoz meg kell értentink annak felépité-
sét bemutaté MCI-modellt (1. abra).

1. abra: MCI (,,hiba - spérolas - figyelmetlenség”) modell

Az M a ,hiba” (Mistake) roviditése, ami a nem megfelel6 vezet6i dontést jelenti. A modellnek
ez arésze két elemet tartalmaz: a felel6sségek nem megfelel6 meghatarozasat, illetve a végrehajtas
hidnyossagait. A felel6sség meghatdrozasa dont6 hatassal van a bels6 folyamatok hatékony miiko-
désére és befolyasolja, hogy egy szervezet sikeresen valdsithatja-e meg stratégiai tervét. Gyakori,
hogy a min6ségiigyi részlegé az elsédleges felel6sség a szervezeti szintti mindségért, mikozben az
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egyes folyamatok gazddit nem mindig teszik felel6ssé a folyamatukbodl szarmazé minéségi prob-
lémakeért.

A ,min6ség a forrdsndl” jol ismert fogalom, szamos tanulmany és vita foglalkozott ennek tech-
nikai oldalaval, ideértve péld4ul ellenérzés harom tipusat (végellen6rzés, onellenérzés és bemend
oldali ellen6rzés), tovabba a Poka-Yoke-t. A tarsadalmi vonatkozasu vitdk a minéségért valo felel6s-
ségrol azonban altalanosan ritkabbak.

A minéséggel kapcsolatos felelésségek helytelen meghatédrozéasa egydltalan nem ritka. Példak
erre:

- Egyes szervezetek a mindségiigyi részleget elkiiloniilt szervezeti egységnek tekintik, amely a
szervezet tobbi egységétdl fiiggetlentil miikodik és elsédlegesen viseli a felel¢sséget a min6-
ségért. Kritikus min6ségi problémak felmeriilése esetén a vezet6ség a mindségligyi részleghez
intézi kérdéseit.

- A mindségiigyi eszkozoket a mindségiigyi részlegen kiviil masok ritkan alkalmazzak.

- A helyesbit6 és megel6z6 tevékenységek elemzése nem a folyamatgazdanal jelenik meg.

- A min6ségiigyi mérnokok kezelik a termék-FMEA-kat a tervezémérnokok helyett, a folyamat-
FMEA-kat pedig a folyamatmérnokok helyett. A globélis 8D-t szintén 6k kezelik a folyamat-
gazdak helyett. A globalis 8D egy nyolc 1épésbél 4ll6 szisztematikus folyamat, amelyet a Ford
Motor Corporation fejlesztett ki a problémak azonositaséra és megoldasara.

Gyakori tévhit, hogy csak a minéségiigyi mérnokoknek kell ismernitik a minéségiigyi eszkdzoket.
A minéségiigyi eszkozok ismerete nem elvont ,atomfizika”. Megfelel6 képzéssel és tdmogatédssal
barki el tudja sajatitani azok hasznélatat, ugyantgy mint a tobbi munkavégzéssel kapcsolatos mas
kompetencidkat. A minéségiigyi tevékenységekben val6é fokozottabb részvétellel és gyakorlassal a
folyamatgazdék sokkal alaposabban megérthetik mindség problematikajat, s ezéltal a min6ség iranti
elkotelezettségiik jelent6sen javulhat.

A min6ségnek mindeniitt jelen kell lennie, és mindenkinek foglalkozni kell vele. A minéséget
csak ugy lehet elfogadotta tenni, ha mindenkit felhatalmazunk a minéség iranyitasdra. A miné-
ségiligyi részlegnek tehat inkdbb funkcionalis, mint 6nall6 szervezeti egységként kell mtikodnie. A
mindségligyi részlegeknek olyan mindségligyi szakért6kbdl kell &llni, akik tAmogato tevékenységet
(coaching) végeznek, el6segitik a folyamatgazdak kozotti egytttmiikodést, dltalaban figyelemmel
kisérik a minéség alakuldsat, valamint kidolgozzdk a szervezeti szintli minéségiigyi stratégiat. A
mindségiigyi részlegnek - kozosen a folyamatgazdakkal - természetesen felel6sséget kell vallalnia
a mindségért. Az els6dleges felel6sség azonban a folyamatgazdaké, nekik kell vallalniuk a felel6s-
séget a termékek és szolgéltatasok mindségéért, a mindségiigyi részleg pedig a felkésziiltségiikért
felel6s.

A hibak maésik tipusa a végrehajtas hidnyossdgaira vezethet6 vissza. Az egyes orszagoknak és
régioknak eltéré miikodési kulttraja van. Egyes orszdgokban a munkafeladatok szétosztasat meg
lehet vitatni és tisztazni, mikozben az alkalmazottak megkapjak a megbizasokat, de ezutan nem
fogadhato el semmilyen kompromisszum. Mashol az emberek nem feltétleniil igénylik a feladatok
tisztazasat akkor, amikor a munkat megkapjak. A feladat teljesitése nem kertilhet veszélybe, de a
hianyos vagy hibds munkat gyakran elfogadhaténak tartjak.

Amint azt a jol ismert mondas tartja, ,,tedd, amit mondasz, és mondd, amit teszel”; ugyanis a nem
megfelel teljesités kés6bb pontatlan nyilatkozatokhoz és jelentésekhez is vezethet. A nem megfelel6
teljesités rejtett médon okozhat 6ridsi karokat a szervezeteknek: hataridék elmulasztasa, hibak, bi-
zalmatlansag és talzott nyomon kovetés, ellendrzések, ellenérzépontok kiépitése, valamint feltilvizs-
galatok. Az ilyen hibdk szép csendben, feliilrél lefelé haladva, kaszkadszertien terjednek.

A C sporolasra (Cutting Corner) utal, ami a vallalati hierarchia magasabb szintjein jellemz&ek.
A vezet6k bizonyos mértékig szandékosan aldozzak fel a mindséget a gazdasagi célokért. A koltség-
csokkentési akciok a legtobb szervezetben divatosak, de kevesen teszik ezt helyesen az értékelemzés
segitségével és a menedzsment optimalizdldsaval.

A koltségesokkentési intézkedések kovetkeztében nem jévahagyott alapanyagokat és alkatré-
szeket hasznalnak, csokkentik az felhasznalt anyagok mennyiségét vagy lépéseket hagynak ki a
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folyamatokbdl, ami veszélyezteti a mindségellendrzést, igy a vezetés csalard és manipulalt termék-
vizsgalati adatokat kapnak. Ezek a csaldsok idézitett bombaként miikddnek, és végiil a szervezet
fog vesziteni.

A ,kapacitashiany” és a ,kompetenciahidny” olyan tovébbi okok, amelyek egyes szervezeteket
arra késztetnek, hogy sporoljanak. A megfelel6 kompetenciak biztositdsa a versenytarsak kihiva-
sainak valé megfelelés miatt nem egyszert. A , kompetenciahiany” a szervezet barmely funkcidja
esetében jellemz6 lehet, a kovetkez6kben a mindségiigyi funkciébol vett példékat tekintiink at. Az
elemzés struktardjat a mindségkoltségek kategorizalasa adja.

Mindségkoltségek

Vizsgaljunk meg néhany konkrét példat a mindségkoltségek egyes kategoriaira mint hiba, meg-
el6zés és vizsgalat.

Hibakoltségek: A globalis 8D eljaras egy kivalo minSségligyi eszkoz, ami segit a szervezetnek
problémadik kezelésében, de csak akkor képes funkcidjat betolteni, ha megfeleléen alkalmazzak. Az
egyik kedvenc és legtriikkosebb kérdésem egy mindségiigyi szakemberhez a kovetkez6: , A csapat
elismerését és a gratuldciokat a nyolcadik D részének tekintik. Tapasztalt vagy latott mér valaha
Oszinte gratuldciot vagy elismerést a vezet6ség részérél valamelyik 8D projektben, és ha igen, mi-
ért?” Altalaban a megkérdezettek kiiszkodését tapasztalom és zavart arcokat latok. Miért? Mert a 8D
projektet helyteleniil hajtottak végre.

A globalis 8D lépései:
- DO: G8D folyamat el6készitése és azonnali intézkedések

- D1: Tobbfunkcios team 6sszeallitasa

- D2: A probléma vagy rendellenesség meghatarozasa

- D3: Azonnali intézkedések a probléma elharitdsara

- D4: A gyokérok meghatarozasa

- D5: A probléma végleges megoldasat célz6 intézkedések

- D6: Végrehajtani a végleges korrekcios intézkedéseket

- D7: A probléma megismétl6désének és a rendszerproblémak megel6zése

- DB8: A csapat munkajanak elismerése, gratuldcio a tagoknak (*1)

Van példaul nulladik D? Hogyan kell az els¢ D-t végrehajtani? A 8D nyomtatvanyon a tagok
nevének listdja rajta van? Gyakori hiba, hogy csak a tagok nevét rogzitik. Az elsé D egy ad hoc pro-
jekt-team megalakitdsara szolit fel, amiben sziikség van bajnokokra, szponzorokra, vezetésre, team-
kulttrara és a 4 fazis sikeres bejarasara: megalakulas, viharok, normaképzés és teljesités (Forming,
Storming, Norming, Performing).

Egy ad hoc team megalakitasidhoz és - a megalakulds, a viharok és a normaképzés fazisain keresz-
til - a jo teljesitményre val6 ravezetéséhez megfelel6 vezet6i tamogatésra, a projekt vezet6jének ve-
zet6i képességére, csapatkultarara és szakteriileti szakértelemre van sziikség. A rossz csapatkultira
nagyban akadalyozza a kovetkez6 1épéseket.

A masodik D végrehajtasahoz irjuk le, amit hallottunk. Hanyan ismerik fel, hogy , A jol megfo-
galmazott probléma félig megoldott probléma”? Gyakran tapasztaljuk azt, hogy a probléma leirdsa
keveredik megfigyelésekkel, véleményekkel és sejtésekkel, amelyek mind valamilyen médon - tuda-
tosan vagy tudattalanul - elfogultak.

Az 5W2H olyan moédszer, amely strukturélja a folyamatra vagy problémdra vonatkozé kérdé-
seket. Az 5 W: ki, mit, mikor, hol és miért? A 2 H: hogyan és mennyit (vagy hanyat)? Tegytik fel a
kérdést: hasznaltdk az SW2H modszert? Meg kell érteni, hogy az 5W2H nem egy tjabb kitoltend6
unalmas sablon. Fontos szerepe van a hataskorok és a kivalté gyokérok analitikus meghatarozasa-
ban. Az részletes, elemz6, masodik D-n alapul6 raciondlis ismeretek nélkiil hogyan kovetkeztethe-
tiink a hatas terjedelmére és mértékére, hogy a harmadik D-ben megfelel6 azonnali intézkedéseket
hozhassunk? Vajon van olyan szervezet, amelyik hajland6 lenne megszakitani (globalis) tizleti tevé-
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kenységét a termelés és szallitas leallitasdval vagy visszahivasokkal megfelel6 indok és a kockazatok
meghatérozasa nélkiil? A min6ségiigyi elemz6 eszkdzok helyes hasznélata a negyedik D-ben alap-
kovetelmény, de a logikai aspektusok is figyelmet érdemelnek.

Annak az allitasnak, hogy a terméktesztek a szallitas el6tt j6 eredményeket mutattak, azon kell ala-
pulnia, hogy a tesztek jegyz6konyveiben leirt bizonyitékok alkalmasak legyenek ilyen kovetkeztetés
levonasahoz. A hibaelemzési kisérletek és szimulaciok kovetkeztetését azok el6feltételeivel és koriil-
ményeivel egytitt kell rogziteni (feltételes valoszintiség). Az induktiv és a deduktiv kovetkeztetés ko-
zotti kiilonbségre is oda kell figyelntink, nem szabad 6sszekeverni az allitdsokat és a feltételezéseket,
valamint a tényeket és az elméleteket.

A Hat Szigma t6bb kihivassal néz szembe, mint a globélis 8D, mivel az kifejezetten statisztikai
alapt. A legtobb Hat Szigma projektet végrehajté szakembert talterhelheti a statisztika, és nehezen
tudja eldonteni, hogy mikor melyik statisztikai elemz6 eszkdzt haszndlja, illetve hogyan lépjen to-
vabb. Az alapvet6 probléma itt az, hogy a statisztikat annak megértése nélkiil nem szabad hasznalni.
El kell sajatitani a statisztikai ismereteket, ugyanakkor a statisztikat bizonyos mértékig a konkrét
feladatokhoz lehet igazitani. A statisztika olyan fogalmainak megértése mint feltételes val6szintiség,
normalis eloszlds, binomidlis eloszlas, t-proba, varianciaanalizis és khi-négyzet préba, hogy csak
néhanyat emlitsiink, fontos a Hat Szigma gyakorléi szamara.

Megel6zési koltségek

A hibamoéd- és hatdselemzés (FMEA) a lehet6 legtobb alkatrész, szerelvény és alrendszer at-
tekintéséhez sziikséges a rendszer lehetséges meghibdsodédsi mddjainak, valamint azok okainak
és hatdsainak azonositdsa érdekében. A megel6zési koltségek vizsgalata keretében az FMEA az
egyik legismertebb médszer. Milyen vélaszt tud adni a kovetkez6 kérdésekre: ,Az On vallalata
hosszu orakat tolt azzal, hogy csoportos megbeszéléseket folytat az FMEA-rol? Megfelel6en di-
namikusan kezelik az FMEA eljarasokat és felhasznaljak azokat az tizemi ellen6rzési tervek vég-
rehajtdsa soran? Vagy az FMEA inkabb csak papirmunkat jelent és els6sorban az auditoroknak
készul?”

Az FMEA eljarasokat konnyen el lehet végezni, de konnyen el is lehet rontani: példdul amikor 6sz-
szekeverik a hibamédokat, a hatdsokat és a lehetséges okokat. A tipikusan gyenge gyokérok-azono-
sitds és az ennek alapjan hozott korrekciés intézkedések - példaul a kezel6i hiba mint a lehetséges ok
azonositasa - megel6zhet6 a megfelel6 képzéssel mint kockazatcsokkentd intézkedéssel. A képzés
keretében célszerti a kovetkez6 kérdéseket feltenni:

- Hogyan szamoljuk ki az el6forduldst? A potencidlis ok el6fordulési valoszintiségével vagy a fel-
tételes valdszintiséggel (a meghibdsodasi méd el6forduldsa e potenciélis ok bekovetkezésének
feltételével)?

- A kockazatcsokkent6 intézkedések igazoltak? Altalanos probléma az FMEA eljarasok minésé-
gének biztositasa. Léteznek olyan aktualis FMEA-szoftverek, amelyek segitenek szabalyozni az
FMEA-feljegyzések formatumat, taroldsat, tovdbba a Big Data elemzésben is segitséget nyj-
tanak. Ugyanakkor sokkal tobb FMEA-szakértére lenne sziikség, akik tamogatjak és segitik az
FMEA-projektek megfelel végrehajtasat.

Vizsgalati koltségek

A vizsgélati koltségeknek 2 tipusa a 100%-o0s vizsgdlat és a mintavételezés koltsége. A 100%-os
vizsgélat teljes pontossagal a mérési rendszer szérasa miatt lehetetlen. Mit tehetiink az ilyen mérési
eltérések okozta koltségek csokkentése érdekében? Egy andon-rendszer példaul képes értesiteni az
irdnyité karbantartokat és a tobbi munkatédrsat a min6ségi vagy karokozassal kapcsolatos problé-
makrol. Az operéatorok kotelesek id6ben reagalni a ,rendellenes” folyamatokra, bar ezt a kifejezést a
kiillonboz6 szakemberek kiilonbozéképpen értelmezik.

A probléma kezelésére egy tGjonnan kifejlesztett mindségiigyi eszkoz a gyartésor megallitasa
(~Stop the Line”), ami tudoményosan megalapozott gyakorlati megoldés a , rendellenes” fogalma-
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nak meghatarozasara és segit az operatoroknak az andon elinditdsaban. A szerz6 2016-ban dolgozta
ki a ,Stop the Line” strukturalt, szisztematikus médszerét azért, hogy képessé tegye a vallalatokat
arra, hogy id6ben reagaljanak a problémdakra. A mddszer tobb elemet foglal magéban, igy példaul
statisztikai alapta technikdkat (Poisson-eloszlas), és a felhatalmazason alapul6 szervezeti miikodést.
A szerz6 2017-ben sikeresen alkalmazta a médszert 400 gyartédsoron a Comm-Scope Suzho gyaraban.
Tobb mint 1400 megallitasi eseményt rogzitettek egy év alatt. Kés6bb vilagszerte, a vallalat minden
gyaraban bevezették a modszert.

A statisztikai médszerek bonyolultsaga miatt a mintavételes ellenérzés kapcsan sok szervezet
korlatozottan tud mikodési jelleggorbéken (Operating Characteristic, OC) alapulé mintavételi sé-
makat kidolgozni vagy a gorbéket megfeleléen hasznalni. A kompetencia hidnyaboél adodé kihivéas
a szervezet minden teriiletén jelen van és nem korlatozédik csupan a minéségtigyi funkciéra. Bar
nem konnyt, a kompetencidk megszerezhet6ek, ha a vezetés rendelkezik megfelel6 jovéképpel és
az elszantsaggal.

A I-vel jelolt figyelmetlenséget (Inadvertence) a nem megfelel6 munkakornyezeti tényez6k kom-
binacidja okozza, amely magéban foglalja a figyelem elterel6dését, a zavarokat és félreértéseket, va-
lamint a nem megfelel6 viselkedést és a rossz munkavégzési szokasokat. Az informatika forradalmi
fejlédésének koszonhetben a kozosségi média barhol és barmikor elérhets. Az adattudomany hasz-
nalatat igyekszik vonzova tenni az tizleti érdekek javéra és a fliggéséget az elfogadhat6 hatérig ki-
tolni. Sokan valtak talsdgosan fliggévé az okostelefonoktol, a szamitogépektdl és a zenelejatszoktol.
Mindennapossa vélt példdul, hogy az emberek f6zés és evés kozben filmeket néznek, vezetés és séta
kozben pedig zenét hallgatnak vagy SMS-t irnak. Az ilyen figyelemelterelések nagy hibak kockéza-
tanak teszik ki az embereket. Van még néhany mas kornyezeti tényez6 is, mint példaul a zaj, a h6-
mérséklet, a paratartalom, a vilagitas, a tér elrendezése és a ttlsdgosan dsszetett utasitdsok, amelyek
befolyasolhatjak az emberek koncentracioképességét.

A munkavégzés kozben a figyelem elterel6dését eredményezé zavaré munkakornyezeti tényezok
csokkentése az egyik kezelendd elem. A masik elem az egyéni magatartasalaptt minéségre koncent-
ralt tevékenységének javitdsa, ami 8 elemet foglal magaban:

1. Legyen etikus (ne legyen csevegd)

. Kezelje a kollégait ugyanagy, mint az tigyfeleit

. Konstruktivan és pozitivan hivja ki magébol a kozépszertiséget
. Ellenérizze sajat munkajat

. Legyen elkotelezett és tegyen meg minden téle telhet6t

. Ne hasznéljon a sziikségesnél tobb er6forrast

. Fejezze be, amit elkezdett

. Legyen figyelmes

IO U= W

A személyes mindségelem mellett fontos felismerni, hogy az emberek teamekben dolgoznak.
A team szintli mindséget érdemes komolyan megfontolni. A teammunka mindig is er6teljes di-
vatsz6 volt, de a rd vonatkoz6 konkrét és egyértelmii viselkedési irdnyelvek nem mindig voltak
teljesen tisztazottak. A teamszintli mindségorientalt viselkedés feltérekvé modellje (No-show,
Show up, Participate, Contribute, NSPC) egyértelmi és hasznos. Képzelje el, hogy meghivjak egy
teambe:

- N (No-show): Nem jelenik meg a megbeszélésen.

- S (Show up): Megjelenik, de nem vesz részt.

- P (Participate): Részt vesz a megbeszélésen, teszi a dolgat: hozzaszol és meghozza a masok és a

vezetdk altal kért intézkedéseket.

- C (Contribute): Minden tudédsaval hozzajarul a kozos projekthez, tevékenységhez vagy feladat-

hoz. Szenvedélyesen vesz részt a kozos munkaban.

Hogyan lehet elérni a szervezetnél a valédi csapatmunkat? Alkalmazza és apolja az NSPC kulta-
rajat: alakitson 4t minden N-t és S-t P-vé és C-vé.
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Javaslatok és megoldasok

Az MCI-modell alapjan a kdvetkez6k javasolhatok:

Hibak esetén:
- A felel6sséget a megfelel6 munkatarsra ruhdzzuk, hogy minéséget valéban a ,forrasnal” tudjuk
befolyésolni.

0 A mindségért els6dlegesen a folyamatgazdaknak kell felel6sséget véllalniuk, tovabba kezel-
nitik kell a helyesbit6 és megel6z6 tevékenységeket a megfelel6 mindségiligyi modszerekkel
és eszkozokkel.

0 A minéségiligyi részlegeknek nyomon kell kdvetnie a mindségalakulas altalanos helyzetét,
mindségligyi stratégiat kell kidolgoznia és el6 kell segitenie a folyamatgazdak &ltal irdnyitott
mindségiigyi tevékenységeket.

- Javitani kell a végrehajtast a vezetés figyelmével és sziikség szerinti jelenlétével.

Takarékossag (sporolds) esetében:

- Javitani kell a szervezet kompetencidjat a valodi tehetségek bevonasaval, fejlesztésével és meg-
tartasaval.

- Folyamatosan kommunikélni kell a tapasztalatokat a vonatkoz6 torvényekkel és egyéb szaba-
lyozasokkal egytittesen.

Figyelmetlenség esetén:

- Javitani kell a munkakornyezetet, hogy a figyelem elterel¢dése, a félreértések és a bonyolult
helyzetek el6fordulasa mérséklédjon és lehetéleg a minimalisra csokkenjen.

- Javitani kell a személyes minségorientalt hozzaéllast a helyes magatartast el¢segit6é programo-
kon keresztiil, illetve a teamszinti min&séget az NSPC megkozelitéssel.

A min6ségkultara nem azt jelenti, hogy szlogeneket fogalmazunk meg, plakatokat helyeziink ki,
fanfarokat zengiink vagy semmitmond¢ tizeneteket vonunk be a prezentaciokba, e-mailekbe vagy
hirlevelekbe. A min6ségkultira a szervezet minden teriiletén megfigyelhet$ viselkedésrol szél, a
vezérigazgatotol a gépkezelSkig.

A min@ségkultira javitasa nem egy id6szakos mozgalom, nem egy projekt vagy egy program. Ezt
a minGségiranyitas integrélt részeként kell kezelni. A min6séggel kapcsolatos problémak és az ered-
mények feltilvizsgélata soran a minéségkultaraval mindig foglalkozni kell. Amikor a minéségiigyi
célokat tervezziik, a mindségkultarét is meg kell tervezni, amit konkrét ellen6rzési tervekkel kell
kovetni.

MICHAEL LIU vallalati mindségiigyi vezeté Kinaban. MBA fokozatott szerzett a Fudan Egyetemen Shanghaiban. Az
ASQ tagja, ASQ dltal tanisitott mindségiigyi/szervezeti kivildsdgi menedzser, Hat Szigma Fekete Oves, tovdbbd mind-
ségiranyitasi rendszer vezetd auditor.

Forditotta: Dr. Berényi Ldszlo
Eredeti kozlemény:

Michael Liu: Spare the Slogans. Uncover a deeper understanding of quality culture through the MCI Model.
Quality Proress, June 2024, 26-33.
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Valtozékonysag a boragazatban

Ez a cikk a mindségiigyi erdfeszitésekrdl ad szamot a bordigazatban felmeriild problémak megolddsira.
Ezek egyik f6 oka a viltozékonysdag, ami szinte barmilyen folyamatban elfordulhat, beleértve a bortermelést
is. Ebben az esettanulmdnyban a szerzok szdmos mindségiigyi eszkozt és statisztikai megolddst alkalmaztak
eqy bordszat termelési folyamatinak vizsgdlatdra, tovdbba tervet dolgoztak ki a viltozékonysdg szabdlyozd-
sdra és minimalizdldsdra. A kisérletek megtervezésén keresztiil a bordsz képes volt pontosan meghatdrozni
azokat a specidlis problémdkat, amelyek a bor izével kapcsolatos panaszokat okoztdk. Ehhez kiiloénbozd mi-
ndségfejlesztési eljardasokat hajtottak végre, hogy megeldzzék a jovébeni vdsirloi kifogdsokat.

Tobb mint 50 év utan a minéség mindketténk szamara tovabbra is kifizet6d6 foglalatoskodas ma-
radt. A min&ség problematikdja néha szokatlan és varatlan moédon jelenhet meg - még egy nyara-
las alatt is. Az egyik tarsszerz6 (Michael |. Mazu) feleségének Oregonban van a csaladja, egy olyan
allamban, ahol szamos borpincészet talalhato. Egy kozelmultbeli nyaralason Mazu és felesége egy
csaladi baratnal, Nelsonnal nyaralt, annak sz6l6iiltetvényén. Varatlan eseményekre bukkantak a ter-
melt borok minéségi problémaival kapcsolatban. Sajnos, Nelson bortermelésének csaknem minden
aspektusaban bévelkedett a valtozékonysag.

Nelsonnak egyszert, a j6zan észen alapul6 fogalma volt a szérasrél, miszerint az nem mas, mint az
eredmények és a kovetelmények kozotti kiillonbségek szamitott értéke. Mazu egy atfogod elmélettel
ismertette meg, amikor 4 kiillonb6z6 tipust szorast sorolt fel:

1. Kozos okra visszavezethet6 szoras, amely elkertilhetetlentil bekovetkezik egy folyamat terve-

z€ésébodl adododan

2. Hirtelen bekovetkezett szoras, amelyet a folyamaton kiviili tényez6k jelentés zavarai okoznak.

3. Strukturalis szoéras, amelyet finomabb valtozasok, példaul trendek vagy ciklusok idéznek el6.

4. Hamisitas vagy szabotazs, ami a folyamattervezésen talmutato, sziikségtelen beavatkozasok

altal okozott szoras.

Az els6, azaz a kozos okra visszavezethetd szords a meglévé folyamattervezés és miikodési feltéte-
lek megtartasabol kovetkezik. A masik harmat érdemes azonositani, minimalizalni és megel6zni. Az
els6 1épés Nelson bortermelésének feliilvizsgalata sordn az volt, hogy fogalmazzuk meg a ,folyamat”
miikodéképes definicidjat.

Mi a folyamat?

A folyamat egymadssal 0sszefiiggd vagy kolcsonhatasban 4ll6 tevékenységek osszessége, amely-
nek inputjai vannak a kivant eredmény eléréséhez [1]. A lépések normédl sorrendben megismétl6d-
nek, ha egy termékre vagy szolgéltatasra van sziikség. A folyamatok nem korlatozédnak a gyértasra.
Vannak példaul:

e beszerzési folyamatok a termeléshez sziikséges inputok (bemenetek) prezentélasahoz;

o K+F folyamatok 4j termékek és szolgaltatasok létrehozaséra;

o megrendelés-teljesitési folyamatok a vev6i rendelések gyors teljesitésének biztositaséra.

Egy folyamat a beszallitok, inputok, folyamatok, outputok és vevék kombinéciéja (SIPOC) 6sszes-
ségének is tekinthet6 (ldsd az 1. 4brat).

A termék vagy szolgéltatas a vev$ szamara gyakran tobb folyamat kombinacidjaként jelentkezik.
Az egyik folyamat kimenetei a kovetkezd folyamat bemeneteivé valnak. Altaldban sokkal tbb belss
vev6 van mint a kiils6 vevok, akik végiil megvasaroljak a terméket vagy szolgéltatast.
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Folyamat

A 4
\ 4

Beszallité Inputok Outputok

SIPOC = beszallitok, inputok, folyamat, outputok és vevék

1. abra: A folyamat SIPOC diagramja

A fogalmak elég konnyen kapcsolhatdk a bortiizlethez. Néhdny azonnali kovetkezmény:
1. A bemenetek szérasa meghatarozza a kimeneteket.
2. A széras novekedése mindségi problémakhoz vezet.

3. A min6ségi problémak rovid tavon elégedetlen vevSket eredményeznek, hosszabb tavon tizlet-
vesztést jelenthetnek.

Kritikus folyamatok alapteljesitményének meghatarozasa

A sz6rés ellendrzésének és minimalizaldsanak kovetkez6 1épése a kritikus folyamatokra valé 6ssz-
pontositds. Azok tartoznak ide, amelyek a legnagyobb hatédssal vannak a vevok igényeinek kielégité-
sére. A kritikus folyamatok kivalasztasa a véllalkozas jellegéb6l kovetkezik. A meghatdrozé teljesit-
mény a legalapvet6bb szinten értelmezhetd, ha 3 fontos kérdést tesziink fel:

1. Mekkora a kibocsatés (output) teljes szérdsa?

2. A szo6ras csak a folyamattervezésb6l adodik vagy kiviilrdl is jelentkezhet?

3. A jelenlegi szoras mellett a kimenet megfelel a vevéi igényeknek?

A kérdésekre adott vélaszok a folyamatot a 1. tablazaton felsorolt 4 dllapot valamelyikébe helyezik
el. Az egyes éllapotok értelmezése a 2. tablazaton talalhato [2].

1. tdbldzat: A folyamat 4 formaja

A folyamat kimenete megfelel a | A folyamat kimenete nem felel meg a

vevéi elvardsoknak vevéi elvarasoknak
A folyamat szoérasanak egyediili | A folyamat statisztikai kontroll | A folyamat statisztikai kontroll alatt
meghatdrozdja a tervezés alatt all all, de képessége nem ismert

A folyamat nem all statisztikai
kontroll alatt és képessége sem
ismert

Kils6 okok is hozzajarulnak a

A folyamat nem all statisztikai
természetes folyamat szérashoz

kontroll alatt és képessége sem ismert

2. tablizat: A folyamat 4 formdjanak jelentése a szallité és a vev$ szamdra

A folyamat kimenete megfelel a | A folyamat kimenete nem felel meg
vevoéi elvardsoknak a vevdi elvarasoknak
A folyamat szérasanak egyediili A szallito és a vevd egyarant A szallité aggodik, a vevs
meghatarozoja a tervezés elégedett elégedetlen
Kiils6 okok is hozzdjarulnak a A sZz4llit6 most elégedett, de a Sem a sz&llit6, sem a vevé nem
természetes folyamat szérasdhoz vevoi elégedettség kérdéses elégedett

Osszefoglalo jelleggel a boragazatra, illetve barmely mas vallalkozasra gyakorolt hatasok a kovet-
kez6k lehetnek:

o Azideadlis allapot az, ha a folyamat statisztikailag ellen6rzott és megfeleld.

e Ha a folyamat nem 4all statisztikai ellenérzés alatt, de jelenleg megfelel a kovetelményeknek,
akkor a jov6beni vevoi igények teljesitése veszélybe kertilhet.
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e Ha a folyamat statisztikai ellen6rzés alatt all, de képessége nem megfelels, akkor a tervezés
vagy a folyamatvaltozok kiilonbozé beéllitasainak médositasa sziikséges ahhoz, hogy a folya-
mat a vevl igényeinek megfelel6en mtikodjon.

e Azok a folyamatok igényelik a legsiirg6sebb figyelmet, amelyek nem allnak ellen6rzés alatt, és
ahol a vev6i kovetelmények nem teljestilnek.

Azt, hogy a vevdéi igények teljestilnek-e, azt a szerz6désben vagy a beszerzési megrendelésben
foglaltakkal 6sszehasonlitva hatarozzak meg. A statisztikai kontroll meghatarozasahoz sziikség van
egy statisztikai min¢ségellenérzési diagramnak nevezett eszkozre [3]. A 2. és a 3. dbra bemutatja két
jelentés mindségindikator ellenérz6 diagramjat, azaz a vasarloi panaszok szamat és az idében pon-
tos széllitasok szazalékos aranyat.

25

Fels6 szabalyozasi hatér /
20

A &

o
=t

<

N

[*]

..\é 15 /

@ Als6 szabalyozési hatar

g

B 10 Pont a felsG szabalyozasi hataron kiviil,

2 a panaszok fokozatosan noévekvd szama utan, ami
> figyelmeztetd jel, hogy vevéi valsaghelyzet kozeledik.

Hosszutava cél = 0 panasz

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Hoénap

2. dbra: A vevéi panaszok szamanak ellen6érzési tabldja

100%
Hosszutava cél = 100% leszallitasa idében

95%
Fels6 szabalyozasi hatar

90%

85% o N—7

80% 7
Als6 szabalyozasi hatér < >

75%
Tizenharom honap a kézépvonal alatt. Annak ellenére,

hogy minden hénap a szabalyozasi hatarok kozé esik, ez
70% annak a jele, hogy az idében torténd szallitis nem all
statisztikai ellendrzés alatt, és annak teljesitménye sériil.

Idébeli szallitasok szazaléka

65%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Hoénap

3. dbra: Ellen6rzési tabla az id6beli szallitasok szazalékahoz
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A kulcsfontossagu folyamatvaltozok azonositasa

A statisztikai min6ségellen6rzési tablazatok egyértelmtien megerdsitik, hogy nincs minden rendben
a boragazattal. Barmelyik {izleti teljesitménymutat6 - a vasarléi panaszok szdma és a pontos szallita-
sok szadzalékos ardnya - javitasa hasonlé utat kovet. A kovetkez6 1épés a kulcsfontossagu folyamat-
valtozok jelenlegi teljesitményének meghatdrozasa és megallapitasa. A 4. abra Pareto diagramja [4]
azonositja a jelenlegi vasarldi panaszok f6 okait.

90%

85%
80%
70%
]
4
g 60%
«
@
& 50%
?
\t“s
= 40%
B
T 30%
Y
0
st
20%
10% 704
4% o
— 2% 1% 1%
0% [ | [ il IS i T
Rossz Sériilt Rossz Esemény Uveg Tul sok
iz dugo bor torolve szivarog rendelés

A panasz oka

4. abra: A vev6i panaszok okainak Pareto dbraja az elmult 24 hénapban

A vevdi elégedettség teljesitménymércéjének kritikus tényezéGje a rossz iz. A probléma kulcsfon-
tossagt folyamatvaltozoinak megismeréséhez a kovetkez6 1épés a kritikus folyamatok diagramjéanak
megrajzolasa, és a kulcsfontossagu folyamatvaltozok megjelolése. Tekintstik at a 3. tdblazatban leirt
folyamatot [5]. A {6 folyamatvaltozok a folyamat megfelel6 1épései mellett talalhatok.

3. tabldzat: A borkészités folyamatabréja a folyamatvaltozokkal

A sz616 sziiretelése

A henger nyomésa
A henger sebessége

Sz6l6szemek levalasztasa

Gépi/kézi nyomoerd

Sz6l6szemek sajtolasa

Nyomas

Htités hémérséklete
Kiegyenlitési id6
Kéndioxid

Eleszt6 tapanyagok

A must erjesztése

Hémérséklet

Az éleszté tipusa

Az éleszt6 mennyisége
A tartdly tipusa

A cukor mennyisége
Ids

pH

Specialis saly
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A bor htitése

Hoémeérséklet

A bor sziirése

A sz{ir6 tipusa
A szlir6 anyaga
Derit6 anyag

A bor pasztérozése

A pasztérozés tipusa
1d6

Hémérséklet

A sz{ir6 tipusa

A bor érlelése

Az éleszt6 markaja

A hordok tipusa
1ds
Hoémeérséklet
Vibracio

A baktériumok min&sége

A bor palackozasa

A palack tipusa
A palack tisztasaga
A dug tipusa

A matrix kapcsolati diagramnak nevezett min6ségi problémamegoldé eszkoz [6] sszefoglalja a
borkészitéssel kapcsolatos meglévé ismereteket, hogy a 34 folyamatvaltozo6 koziil azonositsa azokat,
amelyek valdszintileg kulcsfontossaguak a rossz iztulajdonsagok kivaltdsaban (4. tablazat).

4. tablizat: Métrix kapcsolati diagram a rossz izért felel6s folyamatvaltozék azonositasahoz

Folyamat Viltozo Kapcsolat a rossz izzel
A sz06106 sziiretelése A henger nyomasa Alacsony
A henger sebessége Alacsony
Sz616szemek levalasztasa Gépi/kézi nyomobersd Alacsony
Sz616szemek sajtolasa Nyomés Alacsony
Hitités hémérséklete Alacsony
Kiegyenlitési id6 Alacsony
Kéndioxid Kozepes
Eleszt6 tapanyagok Kozepes
A must erjesztése Hémeérséklet Kozepes
Az éleszt6 tipusa Kozepes
Az éleszté mennyisége Magas
A tartaly tipusa Kozepes
A cukor mennyisége Magas
Id¢6 Magas
pH Kozepes
Specialis suly Kozepes
A bor htitése Hoémérséklet Alacsony
A bor sztirése A szir6 tipusa Kozepes
A szlir6 anyaga Alacsony
Derit6 anyag Alacsony
A bor pasztérozése A pasztérozés tipusa Kozepes
Id6 Kozepes
Hoémérséklet Kozepes
A sztiré tipusa Alacsony
A bor érlelése Az éleszté markaja Magas
A baktériumok min&sége Alacsony
A hordoék tipusa Kozepes
Id6 Kozepes
Hémeérséklet Alacsony
Vibrécié Alacsony
A bor palackozésa A palack tipusa Alacsony
A palack tisztasdga Alacsony
A dugé tipusa Alacsony
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A kulcsfontossagu folyamatvaltozok jelenlegi teljesitményének meghatarozasa

Azok a valtozok, amelyek feltételezhetSen kivéltjak a rossz izt, kulcsfontossagtiak lesznek a tovéab-
bi vizsgalat szempontjdbol. A 5. tablazat a jelenlegi konfiguracidkat mutatja be az aktudlis teljesit-
mény megallapitdsara vonatkozo tervekkel. A 10. abra bemutatja az egyik kulcsfontossagu véltozé
aktualis teljesitményét.

5. tabldzat: Jelenlegi konfiguracio/terv a kulcsvaltozok jelenlegi teljesitményének megéllapitasahoz

Kulcsfontossaga Jelenlegi konfiguracié Terv a teljesitmény megallapitasahoz
folyamat valtozé

100 talalomra kivalasztott tétel ellen6rz6 diagramja
24 hénapon keresztiil.
100 talalomra kivalasztott tétel ellen6rz6 diagramja

Eleszt6 mennyisége (uncia) |15 oz./tétel +/-1,5 oz.

Cukor mennyisége (font) 150 lbs. / tétel 24 hénapon keresztil.
Erjesztési id6 (nap) 12 na 100 talalomra kivalasztott tétel ellen6rz6 diagramja
J P P 24 hénapon keresztiil.
- K1 A rossz iz miatti vev6i panaszok szazalékos aranya
Eleszt6 markaja Ott vagy Wescott az egyes markakndl 24 hénapon keresztiil.
70

60

50

40

30

Eleszt6 mennyiség (gramm)

20

1T 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88 91 94 97 100
Tétel

5. dbra: Az éleszt6 mennyiségének ellenérz6 diagramja 24 hénapon keresztiil

Betekintések és a kovetkezd 1épések

A kulcsfontossagu folyamatvaltozok jelenlegi teljesitménye tovabbi vizsgalatra érdemes tampon-
tokat kinal. A 6. tdblazat a kisérleti betekintéseket foglalja 6ssze. 4 kulcsfontossagu folyamatvalto-
z6 koziil 3 a fermentacids részfolyamatbodl szarmazik. Ha a vevék panaszaira vonatkozé adatokat
forras-alfolyamatok szerint rendezziik és felhasznaljuk a 6. abran lathat6 Pareto diagram tsszeallita-
sdhoz, meggy6z6 bizonyiték van arra, hogy az erjesztési folyamat érdemli a legnagyobb figyelmet.
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6. tabldzat: A legfontosabb

folyamatvaltozok jelenlegi teljesitményének osszefoglaldsa

Kulcsfontossagu folyamatvaltozo

Kisérleti betekintés

Eleszté mennyisége (uncia)

A rossz izre vonatkoz6 tobb panasz a fels6 szabalyozasi hatar atlépése
utan kovetkezik.

Cukor mennyisége (font)

Statisztikai kontroll alatt; a rossz izre vonatkoz6 panaszok az alsé
szabalyozasi hatar koriil fordulnak elé.

Erjesztési id6 (nap)

Statisztikai kontroll alatt; a rossz izre vonatkozo6 panaszok a felsé
szabalyozasi hatar koriil fordulnak elé.

Eleszté markaja

A rossz izre vonatkoz6 panaszok tobb mint 60%-a az Ott Co. marka
hasznalatanal kovetkezett be.

60%

509%  494%

40%
]
'\E‘)
3 30%
e
N
w

20%

16,7%
12,2%
10%
o /7,770 6,4% 5,8%
1,9%
0% ”
Erjesztés Sztirés Nyomas Hiités Erlelés Palackozas Egyéb

Forras-alfolyamatok

6. dbra: A forrés alfolyamatok szerint rendezett vevéi panaszok 24 hénap alatt

Itt az ideje a mindségi problémamegoldas kovetkez6 1épésének. A folyamatvaltozokat nem szabad

egyenként megvaltoztatni. Kivalo

stratégia a kulcsfontossagt folyamatparaméterek olyan megval-

toztatdsa, amely megvilagitja a koztiik levé kapcsolatokat és a rossz iz problémadjat. A minéségjavités

igy mar termékeny talajra talal.
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given as ideal state, threshold state, brink of chaos and state of chaos
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ction and interpretation of statistical quality control charts, see Donald J.

Wheeler, Understanding Statistical Process Control, third edition, SPC Press, 2010
4. For more information on Pareto charts, see Nancy R. Tague, The Quality Toolbox, second edition, Quality Press, 2005

Q1

. For more on process flowcharts, see Tague’s The Quality Toolbox, reference 4.

6. For more on matrix relationship diagrams, see Tague’s The Quality Toolbox, reference 4.
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MICHAEL |. MAZU szaktandcsado, és a Fortune 500 egyik nagyobb szervezetének nyugalmazott folyamatmenedzsment
ignzgatoja. Az ASQ tagja.

JOSEPH D. CONKLIN statisztikus, Washington D.C. Mester fokozatot szerzett statisztikabol a Virginia Miiszaki Egye-
temen. Az ASQ rangidds tagja, amellett ASQ taniisitvannyal rendelkezd mindségiigyi menedzser, mindségiigyi mérndk,
mindségrigyi auditor, megbizhatosagi mérndk és Hat Szigma Feketedves.

Forditotta: Virkonyi Gdabor
Eredeti k6zlemény

Michael J. Mazu and Joseph D. Conklin: Variations and Vineyards
Quality Progress, April 2024, 12-19. oldal

. N
Progress Report: A buktatok kiiktatasa

Az elldtdsi lanc menedzsment 10 trendje, amelyekre oda kell figyelni.

Azok a pontok, amelyek az elmilt években rovidre zartak és gyengitették az ellatasi lancokat, nem
teljesen kibogozhatatlanok. A késedelmek, a bonyodalmak és a kihivasok tovabbra is fennmaradnak. Az
Ellatasi Lanc Szovetség szerint a kovetkez6 10 trend 2023-ban hozzajarulhat a dolgok tisztazasahoz:

1. A nagy adathalmaz és a fejlett analitika. Azok a szervezetek, amelyeknek sikertil kiaknazniuk ezeket
a lehet6ségeket, olyan elényoket élvezhetnek, mint a jobb attekinthet6ség, az egymassal szinkronba hozott
tervezés és végrehajtas, az adatokon alapulé dontéshozatal, tovabbé az el6rejelezhet6ség, az agilitas és a
jovedelmezdség.

2. Digitalis ellatasi lancok. Az ellatasi lancok sikeres digitalizalasa sziikségessé teszi a szenzorok nagy-
mértéki beépitését a dolgok internete (IoT) keretében, a digitélis ikrek altal megosztott belsé és kiils6 in-
terfészeket (mint példaul a felh6 alapt hal6zatok), valamint a folyamatok automatizalasat és verifikalasat.

3. Az ellatasi lanccal 6sszefiiggd kockazat és rugalmassag. A stratégiak magukban foglaljak a beszalli-
tok, a termelési kapacitasok és a széllitasi folyamatok diverzifikalasat, tovabba az alternativ anyagok és a
kevésbé hagyomanyos partnerkapcsolatok felkutatasat.

4. A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas. Az ellatasi lanc szamos funkciéjara jelent6s hatast fog
gyakorolni a technol6gia éltal el6idézett, az Ipar 5.0 irdnyaba mutat6 fejlédés, ami sziikségessé teszi a jobb
egyuttmtikodést, valamint a partnerkapcsolatok kialakitasat az emberek és a robotok kozott.

5. Robotika. A gyors miiszaki el6nyok és a jobb megtizethet6ség lehet6vé teszi, hogy a mobil és a staci-
ondrius robotok segitsék a dolgozok munkajat a raktarozas, a szallitas és az atadas tertiletén.

6. Adat- és kiberbiztonsag. Nagyobb egytittmiikodés sziikséges a halozatok, a késziilékek, az emberek
és a programok védelme soran.

7. Korkoros és fenntarthat6 ellatasi lancok. Tekintettel arra, hogy az ellatasi lancok a globalis 6ko-
szisztéma minden részét érintik, parancsol6 sziikséglet mutatkozik az olyan korkoros gazdasagok irant,
amelyek prioritasként kezelik a felel6sségi és a megujuldssal kapcsolatos szempontokat.

8. Az alapvet6 termékek ellatdsi lancai. Tovabb novekednek a szabalyozott hémérsékletet igényls
termékek szallitasaval kapcsolatos elvardsok, ami 1j kihivast jelent a berakodéssal, a csomagolassal és
a szallito jarmiivekkel szemben. Az allandé hémérsékletet specialis folyamatok, innovativ htitési lanc és
optimalis infrastruktara Gtjan kell biztositani.

9. Intelligens logisztika és IoT. Az intelligens logisztika alapjat a dolgok internete képezi, mivel az
magyarazatot ad a kérdésekre, az tizemzavarokra és a potencialis minéségromlasra. Az igy szerzett in-
formacio biztositja a szervezetek szamara a koltségcsokkentést, a szolgaltatas szinvonalanak javitasat és a
halézatok optimalizalasat.

10. A logisztika sebezhet6sége. A logisztikai szervezeteknek meg kell teremteniiik a sziikséges felté-
teleket a kiilonféle szallitasi hal6zatok kozotti zokkendmentes és kolcsonos egytittmiikodéshez, tovabba
digitalis masolatokat kell késziteni azokrol.

The Progress Report: Working Out the Kinks. Quality Progress, March 2023, 6-7. oldal
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A Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia (IAQ) hirei

A Nemzetkozi Min6ségiigyi Akadémia (IAQ) 2024 jiniusaban tette kozzé aktualis 6sszefoglaléjat az el-
mult idészak fontosabb akadémiai eseményeirdl. Ezek koziil - kivonatosan - a kovetkezoket ismertetjiik:

1. Shinichi Sasaki (Japan), az IAQ Igazgaté Tanacsanak elnoke {izenetében ismételten rairanyi-
totta a figyelmet az IAQ 4ltal sokoldaltan tdamogatott ENSZ Fenntarthat6 Fejlédési Célokra (SDG),
amelyek 17 célbdl és 169 alpontbdl dllnak. A JUSE (Japan Tudésok és Mérnskok Egyestilete) mint az
TAQ tarslapitoja jelenleg a digitélis atalakitasra (DX) koncentral, amelyen beliil timogatja az IoT, a Big
Data és az Al haszndlatat, tovabba el6segiti az 4j tizleti promoécios gyakorlatokat, mint példaul az Art
Thinking and Observe, az Orient, a Decide and Act Ioop (OODA) vélaszként a tarsadalom és az tigy-
felek véltozo szellemi igényeinek kielégitésére.

2. Lars Sorqvist (Svédorszag) az IAQ elnoke {izenetében ramutatott, hogy a Nemzetkozi Mi-
néségiigyi Akadémia (IAQ) kicsi, de erés szervezet. Tagjai kozott jelentSs szamban vannak a vildg
mindségcentrikusan gondolkodé legtapasztaltabb vezet6i, gyakorl6é szakemberei és a mindségtudo-
many kutatéi. Az IAQ egyediil nem tudja megvaltoztatni a vildgot, de a mindség révén masokkal
egyiitt nagy valtozast érhet el. Uj és erds hidakat épit, hogy sikeres legyen a célok teljesitésében és a
mindség javitdsdban az egész vildgon az emberiség javara. Jelenleg valamennyi kontinens orszagainak
mindségligyi szervezeteivel igyekszik kapcsolatba 1épni és hidakat épiteni kozottiik. A minéség kulcs-
fontossagu a kapcsolatok, a partnerségek és a kolcsonos megértés elérésében, fejlesztésében. Fontos
lehet6séget lat abban is, hogy mindség legyen meghatarozo a fejl6dé orszagokban jolétiik novelése ér-
dekében. Jelenleg az IAQ egyik els6dleges célja a magasan kompetens min&ségiigyi vezetSk kovetkezs
generécidjanak felkészitése a jovo feladataira az IAQ Doktori Akadémia megalapitasaval.

3. Raul Molteni (Argentina) az IAQ megvalasztott kovetkezd elnoke tizenetében abbdl indult ki,
ami az IAQ alapkiildetése: ,Min6ség az emberiségnek”. Korunkban a véltozasok jelent&sek. S6t, felte-
het6en gyorsulnak is. Tehat ez azt jelenti, hogy egy bizonyos ponton el kell gondolkodni azon, hogy mi
legyen a Quality hozzajaruldsa ma, milyen szerepet kell betoltenie az IAQ-nak, és mit kell teljesitenie a
jovében. Lehet, hogy az alapvet6 értékek és alapelvek ugyanazok, de a gyakorlatba val6 atiiltetés mod-
ja mar nem olyan mint korabban. Emlékeztet arra, amit az IAQ Min&ségtigyi Kialtvanya kiilon kiemel:
»~Az IAQ mint minGségligyi vilagszervezet alapozza meg a minéségtudomany mélyrehat6 ismereteit
és terjessze ki annak alkalmazasat minden szférara.” Az elmélyités nem csak azt jelenti, hogy noveljuk
annak tudésat, amit mar tudunk, hanem azt is, hogy azonositsuk, bvitsiik és érvényesitsiik a tudasun-
kat olyan tertileteken, amelyeket még nem ismeriink. Tanulnunk kell, hogy biztosak lehessiink abban,
hogy tudjuk. Es tanuljunk meg jobban egyiittdolgozni.

4. Edwin Garro (USA), az IAQ tarsult tagja rovid sszefoglaléban méltatta a W. A. Shewhart (USA)
altal kidolgozott 100 éves Statistical Process Control (SPC) (1924. méjus 16.-2024. méjus 16.) meghata-
roz6 hatasat a mindségiigy fejlédésére.

5. N. Ramanathan (India), az IAQ tagfelvételi alelnoke roviden dsszefoglalja gondolatait a vallala-
tok tulajdonosairél és az érdekelt felekrdl. A kozgazdasagi gondolkodas kordbban a befektet6t tartotta
tulajdonosnak. Feltehetéen Alfred Rappaport (1986) hasznalta el6szor a részvényesi érték kifejezést.
Azel6tt és azota is sokan és sokat vitatjak, hogy kik is a tulajdonosok és az érdekelt felek egy vallalkozas
szamara. N. Ramanathan szerint a kovetkez6k tekintheték annak: hosszt tava vallalkozok, tdmogatok
és alapitok, hosszu tava befektetSk a részvényekbe, részvénykereskeddk, vevék, felhasznalok, alkalma-
zottak (beleértve a vezetSket is), szallitok és beszallitok, kereskedok, partnerek, kormany és tarsadalom.

6. Erika Leonardi (Olaszorszag), az IAQ tarsult tagja rovid osszefoglaléjaban a folyamat jovoké-
pével és a szolgaltatdismenedzsmenttel foglalkozott. A folyamatszemlélet az elvek és értékek megosz-
tasan alapul. Mindenkit nemcsak feladatanak felel6sségteljes teljesitésére irdnyit, hanem arra is, hogy
minden a folyamatban részt vevé a tobbi résztvevével dpolja kapcsolatait. Az ISO 9000 altal megadott
definici6 pontos és nagyon vildgos: a folyamat korrelalt tevékenységeket jelent, amelyek a bemenete-
ket kimenetekké alakitjak. Egy alapvett elem azonban hidnyzik: az emberek. Az egyik alany a kiils6: a
vasarlo. Ez a perspektiva ravilagit a szolgaltatdsra mint folyamatra, hangstulyozva mind a munkatar-
sak, mind az tigyfelek feladatait és kapcsolatait. Amikor az emberek mind az egyéni, mind a kollektiv
felel6sség elveit magukéva téve a munkahelytikon, atviszik azokat a magénéletiikbe is. Ez azt jelenti,
hogy jo6 irdnyba valtozhat a masokkal val6 kapcsolattartas moédja: mindenki tisztdban van tettei kime-
netelével, odafigyel a kortilotte 1évSkre, osztozik a csoport sikerében. Ttlzas? Talan, de nem ez lenne
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az egyetlen eset, amikor a minségiigy tanai cégen kiviil is érvényesnek bizonyulnak! A munkahelyen
gyakorolt folyamatszemlélet a magénéletbe is exportalhato!

7. Jiju Antony (Skdcia), az IAQ kutatasi alelnoke roviden beszamolt az ,, IAQ Doktori Akadémia”
beinditasarol. A programot egyediilallé médon agy tervezik, hogy el6segitsék az akadémiai és a szpon-
zoral6 intézmények kozotti kozvetlen egytittmiikodést. A magas szintti koordinalt kutatédsi projekte-
ken keresztiil a doktoranduszok 4j eredményeket fognak produkélni a minéségiranyitas teriiletén,
élvonalbeli kutatési és gyakorlati cikkeket készitenek és jelentetnek meg a tudomanyos minéségiigyi
folyodiratokban. A doktorjeloltek egy strukturdlt folyamatban vesznek részt, amely magaban foglalja
a kutatdsi modszertan fejlesztését, az adatgyfijtést és -elemzést, valamint tudoményos koézlemények
készitését. Az IAQ Doktori Kutatasi Bizottsaga altal kidolgozott Doktori Program elsésorban a min6-
ségiranyitasi vezettket célozza meg és arra irdnyul, hogy elméleti és gyakorlati sikon kutassa a min6-
ségiranyitasi elveket és azok érvényesiilését. Az IAQ Doktori Programja elkotelezett a mindségiranyi-
tas interdiszciplinaris kutatdsdnak elémozditasa, az iparagi egyuttmiikodés fokozasa, a fenntarthato
fejlédési célok tamogatasa és a globalis mindségiigyi vezetdi szerep fejlesztése mellett. Hangstlyozza
a kutatési kivalésagot, az innovaciot és a készségek fejlesztését, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
megbirk6zzanak a jové kihivasaival a mindségiranyitds szinvonaldnak novelése érdekében.

8. Sergio Foguel (Brazilia), az IAQ projektekért felel6s alelndke szerint a fenntarthatésag régota
kozponti szerepet jatszik az IAQ kiildetésében, és az IAQ Mindségiigyi Kidltvanyaban is kiemelt he-
lyen szerepel. Kozponti szerepet jatszik a Quality in Planet Earth Concerns Think Tank munké&jaban
is. Az a képesség, hogy kiemeljiik a minéség szerepét a fenntarthatésagi célok megvaldsitdsa soran,
hozzéjarul ahhoz, hogy a korményzati tisztségvisel6k és a véllalati felsévezetSk jobban tudatositsak,
mennyire nélkiilozhetetlen a minségi szakértelem a fenntarthatosagi célok elérésében. Az az elkép-
zelés, hogy a min6ségiigy sokat kinal a Fenntarthat6sagi Mozgalom szamara, nem 1j keletdi, és van-
nak nagyszerti példak arra, hogy a minéségiigy mennyire hatékony a fenntarthatésagi célkittizések
megvalésitasaban. A projekt elinditdsanak korai szakasza harom elembél all: (1) a projekt irdnyitasi
rendszerének kialakitdsa, (2) az alapoz6 tudas- és folyamatos kutatasi hal6zat mtikodtetése, valamint
(3) hatékony kommunikéciés rendszer biztositasa.

9. Willy Vandenbrande (Belgium), az IAQ Quality in Planet Earth Concerns Think Tank elnoke
Osszefoglalta az IAQ ,Min6ség és Fenntarthatésag” palyazatat, amelyet 2021. 6ta hirdetnek meg. A pé-
lyazatra olyan megvalositott projektek nytjthatok be, amelyek kézzelfoghaté eredményeket mutatnak
fel a fenntarthatdsag teriiletén és amelyek megvalésitdsahoz minéségiigyi eszkozoket hasznositottak.
2023-ban is a képzett értékel6k elemezték és pontoztdk a benyujtott nagy szdmu palyéazatot (6sszesen
61-et), hogy kivélasszak a dont6soket és konstruktiv visszajelzést adjanak a tobbi palyazé szamara.
Mind a 61 projekt figyelemre mélté eredményekrsl szamolt be a minéség és a fenntarthatésag terén.
Az Frtékel6 Bizottsag 10 projektet valasztott be a dontébe, majd a 10 bemutatott projekt koziil a zstiri
a kovetkez6 3 projektnek itélte oda az ,IAQ Quality Sustainability Award 2023” elismer6 oklevelet:

A Qingdao Haier Air Conditioning (Kina): , Valtozéfrekvencids hajtastechnolégidn alapulé haté-
kony htitési és flitési technolégia kutatasa és ipari alkalmazasa légkondicionalashoz”

Az indiai CEAT Ltd.: ,IoT-kompatibilis, digitdlisan integralt levegé megtrzése prediktiv analitika
segitségével”

A perui Tecnofil S.A.: ,Réz atalakitasi folyamata soran keletkezé folyékony hulladékok csokkentése”

10. Raul Molteni (Argentina) az IAQ megvalasztott kovetkezé6 elnoke foglalja 6ssze az IAQ Gon-
dolkod6 Mihelyei vezetSinek el6adott jelentéseit, melyek koziil a ,Min6ség az Iranyitasban”, Min6-
ség a Logisztikaban”, ,Min6ség az Egészségiigyben”, , A Fold Bolygoval kapcsolatos Aggodalmak” és
a ,Vevok Hangja” beszdmol6i emelenddk ki.

11. Gregory H. Watson (USA/Finnorszag), az IAQ korabbi elnoke, az EOQ MNB nemzetkozi tisz-
teletbeli tagja megkapta az IAQ Quality Laureate Award elnevezésti, az IAQ legmagasabb kitiinteté-
sét, amit tobben méltattak.

12. Lars Sorqvist (Svédorszag), az IAQ elnoke ismertette, hogy 2022. oktober 1 és 2024. 4prilis 30. ko-
z6tt az IAQ 2 teljes jogti tagot (akadémikust), 3 tarsult tagot és 1 egyestileti vezet6t (Companion) vett fel
tagjai kozé. A kiadvanyban bemutatasra kertiltek a kittintet oklevelek, amelyeket az IAQ tagjai ebben
az idészakban mas szervezetektél kaptak. Ezek kozott szerepel Molnar Pal EOQ MNB Eletm( Dija is.

Dr. Molnar Pal
az IAQ korabbi elnoke
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Sikeresen zajlott le
a 2024. évi Metroloégiai Vilagnap

A Nemzetgazdasagi Minisztérium, Budapest Févaros Kormanyhivatala és a Magyar Mérés-
tigyi Egyesiilet 1874 kozos szervezésében idén is megrendezésre keriilt a Metrolégiai Vilagnap.
A Budapest Févaros Kormanyhivatalanal tartott rendezvényt dr. Mészar Erika, Budapest F6va-
ros Kormanyhivatalanak féigazgat6ja nyitotta meg, aki koszontdjében kiemelte a metrolégia
fontossagat a fenntarthatosag teriiletén, hangstlyozva az ezzel kapcsolatos nemzeti feladatokat.
Dr. Nagy Adam a Nemzetgazdasagi Minisztérium ipariigyekért felel§s helyettes allamtitkara be-
vezetd eladasaban dsszefoglalta a kozelmultban elfogadott versenyképességi stratégia alappil-
léreit, kiemelt céljait és végrehajtisanak folyamatat.

1875. majus 20-an Parizsban 17 &llam - koztiik az Osztrdk-Magyar Monarchia - képvisel6i alair-
tdk a Méteregyezményt. Err6l minden év majus 20-an emlékeziink meg a Metroldgiai Vilagnapon.
A Meéteregyezmény, a nemzetkdzi Mértékegységrendszer az Sl el6futaraként azéta is vilagszerte
az egységes mérési rendszerek alapja. Ekkor jott létre a Nemzetkozi Saly- és Mértékiigyi Hivatal a
BIPM, és megkezd6dott a nemzetkozi egyliittmitikodés a metrologia teriiletén. Mig a tudomanyos
metrolégiaban a BIPM-é a vezet6 szerep, a torvényes metrolégia 6sszehangoldasa nemzetkozi szinten
az OIML, a Nemzetkozi Mérésiigyi Szervezet feladata. A Metrolodgiai Vilagnap gazdaja minden év-
ben kozosen a BIPM és az OIML, az altaluk megadott téméban kiadott felhivasukhoz csatlakoznak
az orszagok és a nemzeti metrolégiai intézetek.

A 2024. évi Metrologiai Vildgnap témdja a fenntarthatésaghoz kapcsolédott (, We measure today
for a sustainable tomorrow”). A pontos mérések a kornyezetvédelmi kutatds mellett a politikai don-
téshozatal alapjat is képezik, emellett lehet6séget nytjtanak az olyan osszetett kornyezeti kihivasok
kezelésére, mint példaul a klimavaltozés. A pontos és megbizhaté mérések lehet6vé teszik a kornye-
zeti paraméterek megfelel6 nyomon kovetését, az emberi tevékenységek hatdsainak értékelését, vala-
mint az 6koldgiai egyensulyt el6segitd stratégidk kidolgozasat. A metroldgia azért is kulcsfontossagu,
mert tAmogatja a fenntarthato fejlédési célokat és az ENSZ fenntarthato fejlédés elérésére iranyulod
er6feszitéseit. Igy példaul a torvényes metrolégian alapuld tisztességes és atlathaté kereskedelem
mindannyiunk gazdasagi feltételeinek javitaséat szolgalja. A megbizhat6 és 6sszehasonlithaté mérési
és vizsgalati eredmények alapvetSek az egészségiink és jolétiink javitasa érdekében. A megfelelé mé-
rések elengedhetetlenek a megfizethet6 és tiszta energidhoz val6 hozzéférést biztosité technoldgidk
kifejlesztéséhez és nyomon kovetéséhez. Az idei év kapcsan kiemelend$ emellett, hogy az UNESCO
Altalanos Konferenciajanak 42. iilésszakan 2023 novemberében elfogadott hatarozat értelmében az
UNESCO hivatalosan is elismeri a minden év majus 20-an tartandé Metrolégiai Vildgnapot.

Az idei metrolégiai vildgnapi szimpdziumon a metrolégia irant érdekl6d6 hallgatosdg Budapest
Févaros Korményhivatala munkatarsai, Nagyné Szilagyi Zsofia f6osztalyvezets, Czibulka Csaba
szakreferens és Nagy Adam minéségiigyi vezeté bemutatdsaban attekintést kapott a fenntarthato-
sag tekintetében aktudlis metrologiai feladatokrol, az energiahordozék mennyiségének hiteles mé-
réséhez kapcsolodé kihivasokrol, valamint a Budapest Févaros Kormanyhivatala minéségiranyi-
tasi rendszerének fejlédésérol. Az ezt kovetd el6adasok sordn az iparszabalyozési és metrolégiai
feladatok kapcsolédasi pontjait Koszegi Jozsef osztalyvezeté (NGM), az egészségesebb kornyezetért
végzett Radon méréseket Homoki Zsolt (Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont), a
z0ld hidrogén mérések témakorérét Mészaros Norbert és Utto Lérand (Endress+Hauser Magyaror-
szag Kft.) mutatta be. Zarasként Kéhalmai Erika, elnok a Magyar Méréstigyi Egyestilet 1874 részérdl
etalonok evoltcidja cimmel tartott el6adast.

Az érdekl6d ok osszességében a tudoményos, az ipari- és torvényes metroldgiai tevékenységekbdl
és a kapcsolodo folyamatokbdl kaphattak izelit6t a fenntarthatosag jegyében.

Kdszegi Jozsef
az EOQ MNB Metrologiai és Megbizhatosagi Szakbizottsag tirselnoke

314 MM 2024/3



EOQ MNB KOZLEMENYEK

Az innovacio szerepe a zold atallasban

Az Eurépai Unio célkittizése, hogy 2050-re klimasemlegessé valjon, ez azonban hagyomanyos
technologidkkal nem érhet6 el. Z61d innovativ termékekre, szolgaltatasokra és gyartasi folyama-
tokra, technoldgidkra van sziikség ahhoz, hogy csokkenjen a kornyezeti terhelés és hatékonyabb
legyen az er6forras-felhasznalas. A kereslet egyre n6 a kornyezetkimélé technologiak irant, mégis
egyfajta ovatossag jellemzi a felhasznal6kat a beszerzések soran. Sokan csak akkor valtananak,
ha az 4j technolégiak mar bizonyitottak sikerességiiket.

A probléma kikiiszobolésére olyan eszkozokre van sziikség, amelyek bizonyitékot szolgaltatnak
a z0ld innovéciok teljesitményérdl, hatékonysagarol és hasznalatuk elényeirdl. Ilyen eszkoz a Kor-
nyezeti Technolégidk Hitelesitése (Environmental Technologies Verification - ETV), amely segiti a
vallalatokat innovaciéik értékesitésében és a piaci elfogadottsdg javitasdban. Az ETV az 1ISO14034-es
szabvanyon alapul6 kiilsé, fliggetlen akkreditélt hitelesité bevonasaval zajlo ellenérzési folyamat,
ami tdmogatja az atlathat6, bizonyitékokon alapulé dontéseket és az értékalapti beszerzéseket. Is-
mertségének novelését célozza a LIFEproETV nemzetkozi projekt, melyben lengyel vezet6 part-
nerrel, konzorciumi tagként vesz részt a KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdasagért. A KOVET
Egyestilet f6 célkittizése immar 29 éve a vallalatok és mds szervezetek kornyezeti és tarsadalmi fe-
lel6sségének erdsitése, a fenntarthatobb mitikodés gyakorlati ismeretei és az e téren megszerzett ta-
pasztalatok népszertisitése.

A LIFEproETV projekt célja, hogy az ETV legyen Eurdpa vezetd hitelesitési rendszere az innovativ
kornyezeti technolégidkra vonatkozéan. Ehhez erés piaci elfogadottsdgra és elismertségre van
sziikség ETV tudasbazis, ETV HUB létrehozasara, a képességek és kapacitas bvitésére és az
innovativ technolégidk iranti nyitottsdg novelésére. Mindezek fejlesztése - és a KOVET Egye-
stiletre harul6 feladat - azért is jelentés Magyarorszag szempontjabol, mert az Eurostat 2023-as
innovéciods teljesitménytabla elemzésébdl az deriil ki, hogy a 21. helyen allunk. A tanulméany 13
dimenziét vizsgél: javult a pozicionk a digitalizacié és a digitdlis technolégiak alkalmazésa, va-
lamint a cégek innovacios befektetéseinek nagysédga tertiletén. Romlott a human eréforrasokra
és az innovacios raforditasokkal 1étrejové intellektudlis javakra vonatkozéan, valamint az 4j, a
jové megoldésait jelenté kornyezeti technolégidk kifejlesztése teriiletén. Ez utébbit tdmasztja
ald az is, hogy a nemzeti titon megadott szabadalmak szdma a 2021. évi 1240-r61 2022 végére 4,5
szazalékkal csokkent.

2024-re az Eurdpai Uniéban tobb mint 250 véllalat jelentkezett az ETV hitelesitési eljarasban valé
részvételre, eddig 54 technol6giat ellendriztek és hitelesitettek.

Kozéjiik tartozik a spanyol BIOAZUL nevii cég innovacidja (membran bioreaktoron alapul6
szennyvizkezelési technoldgia, ami a keletkezett viz mez6gazdasagban torténé tjrafelhasznalasat
teszi lehetévé), amelyet a gazdak tavolsagtartassal fogadtak, mert nem lattak garanciat arra, hogy a
viz nem lesz negativ hatassal a terményeik min&ségére.

Az ETV-ellen6rzés elényei kozott emlitik, hogy a technolégiajuk EU szinten nagy lathatésagot
kapott, méasrészt az ETV mind&sités szorosan kapcsolédik az innovativ megoldasok fejlesztéséhez,
ezért a technolégiajukat egyediilalls, Gjszerti megoldasként értékesithetik, ami aj hozzaadott ér-
téket ad a piacon. Ugyfeleik pedig a kiils6 szervezet 4ltali ellenérzés miatt nagyobb bizalmat sza-
vaztak a cégnek. Az ETV értékeli és az ISO szabvanynak megfelel6en hitelesit6k altal bizonyitja a
z6ld megoldasok és technolégidk teljesitményre vonatkoz6 allitasait, novelve a technol6gidk meg-
bizhat6sagat.

Bir6 Imola
a KOVET Egyesiilet kommunikicids vezetdje
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Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvannyal
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Utmutaté a Minéség és Megbizhatoésdg szerzdi szamara

A Mindség és Megbizhatdsig a min6ségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozé - a hazai és kiilfoldi
szakértSk tollabol szarmazoé elemzések, tanulmanyok, médszerek, technikak, valamint esetleirasok és mas gya-
korlati tapasztalatok kozzétételének szakfolyoirata.

Szerkesztdség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b; Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

A szerkeszt6bizottsag elndke: Dr. Molnar Pal, tel: 06 1 2128863 és 06 1 2251250; e-mail: info@eoq.hu
Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezSket vegyék figyelembe:

Cim:
A cim legyen lehet6leg rovid és tiikrozze a cikk tartalmét. A cim angol megfelel&jét is kérjiik megadni.

Osszefoglalo:
A kézirat elején szerepeljen egy 6sszefoglal6é (maximum 1000 letités). Ezt személytelen stilusban célszer meg-
irni, mint pl. ,bemutatasra kertil...”, ,a cikk elemzi a feltart osszeftiggéseket...”

Formai kovetelmények:
A kozlésre szant kéziratokat a szerkeszt6ség részére Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiildeni.
A Kkézirat terjedelme lehet6leg ne haladja meg a 20 oldalt (ez kivételes esetben talléphetd).

— Bettitipus és nagysag: Times New Roman 12

—Sortavolsag: 1,5

—Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime

—F6cim

- Osszefoglal6

Hivatkozas a szovegen beliil:
— A szdvegen beliili hivatkozasnal hivatkozas sorszdmat kérjiik felttintetni szogletes zaréjelben: [1]... [4]....

Idézés:
— Az idézeteket kérjiik idézojelbe tenni.

Hivatkozas az irodalomjegyzékben (a cikk végén):
— Az 0sszes felhasznalt m(i megadésa a kézirat végén szerepeljen a szovegben megadott sorrendben.
— Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szerzéket tartalmazza, akikre a szovegben utalas tortént
szogletes zardjel [1], [2] stb. segitségével, hasznalva a kdvetkez6 példdkban szerepl6 formatumot:
Konyvek:
1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and Applications. (Terminology and Lexicography Re-
search and Practice 1) Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins
2. Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizdciéja. A XVII. SIDER Kongresszus el6adédsai. Budapest.
2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kongresszusok el6adasai 3.) Vol 1-3
Folyéiratcikkek:
1. Balogh A. 2008. Mind&sitéses mintavételi eljarasok. Mindség és Megbizhatésag. 42 (2), 99-110.
2. Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s Evolution Quality Progress. (1) 40-49

Honlapok:
- Honlapokra valé hivatkozas esetén a honlap elérhet6sége mellett a hivatkozas id&pontjat is kérjitk megadni.

Abrak, tablazatok:
— Az &brakat és tablazatokat folyamatosan kérjiik szamozni (1. abra, 1. tablazat), és mindegyiket lassak el
onall6é cimmel. A cimet és a szdmot az abra alatt, illetve a tablazat folott kozépen helyezzék el. Az dbrak
feliratai kizarélag Ariel bettitipussal legyenek ellatva.

Képek, grafikonok, diagramok:
— A képek és dbrdk csak fekete-fehér, vagy sziirkearnyalatos formaban adhatok meg.
— Az dbrékat kérjiik a cikkbe besztrni, de mindenképpen csatolni kell az eredeti f4jlt is.
— A folyamatdbrakat vagy diagramokat Excel ill. PowerPoint formatumban kérjitk megkiildeni, ha mds
programban késziiltek akkor Windows Metafdjl vagy vektoros ,eps” formatumban kérjiik.
—Fényképeket min. 300 dpi felbontasu jpg fajlban mellékeljék.

Kérjiik még az els6 helyen szerepl§ szerzé fényképét, valamint rovid (3-5 soros) szakmai 6néletrajzat és e-mail
cimét, amelyeket a cikk végén terveziink elhelyezni.






