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Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindség és
Megbizhatésag” cimi szakfolyoiratat negyedévente,
évente 4 fiizetben kozel 2000 példanyban a feltiintetett
jogi tagok tamogatasaval adja ki. Az 58. évfolyamaba
lép6 szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossadgot biz-
tositson a mingségiigy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai tren-
deknek, élenjaré tapasztalatoknak, elemzéseknek,
moédszereknek, tanulmanyoknak, esetleirasoknak és
véleményeknek. A szakfolyoéirat egyes flizetei az el6re
jelzett kiemelt salyponti témakban és a kovetkez6 {6
témakorokben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
mindségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, moédszerek,
technikak és modellek, valamint az onértékelés, mi-
néségdijak; tanudsitds, akkreditdlds; fogyasztovéde-
lem; szabvanyositds, méréstigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nytjt a kulfoldi minéség-
tigyi szakirodalomba. Lehet6ségiink van az Amerikai
Minéségtigyi Szervezet (ASQ) ,,Quality Progress” és a
Német Mingségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyoiratok valogatott cikkeinek
ésazok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nytijt marketing jellegti fizetett
mindségiigyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyodirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus forméaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlap-
jan és a szakfoly6iratban kozzétett Gtmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Mindgség és Megbizhatésag” cim{ nemzeti mi-
ndségpolitikai szakfolyéirat a 2024. évben is 4 fii-
zetben - oOsszesen 400 oldalon - jelenik meg.
Megrendelési araink 2024. januar 1-t61 valtoznak.
Az elektronikus valtozatot megrendel6knek az
aktualis és korabbi fiizetek (2006-ig visszamend-
leg) negyedévenként megkiildott kodszamok alap-
jan online lesznek elérhet6k, megvaldsitva a meg-
jelent cikkek témacsoportok szerinti keresésének
lehetgségét.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés médosi-
tdsaaz alabbi megrendel6lapon lehetséges.
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SARAIVA, PEDRO, a lisszaboni NOVA Egyetem rektorhelyettese, a Portugal
Min&ségugyi Tarsasag elnoke, Portugalia

Mindség 4.0 a tovabbfejlodés utjan

Hogyan gondolkodjunk a mindségrol, és hogyan alkalmazzuk azt a mai tarsadalmi mozgdsok sodrdsiban?
Napjaink gyorsan vdltozo vildaga ugyanis oridsi tarsadalmi kihivdsokkal néz szembe, és a mindségrigyi kozos-
ségnek biztositania kell, hogy ez megfeleljen az evoliicionak és az 1ij elképzeléseknek arrol, hogyan gondolkod-
nak az emberek és a szervezetek a mindségrol és hogyan értelmezzék azt. Az Ipar 4.0, valamint a Tdarsadalom
4.0 és a Tdrsadalom 5.0 megjelenésére és fejlodésére adott vilaszként a mindségiigyi mozgalomnak ki kell
alakitania a Mindség 4.0 és a Mindség 5.0 kapcsolodo paradigmdit.

Azok, akik tanulmanyoztak a folyadékdinamikét, emlékezhetnek arra, hogy a laminéris aramlas-
r6l a turbulens aramlédsra valé atmenetre akkor keriil sor, amikor a Reynolds-féle szam meghaladja a
10000-et. Az ilyen koriilmények kozott fellépé turbulencia olyan dramldsoknak felel meg, amelyek a
nyomas és a sebesség kaotikus véltozasaival egytitt fordulnak el6.

Analogiat hasznalva: egy olyan vildgban éliink, ahol a Reynolds-féle szdmok a turbulencia-kiiszob
felett vannak. A vilag tele van bizonytalansagokkal, bonyolultsdgokkal és kétértelmtiségekkel, vala-
mint 4j kockazatokkal. Az elkovetkez6 években és évtizedekben olyan viharos kérnyezetben fogunk
élni, amely jelentSs hatdssal lesz az emberekre, a szervezetekre és a kozosségekre. Ahogy George E.P.
Box brit statisztikus 1997-ben kijelentette: , A min6ségiigyi mozgalom az idé mulasaval egészséges
valtozdsokon megy majd keresztiil, és akdr mas névvel is illethetjiik, akkor is az 4j tudés létrehozé-
sanak katalizatora benne rejlik és benne is kell maradnia” [1].

Ez ma még inkabb igaz, mint 25 évvel ezel6tt, és ezért kritikus fontossagti a minéségiligy minél
gyorsabb alkalmazkoddsa, valamint a végbemen¢ o¢riasi valtozasok el6rejelzése ezen a tertileten. Ah-
hoz, hogy ez megvalésuljon, a minéségiigynek fel kell ismernie és azonositania kell a f6bb tarsadalmi
trendeket és a megfelel6 lehet6ségeket, valamint vezérelnie vagy 6sztonoznie kell e tarsadalmi kihiva-
sok jelent6s részét a Mindség 4.0-ra val6 atallassal, de ezt kovetSen a Min6ség 5.0-ra valo atallassal is.

A Mindéség 4.0-tol a Mingség 5.0-ig

Az elmult évtized soran szamos atalakulds és 4j tarsadalmi koncepci6 jelent meg, amelyek egyben
mindségligyi paradigmavaltasokat is eredményeztek, amint azt az 1. tablazat 6sszefoglalja. Az ebben
szereplé datumok hozzévet6legesen jelzik, hogy a megfelel6 fogalmak mikor valtak &ltaldnosabba,
bar a megfelel6 elvek és modszerek koziil sokat mar évekkel korabban is alkalmaztak [2]. Fogalmi
szempontbol nézve a mindségiigy vildga jellemzéen koriilbeliil 5 éves késéssel reagal a jelentSs tar-
sadalmi valtozasokra.

1. tabldzat: A tarsadalmi és a min6ségiigyi paradigma evoltcidjanak f6bb allomésai az elmilt évtizedben

Tarsadalmi evoldacio Mindéségiigyi evoldacio
Ipar 4.0 (2010) Mindség 4.0 (2015)
Térsadalom 4.0 Mingség 4.0
Térsadalom 5.0 (2016) Mingség 5.0 (2019)

Amint az Gj koncepcidk kidolgozésara jellemz6, Ggy mennek végbe a minéségiigy bizonyos adap-
tacioi az Gj tarsadalmi kontextusokhoz csatlakozva, hogy hidnyzik a széban forgé otletek, hatokor
vagy tartalom megfelel6 fogalmi meghatarozasa, ami néha lehetséges félreértésekhez vagy a kozos
hattér hianydhoz vezethet. Az ilyen Gj min6ségiigyi realitasok gyorsabb és kovetkezetes fejlédéséhez
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valo hozzajarulas érdekében ezeket a fogalmakat a kovetkez6kben roviden felvazoljuk, majd megfe-
lel6en értelmezhet6 definicidkat is javasolunk, amelyek vitaalapot képezhetnek a kozeli jové szama-
ra. Ennek célja a tovabbi 6sszehangolas és konvergencia elémozditdsa azzal kapcsolatban, hogy mi
létezik mar, illetve mi lehet a tét.

Ipar 4.0 és Mindgség 4.0

A megfizethet6 érzékel6k (szenzorok), a Dolgok Internete és a szamitégépes teljesitmény kombi-
nacidja sok szervezetben erételjes digitdlis dtalakuldst eredményezett. Egy ilyen adatvezérelt ipari
kornyezet 2010-ben vette kezdetét, és a német korméany programjanak keretében megsziiletett az Ipar
4.0 elnevezés. Ezt a torekvést tobb nagy német szervezet is taimogatta, amelyek attol kezdve nemcsak
az Ipar 4.0 alkalmazédsaban, hanem a Min6ség 4.0 bevezetésében is fontos szerepet jatszottak.

A ,Miné6ség 4.0” kifejezés 2015 koriil jelent meg annak biztositasara, hogy a minéség alkalmaz-
kodni tudjon az Ipar 4.0 Gj val6sdgahoz. Azoéta ez a téma szamos palydzatot, képzési tevékenységet,
rendezvényt és publikaciot eredményezett, beleértve néhany szisztematikus irodalmi attekintést [3].
Bar a szerzk kozott csekély kiilonbségek taldlhatok, altalaban ez a Min6ség 4.0 hullam - amelyet
foként az Ipar 4.0 vezérel - a minGséget tamogato szervezetek kisérletének tekinthet6, hogy lefedjék
ugyanannak az érmének mindkét oldalét (1. abra). Ez nem mas, mint a digitalis transzformacié meg-
felel6 kiaknazasa a min6ségiranyitas javitdsara, de ugyanakkor a min6ségmenedzsment is torekszik
a digitalis atalakitds magasabb szintre emelésére.

A digitélis transzformaci6 kihasznéldsa a minéségmenedzsment javitaséra.
—

/\
SZERVEZETEK

= \4

A mingségmenedzsment kihasznélésa a digitalis transzformaci6 javitaséra.

1. abra: A Min6ség 4.0 érme két oldala

A kozelmultban ertfeszitéseket tettek a Min6ség 4.0 megfelel¢ definiciéjanak meghatarozasara,
amely kozos alapot teremt az Gj mindségiigyi paradigma és annak hatokore kezeléséhez. Tekintettel
az adatok széles kor(i elérhetéségére a szervezeteken beliil, a Min6ség 4.0 legfontosabb kihivasa az
adatokbol valo értékteremtés a versenyképesség novelése érdekében.

A Minéség 4.0 a kovetkez6k fejlesztését, létrehozasat és bevezetését jelenti:

e Miné6ségfogalmak és alapelvek.

o Modszerek és eszkdzok.

e Mutatok, eredmények és hatasok, amelyek figyelembe veszik, értelmezik és kielégitik az Ipar

4.0 elvarasait:

e Az adatok és a Big Data egyre inkdbb hasznosithat6 a szervezet szamara.

o A digitdlis atalakitds, az adatelemzés és az analitika, valamint a mesterséges intelligencia (Al)
konnyen hozzéférhet6 és konnyen hasznalhat6é annak érdekében, hogy az adatoktdl eljussunk
az értékekig.

o Adatvezérelt megkozelitések annak érdekében, hogy nagyobb elégedettséget biztositsanak az
érdekelt felek részére és erdsitsék a versenyképességet.
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Tarsadalom 4.0 és Mindgség 4.0

Bar az Ipar 4.0 és a MinGség 4.0 mar jelenleg is pozitivan jarul hozza a szervezetek versenyké-
pességéhez [4], fontos, hogy annak még szélesebb értelmezésére, mélyebb gondolatokra és a tér-
sadalom széles rétegének bevonasara torekedjiink a min6ség pontosabb meghatdrozasan és meg-
valositasan keresztiil.

Valoban, az Ipar 4.0 mar folyamatban van, ugyanakkor fel kell ismerni, hogy még szélesebb adat-
és Big Data kontextusban éliink, amelyben mindannyian egyénileg is létrehozunk és megosztunk
adatokat. Ez hozzajarul az adatgeneralas novekedéséhez. Becslések szerint 2022-ben a szamok, pro-
filok, szovegek, képek és hangok forméjaban masodpercenként generalt adatok mennyisége - sok
mas adatforrds mellett - nagyjabol megegyezett a koriilbeltil 1 milli6 laptopban rendelkezésre 4llé
memoriaval [5]. Az adatgenerdldsnak ez a sebessége exponencidlisan nétt az elmult két évtizedben,
és ez a tendencia a kovetkez6 években is folytatodni fog. A f6 kihivas nem az adathiany lesz, hanem
az ilyen nagy és valtozatos adatforrasok kezelése.

Ez az 4j valosag sokkal kiterjedtebb mint az Ipar 4.0, lefedi az 6sszes szektort és magaban foglalja
az embereket is, ami egy szélesebb Tarsadalom 4.0-t eredményez, amelyben az emberek és a dol-
gok 1j és eltér6 modon viselkednek és kolcsonhatasba 1épnek egymassal [6]. A Tarsadalom 4.0 az
IT és az adatgenerélds globalis tomegessé valasdnak eredményeképpen jon létre, és egy 0j vilagot
eredményez, ahol az adatokra vonatkozo6 tevékenységek osszekapcsolédnak, dtalakitva élettinket és
munkankat. Oriasi lehet6ség nyilik a minség szdmara, hogy az adatoktél az érték felé mutaté atme-
net erds katalizatorava valjon a nagy adathalmaz vildgdban, a hatékor és az ambici6 tekintetében a
Miné6ség 4.0-n talmutaté megértéssel.

Ebbdl a célbdl a Minbség 4.0 kiterjeszti az Ipar 4.0-t a Mindség 4.0 kovetkez iranyaba; ebben az
értelemben, a Mindség 4.0 a kovetkezok fejlesztését, 1étrehozésat és elhelyezését jelenti:

e Mutatok, eredmények és hatasok, amelyek figyelembe veszik, megértik és kielégitik a Tarsada-

lom 4.0 sziikségleteit.

o Adatok és a Big Data egyre inkdbb elérhetévé vélik a szervezetek szamara, mindenhol és min-
denkit beleértve.

o A digitdlis atalakitds, az adatelemzés és az analitika, valamint a mesterséges intelligencia (AI)
konnyen elérhet6 és konnyen hasznélhato lesz.

e Az emberek és a dolgok 1j és egymassal 0sszefiiggé médon viselkednek és kdlcsonhatasba 1ép-
nek egymadssal, igy biztositva azt, hogy az adatoktdl az értékek felé haladjunk és ezaltal jobb
szervezeteket, kozosségeket és tarsadalmakat épitstink.

o Entitasok adatvezérelt megkozelitéseket alkalmaznak, hogy nagyobb elégedettséget biztositsa-
nak az érdekelt felek szdmaéra, erdsitve sajat versenyképességiiket.

o Az emberek egyre magasabb joléti szintet érnek el.

o Egy szebb jovo épiil a szervezetek, a kozosségek és a tarsadalmak szamara.

Tarsadalom 5.0 és Mindgség 5.0

A Miné6ség 4.0 bizonyos mértékben mar miikodik és arra torekszik, hogy a minéség alkalmaz-
kodjon és igazodjon az Ipar 4.0 és a Tarsadalom 4.0 kovetelményeihez. A mar emlitetteken kiviil
azonban tovabbi tarsadalmi problémaékkal is szamolni kell. Ezt szem el6tt tartva a japan kormany
attors szerepet jatszott a Tarsadalom 5.0 felé val6é elmozdulas tekintetében. A 2015-ben elinditott
koncepcié , egy emberkozpontt tarsadalomnak felel meg, amely egyenstlyba hozza a gazdasagi
fejlédést a tarsadalmi problémak megoldasaval egy olyan rendszer létrehozasa atjan, amely magas
szinten integralja a kiberteret és a fizikai teret” [7].

A Tarsadalom 5.0 tovabbi 6sszetevéket var el a Min6ség 4.0 vonatkozasaban [8], nevezetesen a
fenntarthatésagot és az éghajlatvaltozassal kapcsolatos aggodalmakat, a minéségnek a kozosségek,
az orszagok és az egész vilag szintjén valo sziikségszert kezelésével egytitt [9,10], ugyanakkor felté-
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telezi az inkluziv perspektivék elfogadasat is a ,,senkinek sem szabad hatra maradnia” elv érvénye-
sitésével. Mindezt 6sszefoglalé néven ,makrominéségnek” nevezhetjiik [11].

A mindéségiranyitasi alapelvek mindig is az emberekre irdnyultak, de most ezt Gjra t kell gondol-
ni, mert az emberkdzpontt jolét és az életmindség a legfontosabb és legszélesebb korti mindségiigyi
mozgatérugok, amely a Tarsadalom 5.0 prioritasaival tokéletesen 6sszhangban levé célokat fogal-
maz meg. Bar a témdval kapcsolatos publikaciok korlatozott szamban allnak rendelkezésre, a ko-
z0sségi médiaban és konferencidkon is foglalkoztak mar vele [12]. A Min&ség 5.0 kulcsfogalomként
jelenik meg a Svéd Min6ségiigyi Intézet menedzsmentmodelljének legtijabb verzidiban, amelyek
egyben a Min6ség 5.0 forumot is létrehoztak [13]. Mindezek pontos jelentésének és terjedelmének
egyértelm(i definicija azonban még mindig hidnyzik.

A miné6ség kiilonosen j6 helyzetben van ahhoz, hogy szembenézzen a Tarsadalom 5.0-val,
mivel annak kulcsfontossagt elemei mindig is szdmos vezeté mindségiigyi szervezet érdekls-
désének kozéppontjdban alltak, ami jelenleg is elmondhat6, amint azt a kovetkez6 példak szem-
léltetik:

e Az emberkozpontisag mindig is a Toyota sarokkove volt, melynek vezetési filozoéfidjat két £6
pillér tdmasztja ald: az emberek tisztelete és a folyamatos fejlédés. Tovabba a stratégiai pozi-
cidjanak aktuédlis nézete azt mutatja, hogy a Toyota ma mar nem egyszertien autégyartonak
tekinti magat, hanem olyan szervezetnek, amelynek célja, hogy biztonsaggal és kényelemmel
fenntarthaté mobilitasi megoldasokat kinaljon. Ezzel kivan hozzajarulni a boldog élethez és a
fenntarthat6 tarsadalomhoz a vevéi és a tarsadalmi érték egyesitésével.

o Fentiekhez hasonl6an a Tata Csoport kiildetése is az, hogy ,a hosszu tava érdekelt felek altal
kiszolgalt kozosségek mindségét javitsa a bizalommal teli vezetésen keresztiil” [14], tiszteletben
tartva alapitoja, Jamsetji Tata 6rokségét, aki kijelentette: ,Egy szabad vallalkozast véve alapul, a
kozosség nem csupan egy masik érdekelt fél az iizleti életben, hanem valdjaban a létezésének a
célja” [15].

o Amikor egy naprakész szervezeti célt probalt taldlni, a Navigator - egy portugél székhelyt
nemzetkozi papirgyarté - arra a megallapitdsra jutott, hogy cégtiket ,az emberek, az 6 életmi-
noéségiik és mindenek el6tt bolygoénk jovéje inspiralja és mozgatja” [16].

Figyelembe véve szdmos gyakorlati tapasztalatot, valamint a Tarsadalom 5.0-val kapcsolatos ta-
gabb perspektivat, érdemes lehet a Min6ség 4.0-an tallépve a Minéség 5.0 felé haladnunk, hogy a mi-
noéség f6 osszetevsiként szamba vehessiik az éghajlatvaltozast, a fenntarthatésdgot, a makromindségi
problémékat és a befogadd, emberkozpontt életmindséget. EbbSl a megfontolasbol a Mindség 5.0 a
kovetkezo6k létrehozasat, fejlesztését és terjesztését jelenti:

e Mind6ségfogalmak és alapelvek

o Modszerek és eszkozok

e Mutatok, eredmények és hatasok, amelyek figyelembe veszik, megértik és kielégitik a Tarsada-
lom 5.0 sziikségleteit.

o Az adatok és a Big Data legyenek egyre inkabb elérhetéek a szervezetek szamara, mindenhol és
mindenkit beleértve.

o A digitdlis atalakitas, az adatelemzés és az analitika, valamint a mesterséges intelligencia (AI)
legyen konnyen elérhet6 és konnyen hasznalhat6.

e Az emberek és a dolgok 1j és egymadssal Osszefiiggé moédon viselkedjenek, tovabba l1épjenek
kolcsonhatasba egymassal.

o A fenntarthatosag és az éghajlatvaltozas kulcsfontossagu prioritdsok legyenek.

o Az egyének 1j értékeket, szokdsokat és dontési kritériumokat vesznek fel.

Mindez arra iranyul, hogy az adatoktol az értékek felé haladjunk, ezaltal jobb szervezeteket, ko-

zosségeket és fenntarthat6 Fold bolygot épitsiink a kovetkezok figyelembevételével:

e Az entitdsok adatvezérelt megkozelitéseket alkalmazzanak annak érdekében, hogy magasabb
szintli fenntarthat6 elégedettséget biztositsanak az érdekelt felek szdmara és erdsitsék a fenn-
tarthat6 versenyképességet.
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e Az emberek egyre teljesebb jolétet, életmindséget és boldogsagot érjenek el.

o Egy jobb és befogadobb jové épiiljon fel az emberek, a szervezetek, a kozosségek, a tarsadalmak

és az egész Fold szdmara.

A Min6ség 5.0 keretében tovabbra is a szilard kozos alapokra és az alapveté minéségiigyi elvekre

hagyatkozunk (példaul adatok felhasznaldsa a jobb dontéshozatal tdmogatdsara), de tovabbi réte-

gek, perspektivédk és kritériumok kertilnek figyelembevételre ahhoz, hogy az adatoktél az érték felé

haladhassunk. Az adatok és az elemzések [17] hozzaad&sa kiterjeszti a rendszer hagyomanyosabb
rétegeit, kapcsolddva a Tarsadalom 5.0 kontextusaban hozott dontésekhez és értékhez (2. 4bra).

Social responsibility

Quality of life Happiness
Customers Atpport Satisfaction
) Anticipation Dontések
Profits Well-being
Scenarios Stochastic
Supply chain Adatok Quality costs
. Tolerances ,
Aghity Erték
Rendszer
Multilevel
Stakeholders i e
. Sustainability
Dynamic
Ecosystem Analitika MR Society
Optimality Dashboeards Planet
Bounded rationality

Business models .
Community

OPEX and CAPEX

Business continuity

CAPEX = t6kekoltség
OPEX = mitikodési koltség

2. dbra: Az adatoktol az érték felé torténé elmozdulds a Mindség 5.0 keretében

® 0 *@@*'
N’ —

3. dbra: A Min6ség 5.0 fogalmi definici6janak vizuélis 6sszefoglalasa

A dontések jellemz6i: Sztochasztikus, tolerancidk, tobbszintti, sokféle kritérium, iranyitépultok,
korlétos racionalitas, optimalitds, dinamika, agilitas, forgatokonyvek, el6rejelzés, timogatas.

Az érték jellemzéi: Fenntarthatdsag, tarsadalom, bolygo, kozosség, tizleti folytonossag, OPEX és
CAPEX, tizleti modellek, 6koszisztéma, érdekelt felek, ellatasi lanc, profit, vevék, életmindség, tarsa-
dalmi felel6sségvéllalds, boldogsag, elégedettség, jolét, mindségkoltségek.

A Min6ség 5.0 bizonyos mértékig mar létezik és folyamatban van [18-20]. Ez a koncepci6 a 3.
abran lathaté modon vizuélisan is szemléltethet6 tigy, mint a boldogsadg megteremtése, a digitalis
lehetségek feltarasa és a bolygd megorzése egyidejtileg és kumulativ médon minden ember, szer-
vezet és kozosség szamara.
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Tovabbhaladas elGre

A Min6ség 4.0-r61 a Min6ség 5.0-ra valo attérés biztositja a Tarsadalom 4.0 és a Tarsadalom 5.0
fejlédésének és igényeinek alapulvételét és el6rejelzését. Ez az egyik legjobb modja a mindséguigy to-
vabbi fejlédésének, hogy maradéktalanul betolthesse életbevagdan fontos szerepét mint a 21. szdzad
embereinek, szervezeteinek és tarsadalmainak létfontossagu katalizatora. Ezért lényeges az ilyen
feljovében levé 4j mindségi koncepcidk definidldsa, megértése és a kozos alapok egymashoz valé
kozelitése.

Ha ezt meg tudjuk valodsitani, illetve ha megerdsitjiik a mindségtigy szerepét és relevancidjat az Gj
tarsadalmi, szervezeti és egyéni kihivasokkal teli viharos és nehéz id6kben, akkor el6fordulhat, hogy
- ahogyan Joseph M. Juran el6re jelezte - a 21. szazad valéban a minéség évszazada lesz. Mohamed
Zairi, a Min6séguigyi Akadémia (IAQ) tagja és neves kutat6 varatlan halala el6tt kozvetlentil ezt irta:
»A min6ség minden igénytinkre vélaszt ad. Megvédi életiinket, taplalja érzékszerveinket, irdnyitja
almainkat és meghatdrozza a célunkat” [21].

Ahhoz azonban, hogy ez valéban igy legyen, a min6ségiigynek aktualizalni kell a f6 fogalmait és
hatésait az emberek, a szervezetek, a kozosségek és a Fold bolygo fejlédésének, Gj realitasainak és
prioritasainak megfelelGen.
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4 . 1 e . R
Min6ség 4.0: az elmélettol a gyakorlatig

A Min6ség 4.0 koncepciét az Ipar 4.0 néven is ismert Negyedik Ipari Forradalom soran el6térbe kertilt
digitalis atalakulas hozta magaval, ami a digitalis és a fizikai valésag kozotti kapcsolat megteremtésére
iranyul, beleértve az emberek, a késziilékek és a folyamatok integracidjat. A Min6ség 4.0 megkozelités
az 4j technologiak, az emberi értelem és a rendszerek kolcsonhatdsan és integraciéjan alapul: célja az
osszekapcsoltsag, az intelligencia és az automatizalas elémozditdsa a mindség és a szervezeti kivalosag
elérése érdekében. Még specidlisabb megfogalmazas szerint a Minéség 4.0 a kiemelked6 mindség atada-
sa, ami a modern technolégia és adatok felhasznalasaval az emberek, tovabba a minéségiigyi eszkozok
és modszerek képességeinek novelésére iranyul. A tradiciondlis minGségiigyi eszkozok és technoldgiak
adaptalasa az 4j és er6teljes technolégiakra nagy igéretet tartalmaz a szervezetek szempontjabol, lehe-
tévé téve a szamukra, hogy az oridsi valds idejli adatmennyiség osszegyfjtése és elemzése, az Gj tech-
nolégiakat és anyagokat magukban foglal6 4j folyamatok és termékek hatékony bevezetése, valamint
az érdekelt felek kovetelményeinek és igényeinek hatasos felismerése és tjradefinialasa révén el6nyre
tegyenek szert a technoldgia oldaldrél. Az elmondottakon tilmenden a Min6ség 4.0 bevezetése hatassal
lehet a szervezetek pénziigyi és szocidlis teljesitményére, a kornyezeti fenntarthatdsagra, illetve a kiils6
tizleti novekedésre.

A Min6ség 4.0 felé vezet6 sikeres dtmenet érdekében viszont elengedhetetlentil fontos, hogy a szerve-
zetek vilagosan és strukturalt modon megértsék magat a koncepciét és annak jelentéségét. A Mindség
4.0 bevezetése emellett még mindig jelen idejti er6feszités, igy nem allnak rendelkezésre elegendé meny-
nyiségben esettanulmanyok, validélt eszk6zok és szabvanyositott folyamatok, amelyek el6segithetnék a
szervezetek helyes orientalasat az atmenet idején.

A Min6ség 4.0 - a teljesség igénye nélkiil - a kovetkez6 témakorok kifejtésével valik kézzelfoghatova,
amelyekkel a Nemzetkozi Min6ségtigyi Akadémia (IAQ) teamje kivan mélyebben foglalkozni egy ter-
vezett konyv 0sszeallitasa és tervezett kiadasa kapcsan:

- A prediktiv minéség alkalmazasi lehetéségei.

- A Miné6ség 4.0 megvaldsitasa soran fellépd kihivasok és korlatozasok.

- Az adatok és az informéciés menedzsmentrendszerek minGsége.

- A digitalis min&ség definicidja.

- Digitalis minGség és kockazatmenedzsment.

- Minéség és technoldgia.

- Minéség és additiv gyartas.

- MinGség a fejlett technologiai/ gyartasi rendszerekben.

- Mingségmenedzsment-rendszerek a digitalis korban.

- Az ellatasi lancok minéségmenedzsmentje a digitalis korban.

- Munkatigyi rendszerek és human tényez6k a Min6ség 4.0 hatékorében.

Az el6rehaladasrol és a konyv egyes fejezeteirdl, valamint a tervezett konyv megjelenésérdl a vart
informdciok alapjan tdjékoztatast fogunk adni.

Dr. Molnar Pal
az IAQ korabbi elnékej
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A szervezeti mindségkultura fejlesztése

A munkatdrsaktol érkezd visszajelzések ismerete rendkiviil fontos a robusztus mindségkultiira biztosi-
tdsdhoz. A szerzok arra a kérdésre keresik a vdlaszt, hogy milyen Osszefiiggés dll fenn a szervezeti kultiira
és az olyan mindségkultiira kozott, amely lehetdvé teszi az értékhozzdaddst a szervezet termékeihez és szol-
galtatdsaihoz, tovdbbd erdsiti az operativ teljesitményt. Emellett gyakorlati tandcsokat adnak a mindség-
kultiira javitdsdhoz és az idevonatkozo elképzelések kivitelezéséhez, amelyek képesek biztositani az erdteljes
szervezeti kultiira és az fejlett mindségkultiira fenntartdsdt.

A minGség a kiilonb6z6 emberek szdmdra mas és mas dolgokat jelent. Sokféle minéségdefinicié
létezik: egyesek az objektiv tényekre vonatkoznak, mig masok inkdbb szubjektivebb kifejezéseket
hasznélnak. Az ISO 8402:1986 szabvany példaul igy hatdrozza meg a min6séget: ,, Valamely termék,
illetve szolgéltatas tulajdonsagainak és jellemzéinek Gsszessége, ami alkalmassa teszi azt megha-
tarozott vagy hallgatdlagos sziikségletek kielégitésére” [1]. Ez a tanulmany Philip Crosby minGség-
definicidjat veszi alapul, mivel az illik legjobban ide, és egyarant vonatkozik minden szervezetre:
»A min6ség a kovetelményeknek val6é megfelel6ség” [2].

A mindségmenedzsment arrél szol, hogyan képesek a szervezetek teljesitményt nytjtani az érde-
kelt felek szamara - kezdve a termékek, a szolgaltatasok, a rendszerek és a folyamatok javitasatol egé-
szen a szervezeti célok konzisztens teljesitéséig. Ez azt jelenti, hogy a kivalosag szakadatlan hajszoldsa
mellett nem csupén a vevéi igények kielégitésére kell torekedni, hanem az allandé javitasra is.

A legtobb szervezet szemében a vevk képezik a legfontosabb érdekelteket. Csakhogy a befek-
tetdk, az alkalmazottak, a szallitok és a szélesebb értelemben vett tarsadalom tagjai ugyancsak az
érdekelt felek kozé tartoznak. Az elfogadhaté mindségi szinvonal eléréséhez a szervezeteknek tud-
niuk kell, hogy kik az érdekeltjeik, tovabba
jol meg kell értenitik az igényeiket, és ki is
kell elégiteniiik azokat, vagy egyszertibben: Elragadtatis
célszerti az elvarasok talteljesitése.

Az elmondottakat vildgosan bemutatja a
Kano Modell (1. dbra). Ez a Modell a prio- Teljesitmény
ritisok meghatarozasara szolgald keretekbe
illeszkedik, amelyek hozzasegitik a teameket
a kezdeményezéseik megtételéhez: a Modell Ko6z6mbis elégedettség
ugyanis lehet6vé teszi azon jellemz6k meg- >
hatarozasat, amelyek képesek kielégiteni  Beruhazis
és elragadtatni a vevSket. A termékmene-
dzserek példaul gyakran hasznaljadk a Kano
Modellt a potencidlis 4j tulajdonsdgok és
jellemzo6k prioritasi sorrendjének meghata-
rozasdhoz oly médon, hogy kiilonb6z6 kate-
goridkba soroljak azokat.

A minéséguigyi kovetelmények meghata-
rozasakor a szervezetek sokszor olyan ter-
mékeket, illetve szolgéltatdsokat alakitanak
ki, amelyek talteljesitik (Ggymond ,beara- 1. abra: A Kano Modell [3]

Alapelvarasok

Elégedettség
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nyozzak”) a vevéi elvarasokat. A szervezetek ilyenkor tigy gondoljak, hogy 1j, profitot hozo értéket
adnak hozza, amikor azt a vev6k még joszerivel nem varjak el. El6fordulhat, hogy egyes vevok nagy-
ra értékelik az ilyen terméket vagy szolgéltatast, de az nem jelent tobbletértéket a szervezet szamara.

A szervezeti kulttra nagy hatast gyakorol az alkalmazott minéségtigyi technikédkra és el6irdsokra.
Egy er6sen mindségorientalt szervezet lehetévé teszi az olyan mindségkultira kiépitését a vallalat-
nal, ami el6segiti a mindség folyamatos javitasat és ezaltal nagyobb a hozzaadott érték az el6allitott
termékekhez és szolgaltatasokhoz.

Kultara és szervezet

A szervezeti - vagy mas néven véllalati - kultira nem més mint a megosztott hipotézisek, értékek
és hiedelmek rendszere, ami hozzasegiti a munkatarsakat annak megértéséhez, hogy melyik viselke-
dés a helyes és melyik a helytelen. Az érett vallalati kultdra mindig versenyel6nyt jelent a szervezet
szamara, amellett személyiségjegy is. Nagy szerepet jatszik az alkalmazottak altalanos megelége-
dettségének kialakitasaban és elémozditja az emberek elkotelez6dését. A kultira a mindenki mun-
kaja mogott allo hajtéerst képviseli.

Az alapvetd értékek csak akkor képesek elérevinni a vallalati kultarét, ha azok valéban mindenna-
pi életet élnek, és nem csupén egy falat diszit6 poszteren léteznek. Az egyéb hajtéersk kozé tartozik
a jol demonstralt vezetdi szerep, a jovékép és a kiildetés, az allanddan szem el6tt levo folyamatos
javitas, valamint egy olyan virdgz6é munkakornyezet, ami biztositja mindenki felsorakozésat a szer-
vezeti célok mogé.

A fejlett vallalati kultdra ugyanakkor vonzést is gyakorol a megfelel? jeloltek felvételénél, majd
munkéba alldsanal, majd biztositja a folyamatos elkotelezettségiiket mar alkalmazottként. A Glass-
door legutébbi felmérése szerint a valaszadok 77%-a el6szor szemiigyre veszi a vallalati kultarat,
miel6tt beadna a jelentkezését egy meghirdetett allasra. Még inkabb jelzésértékkel bir, hogy a valasz-
adok 56 %-a fontosabbnak tartotta a vallalati kultarat a fizetésnél [3].

Sok id6t és eréfeszitést igényel a nyerd vallalati kultara kialakitsa: a kultaranak pontosan tiikroznie
kell a szervezeti értékeket és 6sszhangban kell allnia a cég altaldnos kiildetésével. Ez egy nehéz feladat,
de mégsem szabad visszariadni: hosszabb tdvon ugyanis feltétleniil megtériilnek az ilyen iranya fo-
lyamatos eréfeszitések. A siker garantalt. A vonatkozé tanulményok azt mutatjak, hogy a szervezeti
kulttra lehet felel6s a vallalati novekedés és jovedelmezség egyharmadaért vagy akar a feléért is [4].

A kultara tipusai

A szervezeti kultarédknak 4 tipusa létezik [6]:

1. Klan. A klankultira emberkozpontt - a szervezet agy él egytitt mint egy nagy, boldog csalad.
Ez egy rendkiviil egytittm(ikod6 munkakornyezetet jelent, amelyben mindenkit értékelnek, il-
letve ahol a kommunikaci6 a legels6 prioritas.

2. Adhokracia. Az adhokréacia-kultara alapja az innovacié. Az iparag éllovas szervezetei tartoznak
ide, ahol mindig valami 1j, nagy dolog kifejlesztésén munkalkodnak, miel6tt barki mas akar a
helyes kérdésfeltevésig is eljuthatott volna.

3. Piac. A piackultira a jovedelmez8séget teszi az els6 helyre és ennek rendel ala minden értéke-
lést. Minden poziciénak megvan a maga célja, ami 6sszhangban all a nagyobb szervezeti célok-
kal. A munkavallalék és a vezetés kozott gyakran szamos elkiilonitési fokozat van.

4. Hierarchia. A hierarchikus kulttra ragaszkodik a hagyoményos szervezeti struktarahoz. A bel-
s6 struktira egy egyértelmi utasitasi lancbol és szamos iranyitési szintbdl tevédik ossze, ami
elvélasztja egymastol az alkalmazottakat és a vezetést.

Mi a mingségkultiira?

A min6ségkultara a minéség folyamatos javitdsara iranyul6 gyakorlatokbdl all, ami magaban fog-
lalja az adott csoport vagy szervezet ideologiajat. Ez pedig nem més mint a vevéi sziikségletek telje-
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sitése iranti fanatikus elkotelez6dés [6]. Ezek az automatikus gyakorlatok nem elkiilonitett er6feszi-
tésként vagy eseményként jelentkeznek, hanem a szervezeti kulttra szerves részét képezik.

Lee Harvey és Diana Green szerint , A minéségkultardban a szervezetnél mindenki - nem csupan
a mindségszabalyozast ellatok - egyarant felel6s a min6ségért. Az ilyen szervezetek legfontosabb
jellemzdje, hogy minden egyes dolgoz6 vagy team egyrészt vevéje, méasrészt ugyanakkor szallitéja a
szervezet tobbi dolgozodjanak: igy jon létre a bels6 vevok és szallitok lancolata” [7].

Hol kezdédik a mingségkultara?

A mindéségkulttira azokra a menedzserekre épiil, akik jol megértik és magukéva teszik a rendszer-
szemlélet alkalmazasat, amellett - ezt kdvetSen - tisztaban vannak a vev6k kiszolgéldsdnak sziiksé-
gességével. Az ilyen szemlélet eredménye egy olyan kulttra, ahol a pozitiv bels6é kornyezet és a vevék
elragadtatasa egymassal kéz a kézben jar. Ez olyan kultara, ami természeténél fogva hangstlyosan
kezeli a folyamatok sziintelen javitasat, ami megteremti az egészséges munkahelyet és a vevéi elége-
dettséget, tovabba biztositja a névekedést és a jovedelmezdséget.

A teljeskorti minségmenedzsment, valamint a rendszerszemlélet nagy erdssége, hogy megmu-
tatja: a novekedés, a jovedelmezdség, a vevéi elégedettség és az egészséges munkakornyezet nem
zarja ki vagy gyengiti kolcsonosen egymast. Eppen ellenkez6leg: hossza tavon képesek kolesonosen
és sikeresen el6segiteni ezen elvarasok megvalositasat. Csakis ilyen moédon garantdlhaté hosszabb
id6tavlatban a fenntarthat6sag.

Vezetés

A

A vevik elégedettsége

Rendszerszemlélet
rerse és elragadtatasa

\

A vevék altal mozgatott |
vallalati kultara

l

A folyamatok és az értékteremtd
munka hangsilyos kezelése az
elragadtatott vevok megteremtése
érdekében

$9)1S0.133oW
1qQBA0) S SB[0JBSIBZSSIA

Elégedett és elragadtatott vevok, motivalt,
boldog alkalmazottak és novekvé vallalati
jovedelmezdség

2. dbra: A min6ségkultara kialakitasanak keretrendszere
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A legfels6 vezetk és a menedzserek magatartdsa adja ,a szervezet szivverését” [8]. Amint a 2.
abran lathat6, a minéségkultira azokkal a fels6 vezetSkkel kezd6dik, akik képesek értelmezni a rend-
szerszemléletet és hisznek is abban, amellett valoban jol ismerik és elismerik az elégedett vevok érté-
két a szervezet sikerei szempontjabol.

Tekintettel arra, hogy a robusztus szervezeti kultira nem minden eleme fiigg 0ssze kozvetleniil
a mindséggel, az 1. tdblazat felsorol néhdny tippet a mindségkultira javitasdhoz. A tablazat tartal-
mazza az adott tippek gyakorlati megvaldsitasat el6segité javaslatokat is, amelyek hozzajarulnak a
robusztus szervezeti kulttra kialakitasdhoz és fenntartdsahoz, ami viszont biztositja az egészséges

mindségkultarat.

1. tablazat: Tippek a mindségkultdra javitasahoz

Leiras

Javaslatok a végrehajtdshoz

Hozz létre nyitott
munkakoérnyezetet

A hibakulttra vezessen az alkalmazottak és a menedzserek kozotti
eszmecseréhez.

A nézetek titkoztetésének 6sztonzése és a hiba nem von maga utdn biintetést.
A visszacsatolasok és a veliik kapcsolatos intézkedések osztonzése.

Nincs ujjal mutogatas.

A folyamatos javitds az életméd része.

A folyamatok és a
rendszerszemlélet
kozéppontba helyezése

Ertékaramlasi térkép megszerkesztése a munkamtveletekrél.

A végrehajtas és a stratégia dsszhangjanak megteremtése.

Uzemzavar keresése a folyamatok kapcsolatdban.

Lass vev6i szemmel, ne csak a szervezeti grafikonokat nézd.

Kisérd figyelemmel a piaci feltételek alakulasat, illetve azok tizleti hatasait.
Az atlathatésag és az elszamoltathat6sag elémozditasa.

Hosszutavu szemléletre
van sziikség, nem
feledkezve el arrél, hogy
a mindség egy , utazas”

Ne hajszold a rovid tavia minGségiigyi kezdeményezéseket.
A kezdeményezéseket tekintsd egy formalis projektnek.
A mindséghez altaldban nem vezetnek rovid utak.

A folyamatos javitas

Valassz kisebb, jol menedzselhet§ javitasokat.
Legyél fogékony és nyitott a visszajelzésekre.

Osztonzése Alapits nagy teljesitményre képes teameket.
A kaizen rajtaiitésszerti alkalmazasa
Az emberek legyenek elszdmoltathatok.
A keresztképzések és a diverzitas osztonzése.
Meg kell kovetelni a ieszitet/t C.ék,)k ki .elijliése’r. . . L TR
Kivalosagot z egyéni célok tisztazasa és azok Osszefiiggése az tizleti célokkal.

Megfelel6 intézkedések a teljesitmény fokozaséra (kulcsfontossagt
teljesitményindikatorok).
Nem szabad elfogadni azt az éllitast, miszerint ,tévedni emberi dolog”.

A dontéseket nem hasra
titéssel kell meghozni,
hanem az adatok és a

trendek ismeretében

Vizsgald feliil a sajat elképzeléseidet, miel6tt belevagnal valamibe.

Az adatok integritasanak biztositdsa.

Az adatgytijtés a forrasoknal torténjék, ne a munkafolyamatbol.

A trendek figyelemmel kisérése.

Az emberek tovabbképzése a nagy adathalmazrol, az adatbanyaszasrol és a
statisztikarol.

Nyitott kérdések feltevése és a ,,mi lesz, ha” tipust forgatékonyvek hasznalata
minden nagyobb dontésnél.

Komplex problémak esetében a legfontosabb érdekeltek véleményének kikérése.

A valtozasmenedzsment
technikék kifejlesztése

Tovabbképzés és oktatas a valtozasmenedzsmentrdl.
A véltozdsmenedzsment és a projektmenedzsment integréldsa.

Mindig a kivalosagra kell
torekedni - a ,,j6” nem is
egészen jo

- Az értékek azonositédsa.
- Kozéppontban az eredmények.

A vezetés cselekedetei ne titkozzenek a megallapitott értékekkel.
A siker megiinneplése.
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Leiras Javaslatok a végrehajtashoz
A folyamatok - A magfolyamat.(?k /évenkénti felulvizsgalata és azok periodikus attekintése az
Karcsdsitasa tizlet szempontjabol. .

- A folyamatok csoportositdsa aszerint, hogy termelnek-e hozzdadott értéket.

— A szerepek és a felel@sségi korok meghatarozasa.

- Folyamatos tovabbképzés és coaching az igények szerint.

A munkatarsak - A nagy kihivast jelent, illetve a fontosabb munkak kiszignalasa.
elkotelezettségének |- Torekvés a proaktiv jellegtli és a gyakori visszacsatolasokra.
javitasa - A munkatédrsakat megfelel$ eszkozokkel kell ellatni céljaik eléréséhez.

- Odafigyelés a munkatarsak hangjara, amiért latvanyos elismerés jarhat.
— A munkatédrsaknak érezniiik kell, hogy kritikus fontossaggal bir a bevonasuk.

- A veszteségek eredetének és azok képz6désének vizsgalata.
Veszteség kontra bevétel | - Ne a minéségiigyi menedzser, hanem a f6revizor terjesszen el6 havi jelentést
arrdl, hogy a veszteség mekkora hanyadat teszi ki a bevételnek.

- Tegytiik a minéséget a stratégia hajtomotorjava.
- A bels6 kommuniké&cio6 javitasa.
A mindség legyena |- Az egyéni és a csoportteljesitmény mérése.
stratégia része - A termékek és a szolgaltatdsok javitadsa iranyaban tett lépések.
- A dokumentaci6 hozzéaférhet6ségének javitasa.
- A min6ség nem egyenl6 az auditok “fenntartdsaval”.

- Egyértelmd jov6kép (vizio).

- A munkatérsak elismerése a demonstralt kisebb sikerekért.

- Az alkalmazottak felruhdzasa nagyobb felel6sséggel.

- Soha ne vezéreld mikroszinten a munkatarsakat.

- A fels6 vezetésnek biztositania kell az 6sszes igéret betartasat.

A bizalom magas
szintjének kiépitése

A lehet6ségek teljes kihasznalasa

A vezetés felel6ssége egy olyan kulttra kialakitdsa, ami a minéségtigyi témak és problémék azo-
nositasara 6sztonoz. Az emberek altalaban vonakodnak az ilyen problémdk nyilvanossagra hozata-
latol, kiilonosen, ha azok humén hibakra és tévedésekre vezethetSk vissza. A vezetésnek olyan tize-
netet kell kiildenie, hogy helyénvalé a hibdk azonositdsa egy nyilt kornyezetben, ahol szankcionélas
helyett ugrédeszkénak tekintik azokat a jovébeli sikerek felé.

Miutan létrejott az allando6 javitds kultardja, a rendszereket és a folyamatokat tgy kell alakitani,
hogy permanensen kikiiszobolhetévé valjanak a problémék. Ezek kozott vannak olyanok, amelye-
ket egyszertien és gyorsan fel lehet tarni, de vannak olyanok is, amelyek kiilon eréforrasokat igé-
nyelnek. A kovetkez6 altalanos kérdést mindig fel kell tenni, tekintet nélkiil a problémék nagysaga-
ra: ,Mit kell csindlnunk annak érdekében, hogy megel6zziik a probléma ismétl6dését?”

A mindéségkultara az adott szervezeti kultarabol fakad: ha ez utobbi toxikus jellegti, akkor nem
johet létre a mindségkultira. Semmi kétség nem lehet afel6l, hogy a szervezeti kulttra &ll az els6
helyen. A min&ség atalakuldsanak inflexiés pontja akkor érkezik el, ha az emberek méas szemmel
kezdenek tekinteni a minéségre, vagyis a biztonsag, a termelés, az etikus jovedelmezdség és a fenn-
tarthat6sag javitasanak életbevago stratégidjaként fogjak fel azt [9].

A szervezet soha nem lesz képes lehet6ségeinek teljes kihasznalaséara anélkiil, hogy a kozéppont-
ba helyezne egy alapveté dolgot, a mindséget, ami talan a leginkabb kritikus tényez6 a vevokkel
fenntartott kapcsolatok terén [10].
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. N
Az I1SO 10012 revizidja jol halad

2022 oktébere 6ta egy nemzetkozi szakért6i team munkalkodik az ISO 10012 atdolgozéasan, amelyben a
mérési folyamatokkal és mérési eszkozokkel szemben megfogalmazott kovetelményeket tjszertien fogjak
rogziteni. Kiemelend6, hogy a szabvéany tovabbfejlesztésénél , A mérési menedzsmentrendszer” a bazis és
nem az eddigi szabvanyban alapot képez6 ,Mérési folyamatok menedzsmentje”. Ezéltal az Gj ISO 10012
szabvany alapjat képezheti egy szervezet mérési menedzsmentrendszere (MMR) tantsitasanak, amelyet
egy arra felkésziilt tantisitd szervezet végezhet majd el. Az atdolgozott szabvany kozzététele 2024 végére
vagy 2025 elejére varhat6, ami a résztvevd szabvanytigyi intézetekt6l beérkezé észrevételektdl fligg. Az
ISO 9001 strukturaja az iranyadé az atdolgozasra keriilé ISO 10012 szabvany szdméra. Igy mas alapelvek
mellett e szabvanyba is bekeriil mérés- és vizsgélattechnikai szempontbdl a kockazatorientalt megkozeli-
tés. Kiilon figyelmet érdemelnek a tartalmas mellékletek:

* Az A) melléklet 6sszhangot teremt az ISO 10012 és az ISO/IEC 17025 kozott, elkertilve a konkuren-

ciahelyzetet.

* A B) melléklet tartalmazza az utaldsokat a kalibralashoz.

* A C) melléklet a mérési bizonytalansaggal foglalkozik.

* A D) melléklet a megfigyelhet6séggel teremti meg a kapcsolatot.

Az atfogéan megtjitott ISO 10012-es szabvany fogja jelenteni a bazist a transzparens és metrologiai
szempontb6l megbizhaté mérési és vizsgalati eredmények rendelkezésre bocsatdsahoz a szervezet mind-
ségiranyitasi rendszerének keretében.

Jorg Roggensack: Die Revision der ISO 10012 macht grofSe Fortschritte
Qualitit und Zuverlissigkeit 68 (2023) 12, 34-38 old.
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BEDGOOD, CASEY, rendszerakkreditacié optimalizalasaval foglalkozé szakember,
Navicent Health, Macon, Georgia, USA

Kibontakozdéban levo okoszisztéma

Hogyan segitett a szabvinyos (standard) munkakornyezet megteremtése egy egészségiigyi rendszeren
beliil a betegelldtds biztonsiganak és hatékonysdginak javitdsiban.

A mai vildgban az egyetlen dllando tényezo a valtozds: a piacok vdltoznak, az iigyfelek igényei valtoznak,
és a belsé miikodésnek is fejlodnie kell. A szervezeti kultirdanak is kdvetnie kell ezt, kiilonben a vdltozdsok
nem tartanak sokdig. A kultiiva megualtoztatdsianak és a hosszii tavii érték novelésének egyetlen modja az,
ha a vdllalatok szabvanyos, standard munkidt alakitanak ki, hogy a szervezet kovetkezetesen megfeleljen az
tigyfelek elvdrdsainak, sot képes legyen meg is haladni azokat. A szerzd egy esettanulmdnyt vizol fel arrdl,
hogy a Navicent Health Akkreditdcios Iroddja hogyan vezette a villalkozdist a standardizalt munka és a
veszteségmentesség okoszisztémdja felé.

Erték minden, amiért a vevé hajlandé fizetni [1]. Formalisan érték lehet valaminek a relativ értéke,
a hasznossaga vagy a fontossaga [2]. Tudja On, hogy a vevéi mit tartanak valéban értéknek? Mér-
het6-e az? Sikeriil-e minden idében kielégiteni vagy meghaladni az On vevé&inek elvarasait az adott
értékszinteken? Amennyiben nem, akkor tovabbi megfontoldsokra van sziikség.

Nemrégiben meglatogattam egy jolismert gyorséttermet, amely mesteri fokra fejlesztette az érték-
hozzaadast és a standardizalt munkéat. Az alkalmazottak minden esetben mosolyogva tidvozlik a
veviket, és felteszik a kérdést: , Miben segithetek Onnek?” Végiil a kovetkezs szavakkal fejez6dik be
a személyes kapcsolat: ,Oromomre szolgal”. Ez a befejezés olyan altalanossé valt, amit a versenytars
gyorséttermek is elkezdtek magukéva tenni. Mindez arra utal, hogy az emlitett étterem mesterszint-
re fejlesztette a normal napi munkat.

Tekintet nélkiil arra, hogy melyik tizletet latogatjuk meg az Egyesiilt Allamokban, az eredmény
mindig ugyanaz. Minden esetben reélis varakozasi id6kkel talalkozunk, a szolgéltatas és az ételek
mindsége kitting, a megrendeléseket korrekt médon kezelik, és a személyzet mindig a kovetkez6
szavakkal bucstzik: ,Orémoémre szolgal”. Valahanyszor elmegyek ebbe az étterembe, mindig a visz-
szatér6 vevok hosszi sora varakozik a kiszolgalasra. A rendszeres latogatdsok hozzajarulnak ahhoz,
hogy a csaladok tovabbadjak ezt a hagyomanyt a gyermekeiknek is. Ez a mesterszintre fejlesztett
napi munka soha nem akadozik és mindenhol meghozza a maga gytimolcsét. A versenytarsak igye-
keznek atvenni és elsajatitani ezt a ,,sztar” munkastilust.

»A j6 folyamat emberi értéke” cimi cikk [3] roviden vazolja, hogyan kezdték meg a Navicent He-
alth korhazak sajat ,utazdsukat” a standard napi munka kialakitasa felé, a folyamatokra helyezve a
6 hangsulyt. A cél az volt, hogy a politikak és a munkautasitasok segitségével olyan standardizalt
folyamatokat dolgozzanak ki, amelyek alkalmasak a vezetSk és a munkatarsak standard munkaba
valo bevezetésére. Az emberi hatasok kiegészitéseként azt is megkovetelik a szabalyozast végzé ha-
tosdgok a korhazaktol, hogy minden tigyfél-interakcié vonatkozdsaban dokumentaljak, kovessék és
auditaljak ezeket a folyamatokat.

A Navicent Health célja annak biztositdsa volt, hogy minden beteg, minden id6ben a legjobb mi-
noség, a legbiztonsagosabb és a leghatékonyabb szolgaltatasokban részestiljon. Ez a betegek ezreire
vonatkozik, akik valamilyen traumads sériilést szenvedtek el, tobbek kozott autébalesetek, stroke,
szivroham, pisztolylovés, sziilés vagy akar a COVID-19 kovetkeztében. Az eredmény abban mutat-
kozott meg, hogy a Navicent Health 166 %-kal novelte kontrollalt folyamatainak szamat, ami hozza-
jarult évente tobb tizezer beteg nagyobb biztonsagahoz és az dpoléds hatékonysagénak noveléséhez.

A folyamatok feljavitdsa csak a kezdeti 1épést jelentette a standard munka 6koszisztémajanak lét-
rehozasa felé. A standard munka egyszertien meghatdrozza és kialakitja a munkavégzés legjobb
modjat [4] ahhoz, hogy minden id6ben kielégithetSk, s6t talteljesitheték legyenek a vevéi elvarasok.
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Standardizalt munka hidnyaban csaknem lehetetlen az dllandéan magas min6ség megvaldsitasa a
betegek szaméra. Igy az egészségiigyi hibahatar joval kisebb lesz. Itt ugyanis a szolgaltatasnyuijtés,
illetve az apolas tertiletén megnyilvanul6é barmilyen szorédas életveszélyes lehet, ami belathatatlan
hatast gyakorolhat az emberre.

Egyszertien megfogalmazva a standardizalt munkanak 5 lépése van. Az 1. 4bra mutatja a részle-
teket.

it Struktura

Mérheto
kimenetek

1. abra: A standardizalt munka 6koszisztémaja

1. A strukttra létrehozédsa

2. A folyamatok megtervezése

3. A végso6 felhasznalok oktatdsa

4. Kultaravaltas

5. A vevéi értéket novel6 és mérhet6 kimenetek el6allitasa

Az ,utazds” megkezdéséhez a Navicent Health kialakitott egy tudasmenedzsment-rendszert az
orszagos szint( legjobb gyakorlatokra. Ez a rendszer magéban foglalta és szabvanyositotta a szerve-
zetnél meglevs valamennyi dokumentalt folyamatot. A kovetkez6 1épésben kiilonbozé folyamatokat
alakitottak ki a dokumentumok elektronikus feldolgozdsahoz (példaul feliilvizsgélat, szerkesztés és
jovahagyas), a végso felhasznalok oktatasahoz, tovdbba az egész szervezetre kiterjed6 tudastransz-
ferhez. A végsé felhasznalok kiképzését kovetden élesben is tesztelték a rendszert, és a végfelhasz-
nalok ezrei napi rendszerességgel kezdték alkalmazni a standardizalt folyamatokat.

Az Okoszisztéma kialakitasdnak utolso 2 fazisa a kultiravaltas mellett magaval hozza a mérhet6
kimenetek megval6sitasat is, mert csak igy lehet meghatarozni, hogy a struktira és a folyamat jol
miikddik-e. Ezt ugyanis mérés hianyaban nem lehet eldonteni. A kivanatos kulttravaltids a haté-
konysédgra vonatkozik, és a végsé felhasznalok lassan magukéva teszik az Gj folyamatokat. A teszt
egyszertien nyomon kovette a végfelhasznalok munkavégzését annak biztositdsara, hogy a doku-
mentumokat pontosan és kell6 id6ben dolgozzak fel. Ezen talmend&en bels6 auditokat is lefolytattak
a munkahelyeken, annak ellen6rzésére, hogy az élvonalban dolgozé végfelhasznalok valéban isme-
rik-e a rendszer miikodését és kovetik-e a folyamatokat.
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A végs6 cél olyan kézzelfoghaté kimenetek kialakitdsara iranyult, amelyek felnagyitva mutatjak
be, hogyan javitja a standardizalt munka és 6koszisztéma a betegbiztonsagot, illetve az apolds és a
nyujtott szolgéltatasok hatékonysagat. A mérés legkonnyebb és leginkabb kézenfekv6 modjat képezi
a bels6 auditteam havonta lefolytatott ellen6rzései soran talalt, illetve a szabélyozést végzé kiils6
hatésagok altal évente jelzett nemmegfelel6ségek kozotti 6sszehasonlitas.

Az okoszisztéma kialakitdsanak els6 3 1épése ugyan teljestilt, de a kulttra és a mérhet6 kimenetek
terén még mindig voltak hidnyossagok. A Navicent Health Akkreditaciés Hivatala tervbe vett egy, a
kiemelkedé teljesitmény elérésére irdnyul6 Gton valé haladast, méghozza az olyan ISO 9001:2015-6s
koncepcidk 0sztonzésével mint a fels6 vezetés szerepe, a bizonyitékokra alapozott dontéshozatal és
a kockéazatcentrikus gondolkodas.

Ez az Gt vajon meghozta a kivant eredményeket? Vessiink egy kozelebbi pillantast arra, hogyan
vezette a Navicent Health Akkreditacios Hivatala a sok korhazbol 6sszetev6d6 vallalatot a standard-
munkan alapul6 dkoszisztéma és a zéré hulladék iranyaba.

Meghatarozas

A tudasmenedzsment-rendszer, valamint a standardizalt politikai folyamatok és a munkauta-
sitdsok kidolgozédsa utan egy tanfolyam elvégzését kovetden a végfelhasznalok ezrei lattak hozza
a folyamatok alkalmazasdhoz. Honapokkal az 1j rendszer bevezetése utan lathatova valt, hogy az
elektronikus munkafolyamat keretében feldolgozott dokumentumokban (példdul munkautasitasok)
csaknem 40 ezer késedelem mutatkozott [5]. Marpedig ha a folyamatok terén késés mutatkozik, ak-
kor novekszik a szorés, ami a betegek szdméra nagy kockazatot, illetve a szervezet részére nagyobb
koltségeket eredményez. Az elektronikus munkafolyamatot mutatja be a 2. abra.

Megirds || Felillvizsgdlat mpp| Jovihagyss mep| Elolvasis,
alkalmazas

2. dbra: A dokumentumok feldolgozasanak elektronikus munkafolyamata

Roviden: a 12 entitdst reprezentdlé dokumentumtulajdonosok tucatjai tartoztak az egyes entita-
sokhoz és a nagyobb kérhazak osztalyaihoz. A dokumentumtulajdonosok felel6sek voltak az aj do-
kumentumok, illetve a meglevé dokumentumok 6j verziéinak megirdsaért és azok tovabbitasaért a
munkafolyamat keretében a feltilvizsgalok (biralok) és a jovahagyok felé. A feliilvizsgalok altalaban
azon részlegvezetSk soraibol kertiltek ki, akik felel¢sek voltak az egyes dokumentumok tervezett
atdolgozasainak feliilvizsgalataért és szerkesztéséért, miel6tt a jovahagyokhoz tovabbitandk azokat.
Ez utobbiak a részlegvezettk és a legfelst vezettk koziil kertiltek ki, akik mintegy 12 ezer folyamatot
hagytak jova. A jovahagyast kovet6en a dokumentumokat elektronikus tton publikaltak a végs6
felhasznalok részére elolvasdsra és a sajat munkateriiletiikon valé mindennapi alkalmazésra.

A cél az volt, hogy mindegyik munkafolyamat-csoport - tekintet nélkiil az elhelyezkedésre - 30
napon beliil feldogozza a hozza tartoz6 dokumentumokat, hogy azok a végs6 felhasznalok rendel-
kezésére alljanak. A val6sag azonban egészen masként alakult. A késedelmek néhany naptél néhany
hénapig terjedtek az esedékességtdl szamitva. Minden késedelem elfogadhatatlan volt, és végsé so-
ron a betegeknél csapddott le.

Meérés

Az Akkreditaciés Hivatal a teljes 6koszisztéma kiépitése felé vezets tton megkezdte szdmos kulcs-
fontossagu teljesitményindikator (KPI) mérését. A kovetkez6 indikatorok kertiltek bevezetésre:

— Az 1 hénap alatt kiadott dokumentumok teljes szama

— A késedelmes feladatok teljes szdma (entitasok és részlegek szerint).

- A feladatok szazalékos aranya az egyes dokumentumtulajdonosok szerinti bontdsban

— A lejart hataridejt feladatok periodikus feliilvizsgalata
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Fontos megjegyezni, hogy mind a 12 ezer dokumentumot feliil kellett vizsgélni egyt6l harom évig
terjed6en, gordiil6 alapon, fliggden a szervezeti egységektol és a szabalyozasi kovetelményektsl. Ameny-
nyiben ezeket a hataridéket nem sikertilt tartani, veszélybe keriilt az el6irasoknak valé megfelelés, s6t,
ezen tilmenden, a késedelmes folyamatok veszélybe sodortak a betegapolast és a szolgaltatasokat. A KPI
jelentési kotelezettség - a fontossagtol fiiggden - lehetett napi vagy havi. A részletek a 3. dbréan talalhatok.

KPI cél Merési
gyakorisag
Osszes dokumentum szdma 12 000 dsszesen Havonta
Késedelmes feladatok
- Megiras — Teljesités hét napon beliil
- Feliilvizsgélat - Teljesités hét napon beliil Naponta
- Jovéahagyas — Teljesités hét napon beliil
- Elolvasas - Teljesités hét napon beliil
Lejért periodikus dokumentumok feliilvizsgalata | Teljesités hét napon beliil
- Legalabb egyszer mindenki harom | Naponta
éven beliil
A teljesitett feladatok szazalékos ardnya az egyes R
dokumentumtulajdonosok szerinti bontdsban 95% teljesitve Naponta
A bels6 auditteam nemmegfelelGségei Zéré nemmegfelel6ség Havonta
A kiils6 szab%ly,ozc? tigyndkseg Zér6 nemmegfelel6ség Evente
nemmegfelel6ségei

3. abra: A KPI (kulcsfontossagu teljesitményindikator) leirasok osszefoglaldsa

/////

A mérési fazis alatt meghatarozésra kertilt, hogy naponta tobb mint 2000 feladatot hajtottak végre
a rendszer keretein beliil. Ezek a feladatok azokat a dokumentumokat reprezentaltdk, amelyeket
az érdekelt felek ezrei irtak, feliilvizsgaltak, jovahagytak vagy éppen olvastak. A rendszer kiterjedt
néhany 100 késedelmes feliilvizsgélat elvégzésére is. Mindettdl fliggetlentil sok munkaval jart a szer-
vezet folyamatainak kontrollja és szabvanyositasa.

Elemzés

Az adatok elemzéséhez minden egyes KPI-re tobb éves futtatasi diagramokat dolgoztak ki. Az ak-
tudlis teljesitmény mérése az egyes KPI-k céljaihoz viszonyitva tortént. Szamos KPI esetében kontroll
(vezérls) diagramokat, specialisan egyedi, mozgo6 tartomany-diagramokat is felhasznaltak. Roviden:
az ellen6rzott és szabvanyositott dokumentumok nem alltak kontroll alatt, ami arra engedett kdvet-
keztetni, hogy fennéllnak a szoras specidlis okai. Jelent6s felfelé iranyulé elmozdulast figyeltek meg.
A részleteket a 4. dbra mutatja.

11,500
10,500 [’UCL=9,606.1
9500 - ;—CEN=3,301‘4
8,500
7500 1 —LCL=7.996.8
6,500
5,500 | | | | . . | | | | | | | .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 4 15
CEN = kozép LCL = als¢ szabalyozési limit UCL = fels6 szabalyozasi limit

4. dbra: A kontroll al4 vont 6sszes dokumentum kontrolldiagramja
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A késedelmes id6szakos feliilvizsgalatok szintén ellendrizhetetlenek voltak. Szerencsére az egy
dokumentumtulajdonosra juto elvégzett feladatok szazalékos ardnya kontroll ala esett, stabil és ki-
szamithat6 volt. Igy sziikségessé valt a feliilvizsgalokkal, jovahagyokkal és végfelhasznaléi olvasok-
kal val6 tovabbi egytittmtikodés, hogy azok munkdja tjra kontroll ala kertiljon.

Fejlesztés és megvaldsitas

A problémdak megoldasa érdekében 5 f6 fokuszpont kertilt kialakitasra: bels6 auditok, kiils6 au-
ditok, valos idej iranyitépultok, jelentéstétel a vezetésnek és automatizalt eszkalaciés e-mailek a
felel6s vezet6knek a szabélytalansagok miatt.

A belso ellendrzéseket véllalati szakemberekb6l allé multidiszciplinaris csapatok végezték, akik
partnerként dolgoztak egyiitt a vezetSkkel a nem értéknovel6 tevékenységek keresésében és rende-
zésében. A kiemelt teriiletek kozé tartozott a gyogyszeradagolas ellenérzése kiilonboz6 klinikai terti-
leteken, a szerz6dések értékelése a teljesitménymutatok szallitok altal torténd betartdsanak nyomon
kovetéséhez, tovabba a sebészeti berendezések sterilizildsa és a munkavallalok aktai a human er6-
forras-menedzsment (HR) minimalis kovetelményeinek megtartdsa szempontjabol. A jévahagyott
eljarastol valoé barmilyen eltérést szabalytalansagként értékeltek. Megallapitasaikat jelentették a fels6
vezetOknek azonnali intézkedés céljabol [6].

A szabalyoz6 tigynokségek kiils6 ellendrzéseket végeztek az egyes korhazak el6irt éves felmérése
soran. Ez j6 és fliggetlen kiils6 attekintés volt a szervezet folyamatair6l vagy azok hianyossagairol.
Az esetleges eltéréseket szabalytalansdgként allapitottak meg, amelyek azonnali megoldast igényel-
tek. Ezek a kiils6 auditok hiven tiikrozték a bels6 ellenérzési csoport fokusztertileteit, amelyek a ma-
veletekbdl, a klinikai tertiletekb6l és a tamogat6 szolgéltatasokbol alltak. Az egészségligyi rendszer
minden aspektusat megvizsgaltak. A nemmegfelel6ségekkel kapcsolatos megéllapitasokat kozvetle-
niil az egyes létesitmények fels6 vezetésének jelentették.

Az iranyitépultokat a tuddsmenedzsment-kdzpontban hoztak létre. Az iranyitépult és az azt ko-
vet6 jelentések valos idejli hidnyossagokat, késéseket vagy mas, nem értéknoveld tevékenységeket
mértek, kovettek nyomon és jelentettek. Ezenkiviil a rendszer automatikus e-mailes értesitéseket
kildott a felel6s vezetSknek a személyzettel kapcsolatos késedelmekrél vagy mas, nem megfelel6-
nek itélt, az értéket nem novel6 tevékenységekrdl. Az iranyitopultok, az automatizalds és a jelentés-
készités gyokeres véltozast hozott a szabvanyositott munka 6koszisztémajanak teljessé tételéhez.

Ezek az er6feszitések jelent6s eredményeket hoztak. A csapat megallapitotta, hogy a kontrollalt fo-
lyamatok szama atlagosan 31 %-kal javult, és a szoras 67 %-kal csokkent. A részleteket az 5. dbra mutatja.
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5. abra: Kontrollalt és standardizélt folyamatok (dobozabra, box plot)
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A hipotézis tesztjét (paros 6sszehasonlitas, kis mintaméret) szama tobb mint két év alatt végezték
el az adatokon. A hipotézis szerint a szervezet folyamatainak standardizalasa és egy tudasmenedzs-
ment-rendszer kiépitése novelné az ellenérzést. A nulla hipotézis azt éllitotta, hogy nincs valtozas,
mig az alternativ hipotézis szerint valtozas van. Az adatokbdél kidertilt, hogy a t-teszt (10,6) nagyobb
volt mint a t-tdblazat (2,7) a 99%-o0s konfidenciaszinten. gy a folyamat standardizaldsa novelte a
szervezet folyamatainak ellen6rzését.

Ezutan a csapat az id6szakos dokumentum-feliilvizsgalatokra 6sszpontositott, amelyekre 2-3
évente van sziikség. A javulast kovet6en atlagosan 35%-kal csokkent a késedelmek feliilvizs-
galatdnak szama, és 47%-kal visszaesett a szO0rds az intézményen beliil. A részleteket a 6. dbra
mutatja.

& B Min Median Max Qz Linear (median)
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6. dbra: Késedelmek periodikus feliilvizsgalata, a javitas el6tti és utani allapot (dobozébra, box plot)

Az adatok tesztelésére hipotézistesztet (paros Osszehasonlitds, kis mintaméret) is hasznaltak.
A hipotézis egyszerti volt: a vallalati folyamatok standardizalasa és ellen6rzése csokkentené a kése-
delmes feliilvizsgalatokat. Az adatokbol kideriilt, hogy a t-teszt (14,2) nagyobb volt, mint a t-tablazat
(2,6) a 99%-0s konfidencia szinten. Igy a folyamatok standardizélasa csokkentette a késéseket és a
veszteségeket.

Ezen kiviil a csapat 6sszehasonlitotta az irott, feliilvizsgalt és jovahagyott dokumentumok feldol-
gozasanak késedelmét az ellen6rzott és standardizalt folyamatok szamaval. A korrelaciés elemzés
-0,77 korrelacids egytitthatét (r) eredményezett, igy erés kozvetett kapcsolat volt a standardizélés
és a késések kozott. Egyszertien fogalmazva, ahogy a folyamatokat standardizaltak, a késések és a
veszteség egyarant csokkent. A korreldciés hipotézis tesztje azt mutatta, hogy a Z teszt (2,7) nagyobb
volt, mint a Z tédblazat (2,58) a 99% -os konfidenciaszinten. Igy a két valtozé kozotti kapesolat szigni-
tikansnak bizonyult.

Végiil fontos megjegyezni, hogy ugyanazok a javulasok, amelyeket a késések és a standardi-
zalasi folyamatok esetében lattunk, a nemmegfelel6ségek terén is megfigyelhet6k voltak. A bel-
s6 ellen6rzési csoport altal feltart szabalytalansagok ugyanebben az idészakban atlagosan 55%-
kal csokkentek, a széras pedig 80%-kal volt kisebb [7,8]. Emellett a szabalyoz6 tigynokségek altal
évente végzett kiils6 ellendrzések (auditok) 49%-kal csokkentették a nemmegfelelségek szamét
[9,10]. Igy a fejlesztéseknek koszonhetéen sok tizezer beteg kapott biztonsagosabb és hatékonyabb
ellatast.
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Kontroll

A standardizalt munka- és 6koszisztéma ellen6rzése érdekében 6 fokuszpontok voltak a képzés,
az auditok, az iranyitépultok, a jelentések, a felel6s vezet6k automatikus értesitései és a minéség-
irdnyitasi rendszer. A képzés sziikség szerint és a végfelhasznalok vagy vezet6ik kérésére torténik.
Valamennyi képzést havonta adminisztralnak. A bels6 ellen6rzéseket havonta végzik el, és az ered-
ményekrdl kozvetlentil a fels6 vezet6knek szamolnak be. A kiils6 ellendrzések szintén évente folyta-
tédnak, és az eredményekrdl a kiils6 szabalyozé tigynokségek kozvetlentil a fels6é vezetéknek tesz-
nek jelentést. Az iranyitopultok és egyéb jelentések lézerfokuszu, valds idejti értesitést biztositanak a
munkacsoportok szamara az esetlegesen felmertil6 forré pontokhoz. Mindkét fiiggvény valés idejti
és részletes, igy a vezetSk sziikség szerint vizsgélhatjak az adott végfelhasznalokat vagy az egyes
részlegek teljesitményét.

F6bb megallapitasok

A Navicent Health standardizalt munkafejlédésének {6 er6ssége az, hogy ez egy , utazds”, nem
pedig cél. A mai vildgban az egyetlen allandé tényez6 a véltozds, és a piaci valtozasok szervezeti
valtozasokat eredményeznek. Minden nap uj tigyféligények meriilnek fel, a piaci erék eltolédnak
és a bels6 miiveleteknek is fejlédnitik kell. Ezen kiviil a szervezeti valtozasokat a folyamat vezérli,
és a kultaranak kovetnie kell ezt. Ha a kulttra nem felel meg a folyamatnak, a véaltozas nem tart
sokaig.

A hosszt tava értékteremtés egyetlen médja az, ha olyan standardizalt munkat hoznak létre, ame-
lyen keresztiil a szervezet kovetkezetesen megfelelhet az tigyfelek igényeinek, és meg is haladhatja
azokat. Az egyik legnagyobb buktatd, amelyet el kell kertilni, olyan folyamat létrehozésa, amit soha
nem mériink a kivant cél elérésének biztositdsara. Ezen kiviil a gemba (ahol a folyamatok végbe-
mennek) a standardizalt munka fékuszpontja, és annak is kell lennie. Ha a kivant eredmények nem
val6sulnak meg, indokolt a gemba meglatogatasa.

Egyszertien fogalmazva, a mai piacon standarizalt munkara és dkoszisztémara van sziikség. Vé-
gl minden szervezeti folyamat egy bizonyos formaban vagy médon jut el az tigyfelekhez. A struk-
tara, a folyamat és a képzés nmagaban mar nem elegendd. A kivalo teljesitmény elérése érdekében
a vezet6knek zarniuk kell a hurkot. Ezért sziikséges a folyamat mérése és a megfelel6 kimenetek el-
érése. Nem igazan ismerjiik azt, amit nem mériink és javitani sem lehet azt, amir6l nem tudjuk, hogy
nem miikodik. Az 6koszisztéma alapa megkozelités biztositja, hogy az tigyfelek értéket kapjanak a
vallalattal val6 minden érintkezési ponton.
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um és Allami Egyetemen (Milledgeville). Bedgood az Ipari és Rendszer Mérnckok Intézete dltal tantisitott
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A vilagszinvonalu kivalésag régi-uj modellje

A vilagon leginkabb elterjedt dominans teljesitménykivalésagi modellek (pl. a Malcolm Baldrige
Nemzeti Min6ségdij vagy az EFQM Kivalésagi Dij modellje) évek 6ta a hanyatlas egyes jeleit mutatjak.
Ennek okai a magas koltség-, illetve az id6igényességre, valamint a nehézkes alkalmazésra vezethet6k
vissza. Megoldast jelenthet a szerz6 altal javasolt, , A vildgszinvonal elérésének alapelvei” (World Class
by Principles, WCP) kival6sagi modell, amit az ezredfordulé tdjan - 2010-ig - a gyakorlatban is alkal-
maztak. Ugy latszik, hogy a jovében ez a modell - amelyet neveznek , Vevékozpontd, az alkalmazottak
altal iranyitott, adatokon alapul6 teljesitménymodellnek” is -, a kozeli jovében reneszanszat fogja élni.
Osszevetve mas kivalosagi modellekkel, a WCP modellt barmely szervezet kénnyen alkalmazhatja a
gyakorlatban, és nem a dijak elnyerése, illetve a helyszini értékelések eredményes lebonyolitdsa a célja,
hanem az onértékelés a pontozés segitségével, igy megkonnyitve a szervezetkozi 6sszehasonlitast is. A
modell az an. ,Nagy Q” min6ség elérésére helyezi a hangstlyt, ami az egész véllalat minéségérol szol,
szemben a csak a folyamatra alkalmazott, sztikebb értelemben vett mindség szemlélettel. A WCP mo-
dell - megjelenését tekintve - egy 16 x 6 matrix, ahol a 16 alapelv a vizszintes tengelyen, a pontszamok
pedig 0-tol 5-ig a fiiggbleges tengelyen helyezkednek el. A pontozést a szervezetek keresztfunkcionalis
munkacsoportjai végezhetik. Az emlitett 16 alapelv mint a 9 legfontosabb kival6sagi kategoria alpontja
jelenik meg a vizszintes tengelyen. Ezek a kategéridk és a hozzéjuk kapcsol6dé alapelvek nagy vonalak-
ban a kovetkezok:

1. Altalanos rész (els6 4 alapelv). Hatékonysag. Vevdorientalt célok és stratégiak. A vevoktsl kapott

informdciok hasznositasa. Folyamatos és gyors fejlédés a vevoéi igények jobb kielégitéséhez.

2. Tervezés, dizajn (5. alapelv). Lépések a legjobb osszetétel, a legjobb mitiveletek és a legjobb széllitok

felé.

3. Mtveletek (6-7. alapelv). Az atfutasi id6k, a folyamaton beliili tdvolsagok és az atdolgozasok idGtar-

taménak csokkentése.

4-5. Human er6forrasok (8-9.) alapelv. Minden munkatérs folyamatos tovabbképzése és felkészitése az

4j feladatokra. Elismerés, motivaci6 és jutalmazas.

6. MinGség és a folyamatok javitasa (10-11. alapelv). A széras szamanak csokkentése. A folyamattal

kapcsolatos adatok gytijtése.

7. A mitiveletekkel és a szabalyozassal osszefiiggd informaci6 (12-13. alapelv). A gyokérokok kontrollja,

illetve a teljesitmény-mérészamok hozzaigazitasa a vevéi elvarasokhoz.

8. Kapacitas (14-15. alapelv). Az eszkozpark megujitasa és az automatizalas el6tti kapacitasnovelés. Az

4j eszkozok legyenek kedvez6 artiak, jol mozgathatok és praktikusak.

9. Promocid, marketing (16. alapelv). A termékek hatékony marketingje és eredményes piaci értékesi-

tése.

A tanulmany célja, hogy a vilagban jelenleg uralkodé dominans teljesitménykivalésagi modellek mel-
lett alternativat nytjtson a jelenleg nem alkalmazott WCP modell életre keltéséhez, és az ehhez sziikséges
elismerési rendszer kialakitasdhoz a nyilvanossag szamara.

Richard |. Schonberger: World-Class Excellence. Quality Progress, May 2022, 38-45. oldal.
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MISHRA, SANTOSH, min&séguigyi vezetd, Saab Technologies Ltd., Burnaby,
British Columbia, USA
DUFFY, MARY, ASQ rangidds tagja és a Vancouver-i Szekcié tag, Kanada

A mindségkultira értékelése

Hogyan lehet észrevenni egy szervezetben a magasszinti mindségkultiirat? A fejlett mindségkultiira
kevésbé cél, sokkal inkdbb egy soha véget nem érd fejlesztési folyamat. Fontos azonositani a szervezet mino-
ségkultiirdjat és azt, hogy az mennyire gyenge vagy erds, mert csak igy lehet fejlesztéseket elérni a szervezet
gyarapoddsa érdekében. A szerzok kidolgoztak egy modszert a meghatdrozo jellemzdok pontozdsos értékelésé-
re, amely a szervezeti mindségkultiira szintjének megitélésére, mérésére alkalmas.

Annyi mindent irtak mar a kultararol. Amikor rakerestiink a Google-ban a , kulttra” széra, 15,2
milli6 taldlat jelent meg 0,6 masodperc alatt. Minden véllalkozasnak van kultaréja, figgetlentil attol,
hogy az szdndékosan épiilt-e ki vagy sem. A kulttira a sajat embereink megértése, tovdbba annak
ismerete, hogyan mtikodik a szervezet, és miért torténnek a dolgok tigy, ahogy torténnek.

Ebben a cikkben a minéséggel kapcsolatos szamos tapasztalatunk alapjan leirjuk, hogyan lehet
meghatarozni és értékelni egy fejlett mindségkultarat. A cél nem az, hogy latolgassuk a szerve-
zeti kultdra mibenlétét, vagy hogy javaslatot tegyiink annak fejlesztésére, hanem az, hogy segit-
stink megérteni, hogyan lehet felismerni a fejlett minéségkultarat. Ez a cikk hozzésegiti az olvasot
ahhoz, hogy a min6ségkultira szintjének mérési eredménye alapjan megkiilonboztesse az egyik
szervezetet a masiktol.

A szervezetek nem ritkdn a kovetkez6 szlogenek mentén miikodnek: , Valahogy csak megvalo-
sulnak a dolgok”, ,Nem sokat foglalkozunk az tigyfelekkel”, , A veszteség a rejtett gyar”, illetve , A
mindség életmoédunkat is jelenti”. Néhany mindségiigyi eszkoz és technika hasznélata, illetve az ISO
9001 szerinti tantsitas megszerzése vagy egy szépen Osszeallitott mindségpolitika még nem feltétle-
niil jelenti a szervezet mindségkultardjat.

A min6ségkultira szorosan dsszefligg a szervezet meglévé kultardjaval és szildrd alapokra kell
éptilnie. A dolgok azonban altaldban bonyolultabbak, mert a kultara kiilonb6z6 dolgokat jelent az
egyes emberek szamara. Ha megkérjiik a szervezet fels6 vezetésének tagjait, hogy hatarozzdk meg
a jelenlegi vallalati kultarat, a valaszok valdszintileg nagyon eltéréek lesznek. Ha a jelenlegi vélla-
lati kultdara alacsony szinvonald, illetve ha a fels6 vezetés nem hisz a min&ségben - kivéve a min6-
ségpolitika megirasat -, akkor nehéz lesz magas szinvonaltt minéségkultarat létrehozni, mert az
kartyavarra éptilne. Egy 2014-es ASQ és Forbes Insights jelentés szerint, mig a fels6 vezeték 75% -a
azt éllitja, hogy a vallalatukndl a minéségkultira megfelels, addig a mindségiigyi szakembereknek
mindossze 47 %-a gondolja igy [3].

A minéségkultara sikertelen kiépitésének egyik f6 oka egyébként jelentés mértékben a kozép-
vezetés ellenallasaban keresendd. Osszességében , Kozépen van az, ahol a minéségi torekvések
a leggyakrabban kudarcot vallanak”, mondta Jagdish Ramaswamy, az indiai Aditya Birla véllalati
tizleti kivalésagi csoportjanak elnoke [4]. Ha az osztdlyvezetdk, a kozépvezetdk és a csapattagok
nem tudjak, hogyan és miként jarul hozz4 a tevékenységiik a szervezet altalanos céljaihoz, kony-
nyen elszakadhatnak a vallalat kiilldetését6]l. Ebben az esetben nem lehet a min&ségkultararol
beszélni.

Mi is az a minéségkultara?

A min&ségkultira elismeri, hogy a szervezetben mindenki szerepet jatszik a minéség gyakorlata-
nak folyamatos elémozditasdban. A mindség tonusa a szervezet csticsdn van beéllitva, amely aztan
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athatja az egész szervezetet. A , min6ség valodi kulttraja” olyan kornyezettel rendelkezik, amelyben
»~a munkatarsak nemcsak kovetik a min6ségtigyi irdnyelveket, hanem kovetkezetesen latjak, hogy
masok mindségkozpontu lépéseket tesznek, halljdk, hogy masok a min&ségrél beszélnek és érzik
maguk kortil a minéséget” [5].

A minéségkultara magédban foglalja a bels6 és a kiils6 érdekelt felek visszajelzéseit, amellett
kiilonféle mechanizmusokat hoz létre a fejlesztések azonositasara és végrehajtdsara a miikodés
valamennyi tertiletén. Minden szervezeti szinten nyilt kommunikaciés vonalak vannak. A min6-
ségkultira megérti a tervezés sziikségességét, ugyanakkor a kockazatértékelést a szervezet 6sszes
folyamatédba beépiti. Az ,Elsére jol” szlogen egy életméd és a valédi mindségkultira egyértelma
jele. A fejlett minéségkultara fanatikus elkotelezettséget jelent az tigyfelek igényeinek kielégitése
irant [6].

Az O.C. Tanner Institute Globalis Kulturélis Jelentése 6 olyan tényez6t részletez [7], amelyek meg-
hatarozzdak a fejlett szervezeti kulttrat és mérik az alapvet6 elemek valtozésait:

e Munkavéllal6i céltudatossag

e A munkavéllalok jolétének érzése

e A lehet6ségek munkavallaléi érzékelése

e Munkavéllaléi sikerélmény

e Munkavéllal6i megbecstilés

e A munkavéllalok vezet6i érzése

Ezeket a tényezoket tehetségmagneseknek is nevezik, mivel képesek vonzani és 6sszekapcsolni
az embereket a csapatokkal és a szervezetekkel. Egy aktuélis felmér¢ jelentésben példdul a mun-
kavallalok céltudatossaga viszonylag nagy, 55%-o0s pontszdmot ért el. Ugyanakkor a megkérdezett
alkalmazottak csaknem fele arrol szdmolt be, hogy a vezetés nem fektet kell6 hangsulyt a mindségre,
és csak 10% talalta hitelesnek szervezete minéségiigyi tizeneteit. Mindossze 38% emlitette a partne-
rek magas szint(i bevonasat, mig 20%-uk azt mondta, hogy szervezetiik megteremtette a munkatar-
sak felhatalmazasanak és a minéség iranti elkotelezettségének az érzését [8].

Arulkodé jelek

Szerencsére az igényes, érett és tapasztalt munkatars szamara, aki szenvedélyesen elkotelezett a
mindség irant, nem nehéz észrevenni véllalata mindségkultarajanak valés szintjét. Az ETQ min6-
ségiradnyitasi szoftverszolgaltaté nemrégiben készitett jelentése megvizsgalta, hogy az alkalmazottak
hogyan latjak sajat szervezetiik minéségkultarajat [9]:

e 20% szerint szervezetiik rendelkezik minéségkultaraval.

12% vilagszinvonaltinak nevezte azt.

28% véleménye szerint a legfontosabb mérészamok az tigyfelek igényeire 6sszpontositanak.
60%-uk azt valaszolta, hogy a mindség iranti elkotelezettség nem altalanos az egész szerve-
zetben.

Egy masik felmérés szerint a fejlett mindségkultiraval rendelkez6 szervezetek évente mintegy
350 milli6 dollarral kevesebbet koltenek a hibak kijavitdsara, mint az azzal nem vagy csak részben
rendelkezez§ szervezetek.

A mindségkultara értékelése

A minéségkulttra értékelésére vonatkoznak a kovetkez6 iranyelvek:

e Az 1. tdblazatban felsorolt 5 jellemz6 mindegyikének szintje alapjan értékelje azokat 1-t6l
10-ig.

e Szorozza meg az osztalyzatot a megadott stulyoz6 faktorral, igy kapja meg a végleges pont-
szamot.

o Sziikség szerint moédositsa a jellemzok leirdsat és stlyokat az tizlet jelenlegi allasa, illetve azok
fontossaga alapjan.
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1. tablazat: A minGségkultira értékelése

Jellemzé6 Sualyozas | Osztilyzat | Pontszam A jellemz6 leirasa

e Mindenki kifejezheti a minéséggel kapcsolatos
véleményét a legfels6 vezetés felé.

o A havi biztonsagi események szdma kozelit a
zéréhoz.

o A vezetés foglalkozik a meghatérozott
kockézatokkal és a hibakkal.

¢ Nincs ujjal mutogatas és megszégyenités.
Kozéppontban a javitasi folyamatok.

Jelenlegi o Beruhazasokkal tdmogatjak a folyamatos
szervezeti 20% tanulast.
kultara o Megtartjak az igéreteket.

e Nincs részrehajlas.

o Magas fokot ér el a tulajdonosi szemlélet és az
elszamoltathatdsag.

o A visszajelzések 6sztonzése megtorténik.

o Az alkalmazottakat feljogositjak a
dontéshozatalra a sajat munkatertiletiikon.

o Az értékek jol lathatok a munkahelyeken. Az
értékhordozo személyek elismerése.

e Lean folyamatok miikédnek. A nem értéket
hozzaadé folyamatok ardnya az arbevételen
beliil nem éri el az 5%-ot.

Folyamatos 159% o A teljesitmény mérészamai jol lathato

javitas helyeken hozzaférhetok.

¢ A munkatarsak évente legalabb 2-5 javitasi
elképzeléssel allnak el6.

o A Kaizen gyakorlatok 6sztonzése.

e Mindenkit 6sztonoznek a vevoéi sikerrel.

e Minden vevéi érintkezési pontot azonositanak
és megfigyelés alatt tartanak.

o A vevéi panaszok szamanak csokkenése az

J6 vevéi 20% elmult néhany évben.

tapasztalat o A vevdi elégedettség emelked tendencidja az
elmult néhany évben.

o A visszakiildott anyagok értéke a zéréhoz
kozelit.

o A vevéiigények rendszeres felmérése.

¢ Minden munkatars tisztdban van a sajat
céljaival és azzal, hogyan illeszkedik a
munkdjuk az tzleti célokhoz.

Fontos jellemz6 az etikus viselkedés is.

e A munkatarsakat nem arucikknek, hanem
vagyontargyaknak tekintik.

A fluktudaci6 5% alatt marad.

A vezetés elkotelezett a human fejlesztés irant.
Osztonzik a sokszintiséget.

Miikodik a bels¢ kommunikacio, beleértve
az informaciok frissitését. A napi problémak
megoldasa.

¢ A munkatarsak magas foku elkotelezettsége.

Elsé6 helyen a

munkatarsak 20%
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Jellemzé

Sualyozas | Osztilyzat | Pontszam A jellemz§ leirasa

Allandésul a
kivéalosag

e Mindenki naponta teljesiti a min&séget.

e Allanddan szem el6tt tartjak a megel6zést.

e A gyenge mindség koltsége nem haladja
meg a bevétel 5%-at. A selejtardny alland6an
csokken. A hulladék mennyisége csekély.

o Az Osszes kritikus tényez6 gyokérokanak
megallapitasa.

e Alland¢ kiizdelem folyik a veszteségek/
hulladékok volumenének csokkentéséért.

o Az dtadasi folyamatok egyértelmu
dokumentalasa és lebonyolitasa.

e A menedzserek céljai kozott szerepel a
folyamatos javitas.

o A hibakat javitasi alkalmaknak tekintik.

o A vallalat beruhazasokat valdsit meg az 4j
technoldgia és az automatizalas terén.

¢ A munkatarsakat nem elégiti ki az , elég j6”
fogalma.

15%

A vezetés
tettekre valtja
a szavakat.

o A vezet6k lemennek az tizemekbe (gemba).

o A legfels6 vezetés minden évben feliilvizsgalja
a f6 folyamatokat.

e A munkatarsak teljes mértékben megbiznak a
vezetésben.

o Az tizleti stratégia alapja a min6ség.

o A dontéseket az adatok és a trendek alapjan
hozzak meg.

10%

Az 1. tablazat nem tekinthet6 el6ir6 jellegtinek vagy teljeskortinek. Az egyes szervezetek elvé-
gezhetik a tdblazat ,testre szabasat” a szakagazat specifikus jellemz6i, a meglévé mindségkultira,
a mindségtigyi gyakorlatok érettsége, valamint a vezetés specifikus prioritasai alapjan. A 2. tablazat
segitségével szintén kiderithets, hogyan is dllnak a dolgok. A skala 1-t6l 10-ig terjed, 10 a legkedve-

zGbb érték.

2. tablazat: A pontszamok értelmezése

Pontszam

A pontszam, illetve pontszamtartomany jellemzdre vonatkozo leirasa

<3

e A minéségkultira gyakorlatilag hianyzik.

e Sok beszéd, kevés tett.

e Ttizoltas napi szinten.

e Hidnyzik az atlathatosag.

¢ A mindséget valami olyasminek tekintik, amivel csak akkor kell foglalkozni, ha
raériink, vagy ha jon az auditor.

e Mindig marad id6 az Gjramegmunkalasra.

¢ A nehéz problémadkat a szényeg alé soprik.

e Korrekt iranymutatés, de csak kevés el6relépés a megvaldsitast illetGen, azaz nem
mindig véltjak a szavakat tettekre.

e A folyamatok latszatara adnak.

e Még mindig a régi elavult megoldasokat favorizaljak.

e Az adatok és a trendek kezdenek a felhasznéldshoz kézzelfoghatéva valni.

o A vezet6ségi feliilvizsgalatok rendszeresek, de inkabb formalisak, csak rutinszertien
végzik a bels6 auditokat.
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Pontszam A pontszam, illetve pontszamtartomany jellemzdre vonatkozoé leirasa

e Meghonositottak a menedzsmentrendszerrel kapcsolatos gyakorlatokat.

e A mindségkultira jol felismerhet6, de a kivalésagra torekvés még nem altaldanosan
elfogadott.

e Fvrél évre teljesiilnek az iizleti célok.

e Magas szintli a mindségiigyi eszkozok és technikak tudatos alkalmazasa.

o A vezet6ség aktivan részt vesz a minéségiigyi kezdeményezésekben.

e Konzisztens mtiveletek az uralkodék.

o Az adatok, mérészamok és trendek alapjan hozzdk meg a dontéseket.

>6-<8

e A mindségkultiira magas szinvonald és folyamatosan fejlédik.

e Komolyan veszik, tovabba tettek és intézkedések kovetik a vezet&ségi
felulvizsgalatokat.

o Rendszeresek és hatékonyak a bels6 auditok.

o A vezetés megtartja szavat és betartja az igéreteit.

¢ A mindennapok részévé vélt a folyamatos javitas.

8-10 e Mindenki tisztdban van azzal, hogyan kapcsolodik sajat tevékenysége az tizleti
eredményességhez és a vallalati célokhoz.

e A mindség az tizlet hajtémotorja.

¢ A magas szintli a kimenetek el6re jelezhet&sége biztositott.

e Minden tertileten jelen van a kockazatalapt gondolkodas.

e Megalapozott adatok és mér6szamok, illetve az azokbdl levezetett trendek allnak
rendelkezésre valamennyi folyamat vizsgalatdhoz, feltigyeletéhez.

Mire kell torekedni a prosperitas érdekében?

A fejlett min6ségkultira kozvetlentil kapcsolodjon az elérend6 célokhoz és mindenképpen tobbet
jelent a folyamatos javitasokndl, fejlesztéseknél. Az alland6 részvétel és a hosszatavi szemlélet mel-
lett az fejlett mindségkultara feltételezi a legfelsé vezetés mindenkori és teljes mértéki elkotelezett-
ségét. A fejlett mindségkultira fenntartdsat sohasem szabad annyira leegyszertsiteni, mint egy lista
kitoltése, a pontozas, illetve néhany fontos kérdés megvalaszolésa.

Néha jol kell latnunk azt is, hogy mi lehet karos a min6ségkulttrara. Ilyen veszélyt jelentenek
példaul nem ritkan azok a befektet6k, akiket jobban érdekel egy vallalat pénziigyi teljesitménye
mint a minéség. Egy masik aggasztd jelenség lehet az olyan szervezet, amely kijelenti, hogy az 6
mindségkultardja a ,jo is elég j6” mondattal jellemezhetd. Ezek a szervezetek soha nem fogjak a ki-
valésagot elérni, ha dltalanos hozzaallasuk és jelenlegi gyakorlataik nem valtoznak meg gyokeresen
a jo iranyba.

A minéségkultira soha nem statikus. Az id6 mulasaval atalakul és allanddan javul, mikdzben
olyan koncepciok mentén fejlédik tovabb, amit jelenleg az Ipar 4.0 és a Min6ség 4.0 kinal.

A fejlett min6ségkultira harom feltétele a kovetkez6k szerint foglalhat6 dssze:

1. Véltsuk tettekre a szavakat. Azt tegyiik, amit mondunk.

2. A fejlédés valjon szokassa.

3. Megszéllott torekvés a magasabb szint(i tigyfélélmény elérésére.

A minéségkulttra , titkos eszkdztara” mind rendelkezésre all, és hasznalatra kész. Hajland6 vagy
testre szabni az adott receptet és nap mint nap ennek megfelel6en éIni? Ha egyszer , belekéstoltal
ebbe az utazasba”, soha tobbé nem gondolsz mést.

Emlékezziink arra, amit James C. Collins irt: ,A j6 a nagy ellensége. Ezért valnak olyan kevesen
naggya!” [10] Ne elégedj meg és ne oriilj az ,elég jonak”, ha fejlett minéségkultirara torekszel, az
kivalésagot és semmivel sem kevesebbet jelent.
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Az atdolgozott ISO 9001 elérelathatéan
2025 végén jelenik meg

A ,Minéségmenedzsment” témaért felel6s ISO Mtiszaki Bizottsag 176 dontott az ISO 9001 atdolgozott
verzidjanak kiadasarol, amelyre az ISO 9000-es és az ISO 19011-es szabvany atdolgozott verziéinak kiada-
saval egytitt el6relathatéan 2025 végén kertil sor. Az ISO 9004-es, valamint az ISO 10005-6s és 10006-os
szabvanyok jelen formajukban lesznek tovabbra is érvényesek.

Az ISO 9001:2015-6s szabvany revizidja els6sorban kiegészit6 orientalé segédeszkozok beépitésére f6-
kuszal, mig a szabvany strukttraja és alkalmazasi tertilete valoszintileg valtozatlan marad. Itt els6sorban
az U4j technolégiak beépitésérsl van sz6. A TC 176 hatarozata szerint a 7 minéségmenedzsment-alapelvet
is vizsgalat targyanak tekintik. Tovabbfejlesztésre kertiil a kockazatalapt megkozelités is, melynek soran a
kockazat és az esély egyértelmii koncepciondlis szétvalasztasara torekednek.

A nemzetkozi ISO munkacsoportokban jelent6s szerepet vallalnak - tobbek kozott — az EOQ (Eurdpai
Minéséguigyi Szervezet), az IPCI a (Nemzetkozi Személytanusitasi Szervezet) és a DIN (Német Szabva-
nyositasi Intézet) szakértéi is.

233/2/2024 MP
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Minéség, versenyképesség, értékrend

Ajelenlegi globalis gazdasagi versenyben és recessziés gazdasagi kornyezetben Magyarorszag kitoré-
si pontja a jovében a min6ség lehet. A mindségi termékekhez és szolgaltatdsokhoz mindségi munkaerd
sziikséges. A min6ségi munkaer6hoz pedig megfelel6 oktatas. Amikor egy munkatarsat 20-30 évesen
felvesznek a véllalathoz, akkor mar szinte egy kész embert kap. Az Gj munkatarsak tudasat lehet még
béviteni, fejleszteni, formdlni, de az értékrendjtiket, alapvet6 viszonyukat a munkahoz, min6séghez mar
hozzak magukkal. Ezek mar az 6vodaban és az éltalanos iskolaban eld6lnek, kialakulnak. A legfonto-
sabb dolgokat a gyermekek a sziil6i példédkon és a kozosségen keresztiil az életiik els¢ szakaszaban mar
megtanuljdk. A sziil6i példa, nevelés, az iskolai, 6vodai pedagogus és a kozosség formalja ezeket az ér-
tékeket, ha egyéltalan formélja. Ha a sziil6k egész nap dolgoznak, nem toltenek elég id6t a gyerekeikkel
és nem mutatnak megfelel6 példat, akkor kiengedik a keziikbdl ezt a lehet6séget és az internet, a tv és a
chat feliiletek felszines vilaga, valamint a kortarsaik értékrendje fogja formalni a gyerekek értékrendjét,
s ezaltal megytiink a felszines anyagias, fogyasztoi, hedonista, ,carpe diem” tarsadalom felé.

Hény fiatal szdmara jelent ma els6dleges értéket a jol elvégzett munka 6rome, a csalad, a haza,
a gyerekvallalds, a kozosségért tett erdfeszitések, a tudomanyos munka, az oktatds, a gyogyitas?
Megbecsiiljiik-e a mostani tarsadalomban azokat az anyakat, pedagogusokat, 6vondket, dpolokat,
orvosokat, akiken nagy mértékben milik egy tarsadalom egészséges, magas minéségi szinvonala
miikodése. Van-e értéke a fejleszt6- és kutatomunkanak, ami 4j tudést és értékeket hoz létre? Van-e
értéke az altalanos miiveltségnek a miivészeteknek és a torténelmiink, maltunk, hagyoményaink,
zenénk ismeretének és miivelésének? Vannak-e olyan kozosségek, ahol megélhetjiik magyarsagun-
kat, emberségiinket, szakmaisagunkat, ahol, mint régen a kdvéhazakban beszélgetnek, jatszanak az
emberek? Vannak-e ma igazi h6sok, példaképek, vagy a kozosségi média felszines celebjei mutatjak
a példat a jovo generacidjanak? Van-e mas értékmérd, mint a pénz és a felszines csillogas. Mit éliink
meg ma sikerként, kiket és milyen teljesitményeket ismer el a tarsadalom?

Ezek a tényez6k mind formaljak a mai tdrsadalom és munkaeré értékrendjét és minéségét, és ezen
keresztiil teljesitményét és versenyképességét.

A mind6ségi szemlélet kialakitasat és fejlesztését mar otthon a csaladban, az 6vodéban és az alta-
lanos iskola elején el kell kezdeni megfelel6 példamutatéssal, az értékek atadasaval. Ekkor a leg-
fogékonyabbak a gyermekek, és mire mar valaki megjelenik a munkaerépiacon mint pélyakezdé
munkavallalo, az alap-értékrendje kialakult és csak igen nehezen formélhaté. A szakmai tudas a
késébbiekben is fejleszthets, de az értékrend, attitid nehezen.

Egy tarsadalomnak, nemzetnek akkor van jovéje, ha vannak olyan tagjai, akik azért dolgoznak,
tesznek nap mint nap, hogy épiiljon a szép jovo, ha gyermekek sziiletnek, ha megfelelen neveljiik,
tanitjuk 6ket, ha vannak sikeres, j61 mtikod6 vallalkozasok, ha vannak értékteremt6 kozosségek,
fejlesztjiik az infrastruktarét, a tudast, ha 6vjuk és gazdalkodunk a kornyezetiinkkel, ha érizziik a
torténelmiinket, értékeinket, hagyomanyainkat.

Mivel akarunk versenyezni a vildggal? Adékedvezményekkel? Betanitott munkaval akarunk a be-
szallitoi lanc aljan belépni a versenybe? Vagy egyre tobb magasabb hozzdadott értéki sajat fejlesztésti
termékekkel, szolgéltatasokkal kellene belépni a nemzetkozi piacra? Milyen a versenyképessége és
az alkupozicidja hazai vallalkozasoknak és a munkaerének a nemzetkozi piacon? Képesek vagyunk-e
a vevéi igényeket magas szinvonalon kielégit6 termékeket kifejleszteni, el6éllitani és értékesiteni a
piacon? Hol képzédik a profit és mibe forgatjuk azt vissza? Meg tudjuk-e szervezni az er6forraso-
kat, ki tudunk-e alakitani hazai kézben 1év6 integrélt értékteremtd ldncokat, tudunk-e épiteni sikeres
magyar vallalkozasokat? Megbecsiiljiik-e, elismerjiik, timogatjuk-e a tehetségeinket (vallalkozdk, ve-
zet6k, mérnokok, szakemberek, kutatok, fejleszt6k), vagy csak kizsakményoljuk, illetve hagyjuk ki-
zsdkmanyolni 6ket? Van-e lehet6sége a tehetségeknek, hogy hazai vallalkozasoknal érvényestiljenek,
kamatoztassdk a képességeiket? Milyen ipardgakban, szektorokban (gyogyszeripar, vegyipar, mez6-
gazdasdag, élelmiszeripar, informatika, épitSipar, gépgyartas, energetika, viziigy, jarmtipar) vannak
vagy lehetnének magyar kézben 1év6 sikeres véllalkozasaink? Melyek azok a piacok, amelyeken az
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allam mint vev6 vagy megrendel6 lehet6séget tud biztositani a hazai véllalkozasoknak? Ahol ki tud-
jak magukat néni a hazai vallalkozdsok, hogy utdna nemzetkozi piacon is sikerrel megalljak a helyti-
ket? Mtkodik-e a teljesitményalapt verseny a piacon? Valoban a mindség és teljesitmény alapjan a
legjobbak kapjék meg a lehetéségeket és a megrendeléseket? Erdekeltek, motivaltak-e a vallalkozok
a fejlédésben, Gj magasabb hozzaadott értéket el6allité tevékenységek létrehozasaban? Tamogatja-e
a szabdlyozas a kiszamithato, tervezhet6 fejlédést? Tudnak-e a vallalatok és a vezet6ik a magasabb
hozzéaadott értéki munkéra koncentralni, vagy elviszi az energidjuk tobbségét az adminisztracio, tliz-
oltas, napi szintti alkalmazkodasi kényszerek? Vannak-e alkalmas vallalkozéink, vezet6ink és szak-
embereink, akik képesek kifejleszteni a piacképes termékeket, megszervezni, kialakitani ezeket az
értékteremtd lancokat, és értékesiteni a piacon a termékeket, szolgaltatdsokat?

A min6ségi munkaer6 képességeit és kompetenciait mar az altaldnos iskolaban el kell kezdeni fejlesz-
teni. Meg kell tanitani a gyerekeket csoportmunkadra, csoportos problémamegoldéasra, kommunikéciéra,
fejleszteni kell a kreativitasukat, problémamegold6 képességtiket, véllalkozo szellemiiket, felel6sségval-
lasukat. Ha nem csak végrehajtokat, hanem kreativ a tdrsadalom irant elkotelezett vezetSket, vallalko-
zokat és szakembereket is szeretnénk nevelni, akkor az oktatasi rendszert is abba az iranyba kell terelni,
ahol élmény a tanulas, felkésziilt, motivalt pedagogusok megfelel6 szabadsagfokkal képesek a megha-
tarozott tudasanyagot atadni és kompetencidkat fejleszteni a didkokndl. A mennyiségi szemlélet fel6l el
kell mozdulni a min6ségszemlélet felé, ahol nem csak az szdmit, hogy hany didkot vesz fel és bocsat ki
az iskola, hanem van id6 arra, hogy a tehetségekkel foglalkozzanak, hogy legyenek szakkorok, legyenek
szinvonalas projektfeladatok, legyen id6 a jatékos tanuldsra, az elmélytilésre a csapatmunkara, a kozos
alkotédsra. Vannak pozitiv folyamatok, amelyek ebbe az iranyba hatnak, fejlesztend6 a dualis képzés,
ahol a vallalatok is részt vesznek az oktatdsban, igy hamarabb talalkoznak a didkok a valés élethelyze-
tekkel, feladatokkal és tizleti gyakorlattal. Ha itt teljes sikerrel jartunk, akkor képes-e a magyar gazda-
sag és tarsadalom megtartani és megbecstilni a tehetségeket, képesek vagyunk-e olyan lehet6ségeket,
véllalkozasokat, munkat és elismerést kinalni, ahol ki tudjdk bontakoztatni a tehetségiiket, hogy otthon
teremtsenek értéket, ezt a gazdasagot épitsék? Erzik-e 6k is ebben a felelésségiiket és szerepiiket? Ez
az orszag a mi orszagunk és olyan lesz, amilyenné formaljuk. Mindenki tehet érte, hogy ez egy boldog,
élhet6 orszag legyen, ahol 6rom és biiszkeség élni. Fontos, hogy helyre tegyiik a tarsadalmunkon beliil
az értékeket és az értékrendet, mert ez befolyasolja a dontéseinket és cselekedeteinket.

Minek van értéke, mi az, amit megbecsiil, megfizet a tdrsadalom? Mik a valodi értékek, amik el6re
viszik a gazdasdag és a tarsadalom miikodését? Tisztaban vagyunk-e a sajat értékeinkkel és hidnyos-
sagainkkal? Hogyan tudjuk ezeket az értékeket kialakitani, kdzvetiteni, meg&rizni? Megbecstiljiik,
elismerjiik, tamogatjuk-e az értékteremtSket? Fejleszteni tudjuk-e a minéségorientélt gondolkodast
és hozzaallast a munkahoz életiink minden teriiletén? Atlatjuk-e, hogy a fenntarthatésag és a ming-
ség mennyire Osszeftigg? Ezek azok a kérdések, amelyekre meg kell talalnunk a helyes valaszokat,
hogy komoly lépéseket tehessiink a minéségi tarsadalom iranyaba.

Dr. Németh Balazs
a Kvalikon Kft. tigyvezeté igazgatdja

Dr. Németh Balazs, a Kvalikon Kft. tigyvezet6 igazgatdja vitaindité gondolatsornak szénta ezt az
Osszedllitast. A SzerkesztSbizottsdg is nagyon lényegesnek tartja a mindségkulttara témakorét, amely-
nek fejlesztése Magyarorszagon kiemelt figyelmet érdemel. Ezért ezt a megoldandé problémakat és
kérdéseket felvett cikket azzal a kéréssel teszi kozzé, hogy rovidebb vagy hosszabb hozzaszoélasokat
kapjunk, amelyeket a ,Min6ség és Megbizhatésag” szakfolydirat a kovetkez6 fiizeteiben kivanjuk koz-
zétenni. Ezek kedvez6 és kevésbé kedvez6 tapasztalatokrol adhatnak szdmot, de szivesen vesziink
modszereket és megkozelitéseket, valamint kiilfoldi és hazai eredményeket, tovabbéa javaslatokat tar-
talmazo6 eszmefuttatdsokat is. Ezek olyan bemutatdsok és megallapitasok legyenek lehet6ség szerint,
amelyek tényekre és adatokra alapozott elemzéseket tartalmaznak, és ezéltal hozzajarulhatnak a hazai
mindségkultara sokoldala fejlesztéséhez, magasabb szinvonalra emeléséhez.

Dr. Molnar Pal
szerkeszt6bizottsagi elnok
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VANDENBRANDE, WILLY, a belgiumi Quality for Nature vezetdje,
a Nemzetkozi Minéséguligyi Akadémia (IAQ) tagja

ESG és a mindségmenedzsment

A mindségmenedzsment fordulopontot hozhat a kérnyezeti, tarsadalmi és kormanyzisi (ESG) kezde-
ményezések megualositisiban. Ezek a kérdések és kezdeményezések egyre inkiabb a kozéppontba keriilnek a
vdllalatok életében, még ha néha ellentmonddsosak is. A mindségiigyi szakembereknek ezért vezetd szerepet
kell vdllalni az ESG kezdeményezések végrehajtisinak keretében. Napjainkban egyre tobben felismerik és
kifejezésre juttatjik a mindségmenedzsmentnek a fenntarthatosigi problémdk kezelésében rejld képességét
és szaktuddsat.

A kornyezeti, tarsadalmi és kormanyzasi (ESG) szempontok szinte minden szervezet szdmara ak-
tudlis kihivast jelentenek. Fiiggetleniil attol, hogy az adott szervezet milyen alldspontot képvisel az
ESG-vel kapcsolatban és az milyen hatassal lehet az tizleti életre, tagadhatatlan, hogy a szervezetek
egyre gyakrabban szembestilnek a vevok és a befektet6k azon kovetelésével, hogy jelentést tegyenek
az ESG keretében a fenntarthat6sagi kezdeményezésekrél. Hamarosan minden szervezetnek fel kell
mérnie, hogy mennyiben felel meg az ESG kovetelményeknek.

Az Eurdpai Unié (EU) véllalati fenntarthatésagi jelentésekrél szol6 irdnyelve (CSRD) [1] ezt a je-
lentéstételt jogi kotelezettséggé valtoztatta. Az iranyelv hatalya ald tartozé szervezetek esetében a
CSRD foglalkozott az értékelés ,ha” részével: egyszertien meg kell felelnitik a kovetelményeknek. Itt
a nagy szervezetekrdl van sz, de ahogyan az ISO 9001-es tantsitvanyok elterjedtek az ellatasi lanc-
ban, ugyanez varhat6 az EU CSRD vagy ESG kovetelményei esetében is. Ez csak egy, a sok hason-
l16sag koziil, amelyek a minéség és a fenntarthatésag kozott 1éteznek, és amelyeket ebben a cikkben
Osszefoglalunk.

Rovid torténeti attekintés

Hogyan fejlédtek az ESG kovetelmények oda, ahol most tartunk? A kornyezettel és az emberi
tevékenységnek a bolygé ckoszisztémadira gyakorolt hatdsaival kapcsolatos aggodalom el6szor az
1960-as és 1970-es években mertilt fel, és mélyrehat6 hatast valtott ki: a World Wildlife Fund civil ter-
mészetvédelmi szervezetet 1961-ben; a Greenpeace-t pedig 1971-ben alapitottak. Egy évvel kés6bb
a Romai Klub kozzétette nagy hatasu jelentését , A novekedés hatarair6l” [2] cimmel, majd elkezd6-
dott és folytatédott a fenntarthato fejlédés globélis formalizéldsa és szabvanyositasa.

Az Egyestilt Nemzetek Szervezetnek (ENSZ) Brundtland Bizottsaga ebben az id6szakban fektette
le a fenntarthat6sag jelenlegi keretének alapjait. A Bizottsag a ,fenntarthat6 fejlédést” tgy hatarozta
meg, mint ,olyan fejl6dést, amely kielégiti a jelen generacio sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztet-
né a jovo generacidinak lehetSségét sajat sziikségleteik kielégitésére” [3]. Az ESG-vel kapcsolatban a
Bizottsag tgy latta, hogy a fenntarthat6 fejlédés 3 egymasra épiilé szempontbdl all: pénziigyi, tarsa-
dalmi és kornyezeti fenntarthatésagbol. Ezt az ENSZ 1992-es Fold-csticstaldlkozodja is megerdsitette
a braziliai Rio de Janeiréban.

Két évvel késébb John Elkington elkezdte alkalmazni ezt a vallalati szférdra vonatkozé gondolko-
dast a hires harmas alsé modelljére, ismertebb nevén tripla P: ,Emberek, Profit, Bolyg¢”. Késébb az
ENSZ meghatarozta a Millenniumi Fejlesztési Céljait (2000-2015), amelyeket végiil felvéltott a szé-
lesebb kdrben kommunikalt és késébb ismertté valt 17 Fenntarthat6 Fejl6dési Cél (SDG), amelyek a
2015-2030 kozotti id6szakra szolnak [4]. Bar elismerik az 6t P-t (a béke és a partnerség hozzdadasaval
a harmas P-hez), a 17 célbdl 15 a fenntarthatésag 3 f6 szempontjahoz kapcsolodik, melyek tarsadal-
mi, kdrnyezeti és pénziigyi aspektusokat érintenek.
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Minéségtigyi tertileten ismerjiik a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO) iranyitési rendsze-
rekre vonatkozé szabvanyait. 1996-ban adték ki az ISO 14001 - Kornyezetkdzpontii irdnyitisi rendszerek
els6 verziojat, ami lefedte az ESG kornyezeti részét. Az egységes struktira kialakitasaval sokkal
konnyebbé valt ennek a szabvanynak az ISO 9001 szerinti min&ségiranyitasi rendszerrel (QMS) val6
integrélésa.

Az irdnyitasi rendszerekkel kapcsolatos vilagszint(i tantsitvanyok szamarol 2022-ben késziilt fel-
mérés kortilbeliil 530 000 ISO 14001 tanasitvanyt és koriilbeliil 1,3 millié ISO 9001 tandsitvanyt mu-
tatott ki [5]. 2010 novemberében az ISO kiadta az ISO 26000 - A tdrsadalmi felel6sséguillaldsra vonatkozo
irdnyelveket. Ez egy fontos tdmogaté és iranymutaté dokumentum azon szervezetek szdmara, ame-
lyek a fenntarthat6sag kiillonb6z6 elemeivel foglalkoznak.

Az ,,ESG” kifejezést egy 2004-es , Who Cares Wins” cimfi jelentés népszertisitette, amely pénziigyi
intézmények kozos kezdeményezéseként jott 1étre az ENSZ felkérésére. A jelentést az ENSZ Global
Compact Initiative [6] nevli 6nkéntes kezdeményezése tette kozzé, melynek célja a vallalkozasok és
szervezetek fenntarthat6 és tarsadalmilag felelés politikak elfogadasara valé osztonzése volt. Erde-
kes megjegyezni, hogy a fogalmat a pénzintézetek hataroztdk meg, mivel a jelenlegi jelentéstételi
kezdeményezéseket gyakran kombinaljak a pénziigyi jelentésekkel, és pénziigyi tandcsad6 cégek
tdmogatjak azokat.

Az Egyesiilt Allamokban gy ttinik, hogy az ESG betlisz6 erésen ellentmondasossa valt, és sokak
szamara heves politikai és ideolégiai vita targya lett. Eurépaiként ez furcsa, mert az ESG-t csak egy
metodika a szervezet hosszu tavt fenntarthatosaganak értékelésére. Ez utobbit senki sem ellenezhe-
ti, de azért nem varhato el eleve masoktél a velem teljesen azonos gondolkodas [7]. Mindazonaltal
remélem, hogy a fenntarthatésag nem valik a szavak vagy a bettiszavak harcdnak aldozatava. A Fold
bioszférdjanak a miénknél jobb allapotban valé dtadasa a jové nemzedékek szaméra olyan felel6sség,
amelyet nem harithatunk el.

Hogyan alakul a mingségmenedzsment jelenlegi hozzajarulasat az ESG-hez?

Az ASQE ,Insights on Excellence” cimi kiadvanya kiilon fejezetet tartalmaz az ESG-r6l. A 2023-
as jelentés [8], amely a 2022-es felmérési adatok részletes eredményeit mutatja be, néhany kiemelt
jelent6ségti kovetkeztetést tartalmaz, amelyek kifejezetten a mingségmenedzsment bevonasaval és
hatdsaval kapcsolatosak az ESG kezdeményezéseket illetéen. Az ESG kezdeményezéseket a mind-
ségmenedzsmenttel osszekapcsold kérdésekben meglehetsen stabil eredmény sziiletett: a valasz-
adok korilbeliil 40%-a elfogadja azt, hogy az ESG kezdeményezések sszekapcsolodnak a mind-
ségliggyel, mig 60%-uk nem ért egyet ezzel. Pontosabban, a kovetkez6 véalaszokat kaptunk arra a
kérdésre, hogy az ESG kovetelmények eredményesebben teljesithet6k-e:

e amindségligyi szakemberek bevondsaval (42% egyetért, 58% nem ért egyet);

e egy robusztus QMS-en keresztiil (41% egyetért, 59% nem);

o a mindségfejlesztési kezdeményezésekbe val6 befektetéssel (37% egyetért, 63% nem ért egyet);

e amindségligyi programok proaktiv optimalizalasaval (33% egyetért, 67% nem).

Roviden osszefoglalva, jelenleg nem ismerik el altalanosan, hogy az ESG és a min§ségmenedzs-
ment szoros Osszekapcsoldsa lehet a leghatékonyabb megoldés. Fenntarthatésagi szempontbdl ez
nem elfogadhat6 kovetkeztetés, mert a mindségiigyi tudés az egyik leghatékonyabb er6forrés, amely-
lyel egy szervezet javitania tudja a fenntarthatésagat.

A 2023-as jelentésben szerepl6 utolsé kérdés arra kérte a valaszaddkat, hogy jeloljék meg azokat
az osztaly(oka)t, amelyek szerintiik els6dleges felelGsséget viselnek az ESG jelentésekért. A valasz-
adok koriilbeliil fele jelezte, hogy 7 osztaly felel6s, beleértve a minGségligyet, az izemeltetést és a
végrehajt6 vezetést. 4 tovabbi részleget is megemlitettek: a szabalyozasi, a kornyezet-egészségiigyi,
a fenntarthatdsédgi, valamint a jogi osztalyt. A szervezet mérete jelentésen befolyasolta az eredményt,
mert sok szervezetnek nincs megfelel6ségi, fenntarthatosagi vagy jogi osztalya.

Ezek a valaszok azt mutatjak, hogy a min6ségiigyi szakemberek altaldban csak résztvevéi sze-
repet jatszanak. Az ESG valoédi értéke azonban nem a mérészamokban és a jelentésekben rejlik,
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hanem a jelentés alapjat képez6 tényleges tevékenységekben, fejlesztésekben. Ez a megallapitas
kulcsfontossagti a mindségmenedzsment szerepének és kozremtikodésének meghatarozasaban,
helyretételében.

Nem segit a szervezeteknek, kiilonosen a kisebbeknek, hogy sok jelentési rendszer létezik. Egyes
rendszerek a 17 SDG-t, vagy az ISO 26000-et hasznéljak keretként, mig masok a 17 SDG-t egy ISO
26000-es struktaraba épitik be. Ezen kiviil komplett rendszerek vannak a kinalatban, mint példaul a
B-Corps [9], a Global Reporting Initiative [10], a Science Based Targets, amelyek az tiveghdzhatasa
gazok kibocsatasanak csokkentésére tsszpontositanak a Parizsi Megéllapodassal 6sszhangban [11].
Amellett léteznek a tandcsad6 cégek 4ltal kifejlesztett rendszerek, amelyeket gyakran jelentéstételi
szoftverek is segitenek. Az EU CSRD rendelete megvaltoztatja ezt a helyzetet, mivel most mar egy
jogi kdvetelményrendszerrdl van sz6, amely azt irja el6, hogy be kell bizonyitani a CSRD kovetelmé-
nyeinek teljestilését.

Természetesen a jelentés elkészitéséhez felhaszndlt adatok valédisaga és minésége is meghataro-
z6. Ugyanis minden jelentett adat egyértelm@ miikodési tevékenységeket takar; ebbdl kovetkezéen
a minéségligyi szakemberek megalapozhatjak, befolyasolhatjak és javithatjak a jelentés tartalmat.
A val6s adatok felhasznalasa indokolja, hogy ESG jelentésben kiilonboz6en megfogalmazott kovet-
keztetések meglehet6sen hasonléak lesznek, fliggetlentil attol, hogy milyen jelentési rendszer kertil
alkalmazasra.

Ha logikusan kovetik az adott rendszer iranyelveit, akkor megfelelnek az ESG el6irdsoknak és
szabvanyoknak, azaz igazodnak az EU CSRD-hez. Ez hasonlithat6 ahhoz, amikor a szervezetek
megfelelnek az ISO 9001 tantsitvany megszerzéséhez sziikséges kovetelményeknek, ami alapjan az-
utdn tanadsitottak lesznek. Vegytiik figyelembe, hogy ezt eddig mintegy 1,3 millié szervezet tette meg,
ahogy erre az el6z6ekben utaltunk.

Ugyanakkor tegytik fel a jogos kérdést, hogy mind az 1,3 milli6 ISO 9001 tantsitvannyal rendel-
kez6 szervezet valéban magas szinvonalon miikddik? Valamennyien teljes korti sikeres min6ség-
menedzsmentet alkalmaznak és torekednek a kival6sagra? Megfelel6nek lenni is egy eredmény, de
ez nem kiilonboztet meg a versenytarsakt6l, mert valészintileg azok is mind megfelelnek ennek a
kovetelménynek. Ebbdl az kovetkezik, hogy a szervezeteknek tal kell 1épnitik az ESG megfelelésen,
hogy a fenntarthat6sag és a folyamatos fejlédés elényeit élvezzék.

A fenntarthatosagi befektetés megtériilése

A mind&séggel kapcsolatos egyik legkeményebb kiizdelmet a min6ség és a termelékenység kozotti
nem indokolt ellentmondas jelenti. Sok er6feszités, példa és tanulmény, valamint a japan sikerek vol-
tak sziikségesek annak bizonyitdsara, hogy a min6ség magas megtériilésti befektetés, mert a mindsé-
gi munka a legproduktivabb. Hasonl6 csata most a fenntarthat6sagrol folyik, amelynek soran ismét
nem indokolt ellentmondas meriil fel a fenntarthatésag és a jovedelmezség viszonyaval kapcsola-
tosan. Ahogy a minGségnek, agy a fenntarthatésagnak sincs igazi ara, mivel mindkett6 befektetés.

Fenntarthatobbnak lenni azt jelenti példaul, hogy kevesebb energiat, nyersanyagot és vizet kell
felhasznalni, vagy kevesebb hulladék elhelyezésére van sziikség. Mindez azonnali nyereséget ered-
ményez. Egy szervezet értéke szempontjabol hosszt tdvon talan még ennél is fontosabb azonban az,
hogy a fenntarthatésdg csokkenti a hosszu tava koltségeket. Aki ma a fenntarthatosag érdekében
faradozik és elér bizonyos felkésziiltséget, ami altal a jovében konnyedén eleget tud tenni a vevék
ilyen iranyt konkrét igényeinek és a jogszabalyoknak.

A fenntarthat6sag javitasara valo torekvés egy masik elénye a fiatal tehetségek vonzésaban rejlik.
A fiatalok bevonasa az egyik legnagyobb kihivas, amellyel ma szinte minden szervezetnek szembe
kell néznie. Aki a fenntarthatosdgért sokat tesz, vonzébb munkaltatéva vélik. Akér a befektetSket,
akar a nyugdijalapokat nézziik, 6ket értelemszertien a szervezet hosszu tavu értéke érdekli. Jelenleg
6k azok, akik az ESG keretén beliili er6feszitéseket és a megalapozott jelentéseket leginkabb forszi-
rozzak. Roviden: a fenntarthatésagot prioritasként kezel6 szervezeteknek nagyobb esélyiik van arra,
hogy hosszt tavon nyertesek legyenek.
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A mindségiigyi tudas ereje

A min6ségligyi szakemberek hajlamosak aldbecsiilni sajat befolydsukat és hozzajarulasukat az
ESG-hez. Az ,Insights on Excellence” jelentés [12] meger6siti ezt a feltételezést. Ha a megfelel6sé-
gen és a divatos jelentéstételen tal azt nézziik, hogy mi szdmit igazan fejlesztésnek, akkor nagyon is
szembeszokd, hogy mindaz, amit a minéségiigyi szakemberek kozremtikodésével valdsitanak meg.
Ok a fejlesztés igazi mesterei, mivel rendkiviil gazdag minGségiigyi fejlesztési eszkoztarral rendel-
keznek.

Gyakran a minéségtigyi szakemberek azok, akik olyan folyamatjavité eszkozoket és modszereket
hasznélnak és népszertisitenek, mint pl. a Lean, a Six Sigma és sok mas. Ezek a technikdk a hulladék
kikiiszobolésére vagy csokkentésére, valamint a folyamatok hatékonysaganak novelésére és a szer-
vezetek versenyképesebbé tételére iranyulnak. Ugyanakkor a min6ségiigyi szakemberek fenntartha-
tobba tudjak tenni ezeket a folyamatokat és magukat a szervezeteket. Gyakran észre sem vessziik,
milyen jelent6s az 6 hozzéjarulasuk.

Mindezek a fejlesztési projektek a legtobb szervezetben kozvetlen és erételjes befolyassal vannak a
fenntarthatésagra. Soha ne felejtsd el: ,Még a szakad6 esé is egyes cseppekbdl all.” [13]. A min6ség-
menedzsment a mindségiigyi eszkozok alkalmazasaval sok apro6 fejlesztésért felels, illetve mtikodik
abban kozre. A minéségmenedzsment filozofiajanak, alapelveinek és eszkozeinek alkalmazasa sok
szervezetet segitett mar eddig is fenntarthatobba és pénziigyileg sikeresebbé tenni [14].

A felmérés adatainak tantsaga szerint (Insights on Excellence Report, 2023) az eredményesség a
kovetkez6 megoszlasban mutathato ki:
34%-ban

A karbon labnyom mérése volt a leginkdbb kivalasztott kornyezeti kezdeményezés, amely a leg-
nagyobb jelent6séggel bir a valaszad6 szervezetnek hosszu tava fenntarthatésaga szempontjabol.
48%-ban

A 2022-2023. évi vezettk kozel fele, illetve a mindségligyi szakemberek 35%-a szerint szervezeteik
mar bévitetten értelmezik a minéség definicidjat azaltal, hogy az ESG gyakorlatokat integréljak a
tervezett kezdeményezésekbe.
26%-ban

A min6ségtigyi szakemberek tobb mint egynegyede tgy nyilatkozott, hogy szervezetiik , az ESG
stratégiai célokat dsszhangba hozza a minségiigyi kezdeményezésekkel a holisztikus megkozelités
jegyében az atfogd miikodés, a transzparens jelentések, a versenyelényok és a hosszua tava tervezés
érdekében”. Ezzel ellentétes véleménynek a vezetSk csupanl8%-a adott hangot.

Tippek a mingségiigyi szakemberek részére

A fenntarthat6sag fokozasara szolgalé mindségiigyi eszkozok hasznalatanak egyik megkozelitése
a harmas ,A” modell (tudatossag, elfogadas és teljesitmény), mas néven mindség-fenntarthatésagi
matrix, amely osszekapcsolja a szervezet statuszat a fenntarthatésag 3 aspektusaval. Ezt a modellt
szamos el6adés és cikk ismerteti [15,16]. Ezek csak példak, de ugyanakkor még tovabbi fontos szem-
pontokat kell figyelembe vennie minden minéségiigyi szakembernek, aki tAmogatni és fejleszteni
kivanja az ESG tevékenységet szervezetén beliil. Ezek koziil a kovetkez6k emelend6k ki:

o Ismerje meg az ESG-t és ismerkedjen meg annak terminolégiajaval. Keressen hasonlésagokat
az ESG és a minGségligy kozott, tovabba keresse az ismert minéségiigyi modszerek alkalmaza-
sdnak modjat az ESG kezdeményezések tdmogataséara a szervezetén beliil.

e Adaptalj, de ne vedd at sematikusan. Taldlja meg az eligazodast jelenlegi allapotanak és le-
het6ségeinek megfelel6en, és ne feledje, hogy egy rendszer megvalésitasanak tobb moédja is
van. Valassza ki a fenntarthatosag titemét, és haszndlja a fejlesztések eredményeit Gjabb fej-
lesztési projektek elinditdsahoz. A minéségmenedzsment nagyszerli rendszer lehet az ilyen
,utazds” tdmogatdsahoz, majd az eredmények dokumentdlasat kovetden a jelentések elké-
szitéséhez.
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e Vedd észre, hogy egyediil nem tudod megvaltoztatni a vilagot, de részese lehetsz a sziiksé-
ges valtoztatasnak. Egyetlen szervezet sem tudja teljesiteni mind a 17 Fenntarthat6 Fejlesztési
Célt, amire nincs is igazan sziikség. Ugyanakkor a tevékenységek eredményei és az ESG jelentés
alapjan gyorsan felismerhet6, hogy hol érhet6 el a legnagyobb hatést, amire azutan tovabb 6ssz-
pontosithatnak. A Pareto elemzés pl. értékes, de ezen a tertileten kevéssé hasznalt eszkoz. Az
ESG-t a vonja be stratégidjaba, és az abbol adodoé sorrendben terjessze ki azt az egész értéklancra
(lasd a harmas ,, A” modellt). El6szor a bels6é dolgokkal foglalkozzon és csak azutan a kiils6kkel.

Jovébeli kilatasok

Ahogy a torténeti attekintés is megmutatta, ez az egész azzal az aggodalommal kezd6dott, hogy
az emberi tevékenység milyen hatéssal lesz a foldi vildg 6sszességének allapotara. Ez az aggodalom
ma is valos és indokolt, mivel a Fold bioszférdja egyre nagyobb veszélyben van, amint azt a 2023-as
bolygohatarok tanulményozasa is megmutatta [17]. A 9 meghatarozott bolygéhatar koziil 6-ot mar
atléptiink. A min6séggel valdé analégiaként képzelje el, hogy mi torténne akkor, ha a gyartasban
dolgozoék azt mondanak, hogy az elkésziilt alkatrészek készen allnak a kiszéllitasra, , de 9 kritikus
jellemz6b6l 6 nincs teljesitve”. Hagyna On ezeket az alkatrészeket a vevd részére kiszallitani, és ha
igen, j6l aludna vajon éjszaka?

Egyre tobben felismerik és kifejezésre juttatjdk a mindségmenedzsmentnek a fenntarthatésagi
problémaék kezelését el6segit6 felkésziiltségét, bar még hosszu utat kell megtenniink. A minéségiigyi
szakemberek tehat egyértelmtien rendelkeznek az ehhez sziikséges szaktudassal és ezt fel is tudjak
haszndlni szervezeteiken beliil és a tirsadalom egésze szdmadra is. Nem szabad szerénynek lenntink
azzal kapcsolatban, hogy mit tudunk megvaldsitani, ugyanakkor ezt sokkal jobban kell tudni kom-
munikalnunk az érdekelt felek felé. A végsé motivacié természetesen tgy fogalmazhat6é meg, hogy
lehet6ségeinket és tudasunkat felhaszndlva mennyiben tudunk hozzdjarulni-e egy jobb, szebb és
fenntarthatobb jovéhoz.
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4 A . R
Augusztus 2. - ATullovés napja 2023-ban

2023-ban augusztus 2. a Tallévés napja (Earth Overshoot Day), a legfrissebb National Footprint and
Biocapacity Accounts beszamolé szerint. A Tullovés napja minden évben azt a daitumot jel6li, ameddig
az emberiség elhasznalja az adott évben felhasznalhat6 eréforraskeretet.

Ez a datum évrdl évre valtozik (az utébbi harom évben: 2022.07.28., 2021.07.29., 2020.08.22.) - a vilag-
jarvany alatt tapasztalhato kitolodas utan tjra korabbi datumokra tehetd. A Tallovés napjanak tavalyi da-
tumhoz képest 5 nappal valo kitolodasa nem tekinthet6 igazan j6 hirnek, mivel a valodi javulas kevesebb,
mint 1 nap. A fennmaradé 4 nap a tovabbfejlesztett adatbazisoknak a legfrissebb szdmitasba torténé integ-
ralasabol ered. Magyarul: a modszer tjratervezése tortént ez évben, és ebbdl adodik a Tullovés napjanak
kitolédasa, nem a helyzet valodi javulasabdl.

A FoDaFo (Footprint Data Foundation, kanadai szervezet) és a kanadai York University altal karbantar-
tott és tovabbfejlesztett National Footprint and Biocapacity Accounts megbizhato, atlathaté eredményeket
ad, beleértve a Tullovés napja datumat is.

Az elmult 6t évben a tendencia ellaposodott. Nehéz megéllapitani, hogy ez a gazdasagi lassulas
vagy a szandékos szén-dioxid-csokkentési eréfeszitések kovetkezménye. A tillovés, azaz a tulfogyasz-
tas csokkentése azonban még mindig tdlsagosan lassi. Ahhoz, hogy az ENSZ és az IPCC altal kittizott
karbonkibocsétési célt - 2010-hez képest 43 %-os szén-dioxid-kibocsétds csokkentés elérése 2030-ra - elér-
jiik, a Globalis Tullovés Napjat a kovetkez6 hét évben évente 19 nappal kellene hatrébb tolni.

A Global Footprint Network vezérigazgatoja, Steven Tebbe arra figyelmeztet, hogy ,,a tartds tallovés egy-
re szembettinébb tiineteket okoz, beleértve a szokatlan h6hullamokat, erd6tiizeket, aszélyokat és arvizeket,
amelyek veszélyeztethetik az élelmiszertermelést. Emiatt kiemelked6en fontos a varosoknak, orszagoknak
és gazdasagi tarsasagoknak hogy sajat eréforras-biztonsagukat noveljék. Ebbdl a vilag is profitalna.”

,Itthon nekiink is van mit visszavenniink a fogyasztasunkbol. Magyarorszagon a Tullovés napja
idén majus 30-an volt, ami két honappal kordbbi datum, mint a globalis Tallovés napja” - tette hoz-
z& Herner Katalin, a KOVET Egyesiilet tigyvezet6 igazgatja. - ,Mindenkit arra biztatunk, hogy sza-
molja ki sajat 6kologiai labnyomat! Azon tudunk valtoztatni, amit figyeliink, mértink. Csokkentsiik a
fogyasztasunkat, csokkentsiik ckolégiai labnyomunkat! A véllalatokat arra buzditjuk, hogy szdmoljak
ki karbonldbnyomukat, azonositsak a beavatkozasi pontokat, végs6 soron csokkentsék mtikodéstik kor-
nyezeti hatasait!”

Az okologiai tallovés visszaforditdsat és a bioldgiai regeneracié tamogatasat célz6 megoldasok mar
rendelkezésre allnak. A Power of Possibility platformon a technolégiak, stratégiak, kozpolitikdk, valamint
a civil és tudomanyos kezdeményezések, eredmények és jo gyakorlatok érhet6ek el.

Egyszerti valtoztatdsok is segitenének, hogy jelent6sen kitoljuk a Globalis Tullovés Napjat
(#MoveTheDate): A alacsony szén-dioxid-kibocsatasti villamosenergia-forrasok hasznalatanak 39%-r6l
75%-ra torténé novelése 26 nappal, az élelmiszer-pazarlas felére csokkentése 13 nappal, a fak kozotti koz-
tesnovény-termesztés pedig 2 nappal tolnd ki a Tallovés Napjat.

A végs6 cél minden év december 31!

Tovabbi informacio: Biré Imola kommunikéciés vezets, KOVET Egyesiilet, biro@kovet.hu +36203172389
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DEW, JOHN, egyetemi oktato, Troy Egyetem Alabama, USA

A Fold bolygé megmentése a mindség segitségével

Ahogy a mindség forradalmasitotta az elmult 50 évben a Qydripart és az egészségiigyet, a vildg szerve-
zeteinek és orszigainak ugyanezt a fegyelmezett megkozelitést kell alkalmazniuk az éghajlati és a kornye-
zeti problémak megolddsahoz sziikséges szinergikus viltozdsok megualositisa érdekében. A mindségiigy
1uttoroi azt képuviselik, hogy a fejlesztés projektrdl projektre torténik. A mindségi modszerek hasznalatinak
dsztonzése érdekében a Fold bolygo megmentésére tett erdfeszitésekben viligszerte szdmos mindségrigyi
szervezettel jott létre, partnerség a kirnyezetvédelmi kérdéseket és a fenntarthatosig egyéb szempontjait
célzo projektek megualdsitisa érdekében. Ezeket a projekteket elemzik és értékelik, majd megosztjdk azokat
mdsok tdjékoztatdsa és inspirdcioja érdekében.

Az ASQ Journal for Quality and Participation egyik 2020-as szdméaban Willy Vandenbrande belga mi-
néségligyi tanacsado részletes attekintést adott arrél, hogy a mindségtudomany hogyan jarulhat hoz-
z4 jelent6s mértékben és érdemi szempontbél bolygénk fenntarthatésaganak javitasdhoz [1]. A mi-
néségiigyi modszerek alkalmazasa a fenntarthatésag kihivasaira Gjabb fontos mérfoldké a minéség
kibovitett értelmezésében, szem el6tt tartva az emberiség elvarasait, sziikségleteit.

Az 1960-as és az 1970-es években a mindségtudomany jelentés mértékben hozzajarult olyan lét-
fontossagua 1Gj technolégidk kifejlesztéséhez, amelyek javitottdk a mindségi szinvonalat olyan terti-
leteken mint a reptil6gépipar, a tavkozlés, az elektronika, az energiatermelés, az orvosbiolégiai tu-
domanyok és altalaban a gyartds. A mindségbiztositasi és mindségellendrzési médszereket olyan
4j technologidkba {iltették at, amelyek lehetévé tették a népesség novekedésének ellenstilyozasat,
teljesen Gj varosok épitését, s6t, képesek voltak embereket juttatni a Holdra.

Az 1980-as évekre a vilag felismerte a mindségiigyi modszerek lehet6ségeit és kedvezé hatasat a
munkafolyamatok javitdsdban azaltal, hogy csokkentik azok ingadozésait, a pazarlast, illetve az uto-
munkalatokat, valamint olyan 1j termékeket és szolgéltatasokat kindlva, amelyek 6romet szereznek
a vevOk szamara, mikozben megfelelnek olyan elvardsoknak, amelyekrél a vevék kordbban még
nem is tudtak. Az olyan kifejezéseket mint a ,folyamatjavitas”, ,folyamatos mindségfejlesztés” és
~folyamategyszertisités”, széles korben hasznositottdk az ipar és a szolgéltatasok teriiletén.

Az ASQ és mas kiilfoldi, illetve nemzetkozi szervezetek az 1980-as években konferencidkat ren-
deztek, amelyeken a mindségiigyi szakemberek el6adasok ezreit tartottadk megosztva veliink, hogy
hogyan alkalmaztak minéségiigyi médszereket az autok gyartasatol kezdve a cipzarak eléallitasaig,
mikozben mindent tovébbfejlesztettek. Az Egyesiilt Allamokban verseny alakult ki azok kozott, akik
W. Edwards Deming tanitvanyai voltak, akik elfogadtak Philip Crosby szemléletét, és azok kozott, akik
olyan minéségi guruktol tanultak, mint Armand Feigenbaum és Joseph M. Juran. Az amerikaiak felfe-
dezték a japan mindségiigyi szakért6k munkassaganak eredményeit is, mint példaul Kaoru Ishikawa,
Genichi Taguchi, Masaaki Imai és még sokan masok.

A lelkes elkotelezettség e gazdag keverékébdl olyan 4j metodikak és perspektivak rajzolédtak ki,
amelyek késbb altaldanossa valtak. Gondoljunk csak a Six Sigma néven ismert médszertanra vagy a
Baldrige-kritériumok atfogo keretrendszerének létrehozasara a kivalosag eléréséhez a szervezetek-
nél, valamint a minéség holisztikus megkozelitésére, amelyet a vilagon szinte mindentitt TQM név
alatt teljes korti mingségiranyitasként ismernek.

A mind&ség teriiletén a hagyomanyos alapvet6 gyakorlatok - mint példaul a szabvanyok kidolgo-
zésa, valamint az auditok és a tantsitasok alkalmazésa - szintén tovabb fejlédtek és fontos elSrelé-
pést jelentettek a még atiit6bb minéségi eredmények elérése érdekében, amelyek vilagszerte javitot-
tdk az emberi élet feltételeit.

Ahogy a minéségtigyi médszerek alkalmazasa elterjedt a gyartas sordn, lehet6vé valt a munka-
folyamatok ésszertisitése és Gj képességek kifejlesztése az alkatrészek pontos idében torténd szalli-
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tdsdhoz az ellatasi lancon beliil, amely immar kiilon tudoméanyagga valt. A minéségiigyi médszerek
repertodrjanak béviilése és széles korti alkalmazdsa megteremtette a termékek megbizhatésagénak
és biztonsaganak 4j szintjeit, valamint tobb ezer innovéaciot és ajitast hozott a termékek és szolgalta-
tasok terén.

Amikor az orvostarsadalom az 1990-es évek végén szembesiilt a gyakorlat mindségének stlyos
hianyossagaival, amelyek nemkivénatos eseményekhez vezettek, a szakemberek a min6ségtigyi te-
riilet tudasanyagéhoz fordultak, hogy kikiiszoboljék a hibdkat az orvoslasban. A min&ségszabélyo-
zasi és minGségfejlesztési modszereket olyan médon alkalmaztik az egészségiigyben, ami javitotta a
betegbiztonsdgot és segitett az egészségiigyi koltségek visszafogasdban.

Kétségtelen, hogy az elmult 50 év sordn a mindségtudomany tobb szazezer megjelenési formaban
gyakorolt jelent6s hatast az emberi élet javitdsara. Az immar mozgalomma terebélyesedett minéség-
tudomany szamos 4j szempontot alkotott és dolgozott ki, vilagszerte tobb ezer elméleti és gyakorl6
szakember elkotelezettségének és hivatastudatanak koszonhetSen.

Uj globalis kihivasok

Az Egyestilt Nemzetek Szervezete 17 Fenntarthato Fejl6dési Célt hatarozott meg, amelyek felisme-
rik és elkezdik kezelni az emberiséget ér6 rendszerszintti kihivasokat [2]. Ez magaban foglalja azt az
aggodalmat is, amelyben a legtobb éghajlatkutaté osztozik amiatt, hogy bolygénknak az emelked6
hémérséklet kihivasaval kell szembenéznie, ami az éghajlat megvaltozasahoz vezethet szerte a vila-
gon. A lehetséges kapcsolodé problémak kozé tartoznak az erésen véltozo id6jarasi kortilmények,
amelyek szarazsagot, talzott meleget, emelked6 tengerszintet, olvadé permafrosztot és egyre erd-
sebb hurrikanokat eredményeznek. Ezek a valtozasok megzavarhatjak az élelmiszerellatast, viz ala
kertilhetnek a partmenti kozosségek, vizhiany léphet fel és konfliktusokat gerjeszthetnek az eréfor-
rasok viszonylataban.

Mig nemzeti egyetértés és kiilonféle megallapodasok sziilettek az tiveghazhatast okozé gazok,
illetve a fosszilis ttizel6anyagoktol valo fliggdség csokkentésére vonatkozo célokrol, az éghajlati ki-
hivés éltaldnos megjelenése tovabbra is ijesztének tlinhet. Szamos egyéb kihivas és probléma meriil
fel az egész vilagon. Hogyan fogjuk mi mint emberi faj kezelni ezeket a kihivasokat? A vélasz: a
mindség segitségével.

Ugyantgy, ahogy az elmult 50 évben min6ségi kezdeményezések tizezrei forradalmasitottak a
feldolgozoipart és az egészségligyet, hasonl6 fegyelmezett megkozelitést kell alkalmazniuk a vilag
szervezeteinek és orszdgainak az éghajlat kezeléséhez sziikséges szinergikus véltozasok megtétele
érdekében. Ugyantgy, ahogy a minGségtigyi szabvanyok segitik a szisztematikus minéségjavitast, a
mindségligyi szakemberek aktivan részt vesznek a fenntarthatosagi célokat tdimogaté kornyezetvé-
delmi, egészségtigyi és a kiillonb6z6 biztonsagi szabvanyok kidolgozéasaban [3].

ASQ és ESG

A minGség szerepének megerdsitése és elémozditasa a kornyezeti, tarsadalmi és kormanyza-
ti (ESG) kihivasok irdnyitasaban és a tartalmak kapcsolodo fejlesztésében szildardan beépilt az
ASQ 2023-24-es stratégiai tervébe. A kovetkez6 két évben ez a terv fogja meghatarozni az ASQ
szervezeti dontéseit, er6forras-elosztasat és prioritdsait. A tervrél tovabbi részletek talalhatok a
https:/ /asq.org/about-asq webhelyen.

Projektrdl projektre

Juran hires volt arrél a megfigyelésérdl, hogy a fejlesztés projektr6l projektre torténik [4]. Juran
és Ishikawa megtanitottak a vilagnak, hogyan alakitsanak ki min&ségi koroket a munkacsoporto-
kon beliil, amelyek sziintelentil a munkafolyamatok elemzésére és javitasara dsszpontositanak, hogy
csokkentsék az eltéréseket és kikiiszoboljék az utomunkalatokat, a pazarlast. Még ennél is fontosabb,
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hogy Juran megtanitott minket arra, hogyan hozzunk létre keresztfunkciés csapatokat a nagyobb
mindségi problémak megoldasara, amelyek olyan folyamatok fejlesztését igénylik, amelyek mar at-
lépik a szervezeti hatdrokat vagy egy nagyobb rendszer részét képezik.

Az indiai N. Ramanathan, a belga Vandenbrande és mdas minGségligyi szakemberek vezetésével,
mint a svéd Lars Sorquist és Sunil Sinha, (Egyestilt Arab Emirdtusok) a Nemzetkozi Min6ségiigyi
Akadémia (IAQ) Fold Bolygé Gondolkodé Mtihelyében felismerték, hogy a projektenkénti eréfeszi-
tések széles korti hasznélatdhoz valo visszatérés létfontossagu eleme lesz az éghajlati katasztrofak
elkertilésének és a bolygé megmentésének [5].

A projektek min6ségiigyi modszereket alkalmazhatnak a hulladékok csokkentésére, az anyag- és
energiafelhaszndalas hatékonysaganak javitasara, az Gj technologidk bevezetésének lehet6ségeire és
sok méas alkalmazasra. Ennek a megkozelitésnek az a szépsége, hogy sok szervezet mar befektetett a
mindségiligyi modszerek tanuldsaba és alkalmazasaba, igy kedvez6 helyzetben vannak ahhoz, hogy
azok alkalmazasat kiterjesszék a kornyezetvédelmi kérdésekre és a fenntarthatésag egyéb, az Egye-
stilt Nemzetek Szervezete dltal meghatarozott szempontjaira.

Ennek a nézetnek és a mar elért el6relépésnek az elémozditasa érdekében az IAQ Min&ségi és Fenn-
tarthat6sagi Dij palyazati programot szervezett 2020-ban [6,7]. A palyazat masodik fordul6ja 2021-ben
jelent6s novekedést hozott a jelentkezések, tovabba az elismerésben és dijban részestilt szervezetek sza-
mat tekintve. A program mtikddésével kapcsolatos hattér-informéciok és a legutébbi dijazottak adatai
A 2022. évi elismerések” cimii felsoroldsban, illetve a ,Nemzeti partnerek” cimi részben talalhatok.

A 2022. évi dijak, elismerések

A 2022-es Min6ségi és Fenntarthat6sagi Dij palyazaton tizenharom szervezet kapott dijat, illetve
elismerést a min6ségi moédszereket alkalmazé fenntarthatésagi projektekért. A Mindségi és Fenn-
tarthatésagi Dijat mint a legnagyobb elismerést a kinai Xiangshui megyei tagozat, az indiai Ashok
Leyland Ltd., a portugal Colquimica Adhesives és az indiai SRF Ltd. kapta.

e A Xiangshui Power Supply projektje egy olyan hatékony energiaellen6rz6 rendszer kifejlesz-
tésére Osszpontositott, amely javitja az atvitel ellen6rzését a PDCA ciklus, a min6ségi funkciok
telepitése és a folyamatdbra segitségével. Az Gj megoldas pildta nélkiili 1égi jarmiiveket hasznal
és nagymértékben csokkenti a tdvvezeték-ellen6rzés sebességét, elkertilve az aramkimaradasok
miatti &ramveszteséget.

e Az Ashok Leyland Ltd. Six Sigma és kisérlettervezési (DoE) mddszereket alkalmazott a vizfel-
hasznalas, a CO, kibocsatas, a veszélyes hulladék, valamint az anyag- és tizemanyag-fogyasztas
csokkentésére azaltal, hogy indiai autétizemében tovabbfejlesztette a festési folyamatot.

e A Colquimica Adhesives ,Lean Green Value Stream Map” (Lean Zold Ertékaramlasi Térkép)
projektet inditott, hogy 54 %-kal csokkentse a hulladéklerakoba kertil6 ragaszté mennyiségét (35
tonnas csokkenés egy negyedévben). A csapat Lean Six Sigma mddszereket hasznalt az elem-
zéshez, majd a megoldéshoz.

e Az SREF, egy indiai vegyipari vallalat, amely kétszer is elnyerte a japan Deming-dijat, pro-
jektcsapatot miikodtetett, amelynek célja a laminalt csomagolashoz hasznalt polimerizacios
foliagyartas fejlesztése volt. A csapat az FMEA (hibamoéd- és hatdselemzés) mddszer segit-
ségével egy tjrahasznositasi eljardst hozott létre, csokkentve ezaltal a létesitmény karbon-
labnyomat.

A 2022-es pélyazaton a kovetkezo tovabbi véllalatok projektjei részestiltek elismerésben:

e A kinai State Grid Corp. a wattéramérok eltavolitdsanak javitasat megoldd projekt, amely a
szennyezés csokkentésében ért el jelentds eredményeket.

e Azindiai Tata Steel nagyvallalatnak az acélhulladék Gjrahasznositdsat célz6 projektje.

e A vietnami Son La tartomany Oktatasi és Képzési Minisztériuma az oktatds minéségi rend-
szerének folyamatos tovébbfejlesztését megvaldsitd projektje.

e A kinai State Grid Corp. azon projektje, amely az elektromos hal6zat mtikodési médjanak vil-
lamlasok el6tti beéllitasat végzi az &ramkimaradasok csokkentése érdekében.
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e Azindiai Mahindra & Mahindra Ltd. vallalatnak a tet6téri napkollektorok telepitésére iranyu-
16 projektje.

e A kinai Beijing Capital International Airport Aviation Security Ltd. vallalatnak a teljes min6-
ségiranyitasi és a gyokérok elemzési modszerek projektje, amellyel az utasok jobb azonositasa-
val, az okményokkal és a poggyédszazonositassal kapcsolatos folyamatok fenntarthat6 tovabb-
fejlesztését valositottak meg.

e Azindiai Mahindra & Mahindra Ltd. a kisérlettervezést alkalmazo projektje Gj 6ntottvas anya-
gok fejlesztéséhez és a CO, kibocsatas csokkentéséhez a traktorgyartasban.

e Az indiai Bosch Ltd. Lean projektje, amelynek célja az atfedési folyamat kikiiszobolése volt,
csokkentend6 a veszélyes hulladékok képzddése.

e A kinai Amway Ltd. a csomagol6anyagokban, példaul a palackokban és a kartondobozokban
hasznalt mtianyag és papir mennyiségének jelents csokkentését megvaldsité projektje.

A dijazottakkal kapcsolatos tovabbi részletek a http://iagaward.com-quality-sustainability-

award-2022 webhelyen latogathatok.

Nemzeti partnerek

A Nemzetkozi Min6ségtigyi Akadémia (IAQ) Fold Bolygé Gondolkodé Mtihelyének (Think Tank)
tagjai felismerték, hogy a vildg megmentését célz6 és mindségiigyi modszereket alkalmazo projektek
novekvd szamara van sziikség. Ezért az IAQ Gondolkod6 Miihelye partneri kapcsolatokat kezdtek
létesiteni olyan orszagok mindségiigyi szervezeteivel, amelyek nemzeti szinten timogatjak és érté-
kelik az ilyen projekteket. Ezutan minden orszag csak a legjobb projektjeit kiildi az IAQ-hoz nemzet-
kozi értékelésre.

Az eddigi partnerek az Indiai Mindségtigyi Tarsasag és a Kinai Mindségtigyi Szervezet voltak.
Ezek az orszagok tdmogattdk a pélyazatot és nemzeti szinten értékelik a benyujtott palyazatokat,
majd a legjobbakat tovabbitottdk az IAQ részére a nemzetkozi zstiri altali értékelésre.

A partneri kor 2022-ben a Vietndmi Mindségtigyi Szovetséggel, valamint az Izraeli Mindségi, In-
novécios és Kivalosagi Intézettel boviilt.

Csak a feliiletet kaparjuk

Barmennyire is dicséretesek ezek a projektek, a valosag az, hogy még csak most kezdjiik kapargat-
ni a felszint a 17 ENSZ fenntarthat6sagi kategoriaban a minéségiigyi moédszereknek a foldi aggodal-
mak megoldaséra iranyul6 alkalmazasa irdnydban. Olyan szerz6kt6l, mint David Saunders (Quality
Progress) a minéségiigyi szakemberek 6sztonz6 javaslatokat talalhatnak arra vonatkozéan, hogyan
gondolkodjanak a minéségtigyi médszerek fenntarthatosagi kihivasokra valo alkalmazéasarol [8]. Az
ASQ Energia és Kornyezetvédelmi Divizidjdnak van egy bizottsdga is, amely a minéségnek a fenn-
tarthatosagi kihivasokra torténé alkalmazasaval foglalkozik.

Mig a kormanyok feliilrél lefelé iranyul6é programokon keresztiil kiilonféle kornyezetvédelmi és
éghajlati célokat kovethetnek, a minéségjavité médszereket alkalmazo, alulrél felfelé iranyul6 meg-
kozelités a bolygd megmentésének meghatédrozé kulcsa lehet. A kormanyok célokat ttizhetnek ki
és felvilagosithatjak a kozvéleményt a kornyezeti fenntarthatosdggal kapcsolatos aggodalmak meg-
alapozottsagarol, amellett adokedvezményeket és kutatasi tamogatasokat adhatnak az eréfeszité-
sek 0sztonzésére. Bazisszinten azonban tobb szazezer intézkedésre és projektre lesz sziikség ahhoz,
hogy valoban véltozast érjiink el.

Amint azt tapasztalhattuk, a minéségiigyi médszereket alkalmazoé, projektenkénti megkozeli-
tés, amely tobb tudomanyagat atfogo eszkoz- és tudéstarat biztosit, bevalt stratégia a Fold bolygé
megvéltoztatdsara, megmentésére. A mindségiigyi modszerek lehet6vé teszik szamunkra, hogy
megvalodsitsuk azt a koncepciét, miszerint globélisan kell gondolkodnunk és lokélisan kell csele-
kedniink.
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. N
Az ISO 9001 tovabbfejlesztése az IT alkalmazas el6segitésére

Jelenleg szinte valamennyi vallalkozas azon dolgozik, hogy fontosabb irdnyitasi, adminisztracids, kom-
munikacios és gyartasi tertileteit IT iranyitassal, digitalis rendszerek és technikak (hard- és szoftver) segit-
ségével tovabbfejlessze. Az IT (informaciés technoldgia) fogalma magaban foglalja a folyamatokat és az
infrastruktarét is. Az IT &ltal timogatott mindségbiztositas hozzajarul a vevok, a részvényesek, a hatésagi
intézmények, azaz valamennyi érdekelt fél elvarasainak teljesitéséhez, s ezéltal az ISO 9001-es szabvany
egy meghatarozo eleme magasabb szinvonalon teljestil. Ezekb6l kiindulva a szerz6k egy javaslatot nytj-
tottak be a kozelmultban az ISO 9001:202X tovéabbfejlesztéséhez. Ez a javaslat tobbek kozott a kovetkezd
kiegészit6 témakoroket foglalja magaban:

Compliance (megfelel6ség) - Amennyiben jogi vagy szerzédéses kovetelményeket kell IT alkalmaza-
saval megoldani, akkor ezeket roviden és tomoren meg kell fogalmazni és az IT szdmara dokumentalni.
A betartdsi adatok mellett a megfelel6ség megsértésének kovetelményeit is rogziteni sziikséges. Ehhez az
alkalmazott technologidkat jelent6ségiik szerint célszerti besorolni egy 1-t6l 5-ig terjedd skdla szerint.

Kockazatmenedzsment és annak céljai - Azokat a kockazatokat kell meghatarozni és értékelni, ame-
lyek az IT alkalmazésra vezethet6k vissza. A kockdzatmenedzsmenthez tartoznak azok az intézkedések
is, amelyek a kockazatokat megsziintetik, illetve csokkentik. Az alkalmazott technikan sziikségessé valo
valtoztatasokat meg kell tervezni, majd tesztelni és jovahagyni. Adott esetben egy 4j kockazatelemzésre,
-értékelésre, majd dtvételre van sziikség.

Valtoztatasok tervezése és feliilvizsgalata - Az IT bevezetése igényli a fontos miiszaki funkcidk és ada-
tok tervezését és dokumentalasat annak érdekében, hogy az alkalmazok és kiszolgalok kovetni tudjak az
alkalmazast. Ide tartozik még tobbek kozott a szervizelés, karbantartds, zavarok elhéritasa stb.

Nem eléggé érett vagy gyakran valtoztatott IT rendszerek, folyamatok és technikdk potencialis beavat-
kozési lehet6ségeket teremtenek a szamitégépes blinoz6knek. J6l biztositott IT nélkiil a jovében egyetlen
szervezet sem lesz képes megfelel6en mitikodni, min6séget biztositani és tovabbitani a beszallit6i lanc
keretén beliil. Az ISO 9001 tovéabbfejlesztett, kiegészitett valtozata mindezek figyelembevételével nagy
mértékben hozza fog jarulni a biztonsagos digitalizalashoz a minGség stabilizalasa, javitasa érdekében.

Christian Stahlbusch und Michael Redey: Qualitit erfordert sichere IT
Qualitit und Zuverlissigkeit 66(2021)1, 12-14
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LOWELLYNE, JAMES, igazgato, Fenntarthat6 Cselekvési Kozpont, Egyesuilt Kiralysag
POKU, MARY-JANE, vezet6 oktatd, Londoni Metropolitan Egyetem, Egyesiilt Kiralysag
BOULOS, MINA, mérndk és adatelemzé, Egyiptom

A minéségmenedzsment modszereinek
alkalmazasa a fenntarthatosag érdekében

Hogyan segithetik a mindségiigyi szakemberek a tarsadalmat és a szervezeteket a fenntarthatésiggal
kapcsolatos kockdzatok és a globdlis erdk negativ hatdsainak enyhitése terén? Ahhoz, hogy a szervezetek
valoban élvezhessék a fenntarthatdosag elonyeit, a vezetoknek a netto nullan tilra kell tekinteniiik és az
abszoliit zéro felé kell elmozdulniuk, ami a villalatok zéro kibocsdtdsdt, zéro hibdjat és zérd drtalmat
jelenti. A szerzdk felvizoljik a fenntarthatdsagi/szervezeti tarsadalmi feleldsséguallaldsi indexet és bete-
kintést nyiijtanak az ASQ Energia és Kornyezetvédelmi Divizio Fenntarthatosigi Felmérés jelentésébe,
amely bemutatja, hogyan alkalmazhatnak a szervezetek mindségirdanyitisi modszereket a fenntarthato
fejlodés elérése érdekében. A mindségmenedzsment a hidnyzo lancszem a fenntarthato fejlodéshez, biz-
tositva a sziikséges eszkdzoket és technikikat, a tétlenség és a fenntarthato cselekvés kozotti rés dthida-
ldsdhoz.

A friss hirek kozott elékeld helyen szerepelnek a globélis hatasa erék altal kivéltott kornyezeti
problémadk, mint az éghajlatvaltozas okozta szezonalis hémérséklet-emelkedés, az erd6tiizek és a
fenntarthatésadggal kapcsolatos egyéb kockazatok (példaul a COVID-19 vildgjarvéany, a szén-dioxid-
kibocsatas, valamint a nemi és faji egyenl6tlenség) [1] [2].

A 26. Résztvevo Felek Konferencidja (COP 26) - az ENSZ dontéshoz6 testiilete, amely figyelemmel
kiséri a 2015-0s parizsi éghajlatvaltozasi egyezmény értelmében a nemzetallamok altal benydjtott
kommunikaciot és kibocsétasi jegyzékeket - jogilag kotelez6 erejii nemzetkozi egyezményt fogadott
el az éghajlatvaltozasrol [3] [4].

Az Egyesiilt Allamok korménya politikai hajlandésagot mutat a globalis felmelegedés lekiizdé-
sére, jelezve, hogy a vildg legnagyobb gazdasaga djra elkotelezi magét az emlitett nemzetk6zi meg-
allapodasok mellett és az éghajlatvaltozast a nemzetbiztonsag szempontjabodl kritikus jelent6ségti
fenyegetésként kezeli [5]. India, Kina és Oroszorszag még nem teljesitette a COP 26 altal elSirt - a
metangaz-kibocséatas csokkentésére és az erddirtds megallitdsara vonatkozo6 - vallalasait [6].

Ezzel egyidejlileg az olyan gazdasagi eszkdzoket, mint a szén-dioxid kvétanak az addja, a szén-
dioxid 4razasa és a t6zsdén jegyzett tarsasdgok kotelez6 szén-dioxid jelentése, potencialis eszkoz-
nek tekintik a nett6 nulla, azaz a zér6 célkittizések eléréséhez [7]. Bar a fogalomnak nincs &ltalano-
san elfogadott definicidja, de mégis tigy hatarozhat6é meg, hogy egyensulyt kell teremteni a légkor-
be kibocsatott tiveghazhatasa gazok (GHG) mennyisége és a 1égkorbdl eltavolitott GHG-kibocsatéas
kozott [8].

A szén-dioxid-kibocséatas csokkentésével kapcsolatos makrogazdasagi vagy monetaris eszkozok
hatékonyséaga legjobb esetben is kérdéses. Ezért itt nyilik lehet6ség a mindségiranyitasi szakemberek
szdmdra, hogy mindségiigyi modszerek és eszkozok alkalmazasdval tudjanak hozzajarulni a zold
gazdasagra val6 atallashoz, valamint az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Céljainak (SDGs) eléréséhez
[9] [10]. A min&ségiigyi szakemberek rendelkezésre dllnak és felajanljak szakértelmiiket - kiemelten
a valtozaskezelés, a folyamatok alland¢ fejlesztése, a Lean menedzsment és az elemzések teriiletén -
a fenntarthatosagi teljesitmény javitdsa érdekében.

Bar nem azonnal nyilvanvald, de kozvetlen kapcsolat 4ll fenn a COVID-19 - egy éallatrél emberre
atterjed6 zoonozis - és a fenntarthat6 fejlédés 3 pillére: a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti pil-
lér kozott. Olyan tényez6k, mint az intenziv erdéirtas és a valtozo foldhasznalati véltozasok, egyes
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vadallatok illegalis, illetve rosszul szabélyozott kereskedelme, az intenziv mezégazdasag és a vad-
gazdalkodas, az antimikrobialis rezisztencia és a klimavaltozas egytittesen hozzajarultak a fert6z6
zoonotikus betegségek elterjedéséhez mar legaldbb 2002 6ta. Ilyenek példaul a kozel-keleti léguti
szindréma, a stlyos akut légz6szervi szindréma és az ebola [11].

A fenntarthat6sag egy tobbvaltozos fogalom, amelyen beliil a minéségiranyitds katalizator szere-
pet tolthet be a fenntarthatésagi eredmények megvalésitasaban a bels6 szabvéanyok kidolgozaséan és
alkalmazasén, az ellendrzéseken, a teszteléseken, illetve egy olyan fenntarthat6sagi kultara kialaki-
tasan keresztiil, ami kozvetlentil befolyasolja a jelen életminéségét, mikozben figyelembe veszi a jové
generacidinak igényeit.

A min6ségiranyitds hagyomanyosan 3 {6 témédra dsszpontosit: az eltérések csokkentésére, a vesz-
teségek redukdlasara és a karokra. Mindezt ki kell terjesztenie olyan termékek és szolgaltatasok
nyujtasara, amelyek minimalis veszteséget okoznak a tarsadalomnak és csokkentik a fenntarthatosa-
gi kockazatot [12] [13] [14].

Fenntarthatosagi Bizottsag

Az ASQ Energia és Kornyezetvédelmi Divizidja (EED) Fenntarthat6sagi Bizottsaganak kiildetése,
hogy olyan ismereteket és eszkozoket biztositson tagjai szamara, amelyek el6segitik a min6ség- és
a fenntarthat6sadg-menedzsment szervezeteken beliili stratégidjanak integracidjat. Ezen kiviil EED
tagokat alkalmaznak olyan dgazatokban, mint példaul a nuklearis technoldgia, olaj- és gazipar, ame-
lyek a fenntarthatosagi kérdések kapcsan fokuszban vannak, és ezért vezet6 szerepet tolthetnek be,
fejlesztve szervezeteiket és a tarsadalom egészét. Az EED Fenntarthatosagi Bizottsaga konkrétan
arra torekszik, hogy betekintést nyerjen a szakemberek &ltal alkalmazott minéségiranyitasi eszko-
z0k, technikak és keretrendszerek tipusaiba, valamint a fenntarthatosagi és a tarsadalmi felel6sség-
vallalasi (CSR) kovetelményekrol alkotott elképzelésekbe.

Fenntarthat6sagi/CSR index

Elismerve a mindségiranyi- Eenntarthat6saet
tasnak a fenntarthato fejlédés- Jelentések
ben betoltott 1étfontossag sze-
repét, az EED Fenntarthat6sagi Fenntart
Bizottsdga betekintést nyujt a
mindségi, biztonsagi és kornye-
zetvédelmi szakemberek, vala-
mint a menedzsmentszakembe- Opti-
rek gondolatvilagaba, jelenlegi mstr
kezdeményezéseikbe, illetve a
fenntarthaté eredmények elérése
érdekében Kkifejtett tevékenysé-
giikbe a szervezetek és a tarsa-
dalom szamara.

Elméleti szempontbdl a fenn-
tarthatosagi/CSR index a ko-
vetkez6 keretrendszerekbdl és
modellekb6l szarmazé kulcsfon-
tossdgti informacidkat tiikrozi
(1. abra).
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A fenntarthat6sagi menedzsment keretrendszere: Ez egy integrélt strukttra a fenntartha-
tosagi stratégia bevezetéséhez a szervezeteken belil a fenntarthatosag fejlesztésén és biz-
tositasan, valamint a fenntarthatésagi labnyomon és a fenntarthat6sagi jelentésrendszeren
keresztiil.

Fenntarthat6 stratégiai novekedési modell: Ez a j6 gyakorlatokra éptil6 modell, amely a fenn-
tarthatosagot beépiti az tizleti stratégidba a tanuldas, a fejlesztés, a megvalositds, az optimalizalas
és fenntartds kulcsfontossagu elemei révén, hogy segitse a szervezeteket az abszoluat nulla eléré-
sében. Az abszoluat nulla olyan fogalmakat foglal magaban, mint a zéré kibocsatés, a zér6 arta-
lom és a zér6 hiba. Ez az a pont, amelynél a szervezet termékei, szolgaltatasai vagy folyamatai
nem gyakorolhatnak karos hatast a kornyezetre.

A fenntarthato6sagi teljesitmény keretrendszere: Ez segitheti a vezetéket abban, hogy a fenn-
tarthatosagi stratégiat beépitsék a vallalaton beliili operativ és taktikai tevékenységekbe azéltal,
hogy biztositjdk a politikét, az elveket, az irdnyitasi rendszereket, az informaciéforrasokat, a
kulcsfontossagu teljesitménymutatékat és a célokat a kozos érték, valamint a kornyezeti és tar-
sadalmi korményzas megval6sitasdhoz [15].

A fenntarthat6sagi/CSR felmérés eredményei

A felmérésben 9sszesen 64 szervezet képvisel6i vettek részt Eszak-Amerikaban, Eurépéban, Afri-
kéban, Azsidban, Latin-Amerikaban és a Karib-térségben, képviselve a legtobb gazdasagi dgazatot.
A felmérésben résztvevok 26 kérdésre kellett valaszolniuk, amelyek a fenntarthatosagi/CSR index-
bdl keriiltek kivéalasztasra. Az interjuk eredményei a kovetkez6kben mutatjdk a felmérés kérdéseire
adott valaszok mintadit.

INTERJUK EREDMENYEI

,A” valaszado

A Quality Scotland nyugalmazott tizletfejlesztési vezetdje, aki egy olyan globalis szervezetnél dol-
gozott, amely az Eurépai Minéségiranyitasi Alapitvany (EFQM) tizleti modelljét alkalmazta.

1.

2.

frja le a cége altal kinalt termékeket és szolgaltatasokat. A Quality Scotlandnal dolgoztam, az
eurépai tizleti modellt gondozva.

Mi motivalta Ont a fenntarthatésaggal valé foglalkozasra? Tébb mint 20 éve dolgozunk az
EFQM modellel. A Global Compact, a fenntarthatésaggal kapcsolatos emberi jogok figyel6je
altal alatamasztott EFQM-modellr6l van szo, tekintettel a modell elemeire.

. Hogyan 0sztonzi a munkatarsait az ENSZ Fenntarthat6 Fejl6dési Céljainak (SDGs) megva-

lositasara? Ez természetesen a teamek szintjén valésul meg, mert a struktarank meglehetésen
»lapos” volt, ezért a vezet6k folyamatos fejlesztési szerepeket toltdttek be a munkacsoportokon
beliil. Az alapité tagok a bizottsagi testiilet tagjai voltak, és azért fizették 6ket, hogy részt ve-
gyenek a szervezd testiilet munkéjaban. Az volt az alapvet6 érdekiik, hogy a cég j61 miikodjon
és kivalosagot biztositson Skocia lakossaganak. A testiiletek befolydsos emberekbdl alltak, mint
példaul a Bank of Scotland felsé vezetése.

. A felmérésben On a y,mélyrehat6 ismeretek rendszerét”, a ,Deming vezetési moédszereket”

és a ,PDCA ciklust” jelolte meg alkalmazott modellként. Magyarazza el, hogy ezek hogyan
tamogatjak az ENSZ Fenntarthat6 Fejlédési Céljait. Holisztikus megkozelitést alkalmaztunk
és megvizsgaltuk, hogy milyen stratégiak tdmogatjak ezt a modellt, és mit lehet tenni annak
érdekében, hogy ez sikeres tizleti modell legyen. Magan- és allami szektorban egyarant dolgoz-
tunk. A kiilonboz6 szervezetekben végzett munka lehet6vé tette szamunkra, hogy sok emberrel
talalkozzunk, akiknek kiilonboz6 elképzelései voltak. Kiilonféle lehet&ségeket hasznaltunk, pél-
daul az emberekbe val6 befektetés tertiletén.
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,B” valaszado

Nyugalmazott oktatd, aki az Gj-mexikéi villamosenergia-kereskedéket oktatja a napenergiaval kap-
csolatosan.

1. Irja le a cége altal kinalt termékeket és szolgaltatasokat. Tovabbképzésben részesitem a keres-
kedelmi partnereket, kiindulépontot adok szamukra a napenergiaval kapcsolatos berendezések
és rendszerek tervezésérdl és felszerelésérsl, tovabba el6adasokat tartok az Elektromos Keres-
kedelmi Program keretében.

2. Mi motivalta Ont a fenntarthatésagra? Rengeteg munkat fektettek a napenergiaba, ami jot tesz
a kornyezetnek. Az emberek nem csak azért foglalkoznak vele, mert energidra van sziikségiik,
hanem azért is, mert tgy érzik, hogy ezzel védik a kornyezetet.

3. Hogyan 0sztonzi a munkatarsait a fenntarthat6 fejlesztési célok elérésére? Van-e elénye
a napelemeknek? A napelemek hasznalatahoz kiilonb6z6 adékedvezmények kapcsolédnak.
Azért vettem részt a Kormanybizottsdg munkdjaban, hogy segitsek kialakitani ezeket az 6sz-
tonzéket Uj-Mexikéban. Az 6sztonzék allamonként eltéréek. Kalifornidban példaul jelentds
tamogatasok érheték el. Uj-Mexik6 10%-os adojovairast és 3%-os szovetségi adojovairast ki-
nél. Kina tdmogatja a panelgyartast, ami csokkenti a koltségeket. A korabbi amerikai kor-
manyzatok minden 6sztonzét toroltek, de azok lassan - sajnos, mar atpolitizalédva - ismét
megjelennek.

4. A felmérésben On a TRIZ-t jel6lte meg, mint az On altal megvalésitott modellt. Magyarazza
el, hogyan tamogatja a TRIZ modell az ENSZ Fenntarthat6 Fejlédési Céljait. Mindenkinek
mas igénye van az elektromossagra vonatkozéan, ami folyamatos kihivast jelent a munkank-
ban. Meg kell hatarozni az egyéni igényt, és ahhoz igazitani a megoldast. A napi energiafelhasz-
nalas fiiggvényében meg kell tervezni a megfelel$ rendszereket.

Annak ellenére, hogy a minta nagysaga nem volt statisztikailag szignifikans, a vélaszaddk bete-
kintést nytjtottak a minéségiranyitasi modszerek alkalmazasanak jelenlegi helyzetébe a fenntartha-
t6 fejlédés eredményeinek elérése érdekében.

A min6ségbiztositas a mindségirdnyitds része, amely a mindségi kovetelmények teljestilésébe
vetett bizalom megteremtésére dsszpontosit. Osszességében a felmérés véalaszadoinak 61,4%-a je-
lezte, hogy a fiiggetlen megbizhatésagi nyilatkozatokat nem kapcsoljak dssze a fenntarthatésagi
jelentésekkel. A fenntarthatésagot szolgal6 tevékenységek iranti elkotelezettség hidnya megerdsiti
a zoldekkel kapcsolatos nézeteket - ez egy olyan gyakorlat, amikor eltéré allitasokat tesznek a jo
kornyezeti tarsadalmi iranyitasarél, hogy elfedjék a kordbbi megkérddjelezhet6 kornyezeti beha-
tasokat [16].

A valaszadok 73,2%-a nem tekinti stratégiai prioritdsnak a bevezetett fenntarthat6sagi/CSR ira-
nyitasi rendszerek harmadik fél altali tantsitasat. A biztositasi technikak részleges atvételével parhu-
zamosan a valaszadok 59,5%-a er@sitette meg a dokumentélt fenntarthatosagi politikdk és eljarasok
hianyat. Erthet, hogy a fenntarthatésagi stratégia a vélaszadok 61,9%-a altal azonositott hianyzo
elem. A fenntarthatdsagi stratégiaval foglalkoz6 képzések segithetnek megsziintetni ezt az anomaéli-
at és csokkenteni a fenntarthat6sagi/ CSR politika beagyazasdnak elhanyagoltsagat a mindséggel és
a biztonsaggal egyiittesen integralt jelleggel.

Bar a legtobb vélaszad6 hozzafér a bels6 és kiils6 fenntarthatdsagi képzésekhez, a szervezetek
jelentds része nem biztosit megfelel6 képzési lehet6séget az alkalmazottak és az ellatasi lanc egyéb
érdekelt résztvevési szamara, hogy hozzajarulhassanak a Fenntarthat6 Fejl6dési Célok megvaldsu-
lasdhoz. A fenntarthat6sag javitasat célzo beszallitéi auditokat, bels6 auditokat és a harmadik felek
feltigyeleti latogatasait a valaszadoknak kellett kezdeményeznie.

Mivel a fenntarthat6sagi jelentések benyujtasdra vonatkoz6 kotelezettségek nem egységesek, a
felmérés valaszadoi szamos jelentéstételt erdsitettek meg, beleértve az éves jelentéseket, a kornye-
zeti jelentéseket, a CSR jelentéseket, az integralt jelentéstételt, a fenntarthatdsagi jelentéseket és a
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tarsadalmi jelentéseket. A vélaszadok azt mondtak, hogy a Global Reporting Initiative altal felvazolt
jelentéstételi kovetelményeket preferaljak.

Alternativ jelentéstételi egyezmények ugyanakkor bevezetés alatt dllnak, koztiik az ISO 26000 -
Tarsadalmi feleldsséguillalds szabvany, az ENSZ Globalis Egyezmény, az Eurépai Unié nem pénziigyi
informaciok kozzétételérsl sz6lo iranyelve, a Nemzetkozi Integralt Jelentéstételi Tandcs, a Fenntart-
hat6 Ertékt6zsde Modell jelentéstételi dtmutatdja, valamint az Eurépai MinGségiranyitasi Alapit-
vany (EFQM) modellje.

Az ISO 14001 - A kornyezetkdzponti iranyitdsi rendszer szabvéanyt a valaszadok nagyobb része a
fenntarthatésagi iranyitasi rendszerek 6sszehasonlit6 értékelése érdekében elényben részesitett le-
hetéségnek tartja. Figyelemre mélt6, hogy néhany szervezet mar bevezette az ISO 26000, az SA 8000
- Tarsadalmi elszamoltathatdsag, a BS 8900 - A szervezetek fenntarthato fejlédésének iranyitdsa, és az Elszi-
moltathatésig AA1000 szabvanyt.

A felmérésben résztvevok a fenntarthatésag kovetkez6 £6 akadalyait azonositottak: koltségek, ope-
rativ és feliiletes gondolkoddsméd, a fenntarthatésagi menedzsmentrendszerek megvalositasanak
Osszetettsége, nem megfelel koordinacio, a vezetdi elkdtelezettség hidnya, a szervezet, a tarsadalom
és a kultara befolyésa, bizonytalansag a jové nemzedékek sziikségleteinek meghatarozasaban, vala-
mint a Brundtland-bizottsag fenntarthat6sagi definicidja.

A vélaszadok koziil csak kevesen voltak bizonytalanok a potencialis kockéazatot és a globalis hata-
st (mega) eréket illetéen, amelyekkel a 21. szdzadi szervezetek szembe talaljak magukat. Ide értend6
az éghajlatvaltozas, az erddirtés, az anyagi er6forrasok sztikossége, a vizhiany, az 6koszisztéma ha-
nyatldsa, az urbanizacid, a népességnovekedés, egyesek gazdagodésa, valamint az energia- és tizem-
anyaghiany.

Nem meglep6 médon a valaszaddk olyan kulcsfontossdgti minéségiranyitasi eszkozoket
emeltek ki a fenntarthatésag tdmogatasara, mint a PDCA modell és a Six Sigma. Lehet&ség van
azonban nem szokvanyos eszk6zok alkalmazésara is, mint példaul a TRIZ és a tarsadalmi fele-
16sségvallalasra alkalmazott hibaméd- és hataselemzés. A felmérés valaszadoi még a szervezeti
elkotelezettséget jelolték meg a karbonsemlegesség, a korkoros gazdasag és a zérd kibocsatas
mellett.

Mindemellett a valaszadok nem voltak egységesek az 6kocimkézés hasznalatét illetéen, de a szer-
vezetek altal elfogadott legnépszertibb kornyezetvédelmi cimkék kozé tartozik a LEED és az Energy
Star. Az energiakoltségek, az drtalmatlanitasi koltségek és a vizfogyasztas indikatorai tertiletén sza-
moltak be a leginkdbb lemarad¢ teljesitményekrél, mig a vevéi és a munkavallaloi elégedettség sza-
zalékos novekedése kifejezetten pozitivan jelentkezett a felmérésben résztvevok korében. A legtobb
valaszad6 a karbon-labnyomot, a viz-labnyomot és a tarsadalmi ldbnyomot alkalmazza a fenntart-
hatésagi hatdsok mérésére. Fontos megjegyezni, hogy a felmérésben részt vevé szervezetek csak
hallgat6lagosan emlitették az informécios labnyom fogalmat.

A felmérés valaszad6i meghataroztak a szervezeteik éltal végrehajtott 5 legfontosabb ENSZ Fenn-
tarthat6 Fejlodési Célt is: j6 egészség és jolét; a nemek kozotti egyenldség; mindségi oktatés; tisz-
tességes munka és gazdasagi novekedés; valamint a klimaakciok. Hasonl6képpen, a vélaszadok a
biztonsagi és j6léti programokat, a hulladékok tjrahasznositasat, a zold / kornyezetbarat termékeket
és szolgaltatasokat, a szén-dioxid gazdéalkodast, illetve a z6ld / kornyezetbarat folyamatokat tartottak
a legfontosabb fenntarthato tizleti gyakorlatnak a sajat szervezetiikon beliil.

Minéség a fenntarthatosagért, ez nem blabla

A kornyezetvédelmi aktivistak egyre tiirelmetlenebbek az éghajlatvaltozas elleni kiizdelemre ira-
nyul6 kezdeményezések elfogadasanak titemével kapcsolatban. A politikardl, a stratégiarol és a leg-
jobb gyakorlatokrol a 26 éve tart6 vita ellenére elkeseredetten nyilatkoztak, ami a haladés , blabla”
jellegére és korlatozott hasznossagara vezethet6 vissza [17].

A min6ségiranyitds a fenntarthat6 fejlédés megvalédsitdsanak hidnyz6 lancszeme. Biztosit-
ja azokat az eszkozoket és technikdkat, amelyek a tétlenség és a fenntarthat6 cselekvés kozotti
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szakadék megsziintetéséhez sziikségesek. Az ASQ-hoz hasonlé szakmai szervezeteknek ki kell
egészitenitik a tagok fenntarthato tizleti gyakorlatok megvalésitasara iranyulé eréfeszitéseit az-
altal, hogy lehet6séget keresnek olyan nemzetkozi kezdeményezések tamogatasara, mint példaul
a Nemzetkozi Fenntarthatosagi Szabvanytigyi Testiilet, hozzajarulva ezzel a befektet6i igényeket
kielégit6, robusztus biztositési keretek kidolgozasahoz, illetve a fenntarthatésaghoz kapcsol6dé
kozlésekhez [18].

A fenntarthat6sag biztositasdval parhuzamosan a mindségiigyi szakemberek tdmogathatjak a
fenntarthatosagi iranyitasi rendszerek akkreditalt testtiletek altali tantsitasat, valamint 6sztonoz-
hetik a fenntarthat6 magatartast az ellatasi lanc partnereit befolyasol6 bels¢ érdekelt felek koré-
ben. Ezaltal Gj szintre keriilhetnek er6feszitéseik a fels6 vezet6k javadalmazdsa vonatkozasaban az
ENSZ Fenntarthat6 Fejl6dési Céljai, valamint a nyereségesség tsszhangjanak megteremtése érde-
kében.

A min&ségiigyi mozgalomnak az irdnyitasi rendszerek fejlesztésével és kiterjesztésével egyre telje-
sebb mértékben kell hasznositani képességeit és ismereteit az ENSZ Fenntarthat6 Fejl6dési Céljainak
teljesitése érdekében. Ehhez a min6ségligyi szakembereknek meg kell értenitik a fenntarthatésagi/
CSR stratégia és a mindségiranyitas osszefliggéseinek lényegét, majd torekedni kell a fenntarthatéan
iranyitando6 véllalkozédsok atalakitdsara a bevezetSben emlitett zér6 kibocsatas megvalositasa érde-
kében.
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DR. JAMES LOWELLYNE, a Fenntarthato Cselekvési Kézpont igazgatdja az EQyesiilt Kirdlysdgban. Dok-
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rendszerek és teljesitmény-keretrendszerek a fenntarthatésag érdekében (Routledge, 2018).
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Az EU energia- és klimapolitikajanak 6sszekapcsolodasa

Kulonb6z6 okokbdl az EU atfogé energiapolitikdja és klimapolitikdja - szamos mas szakpolitikai te-
rillethez képest - viszonylag nehezen és hosszt idén keresztiil alakult ki, de az elmult évtizedben a két
vizsgalt szakpolitikai teriilet kozotti kolesonhatas egyre szorosabba vélt. A Parizsi Megéllapodéssal és a
2015-ben elfogadott , Vildgunk édtalakitdsa” cimt, a fenntarthato fejlédési célokat tartalmazé programmal,
illetve az abban foglalt , Fenntarthaté energiat mindenkinek” elnevezésti céltertilettel Gj fejezet kezd6dott
a nemzetkozi energia- és klimapolitikai egytittmtikodésben. Ugyanebben az esztendében az EU is ko-
moly lépésre szdnta el magat: politikai dontés sziiletett az Energia Unié megteremtésérél, amelynek egyik
stratégiai prioritasa lett a klimavédelmet is szolgalé dekarbonizécié, ami elengedhetetlenné teszi tobbek
kozott a megujulé energidkra és az energiahatékonysagra vonatkoz6, markans célok kijelolését. Fontos
hangstlyozni azonban, hogy az EU nem képes onmagéban megoldani sem a globalis klimaproblémat,
sem a vilagban szaporodd, az er6forrasok birtoklasaért kitort nemzetkozi konfliktusokat. A jovében tehat
sziikség lesz majd az elfogadott kozosségi klima- és energiacélok feliilvizsgalata mellett annak pontosita-
séra is, hogy miként érhet6 el a 2050-re el6irdnyzott teljes mértékii ,netté6 dekarbonizaci6” anélkiil, hogy
ez akaratlanul mas tertileteken kedvez6tlen hatasokat okozna.

A kapcsolodoé szabdlyozasi csomag a kovetkezd 2030-as célok teljesitésére iranyul (ldsd: 2015. évi Pari-
zsi Megéllapodas): legaldbb 40%-os kibocsatascsokkentés (1990-hez képest), 27-27%-0s megujulé energia
arany- és energiahatékonyséag-javulas elérése (kés6bb dontés sziiletett az utobbi célszamok megemelésérdl
32, ill. 32,5%-ra). 2018 végén hatalyba léptek a megtjuld energidrél és az energiahatékonysagrol szol6 4j
iranyelvek (EU/2018/2001, EU/2018/2002), mint a , Tiszta energiat minden eurépainak” c. keretprogram
Osszetevéi. , Az Energia Uni6 és az éghajlat-politika irdnyitasa” elnevezést rendelet (EU/2018/1999) arra
kotelez minden tagallamot, hogy Nemzeti Energia- és Klimatervet készitsen a 2030-ig terjed6 idészakra.

Az alabbi tdblazatban a szerzé rovid attekintést ad az EU legfontosabb energia- és klimapolitikai valla-
lasair6l (Magyarorszag mar eleget tett a 2020-ig vallalt kotelezettségeinek):

1. tablazat: Az Eurépai Uni6 véllalasai, céljai

Uveghdzhatdsii gdzok
kibocsdtds-szabdlyozdsa

Megiijulé energia-
forrdasok ardnya (%)

Energiahatékonysag
javitdsa (%)

1992: ENSZ klima-

z

»szinten tartas”: 2000-ig az

8% 2005-ig (indikativ

konkrét cél nélkiil

egyezményben 1990-es szint a korlat cél)

1997: Kiotoi 8%-0s csokkentés 2012-ig | 12% 2010-ig (indikativ |konkrét cél nélkiil
Jegyz6konyvben 1990-hez képest cél)

2012: Dohai >20%-os csokkentés 2020- | 20% 2020-ig (EU-4tlag) |[20% 2020-ig (BAU-hoz
Médositasban ig 1990-hez képest képest)

2015: Parizsi Megalla-
podashoz kapcsolédva

>40% csokkentés 2030-ig
1990-hez képest

27% 2030-ig (EU-atlag)
modositva: 32%

27% 2030-ig (BAU-hoz
képest) modositva: 32,5%

2018/1V, 4-6. oldal
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BAU = szokésos tizletmenet (Business As Usual)

Dr. Faragé Tibor: Az EU energia- és klimapolitikdjanak dsszekapcsoléddsa. LEPESEK, 23. évfolyam 4. szdm (74),
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SAUNDERS, DAVID, szakértd, Quality Progress, USA

Modell az éghajlatvaltozas ellenstulyozasara

A Quality Progresshez beérkezett olvasoéi kérdés

A Wall Street elemzéivel folytatott interjii sordn vezérigazgaténkat megkérdezték: ,Hogyan be-
folyasolja az éghajlatvéltozas a vallalati részvényeket?” Ezt kovetSen a diviziom rangidés alelndke
felkért, hogy dolgozzak ki egy tervet az éghajlatvaltozas kezelésére. A téma olyan komplex, hogy nem
is tudom, hol kezdjem. Van-e valamilyen egyszerti modell ennek a kihivasnak a megkozelitésére?

A Quality Progress szakértGjének valasza

Miutan a mindségfejlesztés (Quality Improvemet, QI) szakembereként nyugdijba vonultam, csat-
lakoztam a Maryland Climate Leadership Akadémidhoz és éghajlatvaltozasi szakért6ként szereztem
tanasitvanyt. Az elmult harom évben tobb mint 30 workshopot tartottam ASQ (Amerikai MinGség-
tigyi Szervezet) keretén beliil, hogy bemutassak egy éghajlatvaltozasi modellt, amelynek célja min6-
ségfejlesztési eljarasok és programok bevonasa a modellben megfogalmazott feladatok megoldasara.

Egy egyszerti, 5 részbdl allé6 modell all ugyan - igaz, még csak el6késziileti allapotban - rendel-
kezésre, amelynek neve Five Teams for Climate Action (5T) (1. abra) [1], ugyanakkor a megoldas
irdnyaba mutaté 1épések bonyolultsaga természetesen a részletekben rejlik. A modell végrehajtasara
javasolt kozremtikodé munkacsapatok (teamek) a kovetkezok lehetnek:

1. Stratégiai csapat: Terv kidolgozasa az éghajlati valtozasok alakuldsanak felmérésére és a fenn-

tarthat6sagra.

2. Adaptacios csapat: A sebezhet6 objektumok kivalogatésa és listazasa.

3. Kockazatcsokkentd csapat: Javaslatok az tiveghazhatdst (GHG) gazok kibocsatasdnak csok-

kentésére.

4. Jelentéskészit6 csapat: A GHG adatok kezelése, gytijtése és értékelése.

5. Lehet6ségcesapat: Uj termékek és szolgaltatasok kifejlesztése és el6készitésiik bevezetésre
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1. abra: Az 5 éghajlatvéltozasi és fenntarthatdsagi munkacsoport
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. Stratégiai csapat (team) feladatai a vallalkozas motivalasahoz

Keressék meg azokat a felsévezetSket, akik készek az éghajlatvéltozédssal/fenntarthatésdggal fog-
lalkozni. Ismerjék meg a vezérigazgato eziranyd véleményét és perspektivijat.

Keriiljék a klimatagadokat.

A team tagjai fogalmazzak meg az éghajlattal kapcsolatos személyes negativ élményiiket és bato-
ritsdk egymast erre.

Tanulmanyozzak a vonatkoz6 tudomanyos jelentéseket annak megallapitasara, hogy hogyan be-
folyasolja az éghajlatvéltozés a vallalat iizleti modelljét. Tlyen jelentés lehet az Eghajlatvaltozasi
Kormanykozi Testtilet altal készitett, illetve a felel6s nemzetkdzi tudomanyos kozosség altal osz-
szeédllitott anyag, valamint a szovetségi tigynokségek nemzeti éghajlati értékelése.

Vegyék figyelembe a pénziigyi kockazatokat mint az tizletmenet folytonossaganak megszakada-
sa, a javitasi koltségek és a megnovekedett biztositasi dijak, valamint a szabéalyozasi, peres és re-
putacids kockazatok.

Készitsenek forgatokonyvet példaul a kovetkez6 kérdések megvalaszolasara:

— Mennyiben idézi el6 a fosszilis tiizel6anyagok elégetése a CO, kibocsatast a vallalaton beliil?

— Milyen mértékben jarul hozza a cég CO, kibocsatasa az éghajlatvéltozashoz?

Mennyiben léphet fel széls6séges id6jaras a vallalat kornyezetében az éghajlatvaltozéas kovet-

keztében?

— Mennyiben zavarjak meg a széls6séges idGjarasi viszonyok a vallalat mtikodését, a beszallitokat
és a vevoket?

Hatarozzak meg a projektekért felel6s teamek felhatalmazasanak, képzésének és tamogatasanak
folyamatat.

Hatarozzak meg a teamek képzésére és tdmogatdsara szant pénzeszkozoket.

— Képzési koltségvetés

— Marketing-koltségvetés az elért csokkentett kibocsatas reklamozasaért

— Energia-koltségvetés, ami feltehetSen a legnagyobb sszeg, de leginkabb és leggyorsabban ezen
beltil mutathato ki a beruhazas megtériilése.

Vérhato6 kimenetek, eredmények az {izleti egységek szintjén:

— Konkrét ismeretek és adatok ahhoz, hogy az éghajlatvaltozas miképpen befolyasolhatja a vélla-
lati részvényeket.

— Képzési és tamogatasi terv az alkalmazkodasra, az éghajlatvaltozas befolyasoldsanak mérséklé-
sére, a jelentéstételre és a lehet6ségekkel foglalkozé csapatok (teamek) szdméra.

— Irdnymutatas a teamek szdmaéra.

. Az adaptacios csapat feladatai a kockazatkezeléshez

Az éghajlat-véltozas befolydsoldsanak beépitése a kockazatkezelési programokba.

— Az antropogén (emberi eredetti) éghajlat negativ hatdsa a torténelmi éghajlati adatokra.
— A hatokor meghatédrozasa, beleértve az érdekelteket és az érintett feleket.

— A varhato éghajlati veszélyek azonositéasa.

A sebezhet6ség és a kockazat kozotti osszeftiggések felismerése, meghatérozasa
— A termék vagy vagyontargy ki van téve klimaveszélynek? Igen/Nem
> Erzékeny a termék vagy vagyontargy az éghajlati veszélyekre? Igen/Nem
> Van-e alkalmazkodoéképessége a terméknek vagy vagyontargynak? Nincs/Van
> A termék vagy vagyontargy sériilékeny? Igen/Nem
— Val6szintisithet6 a veszély? Igen/Nem
> Rossz lesz a hatasa? Igen/Nem
> A termék vagy vagyontargy nagy kockdzatnak van kitéve? Igen/Nem
Tobb termék vagy vagyontargy kockazatdnak osztilyozasa és egy demonstraciés projekt kivalasz-
tasa
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o Egy demonstrécios projekt lefolytatdsa
— Hatarozzak meg a magas kockazata termékeket vagy vagyontargyakat.
— Vizsgéljak meg a lehetséges megoldédsokat.
— Tanulményozzéak a vonatkoz6 szakirodalmat.
— Végezzenek célzott kutatasokat (interjuk a téma szakértSivel és a potencidlis szallitokkal).
— Végezzenek kozvetlen gyakorlatot (informalis megbeszéléseket), ezen keresztiil mérlegelve az
ellenintézkedéseket, a technolégiat, a biztositast és az athelyezést.
— Azonositsdk a potencidlisan veszélyeztetett termékeket és vagyontargyakat.
— Dokumentaljdk az 4j ismereteket.
— Azonositsanak és alkalmazzanak alternativ médszereket a termékek vagy vagyontargyak vé-
delmére.
— Hatédrozza meg a szervezeti tanulas kereteit és f6 témait.
— Készitsenek vezet6i prezentaciot.
¢ Kimenetek: program a sériilékeny termékek vagy vagyontargyak azonositasara és védelmére; de-
monstracios projekt; a sebezhet6 termékek vagy vagyontargyak adaptéacios iranyitasi programja.

3. Kockazatcsokkenté csapat feladatai a GHG kibocsatas csokkentésére, megelGzésére

¢ A szakmai képzés kidolgozasa és bevezetése

e Esettanulmanyok attekintése, kezdeményezése, feldolgozasa

o Iparagi kutatas kezdeményezése ipardgi és kereskedelmi szovetségek, versenytarsak, beszallitok,
tigyfelek, kormanyzat és nonprofit szervezetek bevonéasaval
F6 témak:
- Hogyan csokkenthet6 az iparag karbonlabnyoma?
- A jelenlegi karbonlabnyom azonositdsa, és a GHG-kibocsétas csokkentésére szolgdlé modsze-

rek tesztelése.

- Kisérleti projektek inditasa, majd az eredmények nyomon kovetése jelentéskészitéssel.

o A komplex projektek megoldasahoz vegye igénybe kiils6 szakértSk segitségét.

¢ Kimenetek: a GHG kibocsatds azonositasanak és csokkentésének terve, demonstraciés projekt,
GHG kibocsétasi iranyitasi programja.

4. A jelentéskészitd csapat feladatai az 6nkéntes és kotelez6 jelentések nyomon kovetéséhez
o Az Egyesiilt Allamok Kornyezetvédelmi Ugynoksége Scope 1, 2 és 3 jelentésének megismerése
o Erintett szabvanyok feldolgozéasa
— A Global Reporting Initiative szabvanyai (tobb tertiletre is kiterjednek).
— Az tiveghazhatasu gazokrol sz616 jegyz6konyv, ami a CO, kibocsatasra vonatkozik.
— A Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO) szabvanyai:
= SO 14001 - Kérnyezetiranyitdsi rendszerek
1SO 14064 - Uveghdzhatdisii gdzok
ISO 14020 - Kornyezetvédelmi nyilatkozatok és programok a termékekhez,
ISO 20121 - Fenntarthato események
ISO 21930 - Fenntarthatosag az épiiletekben és a mélyépitési munkikban
= SO 50001 - Energiagazddlkodds
— Az Egyesiilt Allamok Ertékpapir- és Tézsdebizottsdganak jelentése az éghajlati és kornyezeti,
tarsadalmi és iranyitasi kockazatokrol és lehet6ségekrol

o Kutatasi adatkezel6 rendszerek igénybevétele

o Adatgytijtési tesztek elvégzése:
A meglévo eszkdzok nyomon kovetése és lefutasi diagramok hasznositasa

¢ Kimenetek: jelentési terv, el6zetes jelentés és jelentésiranyitdsi program
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5. Lehetdségcsapat a nyereségszerzéshez az innovacio révén
o Esettanulményok készitése klimabarat termékekrol
e Egy IDEO-stilusu 14j termékfejlesztési folyamat bevezetése, betanitasa és alkalmazéasa
— Egy tervezési megoldas kivalasztasa
— Ismeretek és feltételezések kigytijtése, feldolgozasa
— Kutatési téméak tervezése és végrehajtasa
— Megjegyzések, megfigyelések, kivonatok, torténetek, tanulsagokat és egyéb adatok figyelembe
vétele
— Kimenetek meghatarozasa: hogyan lehet hasznot htizni az éghajlatvaltozasi kihivasbol? Uj ajan-
lat, prototipus tesztelése és a lehet6ségek iranyitasa.

Cselekvési felhivas

A klimavaltozasi projekt kijelolése és végrehajtasa egy nagyon pozitiv tizenet. Ahogy W. Edwards
Deming irta: , A személyi dtalakulas nem folyamatos, hanem hirtelen megy végbe. Az atalakulas utan
az ember sajat szervezetének atalakitasdn dolgozhat.” [2] Ez jol illeszkedik a Headspace meditécios
alkalmazasi tanacsaihoz [3].

Referencidk, megjegyzések

1. The Five Teams for Climate Action approach is open source, so please use and modify it as you wish (CCO public
domain)

2. William J. Latzko and David M. Saunders, Four Days With Dr. Deming, Pearson, 1995

3. Headspace, www.headspace.com

Forditotta: Virkonyi Gdabor

Eredeti kozlemény
David M. Saunders: Expert Answer. Quality Progress, May 2023, 4-6. oldal

World Conference on Quality and Improvement
San Diego, USA, 2024. majus 12-15.

A Min6ségtigyi és Fejlesztési Vilagkonferencidn 6sszesen 70 el6adas hangzott el, amelyek osszefoglaléit
rendelkezésre bocsatottak. Rendkiviil sokféle téma kertilt napirendre, ezek rendszerezése jol jelzi, hogy a
mindségligyi szakemberek melyeket tartjak jelenleg aktualisnak, fontosnak és megyvitatandonak.

Az el6adott témak gyakorisdga a kovetkezo6 sorrendet mutatja:

* , A vezetés fejlesztési feladatai és a minéségkulttra atalakitasa”: 18 el6adas

* ,Innovativ minéségiigyi modszerek, eszkozok és eljarasok”: 14 el6adas

* ,Min6ség az egészségiligyben”: 11 el6adas

* ,Minéségiigyi modszerek hatékony alkalmazésa”: (7 el6adas)

* ,Min6ség 4.0 és digitalizacio”: 6 el6adas

o Ellatasi lanc, beszallitok és auditalasuk”: 6 el6adas

* ,Minéségiigyi vezetSk képzése, kompetencidjuk bévitése”: 4 el6adas

* ,ISO 9001 és IA 9001”: 3 el6adas

* ,Lean és a fenntarthat6ésag”: 3 el6adas

* ,Minéségligyi eszkozok az innovaci6 szamara”: 2 el6adas

* ,Kivélésagi modell alkalmazasa”: 2 el6adas

Néhany kiilondsen érdekes el6adas osszefoglaldjanak forditasat a ,Mindség és Megbizhatésag” kovet-
kez6 szamaiban kozzétessziik az érdekl6d6 olvasok tajékoztatdsanak céljabol.
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THAWANI, SUNIL, tanacsadé, Egyesiilt Arab Emiratusok

Irany a korkoros gazdasag
az ISO 14001 szabvany alkalmazasaval

Az iranyitas és a vezetés, a termel6i felel6sség, valamint a fogyasztok nevelése és a fogyasztéi tu-
datossag novelése elémozditja azokat a piaci mechanizmusokat, amelyek az eré6forrasok magasabb
termelékenysége, az innovacioé és a gazdasagi novekedés irdnyaba hatnak.

A korkoros gazdaséag irdnt elkotelezett szervezeteknek egy fenntarthatésagi keretrendszerre van
sziikségiik, hogy szervesen beépithessék a korkoros gazdasag alapelveit és gyakorlatait a sajat tizleti
stratégidjukba, a folyamataikba, a vezetésiikbe és a kultarajukba.”

Kisebb nyersanyag-
felhasznalas

CIRCULAR
ECONOMY

‘ Government leadership, producer
responsibility, and consumer PRODUCE
education and awareness will enable

REUSE/
REPAIR

market mechanisms that drive
higher resource productivity,

\ innovation and
\\ economW

DISTRIBUTE

Az éltalunk naponta hasznalt elektromos késziilékektsl kezdve az elfogyasztott élelmiszeren és
a gépkocsikon keresztiil egészen a lakdsainkig allandéan olyan termékeket és szolgéltatasokat ve-
sziink igénybe, amelyek nagyon nagyszamu foldi er6forrast igényelnek. Mindekdzben szennyezziik
a kornyezetet tonnaszamra generédlva a hulladékot, ami lassan felhalmozoédik a szemétleraké helye-
ken. Tekintettel arra, hogy az tiveghazhatasu gazok kibocsatasdnak 70%-a a nyersanyagok kibanyéa-
szasaval és feldolgozasaval kapcsolédik 6ssze, alapvetSen fontos az attérés a javak termelésének és
fogyasztasanak fenntarthatobb modelljére’.

\
\ \

Rovid attekintés

! https:/ /www.iso.org/contents/news/2022/11/ambition-for-the-new-evonomy.html
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Szomoruan kell megallapitanunk, hogy a hulladékoknak csak nagyon kis hanyada kertil Gjrahasz-
nositasra vagy a folyamatba val6 visszavezetésre. A Circularity Gap 2022. évi jelentése szerint (Ellen
Macarthur Foundation, Egyesiilt Kirdlysag) a vilag altal évente felhasznalt 100 millidrd tonna kiilon-
féle eréforrasnak mindossze 8,6%-a? jut vissza a gazdasagba. Mindannak, amit kisajatitunk a termé-
szettdl a sajat igényeink és sziikségleteink teljesitésére, tobb mint 90%-a hulladékba kertil.

A mai gyartasi folyamatokhoz elsésorban a kornyezetbdl nyerik a nyersanyagokat az 4j termékek
eléallitasdhoz, amelyek ezt kvetden - haszndlat utdn - a kornyezetbe kertilnek vissza. Itt egy linea-
ris folyamatrol van sz6, amely kezdeti és végponttal rendelkezik. Ezért sem tarthaté mar tovabb fenn
a ,Vedd-Készitsd-Hasznédld-Dobd el” linearis gazdasagi modell.

Korkoros gazdasag

A korkoros gazdasagban a termékeket tartésnak, tjrafelhasznélhatonak és a folyamatba visszave-
zethet6nek tervezik. Amennyire méd nyilik ra, minden termék tjrafelhasznalhat6 és Gjragyérthato,
tovabba visszaalakithat6é nyersanyagga, amib6l 4j termékeket &llitanak el6, illetve legvégsé soron
kiselejtezhetd.

A Mottainai japan eredet( kifejezés magaban foglalja a korkoros gazdasag egész szellemét és kon-
cepcidjat. Ezt a szot — koszonhetéen Ms Wangari Maathai Nobel dijas kornyezettudésnak - az ENSZ-
ben a kornyezetvédelem elémozditasanak szlogenjeként hasznaltak. A Mottainai sajnalatot fejez ki
minden hulladék, illetve nem megfelelen felhasznalt anyag vonatkozasaban. A japan kornyezet-
védok ezzel a kifejezéssel kivanjak 6sztondzni az embereket a , csokkentésre, az Gjrafelhasznalasra,
valamint a folyamatba val6 visszavezetésre”.

A korkoros gazdasag koncepcidjanak alapja a hulladék és a szennyezés kikiiszobolése rogton a
kezdetekt6l, a termékek és az anyagok hasznalatban tartdsa a legmagasabb értékiik mellett, tovabba
a természetes rendszerek regeneralasa. A kovetkez6 szempontok tartoznak ide:

1. Kornyezetbarat termékek és szolgaltatdsok megtervezése

2. A termékek és az anyagok felhasznalasa és korforgasban tartasa a legnagyobb értékiikon

3. Ujrahasznalatra és lebontésra valo tervezés

4. A hulladék és a szennyezés csokkentése, illetve kikiiszobolése

Vizsgaljuk meg ezeket az elemeket kozelebbrol.

1. Kornyezetbarat termékek és szolgaltatasok megtervezése

A termékek és a szolgaltatdsok megtervezése kritikus fontossagu a korkoros gazdasag szempont-
jabol, mivel az hatassal van a beszerzés, a termelés, a csomagolas, a széllitds, a felhasznalas és a keze-
lés szinte minden mozzanatéra. Itt a kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:

o Mi torténik a termék haszndlata utin?

o Vajon hulladékka valik?

o Lehet-e valamilyen mds termék vagy ipardg inputja?

e Hogyan lehet meghosszabbitani a termék hasznos élettartamdt?

Nagyon innovativ és lelkesité példaval szolgal erre a Pritzker Dij
nyertes japan épitész, Mr. Shigeru Ban, aki a kiilonb6z6 hosszisagu és
vastagsagu papircsovekbsl menedékhelyeket alakitott ki a menekiil-
tek szdmaéra. Ez a kartoncsovekbdl felépiil6 rendszer (Paper Partition
System, PPS’) konnyen és gyorsan felallithat6 és lebonthat6 a kornye-
zet szennyezése nélkiil. Mr. Ban PPS rendszerét széles korben alkal-
mazzak az 1994. évi ruandai genocidium menekiiltjeinek tamogata-
sara, az 1995. évi Kobe-i (Japan) dldozatok megsegitésére, valamint
az ukran menekiiltek elhelyezésére Ukrajndban, Lengyelorszagban,
Franciaorszagban és méshol.

1. abra: Shigeru Ban PPS
rendszerének felallitasa ukran
menekiiltek szamara

2 The Circularity Gap Report 2000
® https:/ /www.dezeen.com/2022/04/08/shigeru-ban-paper-partition-system- ukraine-refugee-shelter/
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2. A termékek és az anyagok felhasznalasa és korforgasban tartasa a legnagyobb értékiikon

Az Ascend Elements Inc.* USA fejlett akkumulator-termékeket 4llit el6 kiselejtezett litiumionos
elemekb6l 98%-o0s visszanyerési arany mellett, mikézben 90%-al csokken az tiveghdzhatdst gazok
(GHG) kibocsatésa, tovabba a koltség is csokken. Ezek az anyagok ol- I
Fsébbak és jobb mindségtiek a ft‘)l‘dbc’il béanyészott anyagoknal. Tovabbi g %.;c.:tﬂl"f
informacio: https:/ /youtu.be/70jpe3slasE.

Hasonloképpen a Group Renault, az egyik legnagyobb autégyarto
Flins-ben (nem messze Périzsto6l) kidolgozta a ,RE:Factory” programot,
ami az els6, valoban korkoros gazdasagi gyar Eurdpédban’, egyiittm-
kodve a partnerek széles halézataval, elémozditva a korkoros gazda- .
saggal kapcsolatos innovéciot a gépjarmiivek teljes életciklusa soran. A~ 2. dbra: Ujragyartas, Renault
Re-Factory Program keretében a Groupe Renault a kévetkezékre val- Group - Eurdpa els6 korkoros
lalkozik (2. dbra): gazdasagi jarmiigydra

e Re-trofit’

A termikus jarmtivek kevésbé karbonintenziv véltozatanak kialakitasa

¢ ,Re-energy’

Az akkumulatorok els6 hasznélati idejének optimalizalasa, lehet6vé téve azok kiterjesztett hasz-
nalatat, tovabbé az elhasznalt akkumulatorok megfelel6 kezelése; tj energiaforrasok, példaul a
hidrogén hasznositasa

e ,Re-cycle’

A kioregedett gépjarmtivek szétszerelése, az alkatrészeik felhasznaldsa a gyartasban, és az anya-
gok korforgalomba valé visszavezetése

3. Ujrahasznalatra és lebontésra valé tervezés

Az Adidas, a vilag egyik legnagyobb cip6gyartdja igy jellemzi az UltraBoost termékeit: ,, ime a cipd,
amit a vevd soha nem fog birtokolni - ehelyett visszatér, amint befejezte a pdlyafutisit”. Az Adidas véllalat
szerint: ,Ha a vég maga lehet a kezdet, azzal hozzdjarulunk termékeink fennmaraddsihoz és kivonhatjuk azo-
kat a hulladék kategoridbol”.

Masik érdekes példa a Gerrard Street, a moduldris fejhallgato késziilékek uttor szorgalmazdja. Egy
olyan el6fizetési modellt dolgoztak ki, ami lehet6vé teszi a Gerrard Street szamara, hogy a fejhallgato6
késziilékek élettartamanak végén visszaszerezze és visszavezesse a folyamatba azokat. Egy egyszerti
kébelszakadas értéktelenné teheti a késziiléket, ami frusztracidhoz vezet a felhasznalok korében. A
Gerrard fejhallgatok moduldris tervezése biztositja az alkatrészek 85%-anak tjrahasznositasat.

A korkoros gazdasag menedzsment-rendszerszabvanya

A korkoros gazdasag irant elkotelezett szervezeteknek egy keretrendszerre van sziikségiik a fenn-
tarthatésaghoz, tovabba ahhoz, hogy beépitsék a korkoros gazdasag alapelveit és gyakorlatait a sajat
tizleti stratégidjukba, a folyamataikba, a vezetésbe és a vallalati kulttréba.

Az ilyen keretrendszer sziikségességének és fontossagdnak elismeréseként a Nemzetkozi Szab-
vanytigyi Szervezet (ISO) megkezdte annak tervezését. Catherine Chevauché iranyitasa mellett az ISO
létrehozta a 323-as szamu Miszaki Bizottsagot (TC 323) a korkoros gazdasag els6 nemzetkozi szab-
vanyanak kidolgozédsara. A publikélds varhat6 id6pontja 2024 eleje®. A korkoros gazdasaggal kap-
csolatos nemzetkozi szabvanyok el6késziiletben levé els6 sorozata a definicié mellett foglalkozik az
atmenet és a siker mérésének modjaval is.

Evek telhetnek el a korkoros gazdasagrol szol6 I1SO szabvanyok kiadasatol azok széles kord tar-
sadalmi elfogadasaig. Ez alatt az id6 alatt azok a szervezetek, amelyek mér most szeretnének hozza-

* https:/ /ascendelements.com/

S https:/ /media.renaultgroup. com/ groupe-renault-creates-the-first-european-factory-dedicated-to-the-circular-economy-
of-mobility-in-flins/

®https:/ /www.iso.org/contents/news/2022/11/ambition-for-the-new-economy.html
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latni a korkoros gazdasag kiépitéséhez, megfontolas targyava tehetik a mar rendelkezésre allo ISO
14001 (EMS) kornyezeti menedzsmentrendszer-szabvanyok alkalmazasat.

Az ISO 14001 barmilyen tipust és méret(i szervezet szamara keretet nydjt a kornyezet védelmé-
hez, illetve a valtozo kornyezeti feltételekre adando, a tarsadalmi-gazdasagi igényekkel 6sszhangban
levé valaszok kidolgozdsahoz. Az ISO 14001 készen nyuijt elfogadasra egy megfelel6 és robusztus
menedzsmentrendszer-keretet a szervezetek szaméra a korkoros gazdasag elveinek és gyakorlaté-
nak a megismertetéséhez.

A kovetkezokben az ISO 14001 néhany kovetelményén keresztiil bemutatom, hogyan igazithatjak
hozz4 a szervezetek sajat politikdikat és folyamataikat az {izleti stratégidjukban és a napi rutinmun-
kajuk soran a korkoros gazdasag koncepcidinak és alapelveinek megvaldsitasdhoz.

Az ISO 14001 kovetelmények

A kornyezeti menedzsmentrendszer (EMS) céljai:

e A kornyezet védelme a kéros kornyezeti hatdsok megel6zésével, illetve enyhitésével

o A kornyezeti feltételek szervezetre gyakorolt lehetséges karos hatasainak mérséklése

e A szervezet termékei és szolgaltatasai tervezési, gyartasi, elosztasi, fogyasztasi és kezelési mod-
janak kontrollja, illetve befolyasolasa az életciklus-perspektiva alkalmazasaval, amely képes
megel6zni, hogy a kdrnyezeti hatasok nem szandékozott véltozast idézzenek el6 az életciklus
egyéb pontjain.

Egyértelmd, hogy az ISO 14001 fenti céljai 6sszhangban éllnak a korkoros gazdasag koncepcidja-

val és alapelveivel.

5.1 Vezetés és elkotelezettség

Mint az egyéb, a fenntarthat6 atalakulast szolgal6 kezdeményezések, a korkoros gazdasag és az
EMS sikere is fligg az elkotelezettségtdl az adott szervezet minden szintjén és funkcidjaban. Az ISO
14001 5.1 szamu kovetelménye kimondja: , A legfelsé vezetés megkdveteli a vezetés részérdl a felel0sséget és
az elszdmoldsi kotelezettséget a kornyezeti menedzsmentrendszer hatdsossigdval kapcsolatban.”

Erre j6 példat mutat a Royal Dutch Philips Company. 2012-ben Mr. Frans van Houten, a Royal
Dutch Philips legfels6 vezet6je hathatos 1épést tett a korkoros gazdasag explicit bevezetését illetén
a Philips stratégidjaba. Mivel indokolta ezt a dontést? Egyrészt olyan {izleti ésszertiségekkel mint a
megnovekedett verseny, valamint a koltségcsokkentés és az elényosebb vevéi kapcsolatok sziiksé-
gessége, masrészt azzal, hogy szem el6tt tartva a kornyezeti hatast és az er6forrasokat, felel6sségtel-
jesebben kell végezni az tizleti tevékenységeket’.

Harald Tepper, a korkoros gazdasag programjanak vezetdje a Philipsnél:

,Bgészséges emberekkel és egy egészséges bolygon dolgozni - ugyanannak az érmének a két oldala”.

6.2 Kornyezeti szempontok

A 6.2 kovetelmény szerint a szervezetnek meg kell hataroznia a
sajat tevékenysége, illetve a termékei és szolgaltatasai kornyeze-
ti hatasait: egyrészt azokat, amelyeket képes kontroll alatt tartani,
masrészt, amelyekre befolyéssal lehet, tovabba a veliik dsszefiiggé
kornyezeti hatasokat, figyelembe véve az életciklus perspektivajat.”

A cement, az egyik leggyakrabban hasznélt anyag a vilagon, az 6sz-
szes emisszi6 7,5%-aért felel6s, ami megkozelitSleg ugyannyit tesz ki,
mint az 6sszes gépkocsi CO, kibocsatasa az utakon. A cement hagyo- 3. dbra: A Brimstone Energy
manyosan nagy széntartalma mészk6bél késziil, amib6l a feldolgozas ~ éltal eldallitott karbonnegativ
soran CO, szabadul fel. A Brimstone Energy nevii start-up vallalkozas =~ cementa hagYQméF‘YOS}}O?
az elfogadhat6 karbonnegativ cement forgalmanak elésegitését tiizte Képest cskkentia kibocsatast
ki célul, és az iparban sikertilt attorést elérnie a portlandcement szén- és a koltségeket

7 https:/ / ellenmacarthurfoundation.org/ circular-examples/ pioneering-circularity-in-the-healthcare-industry-royal-philips
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mentes kalciumszilikatbol torténé el6éllitasat illetéen, a mészk&bdl valoé kinyerés helyett (3. dbra).
J6 hir, hogy a kalciumszilikat szazszor nagyobb mennyiségben fordul el6 mint a mészké.

8.1 Operativ termelés és kontroll

Ez egy nagyon fontos kovetelmény, amelynek mélyrehaté kovetkezményei vannak az éghajlatra
nézve. A szervezeteknek ,lehet6ség szerint kontrollintézkedéseket kell foganatositaniuk a kornyeze-
ti kovetelmények figyelembevételének biztositdsara a termék, illetve a szolgaltatds megtervezésének
és kifejlesztésének folyamatédban, az egyes életciklusoknak megfelel6en.”

Kulonosen fontos a termékek megtervezésének, illetve kialakitdsanak fazisa, mivel

1. a termék életciklus-koltségeinek, illetve a kornyezeti labnyomanak tobb mint 70%-at a tervezési

fazis hatdrozza meg?

2. nem konny a tervezés sordn hozott dontések hatasanak késébbi megvéltoztatasa.

A textilipar 6ridsi mennyiségben hasznal vizet és vegyi anyagokat, mikozben nagymennyiségii
mérgez6 hulladékot termel. A holland DyeCoo vallalat kifejlesztette a ruhdk festésének olyan folya-
matat (4. dbra), ami egyaltalan nem igényel vizet, és a vegyszerek koziil
sem hasznal mast, csak magukat a festékeket. A moédszer nagy nyomas
alatt lev6 ,,szuperkritikus” széndioxidot alkalmaz, amely félaton talal-
hat6 a folyadék és a gazhalmazallapot kozott: ez feloldja a festéket és
mélyen a szovet anyagaba juttatja. Ezt kovet&en a széndioxid elparolog,
és a folyamatban djra felhaszndlhatova valik. A szovet felveszi a fes-
ték 98%-at, ami vibralo szineket biztosit. Es tekintettel arra, hogy a ruha
nem igényel széritést, az egész folyamat minddssze feleannyi id6t vesz példét mutat a kornyezeti
igénybe kevesebb energia- és koltségfelhasznalas mellett. A holland val- |4, qssek és a terméktervezés
lalat mar partneri kapcsolatokat épitett ki olyan nagy markéakkal, mint kapcsolatara
a Nike és az IKEA.

=%

4. abra: A DyeCoo CO,
technolégidja jo innovativ

8.1 (d) Operativ tervezés és kontroll

Az 15O 14001-ben foglalt fenti kovetelmény el6irja, hogy a szervezeteknek , informdciot kell nyiijta-
niuk a termékeik és szolgdltatdsaik szallitdsdval, illetve dtaddsdval, tovdbbd az élettartamon tiili kezelésével és
a végsd selejtezésével dsszefiigqd potencidlis és jelentds kornyezeti hatdsokrol.”

A Szerbiaban az ENSZ Ipari Fejlesztési Szervezetével (UNIDO) kozosen kialakitott Chemical
Leasing projekt (5. dbra) egy kedvez6 és innovativ példa arra, hogy a = A%
vegyszereket megvasarlas helyett inkabb bérbe veszik a vegyi anya- |
gok termeldi, a szolgéltatok és a felhaszndlok kozotti egytittmiikodés
keretében. Ez az innovativ operativ modell azon kiviil, hogy csokken-
ti az er6forras-felhasznalast, valamint a levegtbe és a vizekbe torténé |
hulladékkibocsétast, ugyanakkor biztositja a vegyi anyagok mint ers- |
forrasok biztonsagos felhasznéldsat a termék élettartaméanak végén’. 3

Az el6z6ekben emlitett vallalatok, mint példaul a Royal Dutch Philips, 5. dbra: A Chemical Leasing
a Brimstone Energy, a DyeCoo, illetve az UNIDO az ISO 14001 nytjtotta  egy teljesitményalapu tizleti
keretet hasznéltak fel arra, hogy elinduljanak a kérkoros gazdasag at- modell a vegyi anyagok fenn-
jan. A kapcsolodo EMS példak jol mutatjak, hogy megfelel$ keretrend-  tarthaté menedzseléséhez
szer all rendelkezéstinkre a korkoros gazdasag elveinek és gyakorlatainak befogadédsara addig, amig
a korkoros gazdasagrol sz616 aj szabvany meg nem jelenik 2024-ben.

Kovetkeztetés

A vilagon egyre tobb kis- és kozepes méret(i, valamint nagyvallalat integralja a korkoros gazdasag
elveit és gyakorlatait a sajat {izleti stratégidjaba. Varjuk, hogy a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szerve-

8 “Frugal Innovation: How To Do More With Less”, Navi Radjou and Jaideep Prabhu
° https:/ /chemicalleasing.com/chamical-leasing-in-practice/
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zet (ISO) kiadja a korkoros gazdasag elsé nemzetkozi szabvanyat. Ezalatt azon szervezetek ezrei,
amelyek mar bevezették az ISO 14001 szabvanyokat, konnyedén hozzdigazithatjdk a kornyezeti me-
nedzsmentrendszeriiket a korkoros gazdasag befogaddsahoz, ezzel jarulva hozza a klimavaltozés
elleni kiizdelem sikeréhez, vallalva a modell szerepét mas szervezetek felé.

A Vildggazdasagi Forum allaspontja szerint kulcsfontossagt az elmozdulas a korkords gazdasag
irdnyaba, ami trillié dollar nagysagrendti lehetSséget nytjt, amellett 6riasi lehetSségeket biztosit az
innovacié, a munkahelyteremtés és a gazdasagi novekedés szempontjabol.

| MR. SUNIL THAWANI az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Célok (SDGs), 2030 bajnoka. A tekintélyes ASQ
Lancaster Medal kitiintetésben részesiilt a Mindségiigyi Szakemberek Nemzetkozi Kozdsségeben folytatott
kiemelkedd tevékenységéért és elkdtelezettségéért. Jelenlegi lakohelye Abu Dhabi.

L

Eredeti bekiildott kozlemény
Sunil Thawani: Linear to Circular Economy by adapting ISO 14001 standard

. N
Vallalati kultura és hatékonysag

Minden szervezetnek ki kell alakitania a sajat kultarajat. A kulturalis dimenziéfejlesztési halé hozzase-
giti a szervezeteket annak jobb megértéséhez, hogy mi a fennallasuk célja és miféle tevékenységet folytat-
nak: ennek ismeretében konnyebb eldonteni, hogy milyen minéségkulttrara van sziikségiik ahhoz, hogy
a tevékenységiiket a lehet6 leghatékonyabban végezhessék. Ehhez nyujt segitséget a mindségkulttura 6
dimenzidja és a 10 kulturalis archetipus. A kulturalis dimenzidfejlesztési halo kidolgozéasahoz a kovetkezé
kérdéseket kell feltenni:

1. Milyen tevékenységet folytat az On vallalata?

2. 3-5 szakmai tudas, jartassag vagy készség felsoroldsa, ami ahhoz sziikséges, hogy ebben a tevékeny-

ségben a véllalat vilagels6 legyen.

3. Ha egyetlen team képes lenne valamennyi emlitett készséget tekintve a legjobb lenni a vildgon,
soroljon fel 3-8 olyan melléknevet, amelyet az illet6 team egy vagy tobb tagjanak jellemzéséhez
hasznalna fel.

4. Alakitsa at a fenti mellékneveket fénevekké. Ezek jelzik azokat az alapveté kulturalis dimenzidkat,
amelyekre az On vallalatanak sziiksége van.

A minéségkultara emlitett 6 kulturalis tényezdje a kovetkez6: 1. dontéshozdk, 2. meghatarozé infor-

maciok, 3. a dontést hozo hatésdg, 4. a véltozas titeme, 5. a valtozas terjedelme, 6. a valtozas hajtémotorja.

Ezeken az éltaldnos tényez6kon tilmenden meg kell hatarozni az egyedi tényezdéket is, amelyek lehe-
tévé teszik a specidlis folyamatjavitasi médszerek alkalmazasat. A munka szabvanyositdsa nélkiil példaul
a Lean Hat Szigma kialakitasa kudarcra van itélve. Ha a sajat vallalatunkat a lehet6 leghatékonyabba
kivanjuk tenni, akkor mindenekel6tt meg kell valaszolni a kulturalis dimenzi6fejlesztési halé fentiekben
mar ismertetett kérdéseit.

A vallalati kulttra tipusdnak megvalasztasat el6segit6 10 kulturalis archetipus a kovetkez6 (milyen
kultardk létezhetnek):

1. Anarchikus (decentralizalt dontéshozatal).

Arisztokratikus (hagyomanyos hierarchia)

Egytittmtikodésre kész (lasst valtozasok jellemzik).

Engineering (kevesek szaktudaséan alapul).

Lean (mindenki részt vesz benne).

Miiveletek (teljesitményelvii rendszer).

Forradalmi (az elit dltal vezetett nagy valtozasok).

Hat Szigma (erésen feliigyelt és az adatok altal vezérelt kulttra).
Torzsi szervezet (lazan feltigyelt, valtozasoknak ellenall6 kulttra).

10. Palfordulas (gyakori alapvet6 Valtozasok)

Ezek az archetipusok segitik a sajét vallalat szdmara legmegfelel6bb, testre szabott kultdra kialakitasat. Az
idealis kultarat kell egybevetni a jelenlegi szervezeti kultaraval, hogy jol kittinjenek a fejlesztendé tertiletek.

Jeff Veyera: Finding the Perfect Fit. Quality Progress, June 2020, 24-29. oldal

Forditotta: Virkonyi Gdabor
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CIANFRANI, CHARLES, fétanacsadd, Green Lane Min6ségmenedzsment
Szolgaltatasok LLC, New York Allam, USA

SHEPS, ISAAC, elndk, Izraeli Szabvanyugyi Intézet, Izrael

WEST, JOHN ,,JACK” tanacsado, Silver Fox Advisors, Houston, USA

A vezeto szerep az ISO 9000 szabvanycsaladban

,Az a legjobb vezetd, akinek a létezésérdl az emberek nem is nagyon tudnak, de a céljait teljesitik, majd azt

mondjdk: ,Mi magunk csindltuk ezt.”
-Lao-Tzu [1]

A legtobb ISO 9001 felhasznal6 és mindségiranyitasi szakember ismeri az ISO 9001 zaradékat. A
kérdés marmost igy hangzik: valéban értik-e a vezetés szerepét és tudatdban vannak-e annak, hogy
az mennyire alapvet6 fontossagt a szervezet szdmadra altaldban - és kiillonosen annak mindségira-
nyitasi rendszere (QMS) szempontjabdl - a kitizott célok eléréséhez? A figyelembe veendé vezet6i
felel6sségek korét illetéen a mindségiigyi szakembereknek proaktivabbnak kell lennitik.

Az ISO 9001 szabvanyon alapulé minéségiranyitasi rendszer alapjat az ISO 9000 hatarozza meg,
ami magaban foglalja az alapvett fogalmakat és a min6ségmenedzsment elveket (QMP). A vezetés
a 7 alapveté QMP egyike, és a szabvany kimondja, hogy: ,A vezet6k minden szinten megteremtik
a cél és az irdny egységét, tovabba olyan feltételeket teremtenek, amelyek segitségével az emberek
részt vesznek a szervezet mindségi céljainak elérésében” [2].

Az IS0 9000, az ISO 9001 és az ISO 9004 hasonloképpen leirja, hogy mit varnak el egy vezet6tdl, de
néhany kiilonbséget ki kell emelni a vezet6i zaradék teljes megértése érdekében.

Kik a vezet6k?

Mig az ISO 9000 vezetésrdl szol6 megallapitasa a kovetkezovel kezdédik: , Vezet6k minden szin-
ten...”, az ISO 9001-ben és az ISO 9004-ben minden tevékenység a , fels6 vezetésre” utal. De ki a fels6
vezetés? Az ISO 9000-ben ez a kovetkez6képpen van meghatarozva:

»,Személy vagy embercsoport, aki a legmagasabb szinten irdnyit és kontrollal egy szervezetet” (3.2.1).

»1. megjegyzés a definicidhoz: A fels6 vezetésnek jogaban all atruhdzni a hatalmat és er6forrasokat
biztositani a szervezeten beliil.

»2. megjegyzés a definici6hoz: Ha az iranyitasi rendszer (3.5.3) hatdlya a szervezetnek csak egy
részére terjed ki, akkor a fels6 vezetés azokra vonatkozik, akik a szervezet adott részét iranyitjak és
kontroll alatt tartjak.” [3].

Ezt a definiciét kovetve kétségtelen, hogy a fels6 vezetés nem foglalja magédban a vezet6ket min-
den szinten, ahogyan azt az ISO 9000 is leszogezi. Ez azt jelenti, hogy az ISO 9001 szabvanynak a
vezetés demonstraldsara irdnyul6 kovetelménye csak a szervezet fels6 vezetésére vonatkozik.

Ennek ellenére az ISO 9001 és az ISO 9004 egyarant arra utal, hogy minden szinten vezet6 szerepet
kell betolteni:

e ISO 9001: ,Mas relevans vezet6i szerepkorok tdmogatdsa, hogy megmutassak vezet6i szerepii-

ket a sajat felel6sségi tertileteiken” [4].

e ISO 9004: , a vezetés fejlesztésének tamogatasa a szervezet minden szintjén” [5].

Ami ugyancsak hidnyzik az ISO 9000-b6l: a menedzsment és a vezet6i szerepek megkiilonbozteté-
se a szervezeten beliil. A menedzsment mint tevékenység fogalmat az ISO 9000 hatdrozza meg. A 2.
megjegyzés tisztdzza, hogy ez nem vonatkozik azokra az emberekre, akik vezet6i szerepet toltenek
be:

»2. megjegyzés a definici6hoz: A ,menedzsment” sz6 néha emberekre utal, azaz egy személyre
vagy embercsoportra, akik felhatalmazassal és felel6sséggel rendelkeznek egy szervezet magatar-
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tasaért és ellendrzéséért. Amikor a ,menedzsment” szoét ebben az értelemben hasznaljuk, mindig
valamilyen minésitével egytitt kell hasznélni, hogy elkertiljiik az sszetévesztést a ,menedzsment”
fogalmaval, mint a fent meghatarozott tevékenységek tsszességével. Példaul a ,menedzsment kote-
les...” elavult, mig a ,fels6 vezetés (3.1.1.) koteles...” elfogadhatd. Ellenkez6 esetben mas szavakat
kell hasznalni a fogalom kozvetitésére, ha az emberekre vonatkozik, példaul menedzseri vagy me-
nedzserek.” [6].

A vezetésnek ugyanakkor nincs definicidja a szervezetben végzett tevékenységként vagy szerep-
ként, kivéve a min6ségmenedzsment-elvek (QMP) kozott a vezetés elvére adott magyarazatot, amint
azt kordbban mar emlitettiik.

Az ok, amiért ezek a részletek nem szerepelnek az ISO 9000-ben vagy az ISO 9001-ben, az lehet,
hogy a menedzsmentrendszer szabvanyai mindig arra vonatkoznak, hogy egy szervezetben egy bi-
zonyos tevékenységi tertileten mit kell tenni, és nem arra, hogyan kell azt végrehajtani.

Az ISO 9000 szabvéanycsaldd szerint a vezet6ktdl elvarhatok olyan kiilonleges képességek és tu-
lajdonsdgok, mint példaul az emberek bevonésa és inspiraldsa a szervezetben. Igy érthetjiik meg a
vezetés és a menedzsment kozotti kiilonbséget:

A vezetés tigy irhat6 le mint a tarsadalmi befolyasolés folyamata, amelyben egy személy igény-
be veheti masok segitségét és tdmogatasat egy kozos feladat elvégzéséhez. ,, A vezetés egy olyan
mentdlis folyamat, amelynek sordn ravesziink masokat, hogy kovessék a vezet6t, mig az iranyi-
tds (menedzsment) arrél szol, hogy az embereknek megmutatjuk az irdnyt és megbizonyosodunk
arrél, hogy egy bizonyos id6kereten beliil és az er6forrasok felhasznaldsaval az emberek val6ban
kovetik-e a megadott irdnyt a kivant kimenet vagy eredmény elérése érdekében” [7].

Mit kell tennie egy vezetének?

Az 1. tablazat bemutatja a vezetés és a menedzsment kozotti kiilonbséget az ISO 9001 és az ISO
9004 legtobb pontjanak Osszefoglaldsdval, megvaltoztatva a sorrendet, hogy 6sszekapcsolhassuk
6ket a szabvanyokban haszndlt tevékenységi korokkel.

Az ISO 9001 és az ISO 9004 kozotti kiilonbség a hatokor alakuldsan keresztiil mérhet6 le. Mig az
ISO 9001 hatélya a szervezet minéségmenedzsment-rendszerére (QMS), azaz csak a termékek és
a szolgéltatasok mindségére korlatozodik, addig az ISO 9004 szélesebb hatokorrel rendelkezik, és
kiterjed a szervezet mint egész mindségére olyan értelemben, hogy mennyire teljestilnek kiegyensu-
lyozott médon valamennyi érdekelt fél sziikségletei és elvarasai [8].

Létrehoz, megvaldsit, fenntart Tamogat
¢és kommunikal
( ) ) A kiildetés, a jovokép, az értékek és a kulttira
Szervezeti kdrnyezet elfogadtatasa a célok egységének megvaldsitasa
) g érdekében
( )

A bizalom ¢és az integritas kulturaja

Szervezeti azonossag
_ Megosztott értékek, tisztesség €s etikus
Vizio |( Misszio |( Kultira ][ Ertekek | magatartas

J

\\ \\ / ’ / g Az emberek bevondsa
1t Csapatmunka

Célok Versenyképesség

A vezetés fejlesztése a szervezet minden szintjén

()

Forras: Charles A. Cianfrani, Isaac Sheps and John E. ,Jack” West, The Journey, Quality Press, 2019
1. abra: Mit kell tennie a vezetének az ISO 9004:2018 szabvany szerint?
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1. tablazat: Mi a feladata egy vezetének az ISO 9001 és I1SO 9004 szerint

Tevékenységi ISO 9001:2015 ISO 9004:2018
kor
e A szervezet politikdja
e A szervezet stratégidja
e A szervezet céljai
e Szervezeti azonossag
Létrehoz ¢ Olyan bels6 kornyezet, amelyb?n az
megvalé;it és |« Minsségpolitika elkﬁtelezgtt személyeket bevonjak a
fenmitart szervezeti célok elérésébe
e Az emberekkel folytatott hatékony
kommunikéci6 alapja a szervezeten beliil
e A versenyképességet erdsit6 szervezeti
strukttra
e Csapatmunka
e A mingségpolitika és a min&ségi célok
megalapozasa a minéségmenedzsment
rendszerhez (QMS)
e A QMS kovetelmények integréldsa a szervezet
tizleti folyamataiba
e A QMS megval6sitdsahoz sziikséges
er6forrdsok rendelkezésre bocsatasa
e A QMS valdban elérje a tervezett eredményeit
¢ A vevm/lgf}n}iek, Vala’m intatorvenyl s o Az emberek ellatasa a sziikséges
jogszabélyi kovetelmények meghatérozasa, Sforrasokkal. tovabbképzéseel
megértetése és azok konzisztens T o rasa ), fovanh ccpzesse
megvalositdsa és fe/lhatalmaza/ssal, ahhozf hogy )
o A vevéi elégedettség novelésének elszamoltathaté médon végezhessék a
Biztosit » so6vel rendelkezd termekekre & munkajukat
cpessegeve’ rendeiezo fermekere es e Foglalkozas a kiils6 és a belsé
szolgaltatasokra hatédssal lev6 kockazatok és Kornvezetet érinté minden valtozassal
lehet6ségek meghatarozasa és a veliik val6 nyezete ¢ 1% ’
foglalkozds tovab,ba az Gjonnan feline’zrulo
e A vevéi elégedettség novelése igényének kockazatokkal és lehetGségekkel
folyamatos kozéppontba allitasa
o Felel6sségi korok és felhatalmazasok
kiszignalasa a megfelel6 szerepekhez, illetve
azok kommunikalasa és megértetése a
szervezetben
e A QMS integritasanak fenntartasa abban az
esetben, ha véltozasok lépnek fel a tervezést és
a megvalositést illet6en
e A folyamatszerti megkozelités és a . p e a1 s .,
kockg]zatalapﬁ gondglkodés alkalmazésa * ﬁ l;l{ldet?s, 2] ovoliep, az ertekefk e
 Javitas u turei t/Ol’nOI‘,”V?IOS elff)gadtatas,a ?s
« . e Vevoéi fokusz az egész szervezetben konnyu’eljt}}eto/sege y célok egységénel
Elémozdit « Minéségpolitika megvaldsitasa érdekében
¢ A hatékony mingségmenedzsment, illetve * A bizalom s az integritas kl,ﬂh,lra]a.
a QMS kovetelményeknek valé megfelelés * Megosthtt értékel, tisztesség és etikus
fontossaga magatartas
- o .. o Politikdk, stratégia és célok
Kommunikal | MinGségpolitika o A mar elért kiils6 és belsé sikerek
e A QMS hatékonysagahoz hozzajarul6
Bevon, iranyit | személyek o A vezetés fejlesztésének tamogatasa a
és tamogat e Egyéb relevans menedzsmentszerepek azok szervezet minden szintjén
vezetési képességének demonstralasdhoz
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Az ISO 9001 és az ISO 9004 kozotti kiillonbség demonstralasara abbél a szempontbél, hogy mit
kell tennie egy vezet6nek, lasd az 1. tablazat els6 elemét. Az ISO 9001 szabvéany szerint a fels6 ve-
zetésnek csak a mindségpolitikét kell létrehoznia, végrehajtania és fenntartania. Az ISO 9004-ben
viszont a fels6 vezetésnek meg kell hataroznia, végre kell hajtania és fenn kell tartania a szervezet
politikajat, stratégiajat, céljait, identitasat és még néhany mas szervezeti jellemzét.

Ha a vezet6 célja csupan az, hogy bebizonyitsa: képes megfelelni a szervezet tigyfelei igényei-
nek és elvardsainak, tovabba amellett fokozza az elégedettségiiket is, akkor a vezetének kovetnie
kell az ISO 9001 korlatozott tevékenységi listajat. Ha a vezet6 célja a szervezet miikodésének fenn-

tartasa, a sikerhez a vezet6nek az ISO 9004 szabvany tagabb kort teenddinek listajat kell kovetnie
(lasd 1. abra).
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Uj médszer a laboratériumi mindségellenérzés
optimalizalasara és hatékonysaganak fejlesztésére

A laboratoriumi mindségellendrzési vizsgalatok, ezen beliil a kromatogrifids vizsgdlatok hatékonysigd-
nak meghatdrozasihoz egyrészt a berendezések hatékonysigi mutatdjit jellemzd OEE értékelés, mdsrészt a
laboratoriumi dolgozok hatékonysdgat jellemzd OLE mutatd jarul hozzd. A két mutatd dsszevondsdval egy
uj, un. OPLE (Owverall Performance and Labor Effectiveness) mutato keriilt kialakitdsra, amely a mindségi
mutato (Q), a kromatogrifids rendszerek rendelkezésre dlldsa (A) és a direkt laboratoriumi munkaora (P)
elemeibdl dll. Az OPLE hatékonysdgi mutatok alapjan a laboratoriumi veszteségforrdsok 3 focsoportja a
kovetkezd: az tizemen kiviil toltétt idd, az alacsony mintaszambol adodo veszteségek és a hibdk (mindségi
nemmegfeleldségek).

A gybgyszeripari termékfelszabaditas az a tevékenység, amely soran az erre kiképzett és fel-
jogositott munkatédrs a gyogyszertermék gyartéasi tételének osszes vonatkozé dokumentécidja-
nak ellen6rzésével megéllapitja, hogy a gyartasi tétel megfelel-e a gydgyszer forgalomba hozatali
engedélyében foglaltaknak és a helyes gyogyszergyartasi gyakorlat kovetelményeinek, tovabba
végst értékelést ad a gyartasi tétel megfelel6ségérol. A termékfelszabaditas a kovetkezé f6 1épé-
sekbal all:

1. A tétel gyartasi folyamatanak ellenérzése

2. A tétel mingségi kovetelményeinek ellendrzése mintavételi eljarasok alkalmazasaval és a min-

tak laboratériumi vizsgélataval

3. A termék élettatja soran felmertilt valtoztatasok, eltérések és a terméktrendek ellen6rzése

E cikk célja a termékfelszabaditasi folyamat masodik elemének, a min&ségellenérzési tevékeny-
ség hatékonysaganak elemzése, kiilonos tekintettel a kromatografids vizsgalatok hatékonysagara. A
kromatografias vizsgélatok esetén a hatékonysagot els6sorban a kovetkezé tényezk befolyasoljak:

— Rendelkezésre allas: a berendezés aktiv mérési ordinak szama, a vizsgalatok szdma és a vizsga-

latok id6tartama.

— Teljesitmény: a laboratériumi dolgozé direkt munkadrainak szama, és ezen beliil a hasznos

munkaérak szama a teljes min6sitési id6 aranyaban.

— Mindség: a laboratériumi megfelel6ségi rata, azaz az elsére megfelel6 vizsgélatok szama/ 6sz-

szes vizsgalatok szama.

Célunk volt tovabba a laboratériumi tevékenység soran fellépd veszteségek kimutatasa, a haté-
konysagot befolyasolo tényezok és a kromatografids rendszerekre gyakorolt hatasuk elemzése a ha-
tékonysagot javito intézkedések meghatarozésa céljabol.

A mindségellendrzés feladatai

A Jo Gyartasi Gyakorlatokra (GMP) vonatkoz6 szabélyok alapjan [1], [2], [3], [4] minden gyo6gy-
szergyartasi engedéllyel rendelkezé vallalatnak rendelkeznie kell minéségellenérzé részleggel, ami
a mindségiranyitasi rendszer egyik kiemelked6 fontossagt része. A minéségellen6rzésre vonatkoz6
altalanos elvaras, hogy megvizsgalja, ellen6rizze a mindségi kovetelményeknek valé megfelelést a
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folyamat barmely pontjan. A minéségellen6rzési részleget egy vagy tobb laboratérium (példaul fizi-
kai, kémiai, mikrobiol6giai laboratérium) osszessége alkotja.

A mindségellenérzés alapvetd feladata, hogy kimutassa és igazolja az elére meghatdrozott mi-
noségi kovetelmények teljesiilését, tovabba kisztirje a folyamatban keletkez6 hibakat. Mindezek {6
eszkoze az ellen6rz6 vizsgalatok végrehajtasa az el6zetesen elfogadott vizsgalati eljarasok szerint.
Feladatai kozé tartozik tovabba a munkaszervezés, a tevékenységek dokumentalasa és annak bizto-
sitdsa, hogy az anyagok mindaddig ne kertilhessenek felhasznalasra, a késztermékek pedig kereske-
delmi forgalomba, amig a minéségiik megfelel6sége nem igazolt, illetve csak addig maradhassanak
forgalomban, amig a mindségiik megfelel az el¢irasoknak.

A min&ségellen6rzés nem ér véget a laboratoriumi mtiveletekkel, ugyanis hozzdkapcsol6dik min-
den olyan dontés, amely a termék mindségére vonatkozik. Ezek koziil kiemelendék a kovetkezok:
a mindségellendrzési és altalanos laboratériumi médszerek kidolgozasa, validalasa és alkalmazasa,
az anyagok és a termékek ellenmintdinak meg6rzése, az anyagok és termékek tarolasi el6irdsainak
meghatdrozasa és betartatdsa, a termékek stabilitasdanak nyomon kovetése, részvétel a termékek mi-
néségével kapcsolatos panaszok kivizsgalasaban. A minéségellen6rzési tertiilet f6 1épéseit — a minta
mozgasat figyelembe véve - az 1. dbra folyamataval irhatjuk le.

Laboratériumi Trendkovetés /

Mintavétel vizsgalat / Stabilitas Forgalomban

tartas

Dokumentalas vizsgalat

1. abra: A min6ségellenérzés £6 1épései

A vizsgalatokat a forgalomba hozatali engedélyben szerepl6 és jovahagyott el6irdsok szerint kell
végrehajtani, amelyeknek 6sszhangban kell lennitik a vizsgaland6 termék minéségi jellemzd&ivel. A
vizsgélati eljarasok teljesit6képességének ellenérzéséhez mind az alkalmazott vizsgalati médszere-
ket, mind az analitikai szamitdsok elvégzésére hasznalt elektronikus rendszereket validalni kell. A
kapott eredményeket megfelel6 médon dokumentalni és elemezni sziikséges, tovabba a trendeket
nyomon kell kévetni, abbdl a célbol, hogy a mindségi jellemzéként vagy kritikusként azonositott
paraméterek megfelelnek-e a kovetelményeknek. A vonatkozé eljards magéban foglalja az adatok
elemzését, a nem megfelel eredmények értékelési szempontjait s moédszerét, valamint a lehetséges
javité és megel6z6 intézkedéseket és kovetkeztetéseket a nemmegfelel6ség megel6zése érdekében.

A forgalomba hozatalt kvet6en folyamatosan és tervezetten monitorozni kell az adott gyégyszer
stabilitdsat, ami lehet&vé teszi a forgalomba hozott termék minden stabilitdsi problémajanak felta-
rasat, példaul a hatéanyag és a szennyez6k mennyiségi véaltozasat, illetve az oldédasi profil médo-
suldsat. A termékkovet stabilitasi program célja a termékek lejarati idejiikon beliili monitorozéasa
és annak meghatarozésa, hogy a termék a feltiintetett tarolasi kortilmények kozott és a lejarati idén
beliil a mindségi kovetelményhatarokon beliil marad.

A mindgségiranyitasi rendszer és a mingségre vonatkoz6 teljesitménymutatéok

Hatésagi kovetelmény [5], de minden gyogyszeripari vallalat célkittizése is, hogy olyan mind-
ségiranyitasi rendszert alakitson ki, amely biztositja a termék megfelel6 el6éllitasat a vonatkozo6 fel-
tgyeleti és ellen6rzési rendszerek alkalmazasa mellett. Ugyanakkor biztositania kell a folyamatos
fejlesztést és a folyamatteljesitmény novelését, illetve a termék mindenkori minéségének garantaldsa
érdekében a folyamatos termékfejlesztést is. A minéségirdnyitdsi rendszer a mindségkoncepciéknak
- koztiik a GMP elveknek - megfelel6éen miikodjon, ahogyan azt az ICH Q10 [6] harmoniz&lt mo-
dellje tartalmazza.

A min6ségiranyitasi rendszer tobbek kozott meghatarozza a rendszer miikodését reprezentalo tel-
jesitménymutatokat, melyek folyamatosan feliilvizsgalandok, illetve fejlesztend6k. A kulcs-teljesit-
ménymutatok (Key Peformance Indicator, KPI) alatt olyan mérészamokat értiink, amelyek segitsé-
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gével jellemezhet6 a mindségiranyitasi rendszer és a folyamatok megfelel6sége, hatékonysaga. Ezek
a mutatok és kovetelményeik a nemzetkozi iranyelveket figyelembe véve keriilnek meghatérozasra.
Az International Society for Pharmaceutical Engineering (ISPE) [7] altal javasolt ilyen mutat6k lehet-
nek a kovetkezok:

— felszabaditott gyartasi tételek aranya,

— reklamaciok és ezen beliil a kritikus reklamaciok aranya,

— nem megfeleld laboratériumi eredmények (OOS) ardnya,

— termékvisszahivasok szama,

— stabilitasi hibak arénya,

— eltérésmentes gyartasi tétel/ 6sszes gydrtasi tétel aranya,

— a termékjelentések hataridére valo teljesitése,

— az eltérések ismétl6désének aranya,

— az eltérések emberi hiba okozta aranya,

— javité és megel6z6 intézkedések hatékonysagi ardnya,

— folyamatképesség stb.

Nem megfelel6 laboratériumi eredmények (OOS)

A minGségiigyi rendszer fontos eleme a laboratériumi nemmegfelel6ségek kivizsgalasi folyamata.
A gyogyszerészeti hatdsagi el6irdasok megkovetelik [8], hogy kovetelménynek nem megfelel6 ered-
mény (OOS/OOT/OOE) esetén szisztematikus kivizsgalast kell elvégezni. A kivizsgalas célja a nem
megfelel6 eredmény valédi okdnak/okainak meghatarozasa. Az OOS forrasa lehet gyartasi vagy
laboratériumi folyamat hibaja. A kivizsgalas soran nemcsak a kapott egyedi érték megbizhat6saga-
r6l kell meggy6z6dni, hanem arrdl is, hogy ezek az OOS eredmények milyen jelent6séggel birnak a
laboratériumi rendszer helyes mtikodésére vonatkozéan.

Hatas- Lezaras
vizsgalat

Eszlelés,
Dokumentalas

Laboratériumi Teljes kori
vizsgalati kivizsgalas

1épések

. (Fazis I1.)
(Fazis 1.)

(Fézis T11.)

2. dbra: Laboratériumi kivizsgélasi folyamat

Amennyiben a laboratériumi nemmegfelel6ségek szama magas, az azt jelzi, hogy a gyartasi és
analitikai eljarasok nem megfeleléek. Ez gyakori vasarloi panaszokhoz és a kereskedelmi tételek
elutasitasdhoz vezethet. Ennek eredményeként a gyogyszeripari tizletag stulyos készletveszteséggel
néz szembe, valamint veszélyeztetheti a betegbiztonsagot is.

Ebben a folyamatban a kovetelményt6l valo eltérést, az észlelés pontos és részletes koriilménye-
it (érintett termék, berendezés, folyamat/részfolyamat, dokumentacio, szamolas, kornyezeti hatas
stb.), valamint a megtett azonnali intézkedéseket is ki kell vizsgélni. Alapvet6 kovetelmény, hogy
a személyzet felkésziilten, megfelel6 szakértelemmel végezze munkdjat, az elére megallapitott telje-
sitmény-el6irdsoknak megfelel6 (kvalifikalt, kalibralt) eszkozoket hasznaljon és legyen tudataban az
esetleges nemkivanatos eltérések, események hatasaval.

A nem megfelel eredmények a kovetkez6képpen osztalyozhatok:

- Azonositott - A hibdk a laboratériumi vizsgalatokhoz rendelhet6k (Fazis I.)

- Nem azonositott - Ha a hiba nem vezethet6 vissza laboratériumi hibéra

- Ha nem talalhat6 laboratériumi hiba, akkor a teljes gyartasi folyamat kivizsgalasa vélik sziiksé-

gessé (Fazis IL).

A laboratériumi hiba viszonylag ritka. Az el6fordulé hibdk altalaban olyan problémékra utalnak,
amelyek az elemz6k nem megfelel6 képzettségébdl, rosszul karbantartott vagy nem megfeleléen
kalibralt berendezésekbdl vagy gondatlan munkabol adédnak. Ha egyértelm(i bizonyiték van a la-
boratériumi hibéra, a laboratériumi vizsgalatok eredményeit érvényteleniteni kell (invalid OOS).
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A hatékonysagmérés modszerei

A GMP, majd ISO 9000-es szabvanyok megjelenése 6ta a mindségiranyitasi rendszerek szamos
valtozason estek at. A valtozasok jol tiikkrozik az évek soran bekovetkezett gazdasagi, gyartastechno-
l6giai, piaci, tizletpolitikai és tudomanyos fejl6édést. Mindezek mellett egyre nagyobb lett a gyartasi
volumen irdnti igény, ami a gyogyszergyarakat a hatékonysag folyamatos javitasara készteti. A tel-
jesitmény novelése altalanos vallalati stratégiai célkit(izés, ami csak a termékek, berendezések min6-
ségének és megbizhatésaganak gazdasagos biztositasa révén valdsithaté meg. A mindségiranyitdsi
rendszer tdimogatja a folyamatok, a rendszerek és a termékek folyamatos feliilvizsgélatat, elemzését,
fejlesztését. Ehhez tartozik a termelési rendszerek megbizhatésaganak elemzése is, amelynek része a
hibamentesség, a javithatosag, a karbantarthatosag és a tartossag.

A TPM, egy Seiichi Nakajima altal kifejlesztett menedzsmentkoncepcié, amely lényegében a TQM
szellemiségének és eszkdzrendszerének alkalmazasat jelenti a termelésirdnyitas, a minéségbiztosi-
tds és a megbizhat6sagalapt karbantartas egymashoz kapcsol6dé feladatrendszerében. A TQM fo-
galma alatt olyan kiilonb6z6 diszciplinakkal 6tvozott vezetési koncepciot értiink, amely biztositja,
hogy a szervezet folyamatosan megfeleljen a fogyasztok igényeinek vagy meghaladja azokat [9] [10].
A TQM alapvet6 elemeihez tartozik a TPM koncepcidja is, ami a gyartérendszerek hatékonysaganak
novelésére iranyul. A gyartérendszerek miiszaki megbizhatésaganak kitiintetett szerepe van a gyar-
tas és a forgalmazas koltségeinek csokkentésében, a termékek és szolgaltatdsok mindségének javita-
saban, a rugalmassag novelésében és az atfutdsi idék leszoritasdban. Nakajima koncepcidja szerint
a gyartoberendezések hatékonysagat az un. ,6 nagy veszteségforras” fliggvényében kell vizsgélni:

— Miiszaki meghibdsodasok, tizemzavarok

— Beallitasi, 6sszeszerelési, atallasi veszteségek
Holt id6 (liresjarat), kisebb lealldsok
Csokkentett sebesség

— Kezdeti inditési és kitermelési veszteségek

— Minéségi hibak és selejtek

Az el6z6eknek megfeleléen a gyartérendszer hatékonysdga (Overall Equipment Effectiveness,
OEE) a kovetkezéképpen jellemezheto:

OEE=A xPxQ, (1)

ahol A a rendelkezésre allas, P a teljesitményfaktor, mig Q a min&ségi faktor.

A hatékonysagmérés tovabbi médszere az altaldnos dolgozoéi hatékonysag (OLE) egy miikodési
kulcsindikator, amely méri a munkaer6 rendelkezésre allasat, a teljesitményt (a teljes termelés meny-
nyiségével Osszevetve) és a mindséget (az eladhaté termékek mennyiségével 6sszevetve), tovabba
ezek 4altalanos hatasat a termelékenységre [11].

Rendelkezésre allas: Szdmos tényez6 befolyadsolja a munkaer rendelkezésre 4lldsat, valamint a
berendezések és a gyartdiizem potencidlis teljesitményét. Az OLE segithet a gyartoknak abban, hogy
a megfelel¢ szaktudassal rendelkez6 személy az adott id6ben rendelkezésre alljon. Ez azt jelenti,
hogy a gyart6 megtalalja azokat a teriileteket, ahol a megfelel6 és sziikséges képesitéssel rendelkez6
alkalmazottak biztositasa és {itemezése révén novelhet6 a produktiv 6rak szama. Az allasid-vesz-
teségek eredetének megértése feltarhatja a gyartésor inditasat késleltet$ okokat. Az allasid6hoz kap-
csol6doan a f6bb veszteségeket a gyakorlat vagy ismeret hidnya, varatlan hidnyzas (példdul megbe-
tegedés), varakozas a karbantart6 mérnokre, a rosszul tervezett megallasok, sziinetek és az ebédido,
illetve az anyagfeladas miatti allasid6k okozzak. Veszteségforrds megjelenhet tovabba a mtiszakval-
tas sordn, a létszamhiany esetén és késések formédjaban is.

Teljesitmény: A hatékony képzés novelheti a teljesitményt azaltal, hogy javitja azokat a készsége-
ket, amelyek kozvetlentil befolyésoljdk a kimenet minSségét. A képzett gépkezel6 tudja, hogyan kell
mérni a véaltozékonysagtol fliggs teljesitményt, és hogy mikor kell leallitani a gyartast a megfelel6
mindségl termék eldallitdsa céljabol elvégzendd korrekcids intézkedések végrehajtasa érdekében.
Ennek a mutaténak az OLE-vel torténd pontos mérése egészen az egyéni szintig jelezheti a telje-
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sitmény javitdsanak lehet6ségeit is. A f6bb veszteségeket tovabba a mikrostoppok és a csokkentett
gyartasi sebesség okozzak, ami gyakran a gyakorlat vagy az ismeret hianyéra vezethet6 vissza.

Minéség: Sok fontos elem befolyasolja a minéség biztositasat. A mindség javitasara tett eréfe-
szitések viszont nem ritkan a munkateljesitmény-csokkenéséhez is vezethetnek. A munkaer6 és a
mindség kozotti osszefliggés megallapitdsa soran fontos figyelembe venni olyan tényezéket, mint az
alkalmazottak képzettsége és készségei, az eljarasok betartasat biztosité eszk6zokhoz valé hozzafé-
rés, valamint annak megértése, hogy a konkrét tevékenységiik hogyan befolyasolja a min6séget. Az
OLE segithet a gyartoknak elemezni a mtiszakok termelékenységét levetitve egymiiszakos szintre,
majd meghatdrozni a korrekcios intézkedéseket a mtiveletek szabvanyos szintre emelése érdekében.
A f6bb veszteségek a selejt és az atdolgozas formajaban és a kitermelési mutato csokkenésében je-
lenhetnek meg az operator téves intézkedéseire, beallitasi hibakra vagy miiszaki meghibasodasokra
visszavezethetGen.

Ertékelés: Az OLE hatékony hasznélata feltarja azokat az adatokat, amelyek a kivalté ok elemzé-
sét szolgaljak és elvezetnek a megfelel6 korrekciés intézkedésekhez, a problémdk finomabb diag-
nosztizalasahoz. Ezen kiviil jobb ralatast biztosit a vezet6k szaméra, hogy a korrekciés intézkedések
val6ban megoldottdk-e a problémadkat, és javitottdk-e az altalanos hatékonysagot.

Minéségellen6rz6 laboratoriumokkal szembeni minéségi és hatékonysagi elvarasok

A min6séguiggyel foglalkozé menedzsment jelentSs id6t fordit egyrészt a szabvanymtiveleti eljara-
sok helyes végrehajtasa, masrészt a laboratériumi késziilékek és szoftverek beszerzése, majd helyes
miikddtetése érdekében [12]. Fontos kiemelni, hogy a hardverek rendelkezésre allasa onmagaban
nem biztositja a megfelel6 mindséget és hatékonysagot; ehhez a mindségellenérzési laboratériumok
megfelel6 miikodtetése, a technikai részletek a specifikus folyamatok ismerete és az ezeket tdmo-
gato rendszerek rendelkezésre éllasa is sziikséges. S6t, a laboratériumi menedzsmentnek figyelmet
kell forditani a mtikddési kultarara, azaz hogy mennyire képes a munkavallal6 a véltozasokhoz,
valamint a folyamatok és a laboratérium mtikodésének komplexitasdhoz alkalmazkodni. Mindezek
kontroll alatt tartasa, illetve a folyamatok fejlesztése céljabdl a laboratériumok tevékenységére meg-
felel6 kulcsteljesitmény-mutatok (KPI) meghatarozasa sziikséges. Ezek kozé tartoznak a laboratériu-
mi mérési hibak, az eltérések, a gyokérokok azonositasa, valamint a javité és megel6z6 intézkedések
kezelése. Ezek altaldban nem az egyének teljesitményét, hanem a teljes laboratériumi mtikodést jel-
lemzik. Ugyanakkor a laboratériumi hibdk gyokérok-analizisében egy tjabb KPI is f6kuszba kertil,
mégpedig az emberi hibdra visszavezetheté nemmegfelel6ségek aranya.

Mivel a laboratériumok f6 tevékenysége a min6sit6 vizsgalatokra és a vizsgalati médszerek fejlesz-
tésére, validalasara, ennek eredményeként pedig a termékek mindsitésére irdnyul, ezért a laboratoriu-
mok minden egyes auditon és hat6sagi inspekcion fékuszban allnak. Ennek eredményeként a feltart
nemmegfelel6ségek és azok kezelése is kiemelt mutat6. Az Gjabb, gyogyszer- és adathamisitést tilté
irdnyelvek életbe 1épésével a gyogyszergyartoknak és laboratoriumoknak a helyes dokumentalési gya-
korlat iranyelveit is kiemelt figyelemmel kell kovetni. Ezek standardizalt teljesitése céljabol terjedtek el a
laboratériumi menedzsmentrendszerek (LIMS), amelyek minden informaciét és nyersadatot tartalmaz-
nak a mintavételtSl kezdve, a mintatarolason at a mérési eredmények kiadasaig, illetve archivalasaig.

Egyébként a mindségellen6rz6 laboratériumokban a laboratérium miikodése, minéségiigyi meg-
felel6sége és a mérések, adatok hitelessége az els6dleges szempont, nem a hatékonysag. Ezért a telje-
sitménymutatok nem irhatjak feltil a mindséggel szemben elvért kovetelményeket. A minSségellen-
Orzés a mérési eredmények megfelel6ségével jarul hozza a betegbiztonsaghoz, a megfelel6séghez és
a termékek hatékonysagahoz. Ezeket a KPI-ket ezért agy kell megvalasztani, hogy azok elsésorban
a minGséget biztositsak, de ugyanakkor nem hanyagolhatok el a hatékonysag javitasara iranyul6
torekvések sem. A minéségellen6rzés koltségei ugyanis szintén beépiilnek a termék-el6allitas koltsé-
gébe, valamint a vizsgal6 laboratérium késedelme kritikusan befolyasolhatja a vevéi elégedettséget
is. Ezért célszeri monitorozni az adott mér6berendezések meghibédsodési ratdjat, kiilonosen, ha javi-
tasuk koltséges, illetve kieséstiik kritikus a termékfelszabaditds szempontjabol.
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A gyogyszeripari gyakorlatban a kovetkez6 tipikus laboratériumi hatékonysagelemz6 KPI-k hasz-
nalata terjedt el:

Backlog - a vizsgalatra varo¢ tételek szama az Osszes tételek szamahoz viszonyitva. Ez a mutat6
lathatova teszi az adott elmaradasokat - mind a szervezet, mind az adott laboratérium szintjén - gra-
fikusan abrazolva a kiemelkedé periddusokat, illetve a jol- vagy alulteljesit6ket. Az atfutdsi ids egy-
egy tétel vizsgélati idejének hossza a minta beérkezésétdl az eredmények kiadasaig. Ezek az adatok
fontosak nemcsak a laboratériumi menedzsment szdmara, melyek tajékoztatast nytdjtanak az egész
laboratérium munkajénak, illetve az egyes feladatok id6beni raforditasdnak tervezéséhez.

»Right first time” - az ismétlések, korrekciok nélkiili elsére jol kiadott eredmények/sszes ered-
mény aranya. Ez a KPI azt mutatja, hogy a laboratérium mennyire hatékonyan végzi munkajat elsére
jol. E mutaté nemcsak hatékonysagi, hanem mindéségi mutato is.

Smart Quality megkozelités - a technologiai fejl6dés lehet6vé tette a mindség biztositasdnak egy
fundamentalisan Gj megvalésitasat azaltal, hogy az automatizalt adatgyfijtés, elemzés és jelentés-
tétel kapacitast szabadit fel [13], [14], [15], tovdbba az automatizalt rendszerekkel egytittesen egy
flexibilis, felhasznédlébarét, ugyanakkor megfelel6 miikodési folyamat valésul meg. Az automatizalt
rendszerek magukban foglaljdk a minéségiigyi megfelel6ség feltételeit, ugyanakkor csokkentik az
atfutasi id6t és koltséghatékonysagot is eredményeznek. Irodalmi adatok alapjan ez a termék piacra
adhatésagéban is kb. 20-30 %-os eredményjavulast eredményezhet.

Miikodési Kivalosag (Operational Excellence) a laboratériumi tevékenységekben

A gyogyszeripari gyakorlatban kezd elterjedni az &ltalanos mtikodési modell, azaz a Mtikodési Ki-
valosag stratégiai modellje az end-to-end miikodés megvaldsitasa, amely kiillonosen jellemzé a nagy
nemzetkozi vallalatokra (példaul Novartis, Sanofi, Pfizer, Astra Zeneca) [16]. Ez a modell azt jelenti,
hogy a tevékenységek minden fazisdban - kezdve az anyagrendeléstdl, a gyartasi tevékenységeken
és mindségellendrzésen at a disztribicidig - a folyamatnak egy teljes logikus szekvencia szerint kell
miikddni. Ez az optimalizalt mikodés a kovetkez6 3 £6 elembdl all:

— Pull Manufacturing: a Lean médszertan egy eleme.

— Six Sigma DMAIC mddszertana: ,,Define, Measure, Analyze, Implement and Control”, ami fo-

lyamatos fejlédést eredményez.

— Overall Equipment Effectiveness (OEE).

A folyamatos fejlesztésen alapulé modell csak keresztfunkciondlis csapatokkal (teamekkel) valo-
sithat6 meg, melynek tagjai f6ként a mindségiranyitast, a mtiszaki és termelési osztalyt, a timogato
technikai szervezeteket: a karbantartast, a logisztikat és az anyagbeszerzést képviselik.

A Pull Manufacturing koncepcié alapvetéen a kibocsatas helyett a vevsi megelégedettséget és a
hataridére valo szallitast helyezi el6térbe. Ezzel a mtikodési modellel az alkalmazottak eredménye-
sebb bevonasa, a folyamatok optimalizalasa és a veszteségek csokkentése érhet6 el.

Az Astra Zeneca célkittizése a DMAIC médszertannal arra irdnyul, hogy kisebb Six Sigma kereszt-
funkciondlis csapatokat allitson fel, ezaltal a folyamatokra vonatkozéan megvaldsitsa a folyamatos
fejlesztést. Ennek eredményeként 2 év alatt jelent6s kapacitasjavulast értek el egy kulcstermék vo-
natkozasdban. Egyébként a korabban csak a fejlesztési fazisban alkalmazott PAT (Process Analytical
Technology) technolégiat - egy FMEA értékelést kovetSen - el6szor a mindségellen6rz6 laboratori-
umokban alkalmaztak. Bevezették pl. a NIR technolégiat az azonositasi és hatéanyag-egységességi
vizsgalatokban, csokkentve ezaltal a vizsgalatok atfutasi idejét. Késébb ezt a modszert alkalmaztak
a gyartasi folyamatok ellenérzése teriiletén, biztositva a kritikus folyamatok és a kritikus min6sit6
paraméterek azonnali, folyamatos ellenérzését.

Laboratériumok hatékonysagnovelése

A laboratériumi hatékonysag novelésével viszonylag kevés szakirodalom foglalkozik, tovédbbé a
laboratériumi kapacitds mérésének modszertani héttere sincs kielégitéen feltarva [17], [18], [19]. Els6
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lépésként azt kell meghatdrozni, mit is jelent a laboratérium kapacitasa. A kapacitast altalaban a
munkaéllomésok vagy meglévé helyiségek szamaval jellemezhetjiik. Ugyanakkor a kapacitds meg-
allapithat6 a rendelkezésre all6 szakképzett munkavallalok szdméval is. A laboratériumi kapacitas
meghatarozasa azonban még bonyolultabb. A kapacitast ugyanis befolyasolja a mérési moédszerek
sokfélesége és szama [20], tovabba a mérSberendezések tipusa és szama is. A kapacitds mérésénél
fontos meghatarozni a szamitas valamennyi tényezojét, amelyeket még a vallalat profilja is befolya-
sol. A kovetkez6 3 kapacitaskategoria ismeretes:

— Termelési-Volumen alapt. Ebben az esetben a laboratérium a gyartashoz hasonléan kibocsa-
tas-centrikus, vagyis a mér6szam az elvégzett tesztek, a befejezett projektek vagy az elvégzett
mérési ciklusok volumenén, szdman alapul.

— Berendezésalapti. Ebben az esetben a laboratériumban rendelkezésre 4ll6 berendezések tipusa,
szama hatarozza meg a kapacitast, pl. hogy hany HPLC vagy egyéb késziilék van és azok meny-
nyire flexibilisen hasznélhatok.

— Létszamalapu. Ezt a kapacitasmérési alapot els6sorban kutatélaboratériumokban alkalmazzak
a célbol, hogy maga a laboratériumi tevékenység és a késziilékek alkalmazhatoséga a kutatasi
témaknak, a fejlesztéseknek és mas projekteknek megfelelen legyen flexibilis. A 1étszdmalapt
kapacitast lehet teljes 1étszdmban vagy egy miiszakban egyszerre jelenlevs létszdmban meg-
hatarozni. Amennyiben a vizsgélati igény magasabb, gy tobb miszakot kell bevezetni, ami a
maximalis létszdmra nincs hatassal.

A kapacitasszamitasi modszertan megvélasztdsdhoz a laboratoriumi folyamatok ismerete sziik-
séges. Ebben fontos szerepe van az adott vallalat mtikodési modelljének is (pl. gyarté vagy kutato-
fejleszts). Figyelembe kell venni azt is, hogy a berendezések vagy a laboratériumi helységek hasz-
nalata osztott-e, adott esetben a gyartast monitorozé IPC vizsgalatokkal vagy a K+F tevékenységgel.
Filiggetlendl att6l, hogy a kapacitast melyik alapon hatarozzuk is meg, a kapacitds tervezéséhez vagy
éppen a hatékonysag méréséhez sziikség van a létszamkapacitds elemzésére is. Ebbél kovetkezéen
a laboratériumi hatékonysagelemzés, illetve a hatékonysdg javitasa sordn mindenképpen szdmolni
kell a l1étszamhatékonysaggal.

A gyobgyszeripari gyartas mtikodésébol adédodan kiilondsen valtozé. Kiilonbozéek a vevéi meg-
rendelések, az egyes termékek és az adott piaci régié kovetelményrendszere az elnyert tenderek
konkrét tartalma, volumene és jellege, tovabba valtozashoz vezet az Gj versenytarsak piacra kerti-
lése, de az évszakvaltas is. A gyartasi tervnek megfeleléen a termékek fajtdja, mennyisége az elére-
jelzésektdl fiiggetlentil is médosulhat, ami elvezet a gyartashoz sziikséges anyagok kiilonboz6sé-
géhez és befolyasolhatja a vizsgalati moédszerek sokféleségét is [21]. A laboratériumban a gyartasi/
kiszallitasi tervnek megfelel6en kell a vizsgalatokat tervezni és sorrendiségiiket meghatarozni. A
koltségek szempontjabol és a vevé jobb kiszolgalasa érdekében kell a hatékonysagot novelni és
az atfutési id6t csokkenteni gy, hogy kozben folyamatosan javuljon a vizsgalatok megfelel6sége
(mindésége).

Tobben vetették mar vizsgélat ald a laboratériumi hatékonysagra hat6 elemeket [22], [23], amelyek
koziil a kovetkez6k emelend 6k ki:

— Beérkez6 mintak valtozatossaga. Gyéartasi, IPC, beérkez6 anyagok, monitorozd, validéalasi,
stabilitasi stb. mintak, melyek mind id6ben és mennyiségben, mind 6sszetételben valtozo-
ak. Ezek a valtoz6 inputok vezetnek gyakran a laboratérium csokkend hatékonysagahoz,
illetve a teljes vizsgalati atfutasi id6 novekedéséhez, ingadozasdhoz, nehéz kiszamithato-
sagahoz. Ezért szinte valamennyi hatékonysagi mutaté csak az adott id6pontban érvényes,
ezért egy dinamikus kapacitastervez6é program hasznalata a laboratériumokban nagyon
indokolt.

— Gyartasi igények kismértékii atlathatésaga. Az ellatasi lancon beliil a minéségellenérzés tevé-
kenységét dltalaban nem programozzak a gyartasi programokkal egytittesen. A laboratériumok
hatékonysaga csak akkor kertil a f6kuszba, amikor a KPI értékek romlanak. Ilyenkor a laborato-
riumoknak ttizoltasba kell kezdeni extra munkadrak elrendelésével, esetleg kiils6 bérlaboratori-
umok megbizasaval, ami jelentés koltségemelkedéshez vezethet.
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— A gyartasi kibocsatas és a laboratériumi kapacitas nincs 6sszehangolva. Ezért pl. egy 10%-os
gyartasi volumennovekedés nem egyértelmiien jelent a laboratérium szamaéra is 10%-os min-
tamennyiség-valtozast, hiszen az fiigg pl. a vev6k szamatdl, a termékek kiillonbozdségétsl és
esetlegesen a kovetelményrendszer modosuldsatol.

— Vevdi igények valtozasa és a megnovekedett laborkapacitas-igény. A legtobb esetben a
laborkapacitas és annak tervezése nincs a vezetés fokuszaban. Ennek eredménye az , on-
time delivery” nem valdsul meg, a termékfelszabaditas késik, a vizsgalatok szama és en-
nek megfelel6en koltségiik novekszik. A termékosszetétel valtozasaval indokolt béviteni a
képzett munkaer6 létszdmat, aminek elmaradasa esetén novekszik a laboratériumi hibak
és ebbdl kovetkez6en az ismételt mérések szdma, vagyis romlik a laboratérium minéségi
mutatoja.

Az el6z6ekbdl kovetkez6en minden egyes veszteségtipust egyedileg kell elemezni:

— A képzett munkaerd rendelkezésre dlldsa érdekében a kompetencia fejlesztésére és tovabbi ke-
resztképzett, tobb technikat alkalmazni tudé munkatérs felvételére van sziikség.

— Elemezni kell a vizsgalatok tervezését, standardizalasat, tovabba célszerti termékvizsgalati
programot hasznalni, s egyuttal felmérni és optimalizélni a folyamatokat, valamint a berende-
zések rendelkezésre allasat.

— Avizsgalati médszerek csoportositasaval novelhet6 a rutin, a volumenmérések szama, koncent-
ralhat6 a mintdk gytjtése és csokkenthet6 az atfutdsi id6 (lead time).

— A munkatipusok csoportositasa vezethet a jobban tervezhet6 mérésekhez, pl. stabilitasvizsgala-
tokhoz, valamint a projektek nem rutinszert validalasi mintainak vizsgalataihoz.

— Laboratériumi berendezések atlathatésaga segiti kihasznaltsaguk javitasat, rendelkezésre alla-
suk és teljesitményiik novelését.

Laboratériumi hatékonysag és az Overall Equipment Effectiveness (OEE) értékelés

A laboratériumi hatékonysagelemzést a gyogyszergyarunkban elsésorban 3, egymastol elkiilonii-
16 HPLC laboratériumra terjesztettiik ki, mivel ezek teljesitménye jol 6sszehasonlithaté egymassal.
A kromatografids laboratériumok feladatkorébe tartozik a sajat gyartasa termékek vizsgalata mellett
az intermedierek, a beszerzett késztermékek, a hato- és segédanyagok, valamint a hatéanyaggyar-
t6 telephelyen a szintézishez sziikséges kémiai anyagok, intermedierek és old6szerek vizsgalata. A
mennyiségi megoszlas a gyartasi és kereskedelmi igényektdl fligg.

A laboratériumi hatékonysagelemzés ugyanakkor nem kapcsolédik szorosan az alkalmazott mé-
rési modszer fejlesztéséhez, sem pedig a médszer validalasahoz, bar azok a laboratériumi tevékeny-
ség hatékonysagat nagymértékben befolyasoljak. Az 6sszehasonlitas alapjaul kiillonb6z6 mérésza-
mokat vezettiink be, igy a berendezések teljes rendelkezésredllasi idejét, valamint az allasidéket,
amelyek a mérés szempontjabol sziikségesek, igy pl. a mérés el6tti kondiciondlasi id6, a mérés utani
atmosasi és a keresztellenérzési id6. Ez a médszertan egy Gj mindségellenérzési és laboratériumi ha-
tékonysageszkozként alkalmazhat6 a laboratériumi minéségellen6rok és a laboratériumi menedzse-
rek szamara azaltal, hogy tervezni és értékelni tudjak a laboratériumi munkat, a vizsgélati modsze-
rek szekvencidjat, valamint az atallasokat és allasidket, igy a laboratériumi berendezések optimalis
kihasznaltsagat, valamint a laboratériumi koltségeket is.

Minéségi (Quality) faktor (Q): A Quality faktort az invalid OOS-k szazalékos aranyéaval hataroz-
tuk meg az Osszes vizsgalt gyartasi tételhez képest. Az invalid OOS eredmények azon mérési hibak,
amelyek laboratériumi hibdkra vezethet6k vissza. Az ISPE Guide alapjan az invalid OOS-k aranyét
1000 vizsgalt gyartasi tételre vonatkoztatva adjuk meg, amelyek értéke telephelyenként kiilonboz6
volt: 0,66 %, 0,22 % és 0,47 %. Az adatokbol lathato, hogy az invalid OOS-k ardnya alacsony, igy a
Quality faktor 99,3-99,8 % kozott mozog.

Kromatografias rendszerek rendelkezésre allasa (A): A kromatografias rendszerek rendelkezésre
allasdhoz ismerntink kell a kromatogréfids vizsgdlatok altaldnos folyamattérképét, amelyet a 1. tab-
lazat ir le altalanos jelleggel.
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1. tablazat: A kromatografias mérés teljes ciklusa és 1épései
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Moédszertan: Az Openlab szoftverrel tizemeltetett HPLC-k kihasznéltsaganak ellenérzésére nincs
rendszeren beliili ellenérzési lehet6ség, ezért a mérési rendszer az Audit trailbdl kiexportalt, adott
intervallumra vonatkozoé késziilékenkénti Activity Log kiértékelésébol nyerjiik ki a sziikséges adato-
kat egy Excel fajlban futé Visual Basic Script segitségével.

Injektaldsok nyers futisideje: A kinyert meta-adatokbdl tovabblépve az azonos szekvencidkhoz tarto-
z06 azonos sorszamu injektalasok Complete és Start id6pontjainak kiilonbsége adja.

Teljes nyers futdsidd: Az el6z6 idGintervallumok szekvencidnkénti 6sszege adja.

A teljes rendelkezésre dlldsi iddt a kovetkez6k szerint szamoltuk:

— A heti teljes rendelkezésre 4llds soran figyelembe vettiik a létszdmkapacitést is, aminek alap-
jan a késziilékek haszndlata a hétf6i napon 8 6ratol kezdhets. Mivel a HPLC késziilékek au-
tomata mintaadagoléval vannak ellatva, igy a tobbi hétkozi napokat 24 6ras rendelkezésre
allassal, majd a szombati napot az utols6 szekvencia befejeztével, max. 16 oraig szamoltuk.
Igy ad6dott vssze a teljes rendelkezésre allas id6, ami 128 éra.

Az dlldsiddk szamolasanal a kovetkez6 id6tartamokat vettiik figyelembe:

— mérés el6tti kondiciondlasi id6 altaldnosan 2 6ra,

— amérést kovet6 kolonna dtmosasi ideje laboratoriumokként kismértékben eltér6: 3 ora, illetve
2,5 Ora,

— keresztellen6rzés id6ként, amig a mért eredmények nem bizonyulnak OOX-mentesnek, és a
rendszert mérésre alkalmas allapotban kell tartani, amire telephelyenként valtozéan 5 és 3,
illetve 1 6rat szamoltunk.

A futdsidd a kovetkezo képlet szerint szamolhat6:

Az adott honapban inditott szekvenciak szama x X jarulékos id6k + adott hénapban inditott szek-
vencidkban taldlhat6 injektalasok ideje x faktor

A futasidé csak abban az esetben igaz, ha egy mérést 1 szekvencidban inditanak el. El¢fordul vi-
szont, hogy a standardoldatokat és a mintdkat kiilon szekvencidban futtatjak, majd a kiértékeléskor
egyesitik 6ket. Ebben az esetben a képlet jelent&sen torzitja az eredményeket, mivel a mérésenkénti 2
inditott szekvencia miatt a jarulékos id6t kétszer vessziik figyelembe, ezért bevezettiink egy faktort,
ami laboratériumokként kiillonbozé, 1, illetve 0,5 értéki lehet.

Lehet6ség van a fix faktorok alkalmazasa helyett automatikus faktorozasra is a ,,szamolt SEQ” (szek-
vencia) korrekcids faktorainak hasznélataval. Ekkor a program alapul veszi azt, hogy minden egyes
napon hdny szekvencia indult, melyek feltehet6leg egy méréshez tartoznak, csak tobb részletben fut-
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tattdk le azokat (standard szekvencia, mintaszekvencia, esetleg tobb mintaszekvencia). Az igy kapott
adatokbol az inditott szekvenciat tartalmazé napok szamat a napi szekvenciaszamok atlagéval eloszt-
va megkaphatjuk az adott mérésre (mérést igényl6 projektre) jellemz6 korrekcios faktort (cF).

Az egy évre Osszesitett szekvencidk, injektalasok, nyers és jarulékos idék, valamint kihasznaltsag-
mutatokon kiviil kigytjtottiik ezeket havi bontasban is a trend megallapitasa céljabol. A kiértékelést és
elemzést 76 késziilékre, az 6sszes vizsgalt termékre és 248 vizsgalati tipusra vonatkozoéan végeztiik el:

— A vizsgalt anyagok csoportosithaték a rajuk forditott 6sszes nyers HPLC futdsidé alapjan
(2. tablazat).

— Egy-egy késziiléken az adott HPLC-vel mért vizsgalati anyagokat és nyers futasidét, valamint a
kivélasztott vizsgalati anyagra szamolt késziilékkihasznéltsagot, tovabba a teljes rendelkezésre
allasi id6t ki tudjuk értékelni (3. tdblazat).

— Egy adott késziilék havonkénti rendelkezésre allasa is elemezhet6 (3. 4bra).

2. tabldzat: Fro termék vizsgalatahoz alkalmazott késziilékek a rendelkezésre allas sorrendjében

Fro 65106 h [ 10 db
[ MEO3-CHEMO9 | 3013,2 h SEQ: 422 Inj: 8684 Aviability: 60,5 %
[ MEO3-CHEM10] 1553,5 h SEQ: 221 Inj: 4402 Aviability: 31,3 %
[ MEO3-CHEM13 ] 4958 h SEQ:58 Inj:944 Aviability: 9,5 %
[ MEO3-CHEM18 ] 333,8h SEQ: 42 Inj: 829 Aviability: 6,9 %
[ MEO3-CHEM25 ] 289,4h SEQ: 47 Inj: 1163 Aviability: 6 %

[ MEO3-CHEM26 | 2782 h SEQ: 39 Inj: 1101 Aviability: 5,6 %
[ MEO3-CHEM19 ] 202,7h SEQ: 48 Inj: 1603 Aviability: 4,8 %
[ MEO3-CHEMO7 | 171,6 h SEQ:53 Inj: 1279 Aviability: 4,5 %
[ MEO3-CHEM20 ] 120,2h SEQ:17 Inj:369 Aviability: 2,6 %
[ MEO3-CHEM23 ] 522h SEQ:12 Inj: 75 Aviability: 1,2 %

3. tdblazat: A Chem(9 HPLC késziilék rendelkezésre allasa az egyes mérések sorrendjében

. . SEQ Inject Nyers Jarulékos .. Sum of AV by
I.aborv @ HPLC h Mért anyag [Project level 2] _[db] _ [db] . futdsids _ CF' s Aviability Instrumentey
MEO3 CHEMOS Fro 422 8684 3013,2 h 0,4 1012,8 h 60,5 % 73,9 %
MEO3 CHEMO9 Luc 31 462 273,8h 0,4 74,4 h 52% 73,9 %
MEO3  CHEMO9 Pa Le 17 334 1535h 04 40,8 h 2,9% 73,9 %
MEO3  CHEMO9 Mosds 17 211 12,8h 08 81,6h 1,4% 73,9%
MEO3 CHEMO9 Tri 15 157 39,5h 0,3 27,0h 1,0% 739%
MEO3  CHEMO9 Nit 6 101 51,7h 05 18,0 h 1,0% 73,9 %
MEO3  CHEMO9 Hal 4 58 259h 05 12,0 h 0,6 % 73,9%
MEO3  CHEMO9 Ro-Ez 6 78 285h 03 10,8 h 0,6 % 73,9 %
MEO3  CHEMO9 Per 2 19 11,0h 05 6,0 h 0,3% 73,9 %
MEO3  CHEMO9 Tel 8 39 47h 0.2 96h 0,2% 73,9%
MEO3  CHEMO09  [Qualifications | 1 49 55h 1 6,0h 0,2% 73,9 %
MEO3-CHEMO9 - | Fro - AV:60,5% / 73,9%
600
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3. dbra: Fro termék mérése - Chem09 késziilék rendelkezésre allasa havonkénti bontasban
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Rendelkezésre allasi id6k elemzése: A kidolgozott rendelkezésre &llasi szamitasokkal elemzést
végeztiink, osszehasonlitottuk az egyes telephelyek, laboratériumok mérési rendszereire és egyes
HPLC késziilékekre vonatkoz6 teljes rendelkezésre allasi id6ket, valamint azon beliil az adott vizs-
gdalatra vonatkozo6 rendelkezésredllasi id6t, amelyet a 4. 4bra mutat.

Aml 9166,1 h [ 7db
Ra-Am 72052 h [ 11 db
Fro 6510,6 h 10 db
At-Ez 54240 h [ 6 db
RoZ 52273 h [ 8 db
Eze 47780 h [ 15 db
Ro_Ez a212h T 10 db
All 38326 h [ 10 db
Bi Am 3769,7 h I 10 db
RoZ-Ez 3561,7 h I 11 db
Lev 2994, h Y 8 db
RoZ 25353 h [ 9db
Fla 21782 h 4db
Vel 2130,1 h [ 17 db
Mil 1958,2 h 10 db

4. dbra: A teljes rendelkezésre allasi id6 Pareto-diagramja a termékek vizsgalatdnak fiiggvényében

A kiszamitott rendelkezésre 4ll4si id6 alapjan megallapithato, hogy a késziilékek 6sszes vizsgalat-
ra szamolt kihasznaltsaga eltérd, atlagosan 50% koriil ingadozik, mig egyedi anyagonként az egyes
késziilékek rendelkezésre allasa széles skalan mozog. Igy példaul a dedikalt laborokban 30-74% ko-
z6tt, mig a nem dedikalt laborokban, ahol sok kis volumenti anyagot vizsgalnak, a késziilék haté-
kony kihasznéltsaga 15% koriili vagy akar 10 % alatti értéket mutat.

Nagy volument termékek szamara az egyes telephelyeken dedikélt labor kertilt kialakitasra, ahol
els6sorban az adott vizsgélati anyagra dedikalnak késziilékeket, melynek eredményeként a vizsgala-
tok tervezhettk és a mérési szekvenciak optimalizalhatok. A dedikalt laboratériumban a mintael6ké-
szitések és az injektalasi id6k hossza alapjan 24 6rés ciklusokra optimalizalt vizsgélati rendszer kertilt
kialakitdsra. Ennek alapjan egyszertien 6sszedllithaté minden egyes dolgoz6 szamara az optimalis
heti munkaterv, ami gyors atfutast, monitorozhatésagot és a HPLC-k terén magasabb kihasznéltsagot
eredményez. Tovabb noveli a hatékonysagot, hogy a szekvencidkat egyben (standard + minta), meg-
szakitas nélkiil futtatjak le, azaz a mérések végén nem vérjak meg az eredmények keresztellen6rzését
és jovahagydsat, hanem a gyors kiértékelést kovetden tudjék inditani a kovetkez6 vizsgélatot.

Ezzel a gyakorlattal a Fro termék vizsgalatanak optimalizélasa révén éves szinten 74%-os készii-
lékkihasznaltsagot sikertilt elérni egy dedikalt késziiléken (3. tablazat). Ugyanakkor a késziilék ren-
delkezésre alldsanak ideje havonként jelentés ingadozédst mutat egyrészt a tervezett karbantartasi,
masrészt az id6szakos termelésleallasi id6k miatt (3. dbra).

A vasarolt anyagok, segédanyagok és egyes kis volument, sajat gyartasa termékek koziil viszony-
lag kis mintaszdm érkezik be, de esetenként igen rovid hataridével kell azokat megvizsgdlni, igy a
First In-First Out (FIFO) elv nem alkalmazhaté. Ennek kovetkeztében gyakori a késziilék/termék/
modszeratallitas, ami nagymértékben hat a késziilékek kihasznaltsagara. A kisebb volumenti, nagy
szamban vizsgalt egyedi termékek vizsgélatara jellemz6 az alacsony kihasznéltsag (kb. 10-15%).

Sok esetben a kiilonboz6 termékeket anyagonként és relaciokként eltérd vizsgalati moédszerrel kell
minGsiteni; adott esetben akér 8 kiilonboz6 vizsgélati modszert is kell alkalmazni. Igy pl. a kiilonbo-
z6 szennyezdk vizsgalata kiilonb6z6 minta-el6készitést igényel és/vagy csak mas-mas HPLC méd-
szer alkalmazédsaval végezhet6 el. Ezek akér 100 perces futasidével is rendelkezhetnek, ami a tobb
gyartasi tétel vizsgalatara is alkalmas szekvencidk inditasat akadédlyozza. A vizsgélatok megosztasa
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a kulonbozé HPLC késziilékek kozott (akéar 4-5 késziilék bevondsaval) szintén jelentSsen rontja a
késziilék hasznos rendelkezésreallasi idejét.

Azon mindségellenérz6 laboratériumok esetén, ahol dontd tobbségében tablettavizsgalatok foly-
nak, ott a kromatografids rendszerek hatékony rendelkezésredllasi ideje rosszabb, aminek az az oka,
hogy a termékmintak el6készitése komplexebb és emberi er6forrasigénye magasabb.

Direkt laboratériumi munkadra értékelése (P): A min6ségellenérz6 laboratériumokban a munka-
orat feloszthatjuk direkt és indirekt munkaoérara. Direkt munkadranak azt a tevékenységet tekintjiik,
amely a vizsgélati minta beérkeztetését6l az eredmény kiadasdig terjed és kozvetlentil kapcsolodik
a vizsgalati minta feldolgozdsahoz. A direkt laboratériumi munkadrat tobb paraméter befolyasolja,
ezek kozott a kovetkezok hatnak jelentés mértékben a hatékonysagra: (i) a minta-el6készités komp-
lexitasa, (ii) standardok el6készitése, (iii) a vizsgalati médszer tipusa, (iv) a médszer szelektivitasa,
(v) a vizsgalat beinditdsahoz a berendezés mérésre kész allapotanak beallitdsa, (vi) az eredmények
kiértékelése és (vii) a felsorolt tevékenységekhez sziikséges id6tartamok.

Természetesen a vizsgalati moédszer validaltsagi allapota, a berendezések kvalifikaltsdga, a megfe-
lel6 automatizalas és a dolgozok hatékony képzése novelheti a teljesitményt azéltal, hogy kozelebb
hozza a kimenet id6pontjat és javitja annak minéségét. A jelen értékelés soran a kovetkezd paramé-
tereket hataroztuk meg a direkt munkaid¢ értékeléséhez:

— mintaérkeztetés, — késziilékbeallités,

— mintafeldolgozas, — kiértékelés, keresztellen6rzés.

— standardel6készités,

Egy-egy kiemelt gyogyszertermék, illetve hatéanyag teljes min&sitéséhez sziikséges 6sszes HPLC
vizsgalathoz felhasznalt direkt munkaérdinak szamat kiszdmoltuk. A gy6gyszertermékek esetén a ko-
vetkez6 vizsgélatokat vettiik alapul: hatéanyag-tartalom; hatéanyag-tartalom egységessége tablettan-
ként; kioldodas; szennyezés-vizsgalatok az egyes vizsgélati kovetelmények szerint. A gyégyszerha-
téanyag vizsgalata esetén a kovetkez6 vizsgélatok direkt munkaoéréit szdmoltuk: hatéanyag-tartalom
és a szennyezés vizsgdlata a kiillonboz6 regisztracioknak, illetve gyogyszerkonyveknek megfelelGen.

A 5-6. abrék jol szemléltetik, hogy a direkt munkadrak szama és a teljes min6sitési id6 terméken-
ként jelent6s eltérést mutat.

Teljes 1do/batch
Kiertékeles

Kromatografias meres
Keészilek elokeészites
Standard elolkészites
Mintafeldolgozas
Oldatkésziteés
Mintaérkeztetés

[=}

200 400 600 800 1000 1200
EFro mFro

5. abra: Direkt munkadra/ teljes min6sitési id6 - Fro termék

Teljes ido/batch
Kiertékeles
Kromatografias meéres
Készilék elokeszités
Standard elokeszites
Mintafeldolgozas
Oldatkeészités
Mintaérkeztetés

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Ra-Am Ra-Am

6. abra: Direkt munkadra/ teljes mingsitési id6 - Ra-Am termék
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A kromatografias laboratorium hatékonysaga: Az értékelésekbdl jol lathat6, hogy a kromato-
gréafids rendszerek hatékony miikodtetéséhez nemcsak a késziilékek rendelkezésre 4lldsa, hanem a
szabvanyoknak megfelel6 vizsgéalati modszer kialakitasa és a rendszerek miikodtetéséhez megfelel6
szaktudassal rendelkez6 személy megfelel$ id6ben valé rendelkezésre allasa is sziikséges.

OPLE-szamitas: Az operatorok direkt munkaodrdjanak mérésével meghataroztuk az operétorha-
tékonysag-mutatét (OLE), és ezt dsszevonva a gyartoberendezésekre alkalmazott hatékonységelem-
z6-modszerrel (OEE) kidolgoztunk egy 1j, tn. OPLE (Overall Performance and Labor Effectiveness)
mutaté szamolédsi modelljét, ami a laboratériumok hatékonysagelemzésére alkalmazhaté. Az OPLE
értékelés soran a mindségi mutaté értékét (Q) az un. invalid OOS mérési eredmények %-aban hataroz-
tuk meg, amely mindharom telephely esetén > 99% volt. A kromatografids rendszerek rendelkezésre
allasat (A) a teljes rendelkezésre allasi id6bdl a kiilonboz6, laboratériumra jellemz6 faktorok alkalma-
zéasaval hatdroztuk meg. Végiil, a direkt laboratériumi munkaoéra értékelésével (P) meghataroztuk a
laboratériumi dolgozok id6beni rendelkezésre allasat. A 3 paraméter szorzata adja az dsszesitett la-
boratériumi hatékonysagot, mely értékek a harom telephelyre vonatkozoéan a 4. tablazatban lathatok.

4. tablizat: OPLE szamitas 3 termékre

Termék A érték Direkt Teljes minésitési | oo | ertek OPLE
munkaédra (perc) idé6 (perc)
All 0,15-0,59 905 3165 0,286 0,993 0,042 - 0,17
Ra-Am 0,28 - 0,48 990 1516 0,653 0,998 0,18 - 0,31
Fro 0,24 - 0,74 514 1067 0,482 0,995 0,12 - 0,35

Az OPLE mutaték nagyon jo indikdtornak bizonyulnak egyrészt az egyes laboratériumi tevé-
kenységek hatékonysdgra gyakorolt hatasdnak jellemzéséhez, mésrészt az alacsony hatékonysag
gyokérokanak feltarasa utan jol megalapozott javité intézkedések indithatok el.

A veszteségforrasok

A kromatografias rendszerek hatékonysagénak jellemzéséhez a berendezés miiszaki megbizhato-
saga, a vizsgdlati médszerek megfelel6sége és validaltsaga mellett az atfutasi id6, illetve a dolgozok
és vizsgalati mintak rendelkezésre allasa is hozzatartozik. Nakajima gyartoberendezések hatékony-
sdgelemz6 koncepcidjahoz hasonléan a laboratériumi tevékenységek hatékonysaganal is megtalal-
hatok a kiilonboz6 veszteségforrasok, amelyek 3 csoportra oszthaték. A 3 f6csoporton beliil tobb
veszteségforras azonosithato, ezek a kovetkezok:

1. Allasidé, tizemen kiviil tolttt ido:

— miiszaki meghibasodasok ideje, melyek els6sorban a kromatografias berendezés, illetve alkatré-

szeinek meghibasodasabol kovetkezhetnek be,

— bedllitasi, 0sszeszerelési és atallasi veszteségek, amelyeket elsésorban a kiilonbozé analitikai

modszerekre val6 atallasok okoznak,

— nem megfelel6 gyakorlattal rendelkez6 analitikus munkatars.

2. Alacsony mintaszambdl és a kiilonbozé vizsgélati id6b6l ad6do veszteségek:

— holtid6/iresjarat, ami a vizsgalati mintdkra valo atallasbol vagy a berendezés rendelkezésre

allitasabol adodo varakozasi ids,

— kis mintaszam miatti rovid szekvenciak,

— hosszt el6készitési és/vagy berendezéstisztitasi 1épések,

— kézi el6készitési és dokumentalasi tevékenység.

3. Hibdk, nemmegfelel6ségek:

— OOS mérési eredmények hibaja, amelyek rendszer- vagy operatoreredettiek lehetnek,

— inditéasi veszteségek, azaz rendszeralkalmassagi tesztek hibaja, amely a vizsgalati rendszerre

visszavezethet®.
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A veszteségforrasok kikiiszobolése: Az OPLE modszertan feltdrja azokat az Osszeftiggéseket,
amelyek a laboratériumi hatékonysag elemzését szolgéljak, és rdmutat a megfelel6 korrekciés intéz-
kedésekre, amelyek a veszteségek csokkentésére irdnyulnak.

A laboratériumi hatékonysag a kovetkez6 intézkedések altal valik novelhet6vé:

— laboratériumi menedzsmentrendszer fejlesztése, a munkatdrsak megfelel$ képzése,

— digitélis eszkozok alkalmazasa, a kézi dokumentalas csokkentése, elektronikus naplok haszna-

lata, automatizalt adatatvitel,

— automatizalt eszk6zmosogaté berendezések és automata mintael6készités alkalmazasa,

— korszerti késziilékek vétele és bedllitasa, tovdbba megfelel6 és rendszeres megel6z6 karbantar-

tasuk,

— laboratériumi tevékenység tervezése, fejlesztése, pl. Lean eszk6zok és az 55 alkalmazaséval,

— eszkodzok, berendezések, munkafolyamatok optimalizalasa, a monitorozas végrehajtasa,

— folyamatok feliilvizsgalata, egyszertisitése és racionalis munkafolyamatok kialakitasa,

— a hagyoményos mindségellentrzés felvaltadsa valos idejti vizsgalati folyamatokra, on-line mé-

réstechnikak alkalmazasa.

Tovabbi megfontolasok

A termék-portf6lio novekedésével, ami sokféle és nagyszadmu anyagfajta (nyersanyagok, segédanya-
gok, félkész és késztermékek) kezeléséhez vezet, a mintaszdmok optimalizaldsa csak megfelel6 gyértas-
tervezéssel valdsithaté meg. A gyogyszeripari mindségi kovetelmények folyamatos valtozasa, a gyogy-
szerkonyvi médszerek, monogréafidk megutjulasa miatt nagyszdmu médszeradaptacio és validacio sziik-
séges, ami a rutin minéségellendrzési tevékenységtol késziilék- és human-eréforrast von el. Ugyanakkor
a minGségi megfelel6ség miatt az vizsgalati moédszerek adaptaldsa, validalasa elengedhetetlen.

A késziilék miikodésébdl ereds OOX-ek, valamint az ebbdl fakad6 Gjramérések idStartamat mér-
legelve a megszakitasmentes és a parhuzamosan futtatott teljes mérések révén nyert idével a készii-
lékek rendelkezésre allasat, ezen keresztiil a hatékonysagot novelni lehet. A jobb késziilékkihasznalt-
saggal nyert, illetve a felszabadulo késziilékkapacitast az tun. egyéb vizsgalatokra, igy pl. adaptalasi és
validalasi munkakra lehet hasznositani. Tovabbi hatékonysagnovels intézkedésként javasolt a hosz-
szabb szekvencidk inditdsa, az allasid6k csokkentése vagy a késziilék atmosasi programjanak rovidité-
se, valamint a keresztellen6rzési id6k csokkentése. Az utdbbi hatékonysagnovels lépéseket nagymér-
tékben befolyésolja a kromatografias modszer robusztussaga, a kritikus paraméterek meghatarozasa
és a validalas.

Roviditések

FDA  Food and Drug Administration (az USA Elelmiszer és Gyogyszer Hivatala)

FMEA Failure Modes and Effects Analysis (Hibamdd- és hataselemzés)

GMP  Helyes Gyogyszergyartasi gyakorlat / Good Manufacturing Practice

HPLC High Performance Liquid Chromatography (Nagyhatékonysagu folyadékkromatografia)

ICH  International Conference on Harmonisation (Gyoégyszeriigyi Harmonizaciés Konferencia)
IPC In-Process Control (Gyéartaskozi ellen6rz6 vizsgalat)

KPI Key Performance Indicators (Legfontosabb teljesitménymutatok)

LIMS Laboratory Information Management System (Laboratériumi mérési/ értékelési rendszer)
NIR  Near-infrared (Kozeli infravors)

OEE  Opverall Equipment Effectiveness (Gyartérendszer hatékonységa)

OLE  Opverall Labour effectiveness (Dolgozéi hatékonysag)

OOE  Out of Expected Result (Varatlan eredmény)

OO0S  Specifikédcion kiviili eredmény / Out of Specification result

OOT  Trenden kiviili eredmény/Out of trend result

OOX  Out of X results (nem vart eredmény)

PAT  Process Analytical Technology (Folyamatelemz6 technolégia)

SEQ  Sequence (Sorozatmérés)

TPM  Total Productive Maintenance (Teljes korti hatékony karbantartas)

TOM  Total Quality Management (Teljes korti minéségmenedzsment)
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VITANYINE DR. MORVAI MAGDOLNA az EGIS Gydgyszergydr Zrt. mindségirdnyitdsi igazgatdja,
Qyogyszerész, mindségiigyi menedzser, a kémiai tudomanyok kandidatusa. Tudomanyos munkatars, tandr-
segéd (ELTE: 1985-1992) Gyogyszertfejlesztési osztalyvezetd (Sanofi: 1997-1999), Mindségellendrzési fo-
osztdalyvezetd (TEVA: 1999-2002) Mindségiranyitasi vezeté (TEVA: 2002-2015, Sanofi 2015-2017, Novar-
tis 2017-2019) funkcidkat latott el. Tagja az MTA Szerves- és Gyogyszeranalitikai Munkabizottsiganak,
az MGYT Gyogyszemnalztzkm Szakosztalydanak és elnoke az EOQ MNB Gyodgyszeripari Szakbizottsaganak. 2018-ban
elnyerte az MGYT Schulek Elemér dijat.

DUSA PETER az EGIS Gyodgyszergydr Zrt. Mindségellenérzési Osztaly 1 Miiszaki és IT szakértdje, ok-
leveles vegyészmérndk. Mindségellendrzési Osztaly senior analitikusa (EGIS 2018-20223), Kémiai Ellen-
Orzési Osztaly mindségellendrzo analitikusa (TEVA 2002-2018) funkcidkat latott el. Fobb szakteriilete a
Qyogyszeripari mindségellendrzési folyamatok, valamint a terméktranszferek, folyamat és IT validaldsok,
Excel és Openlab Scriptek, Riportok.

VETO IMRE az EGIS Gydgyszergydr Zrt. mindségiranyitdsi féosztalyvezetdje, mindségbiztositdsi szak-
mérndk, okl. kémia tandar. Termelési mindségiranyitdasi menedzser (EGIS 2020-2022), mindségiranyitdsi
vezetd (Sanofi 2018-2020), valamint mindségellendrzési vezeté (TEVA 2010-2018) funkcickat latott el.
F6bb szakteriilete a gyogyszeripari mindségellendrzési és mindségiranyitasi folyamatok, valamint a termék-
transzferek, folyamat- és tisztitasvalidalasok.

PROF. DR. KOVESI JANOS a BME GTK Menedzsment és Villalkozdsgazdasdigtan Tanszékének profesz-
szor emeritusa, okl. vegyészmérndk, okl. megbizhatésigi szakmérndk, a kézgazdasagtudomany kandiddtusa,
habilitalt doktor. Tanszékvezetoi (1994-2017), dékdni (1998-2004 és 2008-2015), valamint rektorhelyettesi
(2004-2008) funkciokat latott el. Tagja a Vezetéstudomany tudomanyos tandcsado testiiletének, valamint
a Mindség és Megbizhatosag szerkesztébizottsiganak. Sziikebb szakteriilete a mindségmenedzsment, a
megbizhatdsdgalapii karbantartds. 2019-ben elnyerte az Ev Karbantartdja kitiintetd cimet.

Informacidbiztonsagi auditok 2024. majus 1-tol
az ISO/IEC 27001:2022 szerint

Az atmeneti id6szak az ISO 27001 korabbi verzidja szerint kiadott tantsitvanyokra vonatkozéan 2024.
aprilis végén befejez6dik. 2024. majus 1-t6l kezdve az 1j és megyjité tantsitvanyok kiadasdhoz sziiksé-
ges auditok mar csak az ISO 27001:2022 szerint végezhetSk el. Az ISO 27001 mar 2013-ban megjelent,
de az informaciobiztonsag és annak kdvetelményrendszere nagyon gyorsan valtozik. Az Gj szabvéanyt a
digitalizaci6 fejlédésének és terjedésének megfeleléen alakitottdk ki. Kozismert, hogy valamennyi szab-
vany esetén 3 éves atmeneti id6szak érvényes. Ez jelen esetben azt is jelenti, hogy 2025. oktober utan az
ISO/IEC 27001:2013 szabvany alapjan kiallitott tandsitvanyok elvesztik érvényességiiket. Tartalmilag a
folyamatkozpontasag kertilt az el6térbe. Ezaltal az informaciobiztonsagot be kell épiteni az tizleti folya-
matokba. A korabbi szabvany A) mellékletének 14 fejezete volt 114 intézkedéssel, az Gj melléklet 4 fejezete
93 intézkedést tartalmaz. A 14 fejezetet 4 fejezetbe foglaltdk 6ssze: szervezési, személyes, fizikai és techno-
l6giai intézkedések. Valéjaban azonban az 6sszevondsok eredményeképpen csak 11 valéban 4j intézkedés
kertilt a szabvanyba, és természetesen minden korabbi intézkedés megmaradt. Ez azt is jelenti, hogy azok
a szervezetek, amelyek a korabbi szabvanyt teljes kortien bevezették, 90%-ban megfelelnek az 6j informa-
ciébiztonsagi szabvany kovetelményeinek is. Lényeges feladatot még az jelent, hogy a kockazatelemzést
ebben az esetben is atfogoan be kell épiteni az alapdokumentumokba. Egyébként az egész atallas nem fog
kiilonosebb terhet okozni a az informaciébiztonsag szabvanyos rendszerét mar jol miikodtetd szervezetek
szamara.

Andre Siickel: Die Ubergangsfrist fiir IT-Sicherheits-Audits endet.
Qualitit und Zuverlissigkeit 69 (2024) 2, 10-11
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POSGAI SZABOLCS, mindgségiranyitasi vezetd, PHARMAVALID Kft.

Tisztatéri vizsgalatok, tisztaterek mindsitése

A tisztatér fogalma legqyakrabban a gyogyszeriparhoz kapcsolodik. A miiszaki haladds azonban egyre
szélesebb korben terjeszti el azon gydrtoteriiletek alkalmazdsat, amelyekben a belsd levegd szildrd fizikai
szennyezettsége adott hatdrértéknél alacsonyabbnak kell lennie. A cikk azon munkaterekkel foglalkozik,
melyek mechanikai szennyezodése hatdrértékekkel meghatirozott. A biologiai szennyezodés mds kérdés,
errdl jelen irdsomban nem teszek emlitést.

Tisztatérnek nevezziik azt a szilard hatdrol6 falakkal ellatott, zarhato helyiséget, amelybe kiilon-
boz6 1égkezel6 berendezések segitségével sztirt vagy tisztitott levegét bocsatanak, az elszivasrol
gondoskodnak, és nincs lehet6ség egyéb nyildszaron keresztiil, nem kezelt leveg6t bejuttatni (nincs
nyithat6 ablaka a szabad térbe). Az igy elszigetelt gyartotertiletet a gyogyszeripar és az orvostechni-
kai gyartokon kiviil egyre tobb autéipari termel6 vallalkozas is alkalmazza. Ennek els6dleges célja,
hogy az e teriileten el6allitott termékek - iparagtol fliggetlentil - minél kevesebb mechanikai szeny-
nyez6dést tartalmazzanak. Ezek a szennyez6dések a leveg6ben szall6 kiilonbozé osszetételii szilard
részecskék, melyek méretei a 0,1 pm és a 20 pm kozotti mérettartoméanyba esnek. Hatdsukra pl: az
elektronikai eszkozok feliiletén meghibasodasokhoz vezetd lerakddasok keletkezhetnek, vagy pél-
daul az implantatumok mozgo feliiletén feliileti hibakat, karcokat, bemarédasokat okozhatnak.

Az el6z6ekben leirt gyartotereket mindsiteni sziikséges, hogy az itt elkésziilt termékek megfelel-
jenek a rajuk vonatkozé szabvanyoknak és a vevdéi elvardsoknak. Vizsgalatok, amelyek egy tisztatér
jellemz6it meghatarozzak, illetve a mindsitéséhez sziikségesek a kovetkezok:

- befavott levegé térfogatdaramanak mérése és orankénti légcsereszam meghatarozasa;

- légtér fizikai szennyezettségének meghatarozasa;

- légtér tisztulasi idejének meghatarozasa;

- légtér-talnyomas meghatarozasa a kiilsé atmoszférikus térhez képest.

E vizsgalatokrol részletesebben:

Befavott levegd térfogataramanak mérése és az 6rankénti légcsereszam vizsgalata

Ennél a vizsgélatnal a befavo (elszivé) anemosztatok el6tt (vagy a légesatornaban) mérik a helyi-
ségbe beftivasra kertil6 tiszta levegé mennyiségét. Az adott helyiség teljes leveg6térfogatanak isme-
retében meghatarozhat6, hogy a beftvott levegé mennyisége a helyiség térfogatanak hanyszorosa.
Az o6rankeénti légcesereszam numerikusan kifejezve a beftvott levegé mennyiségének és a helyiség
térfogatdnak hanyadosa. Megfelel6 eszkozok allnak rendelkezésre, amelyek az anemosztat teljes fe-
lilletét lefedve mérik az dtaramlo leveg6 mennyiségét.

Légtér fizikai szennyezettségének vizsgalata

Részecskeszamlaloval a levegSben 1év6 szennyez6 részecskék megszamlaldsa és a részecskék
méreteloszlasanak meghatarozasa (sziikség szerint), a terem tobb pontjan vett mintdk alapjan. Az
MSZ EN ISO 14644-1:2016 szabvany meghatarozza mind a mintavételi pontok szamat a helyi-
ség alapteriiletének fiiggvényében, mind az egyes mintavételekkor atszivott vizsgédlando levegé
mennyiségét. A szabvany &ltal megadott értékeket kotelez6 minimumként kell értelmezni, ennél
nagyobb térfogatu leveg6 atdramoltatasa megengedett, de kevesebb nem, mert a nagytisztasagu
terekben a kevés szamu szilard szennyez6dés kimutatdsahoz elengedhetetlen az adot esetben 1
m? levegémennyiség ,atmérése”. Annak érdekében, hogy az elvégzett mérések egyértelmtiek le-
gyenek, a részecskeszdmlélo késziilékek gyartéi olyan berendezéseket épitettek, amelyek a mérési
eredményeiket az atszivott és mért levegé mennyiségi egységére dimenzionalt formaban jelenitik
meg db/cbf [db/koblab] vagy db/m? egységben. A mérémiszer légszallité egységének miikod-
tetési idejét tgy hatdrozzak meg, hogy az egy miikodési/ mérési ciklus/iitem ideje alatt minden
esetben a megadott légtérfogatot mérjék.
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Légtér tisztulasi idejének vizsgalata

A tisztulasi vizsgalattal az hatarozhat6é meg, hogy a helyiség leveg&jének rendkiviili szennyezé-
dése esetén, a légkezel6 rendszer mennyi id6 alatt képes az eredeti, el6irdsoknak megfelel§ tiszta-
sagi kortilmények helyreallitdsara. A mérések kezdeteképpen meg kell mérni minden mérettarto-
manyban a helyiség eredeti alapszennyezettségét. Ez a kiindulasi érték a vizsgalat tovabbi részéhez.
A vizsgalat kovetkez6 1épéseként a légteret az alapszennyezettség tizszeresének megfelel6 mennyi-
ségt szilard szemcsékkel , szennyezik”. A részecskeszamlalo késziilékkel folyamatosan mérve meg-
hatdrozhat6 az az id6tartam, amely alatt a légtér szennyezettsége az alapszennyezettség (a vizsgélat
megkezdésének el6tti) szintjére csokken.

Légtér-tulnyomas vizsgalata a kiils6 atmoszférikus térhez képest

A tisztatéri teriiletre a személyek az 6l1t6z6n, az anyagok/eszkozok az anyagzsilipen keresztiil
jutnak be Ez legalabb 2 fokozatot jelent a kiils6 térhez képest, igy 2 nyomasérték-lépcsét alakitanak
ki. Ez a kb. 10 - 20 Pa nyomaskiilonbség mar elegend6 ahhoz, hogy megakadélyozza a szennyez6dés
bearamlasat a kevésbé tiszta légtérbdl a tisztabb légtérbe. A gyakorlatban létezik egy masik megol-
das is, amikor a legtisztdbb térben alakitjak ki a legalacsonyabb nyoméasértéket. Vannak olyan tech-
nolégiak, amikor a tisztatéri miveletkor keletkezett , szennyez6dés” kijutasat kell megakadalyozni.
Ekkor a leveg6ellato rendszert tigy allitjak be, hogy a kiils6 atmoszférikus térhez képest a munkatér
felé haladva fokozatosan csokkené nyomdasértékek legyenek mérhetok.

Az el6z6ekben felsorolt vizsgalatok tekintetében szabvanyban elSirt mindsitési kovetelmény
mindossze a légtér fizikai szennyezettségére vonatkozodan létezik. Az MSZ EN 1SO 14644-1:2016 (ISO
14644-1:2015) szabvéany tartalmaz kvantitativ kovetelményeket a kiilonb6z6 besorolasu tisztaterek-
re vonatkozoéan. Ebben a kiilonboz6 funkcidju terek és a kiilonb6zé munkamtiveletek el6irdsainak
megfelel6 , szennyezettségi szint” adatai vannak meghatdrozva. Annak megitélésekor, hogy a mért
légtér fizikai szennyez6inek szdmértékei alapjan melyik tisztatéri osztalyba sorolhat6 a vizsgalt te-
riilet, figyelembe kell venni a részecskeszamlalé késziilék gyartdja altal megadott, a késziilékre vo-
natkozo6 pontossagat is. Ahhoz, hogy a vizsgalt tisztatér a besorolasi osztalydnak megfeleljen, a mért
eredmények a mérékésziilék pontossagéaval névelt értékei mindegyikének (az sszes részecskeméret
esetén) alacsonyabbnak kell lennie a tisztasagi osztdlyra megadott hatarértékeknél.

Amikor a méréseket végz6 laboratérium atadja a mérési eredményeket, azok kiértékelése tovabbi
feladatokat ad a tisztateret tizemeltetére. Minden vizsgalt paraméternél alkalmazni kell az ILAC
G8:09/2019 Guidelines on the Reporting of Compliance with Specification (Utmutaté az el6irt kove-
telményeknek val6é megfelel6ség értékeléséhez) cimi kiadvany ajanlaséat. Az ingyenesen hozzéaférhe-
t6 és letolthet6 dokumentum végigvezeti a nem szakavatott érdekl6dét is, hogyan kell értelmezni és
értékelni a mérési eredményeket a mérési bizonytalansag, valamint a mérémiiszer mérési bizonyta-
lansdganak (esetleg pontossaganak) figyelembevételével ahhoz, hogy a mérési eredmények biztosan
a megadott hibahatarok kozotti (értelemszertien alatti vagy folotti) értékiiek-e.

A mindsités kifejezés jelzi, hogy az els6 megfelel6séget igazold vizsgalatot koveten - ahhoz,
hogy a tisztatér folyamatosan megfeleljen az el6irdsoknak - rendszeres id6kozonként djra el kell
végez(tet)ni a méréseket. Az alkalmazott technoldgiatdl fiiggéen, hibamentes mtikodés esetén 3,
6 vagy 12 havonta ismételt vizsgalatokkal lehet a kialakitott tisztatér folyamatos megfelel6ségét
biztositani és igazolni, hogy az itt gyartott termékek ebbdl a szempontbdl is megfelelnek az el6irt
kovetelményeknek.

Az MSZ EN ISO 14644 jelzet(i szabvany 17 kiilonb6z6 id6pontokban kiadott szabvanyrészbdl all
és részletesen tartalmazza a fizikai- és vegyianyag-koncentrécio értékhataraira vonatkozé megfele-
16ségi el6irasokat.

A szerzd megjegyzése:

Mivel a szovegben tobbszor hivatkozott MSZ EN ISO 14644-1:2016 szabvany a szerz6i jog hatalya
alatt all, ezért a szabvanyban szerepl6 adatok és tablazatok bemutatasa, illetve részletezése/kozrea-
désa nem lehetséges.
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HARE, LYNNE, statisztikai szaktanacsadd, Amerikai Min&séguigyi Szervezet (ASQ)

Mérési pontatlansag

Nem vezetnek eredményre a folyamatszabalyozast célzo erdfeszitések, ha nem all rendelkezésre informdcio a
mérés pontatlansigarol.

Egy valos vélsaghelyzet altal kivaltott megkeresés érkezett egy gyarto tizemb6l. Alapos vizsgala-
tokkal kimutattak, hogy a nedvességmérési eredmények szorasa elfogadhatatlanul tallépett a ttirés-
hataron, ami megkérddjelezte egy tj, draga berendezés hasznossagat. Honnan lehet igy tudni, hogy
a folyamat ellen6rzés alatt tartott-e és megfelel-e az el6irasoknak? Mi vitt el egy adott irdnyba, és mi
a helyzet, ha masfelé kellett volna menni? Az Gj nedvességmér6 miszer taldn hasznosabb lett volna,
ha , horgonynak hasznaljak egy hajéon”. De komolyra forditva a sz6t: mit lehet tenni egy pontosabb,
de kétségteleniil dragabb miiszer megvasarlasa helyett?

Haladjunk lépésrél 1épésre. El6szor is, ha nem tudunk mérni egy véltozét, akkor nem is ismerjiik
azt. Hogyan tudnank akkor iranyitani? Hogyan mérhetiink egy valtozot, példaul a korabban emlitett
nedvességet? Fel kell ismerniink, hogy minden folyamatvaltoz6 - a nedvesség vagy barmely més - a
folyamat , hangjabol” és a zajbol all, ami nem mads, mint a ,hang” kortili szérédas.

Masodszor: meg kell értentink, hogy minden mérési rendszernek megvan a maga pontossaga
(accuracy) és precizitdsa (precision). A pontossag a valos értékhez valé kozelség, ami gyakran
csak az ,istenek” ismernek, de szabvanyos referenciaanyagokkal vagy mas ismert vonatkoztatasi
alapok hasznélataval elég jol kozelithet. A precizitas az a képesség, hogy az eredményeket a kii-
lonboz6 gépeken, mas-més operator bevonasaval, illetve ismételt méréssel reprodukélni tudjuk
(lasd az 1. abrat).

Folyamat-
eltérés
Teljes
eltérés
. Pontossag
Me}r est */7 Reprodukalhatésag
eltérés o
— Precizitas {
Ismételhetfség

1. abra: Az eltérés elemei

Pontossag

A pontossag szamszer(isithet6 a mért értéknek a valds értékkel valo regresszidjaval. Idealis eset-
ben a regresszids egyenes metszéspontja nulldnal van, a regressziés egyenes meredeksége pedig
1,0. Ezt a miiveletet a kedvenc statisztikai programcsomagunk kiszamolja helyettiink és csatolja a
megfelel6 statisztikai teszteket hozza. Még konfidencia-intervallumot is képes megadni mindkét pa-
raméter becslésére vonatkozoéan.

A legjobb, ha a mért és valos értékek koziil legalabb 10-15 rendezett par kozel egyenletesen oszlik
el az elfogadasi tartomanyon beliil. Ha a metszéspont és a meredekség nem kiilonbozik a nullatol,
illetve egyt6l, akkor valészintileg nincs pontossagi probléma. Ha azonban barmelyik eltér az idedlis
értéktdl, akkor el6fordulhat, hogy kalibralasi probléma lépett fel, és a mtiszer ajboli beéllitdsara van
sziikség. Ennek hidnyaban el6fordulhat, hogy regresszios modellezést kell hasznélni egy kalibraciés
gorbe levezetéséhez, amely a mért értéket az ismert értékhez viszonyitja. Vigyazat, az ismert érték
mért értékbol valo elérejelzéséhez a szoftverben forditott regressziot kell hasznalni! Ne térjiink visz-
sza a mért értékekre, mert téves informaciét fogunk kapni.
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Precizitas

A precizitas becslése bonyolultabb az el6z6 eljarasndl, és gyakran megkoveteli a vizsgalati techno-
l6gia kialakitasanak bizonyos ismeretét. Ez ijeszt6bbnek hangzik, mint amilyen valéjaban.

Els6 példa: Vegyiik példaul a vajzsir mérését egy csecsemo tapszerben. 5 véletlenszerti gyartasi
tételbol vettiink mintat, 2-2 vasarléi kindlati egység (palack) vajzsirtartalmanak elemzésével, 4 vélet-
lenszertien kivalasztott esetb6l (lasd 2. abra és 1. tablazat). A mintavételi konfiguracié olyan, hogy az
esetek tételekbe, a mintak pedig az esetek mentén rétegzettek.

Tételek (5) B, B,
R R R
1 1
Esetek (20) C, ¢, C C(C, C, C C C
Mintak (40) S.S, S;S, S.S, S, S, S,S, 8,8, S,S, S, S,

2. dbra: Mintavételi konfiguracié az els6 példahoz

1. tablazat: Vajzsir a csecsemoétapszerekben — adatok és szérasnégyzet

Eset
Tétel Minta 1 2 3 4

1 1 4.642 4.596 4.583 4.668

2 4.554 4.581 4.685 4.629

1 4.648 4.577 4.542 4.633

2 2 4.542 4.594 4.553 4.591

1 4.628 4.601 4.616 4.636

3 2 4.638 4.608 4.616 4.579

A 1 4.540 4.617 4.583 4.592

2 4.579 4.602 4.614 4.613

1 4.649 4.662 4.612 4.582

> 2 4.550 4.685 4.615 4.573
Komponens Szérasnégyzet Az egész szazaléka Szoras
Tétel 0.0000362 25 0.00602
Eset (tétel) 0.0001538 10.6 0.01240
Minték [Eset (tétel)] 0.0012601 86.9 0.03550
Osszes 0.0014501 100 0.03808

Mivel a termék szuszpenzi6, ugy tinhet, hogy az ugyanabbdl az esetbdl vett 2 minta eredménye
kozotti kiilonbség analitikai eltérésekbdl adédik, mert ezek nagyon kozel vannak egymashoz, igy
kevés id6 volt mas okok feltételezésére. Ez egy példa a ,rétegzett” mintavételre. Ne hagyjuk, hogy
a ,kifejezés” megzavarjon. A , kifejezést” évekkel ezel6tt hasznaltdk el6szor a biol6giai vizsgélatok
egy olyan aspektusanak a leirdsara, amelyek soran a laboratériumi allatokat ketrecekben helyezték
el. Egyszertien megragadt a ,kifejezés”. A varianciaanalizist (ANOVA) altaldban arra hasznaljak,
hogy segitsék a felhasznalokat a kiilonbségek szignifikancidjanak megértésében, illetve azok finomi-
tasaban, a szorasnégyzet elemzésében, amint azt az 1. tablazat mutatja.
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LSL Target USL

| L T O T I e | M O N B N B
4.45 4.5 4.55 4.6 4.65 4.7

Tétel + modszer

Tétel + moédszer + mérés

LSL = Lower Specification Limit
USL = Upper Specification Limit

3. dbra: A mérés szérasanak hozzéjarulasa az el6irasoknak valo megfeleléshez

Ezt a példat egyértelmiien azért valasztottam, hogy bemutassam a 2. tdblazatban szereplé mérési
eltérések dontéshozatalra gyakorolt hatasat, Minta - Eset - Tétel bontasban. Ez messze a legnagyobb
komponens, amely az adathalmaz teljes szérodédsdnak 86,9 %-at teszi ki. Ha a specifikacio 4,55 és 4,65
szazalékos szilardanyag-tartalomra lenne beallitva, és ha nem lenne mérési eltérés, akkor a folyamat
szorasa a kovetkez6k szerint alakulna:

Sp= fsg + ¢ = 0.0138

A hatérértékeken kiviil es6 termék észlelt mennyisége 0,03% lenne. Azonban, mivel a mérési el-
térések nagyok,

= [s2+ 52 2 =
Sp —\/sB + ¢+ Sy = 0-3808

a hatértéken kiviili termékek ardnya 19,36 %.
Ha egy folyamatmérnok szembesiilne ezzel a problémaval, tobb elemzés atlagolasa ttjan a kovet-
kez6 képlet segitségével csokkenthetné a mérési eltéréseket:
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= a2+ a2 2
Sp \/SB + 52t Sscm) /M

ahol n az eseteken és a tételeken beliil ismételt mintdk szdma. Ha n = 4, a mintavétel szérdsa csokken
(osztva kett6vel), a kapott folyamatbeli eltérest, s = 0,0225 értékkel becsiiljiik, és a specifikacion kivii-
li termékek észlelt ardnya 2,6%.

2. tablazat

Tétel
Toltofej 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103
1 340.92 | 341.49 | 341.49 | 341.55 | 341.36 | 341.44 | 341.12 | 341.25 | 341.59 | 341.19
2 341.40 | 341.57 | 341.23 | 341.42 | 341.51 | 341.58 | 341.20 | 341.08 | 341.37 | 341.07
3 341.24 | 341.08 | 341.09 | 341.16 | 340.89 | 340.92 | 340.75 | 340.79 | 340.98 | 340.80
4 34142 | 341.41 | 341.09 | 341.32 | 341.31 | 341.37 | 341.12 | 341.09 | 341.26 | 341.31
5 341.51 | 341.22 | 34090 | 341.19 | 341.35 | 341.10 | 340.82 | 341.10 | 341.38 | 341.29
6 341.60 | 341.62 | 341.13 | 34091 | 341.44 | 34137 | 341.14 | 341.10 | 341.27 | 341.46
7 341.39 | 34135 | 341.31 | 341.82 | 341.50 | 341.40 | 341.05 | 341.06 | 341.44 | 341.06
8 340.81 | 340.92 | 341.85 | 341.23 | 341.04 | 34094 | 340.77 | 340.86 | 340.93 | 340.93
Komponens Szérasnégyzet AZ, egé/sz Szorés
szazaléka
Toltofej 0.2586 40.6 0.16082
Tétel 0.01218 19.1 0.11035
Toltofej*tétel 0.02572 40.3 0.16038
Bels6 0 0 0
Osszes 0.06376 100 0.25351

A megnovekedett mintavételi és analitikai munkak koltségei kivalthatok egy pontosabb mérési
modszerrel, amivel elkeriilhet6k a téves dontéseket a selejtezésre vagy az tjrafeldolgozasra vonatko-
z6an. Az ehhez hasonl6 és a kovetkez6 példdkban szerepl6 tanulmanyok nélkiil az elemzék gyakran
nem veszik észre, hogy a mérési eltérések milyen karokat okoznak. Azt hiszik tudjak, hogy hogyan
viselkedik a folyamat, holott ez nem igy van.

Masodik példa: Masfajta adatmodellezést alkalmazunk ebben a példdban a s6ros dobozok tolt6-
salyara. Itt 10 tétel stlyadatai vannak, tételenként 8 toltéfejjel. Mindegyik tételhez tartozik mind a
nyolc toltéfej. Ezért a mintavételezés , keresztezett”, nem rétegzett, mint az els6 példaban.

Az ANOVA-t ismételten arra hasznaljuk, hogy jelezze a tételek és a toltéfejek tekintetében fennéll6
kiilonbségeket, emellett olyan szérasosszetevok keletkeznek, amelyek a 2. tdblazat adataival egytitt
lathatok. Figyeljiik meg, hogy a bels¢ variancidra nincs becslés. Ennek oka, hogy csak egy megfigye-
léstink van minden tétel és tolt6fej kombinaciéra vonatkozéan. Ha nem vesznek tobb mintat minden
tétel- és toltsfej-kombinacidban, az informdaciéhidanyhoz vezet.

Azonban még sincs minden veszve. A , tolt6fej-tétel” relacidban jelent6s kiilonbségek mutatkoz-
nak, ami vagy nagy mérési eltéréseket vagy mas eltéréseket jelez a tolt6anyag vonatkozédsaban. Ez
utobbi valoszintitlennek ttinik, ezért tovdbbi munkara lenne sziikség ennek igazoldsara. A nagy sz6-
rasnégyzet tehat a toltéfejek kiilonbségébdl adodik, és az ANOVA elemzés is (nincs dbrazolva) elté-
réseket jelez.

A toltéfejenkénti toltési tomegek egyszert abrazolasa, kiegészitve konfidencia-intervallumok-
kal, fontos jelenségre utal (lasd a 4. dbrét). A tolt6fejek ugyanis rosszul vannak beallitva és finom-
hangolésra szorulnak: lehetséges, hogy egyesek , megroviditik” az tigyfelet, a tobbi meg ajandék
sort ad.

MM 2024/2 193



MINOSEGUGYITRENDEK, RENDSZEREK, MODSZEREK ES MINOSEGTECHNIKAK

Atlagos toltésaly (g) vs. toltfej
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4. dbra: Toltési tomeg toltéfejenként 90%-os konfidencia-intervallum esetében

Harmadik példa: A harmadik példa a korabban leirt rétegzett és keresztezett valtozokat tartal-
mazza ,vegyes” tényez6s kialakitdsban. A 3. tdblazat bemutatja a vegyes modellezés adatait, ame-
lyek taplélkozasi célt italok mintaiban jelzik a szazalékos szdrazanyag-tartalmat.

3. tabldzat: A taplalé italok szarazanyag-tartalma szdzalékban - értékek és szérasnégyzetek

Minta Operator 1 Operator 2 Operator 3
Ismétlés 1 Ismétlés 2 Ismétlés 3 Ismétlés 4 Ismétlés 5 Ismétlés 6

1 14.21 14.20 14.18 14.26 14.20 14.23

2 14.15 14.11 13.94 13.99 14.16 14.10

3 14.30 14.20 14.19 14.18 14.30 14.33

4 14.17 14.29 14.10 14.21 14.29 14.23

5 14.24 14.11 14.03 14.06 14.18 14.06

6 14.11 14.11 14.09 14.05 14.19 14.25

7 14.17 14.22 14.05 14.10 14.24 14.27

8 14.12 14.19 14.15 14.16 14.28 14.37

9 14.33 14.22 14.29 14.25 14.29 14.37

10 14.17 14.25 14.23 14.16 14.35 14.31
Komponens Szérasnégyzet Az egész szazaléka Szoéras
Minta 0.0039 38.30 0.0627
Operator 0.0032 31.20 0.0566
Minta*operator 0.0007 6.90 0.0265
Beliil 0.0024 23.70 0.0493
Osszes 0.0103 100 0.1013
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10 mintat alaposan Osszekevertek és részmintdkra osztottak, amelyeket vakon kédoltak, és 2-2
példanyban kiildtek el mindharom kezelének elemzés céljabol. A mintdkat operatorok kozott ke-
resztezték, lehet6vé téve az interakciok vizsgélatat; vagyis az operatorok kozotti kiilonbségek nem
azonosak mintarél mintara. Az ismétlédések miatti eltérés a minta-operator interakciéban jelenik
meg rétegzetten.

Ez a megoldés egyike a Lean Six Sigma programokban népszer(i mtiszerek reprodukalhatoséagi és
ismételhet6ségi adatvaridnsainak. Szamos szoftvercsomag rendelkezik specialis megkozelitéssel az
elemzéshez. A legjobb csomagok grafikus megjelenitéseket, ANOVA-kat és szorasosszetevok tabla-
zatait generaljak, amelyek segitenek azonositani a mérérendszerek erésségeit és gyengeségeit.

Ha az ANOVA jelent6s operatoronkénti kiilonbséget mutat, az arra figyelmeztet, hogy az operéto-
rok nem ugyanazt az analitikai protokollt kovetik, vagy mas tipust torzitas all fenn. A szérasnégyzet
elemzésének eredményeit el6zetesnek kell tekinteni, amig a kezel6i eltérések okait nem lehet azono-
sitani és kik{iszobolni. Ha azonban a kiilonbség nem szignifikans, akkor a modszer szérasédnak becs-
lését ugy kapjuk meg, hogy hozzdadjuk az ,,operatorok miatti” szérdsnégyzetet az ,,operadtoronkénti
eltérés miatti” szérdshoz, és azok négyzetgyokét vessziik.

Smethod = Vcopemtors + VCuithin
eto Number of operators ~ (Number of operators) (Number of replicates per operator)

Ez a kapcsolat nagyon hasznos lehet. Ha a modszer miatti sz6r6dés becslése soran azt talaljuk,
hogy az elfogadhatatlanul nagy, mint az els6 példaban, akkor ebben az esetben tobb operétor ered-
ményeinek dtlagoldsaval, tovdbba mindegyik vagy mindkettd tobbszori elemzésével csokkenthetjiik
azt. Természetesen a kombinaciok kivalasztdsanal figyelembe kell venni a rendelkezésre all6 sze-
mélyzetet és az egyéb er6forrasokat is.

A 4. tdblazat az operatorok szdmanak és az operatorok szerinti elemzések kombinécidinak megfe-
lel6 modszervariacié becsléseit mutatja be.

4. tabliazat: A taplalé italok szarazanyag-tartalmanak szorasa

Operatorok Minta operatoronként A mérés szbrasa
1 0.0750
0.0665
0.0633
0.0531
0.0470
0.0448
0.0433
0.0384
0.0366

(OS] REV ) RO I O 0 B (O I O R B Bl Bl
WIN|[P|@[N|RP LI

Egyesek megkérdsjelezhetik a mérési hiba becslésénél az ilyen szigort megkozelités sziikséges-
ségét. Senki sem tudja pontosan, ki és mikor mondta a kovetkez6 mondatot, de az hatdrozott figyel-
meztetésiil szolgal:

»~NNem amiatt keriilsz bajba, amit nem tudsz. Hanem amiatt, amit biztosan tudsz, de nem agy van.”

8 DR. LYNNE B. HARE statisztikai szaktandcsado. Statisztikdabdl doktori cimet szerzett a Rutgers Egyete-
men (New Brunswick, New Jersey). Az ASQ Statisztikai Osztdilydnak volt elndke. Az ASQ és az Amerikai
Statisztikai Szdvetség tagja.

Forditotta: Virkonyi Gabor

Eredeti kézlemény
Lynne B. Hare: Knowing Things That Aren’t So. Quality Progress, September 2023, 42-45. oldal
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GARDNER, TAWANA, Six Sigma Master Black Belt, Aim for Change LLC, FL, USA

A Lean kiegészitése munkabiztonsagi elemekkel

Koncentrdlni kell a nem biztonsigos munkakoriilményekre mint veszteségre, mégpedig az emberi erd-
forrdsok védelme, az dlldsidd csokkentése és a termelékenység ndvelése érdekében, ami a kivetkezd tényekkel
jellemezhetd:

* Ha nem biztositanak biztonsigos kérnyezetet a dolgozdk szamdra, az nemcsak fizikai kdrokhoz vezet,
hanem a szervezet pénzt veszit, miikodési zavarok léphetnek fel, és a termelés ledlldsanak veszélye is
fenyeget, ami ronthatja a folyamatok hatékonysdgat.

* A biztonsdggal kapcsolatos kérdések elmulasztdsit fel kell venni a végzetes veszteségek listdjdara, hogy
segitstink a szervezeteknek meguédeni a dolgozdikat, csokkenteni a termelési koltségeket, javitani a
mindséget és ndvelni a termelés sebességét.

* A szerz6 a TIME TO STOP mozaikszo haszndlatit javasolja a veszteségek keresése kozben a nem
biztonsdgos, nem hatékony vagy problémas munkahelyi teriiletek azonositdsdira.

Amikor azt latja valaki, hogy egy gyér gyartosorai zokkenémentesen miikodnek, az olyan mint a
testben 1év6 vénakon és artéridkon atfoly6 vér daramldsa. Ahogyan a vér létfontossagu tsszetevket
mozgat meg a szervezet életben tartasa érdekében, a gyartésorok is szallitanak létfontossagt termé-
keket, amelyek fenntartjak a szervezet életét és az tizleti életben valé maradasat. A szervezet termé-
kei a termelés, a gazdasédg, a kozosség és a tarsadalom bonyolult rendszerének eredményei.

Az emberi aldozatok

A Munkahelyi Biztonsagi és Egészségiigyi Hivatal (OSHA) szerint 2018-ban 5252 munkavallal6
halt meg munkavégzés kozben [1]. Az 1. tdblazat iparagak szerinti bontdst mutat. Ez napi 14 haldl-
eset. Személyes szinten ez azt is jelenti, hogy valakinek az apja, anyja, gyermeke, csalddtagja vagy
baratja életét vesztette, mikozben a megélhetésért dolgozott.

1. tdbldzat: Sériilések dgazatok szerint

Ipar A sériilések
szama
Mezdgazdasag, erd6gazdalkodas, halaszat és vadaszat 560
Banyaszat, kéfejtés, valamint olaj- és gazkitermelés* 158
Epitkezés 1008
Gyartas 533
Szolgaltatas: 2724

Nagy- és kiskereskedelem
Szallitas, raktarozas és kozmiivek

Informaciés pénziigyi tevékenységek, szakmai és iizleti szolgaltatasok, Oktatasi és
egészségligyi szolgaltatasok, Szabadidé és vendéglatas
Egyéb szolgaltatasok, kivéve a kozigazgatast
Kormanyzat** 469
Osszesen: 5 252

Tartalmazza az észak-amerikai ipari osztalyozasi rendszerben a banyaszat, kéfejtés, valamint olaj- és gaz-
kitermelés besorolasu osszes létesitményben bekdvetkezett halalos sériiléseket, beleértve azokat a létesit-
ményeket is, amelyekre nem vonatkoznak a Banyabiztonsagi és Egészségtigyi Igazgatosag szabdlyai és
jelentéstételi kotelezettségei, mint példaul az olaj- és gazipari létesitmények.

** Tartalmazza a korményzati szervezetek altal foglalkoztatott munkavallalok halalos sériiléseit iparagtol fiig-
getleniil.

*
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Nem a halalozas az egyetlen ok, ami miatt a munkahelyeken aggddni kell. A statisztikdk azt
mutatjdk, hogy 7 masodpercenként valaki megsériil a munka soran. Ezek a sériilések val6jaban
végzetesek is lehetnek. Erdemes fontoléra venni a napi szinten veszélyeztetett életek szamat és azt,
hogy ezek a balesetek milyen tovagyftirtiz6 hatdssal jarnak - nemcsak a termelékenység, hanem a
kozosségek szdmara is. Ezek a szamok val6jdban arra a dobbenetes felfedezésre mutatnak ra, hogy
a munkahelyi incidensek tobbségét nem rogzitik, mert kicsinek vagy jelentéktelennek tartjak. Mi-
lyenek lennének példédul a szamok, ha a legaprébb tliszarasokat is feljegyeznék? Az OSHA szerint
a munkahelyi sériilések felét, amelyeket valdjaban fel kellene jegyezni, a statisztikak nem veszik
tfigyelembe.

Ezen talmenden a lényeg az, hogy a legtobb munkahelyi sértilés rendkiviil koltséges és megel6z-
het6. 2020-ban a véllalatok kozel 164 milliard dollart koltottek a munkajuk soran elhunyt vagy meg-
sériilt munkavallalok kompenzécios koltségeire. Sériilésenként ezek atlagosan 1100 dollart, halal-
esetenként pedig kortilbelil 1,3 milli6 dollart jelentenek. Ugyanakkor a Nemzeti Biztonsagi Tanacs
szerint az incidensek 99%-a megel6zhet6 lett volna.

Veszteségformak

A pazarl6 tevékenységek olyan miiveletek és 1épések, amelyek nem adnak hozzaadott értéket az
ugyfél szamara. A veszteség két kategoriaba sorolhato:

1. Sziikséges veszteség: nincs hozzaadott érték, de elengedhetetlen a folyamathoz.

2. Felesleges veszteség: csak egyszerti veszteség, amely nem ad hozzaadott értéket, és nem is
sziikséges a folyamathoz vagy a vev6 szamara. Mindent, ami nem hordoz értéket, azt a folya-
matfejlesztés céljanak kell tekinteni a veszteség kikiiszobolése vagy csokkentése érdekében.

A Lean rendszerben sokan ismerik a 8 veszteségformat és a DOWNTIME mozaiksz6t, ami f6ként a
hibakat, a taltermelést, a varakozast, a készségek kihasznalatlansasét, a szallitast, a készletet, a moz-
gatasi veszteséget és a felesleges tul-feldolgozast jelenti (megjegyzés: angol megfelelSik kezd6bettii
adjak ki a fenti mozaikszot):

e Szallitas
Készlet
Mozgatas
Varakozas
Taltermelés
Tul-feldolgozas
Hibak
Fel nem hasznalt készségek

Van azonban egy maésik fontos veszteségforma, amelyet természetesnek vettek, és amelyek hatasat
nem lehet tovabb figyelmen kiviil hagyni. Ezek a nem biztonsdgos munkakoriilmények vagy mas
szoval a biztonsagi aggalyok. Ezért proaktivabbnak kell lenni a munkahelyi sériilések megel6zése
érdekében; a Lean rendszeren beliil pedig ki kell egésziteni a veszteségek listajat a biztonsaggal vagy
annak hidnyaval. Az ide tartozo veszteségek és példak osszefoglalasat a 2. tablazat tartalmazza.

Fontos szem el6tt tartani ezeket a veszteségeket, és azt, hogy elkertilésiik hogyan jarulhat hozza
minden alkalmazott szdmadra a tiszta, hatékony, produktiv és biztonsagos munkakornyezethez. Ez-
zel osszeftiggésben mindig figyelembe kell venni tobbek kozott a kovetkezékre vonatkozé adatokat:
nem csak a munkahelyi sériilések, hanem az incidensek hatdsanak nyomon kovetése is, mint pl. az
allasid¢, a kapcsolodo koltségek, a csokkent termelékenység, a képzés megszakitasaval kapcsolatos
problémdk, az alkalmazottak helyettesitése, a kivizsgélds id6tartama, az esetleges munkahelyi pot-
szabadsag, egyéb ideiglenes vagy alland6 megoldédsok keresésére forditott id6.

Baleset vagy munkahelyi incidens bekovetkezte utdn a szervezetekben jelentkezhet egy bizonyos
megakadas, de mihamarabb megprobalnak visszatérni a normélis miikodéshez. Mint minden mas
veszteség, ezek az incidensek lassitjdk a termelést, rontjdk a hatékonysagot és a termelékenységet, s6t
hozzajarulhatnak a novekedés visszaeséséhez és mas veszteségek kialakuldsahoz is.
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2. tabldzat: A veszteségek kiegészitésének leirdsa és példak

macio6i, ami tobbletmunkat eredményez

Veszteség Leirés Példak

Szallitas A termékek, a készletek, a felszerelé- | Elemek mozgatasa egyik helyrél a masikra, az al-
sek, az anyagok, az er6forrasok vagy | katrészek el6re-hatra mozgatésa a folyamatban, sé-
informdciok sziikségtelen mozgatasa | riilt targyak kezelése

Készlet Kész- és befejezetlen aruk, anyagok, | Tarolédobozok, alapanyagok vagy tovabbi feldol-
informaciok felesleges tarolasa vagy | gozasra varé félkész termékek, talmunka a folya-
felhalmozodasa. matban

Mozgatas Emberek, berendezések vagy eréfor- | Tulzott gyalogutak; az anyagok felesleges emelése,
rasok sziikségtelen mozgésa. nyujtasa, hajlitasa és keresése

Hibak Termékhibak, valamint a vevék rekla- | Torott alkatrészek, nagy selejtarany, vevéi pana-

szok és a hibas késztermékek vevéi visszakiildése

Parbeszéd a
dolgozdkkal

Hallgassa meg és gondozza a dolgo-
z0k készségeit és képességeit, vegye
at tolitkk az 4j otleteket és a lehetséges
javitasi elképzeléseket

Gyenge vagy hidanyos kommunikécié, képzettség
hianyosségai, csekély el6relépésilehet&ségek, kony-
ny( lemorzsolédés, magas fluktuaci6

A mitiveletek
attekintése

Tekintse at idészakosan a miivelete-
ket és a szabvanyok szerinti eljaraso-
kat

Olyan folyamatlépések és dolgok felszinre ho-
zatala, amelyeket a csak a kezel$ tud, amelyek ki-
mondatlanok vagy nem &ltaldnosan ismertek

Biztonsag

A  munkakoriilmények betartatdsa
és a potencidlisan nem biztonsagos
targyak dokumentaldsa, a lehetséges
veszélyek, a balesetek és megoldatlan
problémak feltarasa

Kitorési veszélypontok, nem megfelel6en tarolt
vegyszerek, akadalyozott kilatas, akadalyokkal teli
utak, rossz kivilagitas, felesleges emelési igények,
ergondmiai problémak és szabadon 16g6 vezetékek

Elpazarolt id6

Varakozas alkatrészekre, emberekre,
felszerelésekre, informéciokra vagy
tiresjaratok

Viltozés a folyamatokban, nem tervezett allasidg,
4ll6 berendezések, feladat nélkiili tétlen munkaerd,
valamint az utasitasokra vagy a termékre varakozo
dolgozo

Tualtermelés

Valamiért tobbet kell gyartani, mint
amennyire sziikség van

Folyamatok kihasznaldsa vagy tisztazatlan gyartasi
utemterv

Feldolgozas

A folyamattal osszefiiggé tulfeldol-
gozas vagy késztermék sziikségtelen
kiegészitései

Folyamattervezési hiba, talzott jelentéstétel, jova-
hagyasok lancolatanak kovetkezménye, a sziiksé-
gesnél nagyobb tlirés irdnti igény

Az alkalmazottak nagyfokt védelmet jelentenek a folyamatproblémakkal szemben, ugyanakkor
6k a folyamatfejlesztés fontos szerepl6i. Sok folyamat szoros Osszefliggésben 4ll az alkalmazottak
egészségével és biztonsagaval. Még a nagyfoka automatizalas mellett ezeken a munkahelyeken is
sziikség van munkatédrsakra. Torekedjiink a biztonsdgos munkakornyezet kialakitaséra, mivel életek
mulhatnak ezen.

Jelek, jelzések és tiinetek

Mi jelzi a munkahelyi biztonsag probléméjat? A szamtalan baleset kornyezetiinkben? Az alkalma-
zottak sokszor felvetik: ,Miért nem tesziink valamit ez ellen?” A cégek kifizetik az OSHA birsagokat,
de a problémét gyakran nem oldjak meg.

Az OSHA szerint 4 {6 haldlozasi ok jel6lhet6 meg, amelyekre a munkahelyen elvesztett életek ko-
zel 60%-a visszavezethet. Ezek a dolgozé elesése, aramiités, targyak kozé szorulas vagy eliités. fme
néhany elem, amelyeket azonositani kell és ki kell javitani, mert munkahelyi biztonsagi problémakat
jelezhetnek vagy azok el6futarai lehetnek:

1. Rendetlen, piszkos vagy cstszos padlo, figyelmeztet6 jelzések nélkil.

2. A munkateriileteket nem tartjak rendben és tisztan.
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3. A dolgozok képzésének hianya.

4. Nem jol mtikod6 berendezések.

5. Az egyéni védbeszkozoket (PPE) nem hasznaljak, nem megfelel6en hasznaljak vagy egyszertien

nem bocsatottak rendelkezésre.

6. A lehetséges veszélyekrol vagy figyelemfelhivasokrdl nincs vagy csak kevés az informécio.

7.Nem megfelel6 a vilagitas, ami botldsokhoz és esésekhez vezethet.

8.5zabvéanyos biztonsagi felszerelés dltalanos hidnya, vagy hianya a megfelel6 helyen.

9. Ergonémiai problémak.

A biztonsagos munkakornyezet fenntartdsa és az alkalmazottak mindennapos megovasa a
veszélyekt6l mindenki felel¢éssége. A biztonsag tobbé nem kezelhet6 kellemetlen kiséré jelen-
ségként. A cstiggedt, megtort munkavéllalé6 megszenvedheti a nem biztonsdgos munkakoriil-
ményeket, és valdszintileg id6t veszit a gyartas sordn, lelassitja a gyartast vagy akar a termék
mindségének romlasat is okozhatja. A legtobb ember nem lelkesedik az olyan munkaért, amikor
a személyes biztonsag nem prioritas, és amikor naponta meg kell kiizdenitik ezekkel a munkako-
rilményekkel.

Hogyan néz ki egy egészséges munkahely?

A véllalkozasok azért léteznek, hogy pénzt keressenek, ezért a cél a profit maximalizalasa a kolt-
ségek csokkentése mellett. A 2020-ban munkahelyi balesetekre forditott kozel 164 millidrd dollarnyi
kartéritési koltségbol 163,9 milliard dollart elkeriilhettek volna. Egészséges és biztonsagos munka-
helyet kell biztositani a Lean 6 Sigma megvaldsitdsdhoz, amelynek els6dleges célja tobbek kozott a
termelési koltségek csokkentése, a mindség javitasa és a termelés felgyorsitasa. Ez nemcsak fenntartja
a véllalkozast, hanem sikeressé és versenyképessé is teszi azt.

Hogyan néz ki az egészséges munkahely? A biztonsagtudatossag javitasdhoz érdemes megfontol-
ni a kovetkez6 kérdéseket:

1. Helyzetfelmérés, intézkedés: Milyen a jelenlegi biztonsagi allapot? Milyen fejlesztéseket kell

végrehajtani?

2. Tisztasag: Hogyan lehet tiszta és rendezett kortilményeket teremteni, fenntartani?

3. Utasitasok feliilvizsgalata: Milyen hivatkozasokat haszndlnak az alkalmazottak és miért?

4. Munkaerd kimeriiltsége: Megfelel6 a 1étszam? A személyzet tagjainak rotdlodni kell, hogy elke-

riiljék a kimertiltséget és az unalmat?

5. Egyéni véddGeszkozokkel valé ellatottsag: Megfelel6ek az egyéni véddeszkozok? Megfelel6 he-

lyen allnak rendelkezésre? Hasznaljdk azokat?

6. Proaktiv vs. reaktiv: Keresik a sebezhet6ségeket, vannak tervek a karok elkertilésére, miel6tt

azok bekovetkeznének?

7.Oktatas és képzés: Folyamatos az oktatas és a képzést a dolgozok biztonsagaval, ellatasaval, a

beszallitott anyagok kezelésével stb. kapcsolatosan?

8. Kommunikacids csatornak: Van-e egyértelmii kommunikaciés csatorna a munkahelyi inciden-

sek és a lehetséges incidensek bejelentése szaméra, miel6tt azok bekovetkeznének?

Ideje sétalni...

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a veszteségséta egy olyan eszkoz, amelyet a Lean a veszte-
ségek azonositdsara és megsziintetésére hasznal. A séta egy strukturdlt latogatds a munkatertile-
ten, egy munkahelyen vagy egy folyamatra vonatkozoan a veszélyek és veszteségek, valamint a
fejlesztési lehet6ségek megfigyelésére, feltardsara és azonositdsara. A végso cél a veszélyek meg-
szlintetése vagy hatasanak csokkentése azokon a teriileteken, ahol azok teljesen nem sziintethe-
ték meg.

A veszteségsétat egyszerti lebonyolitani, és azt barki megteheti, bar a legjobb, ha egy legfeljebb ha-
rom f6bol all6 kis Bizottsdg kovetkezetesen végzi. A séta el6készitésébe be kell vonni a folyamathoz
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legkozelebb allok altal végzett bels6 auditok megallapitasait is, a lebonyolitdsba mas munkatertiletek
felel6seit, feltigyelSket, s6t a fels vezetés képvisel6jét is.

A Bizottsag kezdésként minden héten szanjon egy 6rat az el6készitésre, az alaphelyzet feltarasara
és a lebonyolitasra. Mintegy 45 percet elegend6 - a méretektdl figgéen - a sétara, a fennmaradé
15 percet pedig a megallapitasok rogzitésére és rendszerezésére forditani. El6fordulhatnak olyan
esetek is, amikor egy auditor egy adott veszélyhelyzetet feltar és megvizsgal, nem pedig az 6sszeset
egyszerre. Egy masik javaslat az, hogy véltogassak a veszteségsétak helyeit, de a fejlesztések is attite-
mezhettk és elvégezhetok kiilon, egy késébbi idépontban.

A biztonsaggal kapcsolatos témékon kiviil van még néhdny mas éltaldnos tényezs, amelyeket a
veszélyek vizsgalatakor figyelembe kell venni. Példdul a sztik keresztmetszetek, a munkabesziinteté-
sek, a nem tervezett leallasok és a dolgozék indokolatlan mozgésa gyakori veszély- és veszteségfor-
ras, amelyek egyébként egy folyamat részeinek tinhetnek. Ezek nagyszerti lehetéségeket nytjtanak
arra vonatkozoéan, hogy kihivast (feladatot) jelentsenek, majd mindannak a tovabbi javitasdhoz ve-
zetnek, ami egyébként mtikodSképesnek tiinik, de javitando.

Vegytik alapul a 2. tdblazatot és olvassuk at azt a séta soran is. Minél tobb veszély-, illetve veszte-
ségsétat végeznek, annal egyszer(ibbé és hasznosabba valik a kovet6 audit, amely soran azutén tobb
megalapozott eltérést talalnak, majd ezek tovabbi fejlesztésekhez, valamint hatékonysag- és terme-
lékenységnoveléshez vezetnek.

Felhivas cselekvésre

Nem lehet elégszer hangstlyozni, hogy az emberek nem igazan pétolhatok, felbecstilhetetlen ér-
téktiek, és ennek megfelel6en kell veliik banni. A veszélyek és veszteségek el6fordulasdnak csok-
kentése, tovabba esetleges kikiiszobolésiik érdekében atfogdan kell feliilvizsgalni a biztonsag kér-
dését a szervezeten beliil, és ennek megvalositasara, javitasira megfelel6 er6forrasokat kell dldozni.
A 8 veszteséget - és most a kilencediket - agy kell keriilni, mint a pestist. Ha a szervezetek felis-
mernék, mennyit veszitenek a biztonsagi incidensek miatt, akkor egészségesebb koriilményeket és
biztonsagi kultarat alakitananak ki, illetve a dolgozékat nem csak az tizlet, hanem 6nmaguk kiter-
jesztéseként kezelnék.

A biztonsédgot érint6 4j veszélyek és veszteségek azoknak arthatnak, akiknek jelenleg nincs elég
hangerejiik. Ilyenek a nem biztonsdgos kortlmények kozott dolgozé alkalmazottak. Gondoljunk
csak bele, ha ezt az tizenetet komolyan vessziik, életet menthetiink meg. Mindez nem helyi vagy
amerikai probléma. A Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet becslései szerint a vilagon évente 2,3 milli6
ember hal meg munkahelyi balesetben. Ez azt jelenti, hogy naponta tobb mint 6000 ember esik vala-
milyen munkéval kapcsolatos baleset dldozatava. Ez cselekvésre szdlitja fel a Lean alkalmazoit, hogy
valtoztassanak narrativdjukon, b6vitsék tevékenységi kortiket.

Mi lenne azonban, ha egészségesebb lenne a munkakornyezet - még akkor is, ha ez csak egy
projekten keresztiil valésulna meg? Az egészséges ebben az esetben azt jelenti, hogy optimalizalt
és jol olajozott folyamatrél van sz, a termelés gordiilékenyebben, kevesebb veszélyhelyzet all el6
és kisebb veszteség keletkezik, tovabba nem utolsé sorban csokkennek a koltségek. Ugyanakkor
csokkenhet a munkahelyi balesetek szama, kevesebb lesz az 4llasid6, novekedhet a termelés. Nem
szabad elfelejteni, hogy a munkahelyi incidensek 99%-a elkertilhet6, és az esemény kovetkezményei
is véltoztatasra varnak.
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" N
Atalakulé (transzformativ) vezetési stilusra van sziikség

R.D. Laing, az ismert skot pszichidter mar az 1960-as évek kozepén igy irt:

~A torténelem egy olyan pillanatdban éliink, amikor a valtozds annyira felgyorsult, hogy csak akkor
kezdjiik latni a jelent, amikor az mar el is malt.”

Napjainkban a valtozas és a bonyolultsag egyre gyorsabb titemben né. Kérdés, hogyan lehet a fel-
gyorsult valtozdsokbél és a novekvd bonyolultsagbol t6két kovédcsolni. A nagy teljesitménybeli ugrasok-
ra mindig van lehet6ség: vagy lelkesedésbdl, vagy valamilyen valsaghelyzet hatdsara. Ennek azonban az
a gatlo tényezdje, hogy a vezet6k gyakran a tradiciondlis szemlélet és megkozelitésmod rabjai. Az atiité
eredmények létrehozdsahoz az édtalakuldsra iranyulé gondolkodds és szemléletmdd mellett nélkiiloz-
hetetlen a transzformaciés médszerek és eszkozok alkalmazasa. A gyors haladas elérése szempontjabol
nagyon fontos a jelenlegi helyzet és a fenndll6 lehet6ségek alapos ismerete. Korunk szdmos problémaja
(tdrsadalmi restség, jarvanyok, a kornyezet leromldsa, gazdasagi valsag) mellett ugyanis szamos po-
zitiv fejleménynek lehetiink tanti tobbek kozott az energiaforrasokkal valé takarékossdg, a mtiszaki
fejlédés, a kommunikacio, a kereskedelem és a szallitas tertiletén. A folyamatos javitds és a szabvanyo-
sitds mellett ezek a transzformativ valtozédsok is rendkiviil igéretesek, de a kinalkoz6 lehet6ségek ész-
szerti kihasznalasahoz mindenekel6tt a vezet6k szemléletvaltasara van sziikség. Azt sem felejthetjiik el,
hogy a gyors véltozasok és a novekv komplexitas kordban igen kellemetlen problémak is felmertilnek,
ezért a kihivasokkal teli kornyezet helyes megértéséhez nélkiilozhetetlen az élesldtas, a rugalmassag és
a gyors felfogoképesség. A komplexitds és a kolcsonds fliggéség novekedése lehetetlenné teszi a dolgok
elére val6 meglédtasat, igy sokszor a kdosz iranydba mutat. A valtozdsok kezeléséhez transzformativ,
atalakul6 vezetésre van sziikség, amit sokan még mindig képtelenek beldtni. Mig a folyamatos javitas
és a szabvanyositds a szoras csokkentése mellett a magasabb teljesitmények elérését szolgdlja, addig
a transzformativ véltozasok olyan attoréseket hoznak magukkal, ami drasztikus mértékben noveli az
eredményt és megsziinteti a gatlo tényez6k befolydsat. Mindehhez meghatérozott médszerek és eszko-
zok allnak rendelkezésre.

Itt ismételten hangsulyozni kell a vezet6i karakter jelent6ségét. Ha egy vezet6 tilsdgosan elkotelezi
magét a hagyomdnyos min6ségiigyi modszerek és szakmai jartassagok mellett, annal nagyobb nehézsé-
gekkel taldlja szemben magit a teljesen tjszerti kihivasok kezelését illetéen. Ha példdul valaki nagyon
szereti a lovakat, az csak nehezen fog atdllni a gépjarmii kozlekedésre. Az un. fekete hattyt elmélet
olyan eseményeket ir le, amelyek meglepetésszertien meriilnek fel, jelent6s hatast fejtenek ki, és utélag
nem megfelel6en racionalizéljak azokat. Ezek a nagy horderejti és nehezen megjésolhaté események til-
mutatnak a normalis elvardsokon, de a pszicholégiai el6itéletek gyakran elvakitjdk az embereket, akik
igy nem tudjak megfelel6en értékelni ezeket az eseményeket. Ilyenkor cs6d6ét mondanak a hagyoma-
nyos problémamegoldé moédszerek, és teljesen Gj megkozelitésekre van sziikség. A vezetének mindig
legyen elég batorsaga szembenézni az 4j kihivasokkal.

Stephen K. Hacker: The Next Level. Quality Progress, March 2022, 28-35. oldal
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Beszamold,Az informacidbiztonsagi
kovetelményrendszerek aktualis valtozasai”
témaju EOQ MNB szakmai rendezvényrél

Az informacidbiztonsag kiemelt és egyre nagyobb jelentéségét bizonyitja az elmult években az
internetes blintzés, a kiberbtindzés ugrasszert novekedése és kdrokozasa a vilagban. Ezen fenyege-
tések a vallalatok mtikodésének és létének is az egyik legnagyobb kockazatat jelentik manapsag. Egy
komolyabb kibertamadas pillatok alatt leallithat akar egy egész vallalatot is, ami nemcsak maganak
a vallalatnak, hanem - pl. a beszallit6i lanc elakadasaval - akdr egy egész agazatnak is érezhetd vesz-
teséget okozhat. (Ennek a kockazata az autéiparban mar a COVID idején is nyilvanval6va valt.) Ezen
fenyegetések jelent6ségét bizonyitja az is, hogy az ezek elleni rendszerszint(i védekezés kotelez6
elemként jelenik meg a kapcsol6dé szabvanyokban, dgazati szabvanyokban, valamint jogszabélyok-
ban is!

Az EU 2022. évi 2555 szamu iranyelve a kiberbiztonsagrol (a NIS-2) egységesen és kotelez6en
bevezetend? el6irds az EU egész tertiletén, hasonl6an, mint néhany éve a GDPR volt. Ennek magyar
jogszabdlyi el6irasa a 2023. évi XXIIL torvény a kiberbiztonsagi tantsitasrol és a kiberbiztonsagi fel-
tigyeletrdl (roviden: kibertan. tv.). A kiberbiztonsagi feltigyelet jelenti a magyar versenyszféraban
dolgoz6 kozép- és nagyvallalatok jelents részének az informacidbiztonsagi rendszer bevezetési ko-
telezettségét a kibertan.tv-hez kapcsol6dd, hamarosan megjelené kormanyrendelet kdvetelményei
szerint, valamint annak bemutatasat 2 évente a feltigyel6 hat6sag altali auditokon.

Az ISO/IEC 27001 informéciobiztonsagi irdnyitasi rendszerszabvany megujult, és a fentiek ttikré-
ben szamos 14j kovetelménnyel egésziilt ki. Az Gj kovetelmények kozott igen nagy stullyal szerepel-
nek az 1Gj IT biztonséagi technolégiak és eszkozok alkalmazasa, a kivervédelem er&sitése, valamint a
dusban ma maér ott tartunk, hogy az akkreditalt tantsitok 2023 6szét6l Gj IBIR rendszerek tantsitva-
nyait mar csak az 4j (MSZ ISO/IEC 27001:2023) szabvany szerint adhatnak ki, valamint 2024. 4prilis
30 utan mar a régi tantsitvanyok megujitasa is csak az Gj szabvany kovetelményei szerint lehetséges.
Ez azt jelenti, hogy amely vallalatnak ISO/IEC 27001 szerinti rendszere van, annak a soron kovetke-
z6 megUjité auditjat mar az Gj szabvany szerint kell teljesiteni, ami fél év malva a feliigyeleti audi-
tokra is vonatkozik.

Az autéipar 2017-18-ban bevezette a sajat agazati informacidbiztonsagi kovetelményrendszerét,
a TISAX-ot. Ez egy egységes, Gj informaciobiztonsagi kovetelményrendszer, aminek célja, hogy az
autdipari beszéllitok a megrendel6ik, az autéipari gyartok adatainak a biztonsagat magasabb szinten
garantaljdk. (Az autdipari gyartok szamara el6irt IATF 16494 szerinti mindségiranyitasi rendszer
kovetelményei is folyamatosan egyre tobb informacidbiztonsagi elemet tartalmaznak, amelyek tel-
jesitésében szintén a TISAX nyujt érdemi segitséget.) Ez azonban nem csak az autéiparon beliil az
autbalkatrészek gydrtoira vonatkozik, hanem minden beszallitéra, amelyek az autéipari gyartokkal
barmilyen jellegii beszallit6i kapcsolatban vannak és azok adatait kezelik. A TISAX kovetelménye és
elfogadottsdga rohamos léptekben né, és a legtobb eurdpai autdipari gyarté mar 2024 évet hatarozta
meg az utolsé évnek, amin beliil a beszéllitéiknak teljesitenitik kell TISAX szerint az informacié-
biztonsagi rendszeriik megfelelését, hogy az elfogadott beszallitéi statuszukat megtarthassak. Az
autdipari beszallitok korében ez ad kiilonos és kiemelt jelent6séget a TISAX rendszernek valé meg-
felelésnek.

Az informdacidbiztonsagi kovetelményrendszerek aktualis valtozasai téméjuc EOQ MNB altal
megtartott rendezvény ezekrél az informaciébiztonsagi kovetelményrendszerekrél, azok aktudlis
statuszarol és a kapcsolatos tudnivalokrél adott egy attekintést olyan el6éadok bevonasaval, akik
tobb évtizede informacidbiztonsagi auditorként, tandcsadoként és szakértéként ezen a tertileten dol-
goznak. A konferencia el6adéi az elmult években is szamos véllalat j6I mikod6 informéciobizton-
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sagi irdnyitasi rendszerét épitettek ki kiillonb6z6 agazatokban sikerrel, koztiik szamos TISAX alapa
rendszert készitettek fel és vittek els6re sikeres auditra. Az Gj kovetelmények értelmezése az 6 tobb
évtizedes informacidbiztonsagi rendszerépitési és auditalasi, valamint sériilékenységelemzési és
kibervédelmi gyakorlati tapasztalataik tiikrében kertil bemutatésra.

Bevezet6ben Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB elndke meleg szavakkal kdszontotte a 2024. mércius
26-an jelent6s érdeklédés mellett megtartott rendezvény résztvevdéit, tidvozolte el6addit, majd rovid
attekintést adott az el6z6ekben ismertetett f6bb témak aktualitasardl, jelentségérdsl.

A rendezvényen elhangzott el6addsok ¢sszefoglaldsat a kovetkezok tartalmazzak.

Horvdth Istvdn, az Infobiz Kft. senior informdcicbiztonsdgi tandcsaddja:
Az 4j ISO/IEC 27001 szabvany kovetelményeinek bevezetése

Az el6ado el6szor egy részletes attekintést adott az informdciébiztonsagi irdnyitasi rendszer szab-
vanyvéltozdsainak kereteir6l, majd bemutatta a szabvanyvaltozasok f6 elemeit, kitérve szabvany-
pontonként az egyes valtozdsok magyardzatdra, gyakorlatanak értelmezésére is. Kiilon hangsulyt
fektetett az informéaciobiztonséagi iranyitasi rendszer (IBIR) bevezetése lépéseire, és annak kapcsan
az 4j kontrollok alkalmazasara.

Az ISO/IEC 27001 informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer szabvany , A mellékletében” 1év6
technikai, informéciobiztonsagi kontrollok kdvetelményei nemcsak megujultak, hanem alapvetSen
at lettek strukturdlva. Ezeknek a kontrolloknak a magyarazatat a szintén megajult ISO/IEC 27002
szabvany tartalmazza, ami - az el6ad¢ javaslata alapjan - feltétlentil sziikséges az ISO/IEC 27001
szabvéany technikai kovetelményeinek megértéséhez és alkalmazasahoz. Az el6ad6 nagy hangsulyt
fektetett a megujult ISO/IEC 27002 szabvany valtozasainak bemutatasara, amelyek a két szabvany
egyiittes hasznalatahoz adnak komoly segitséget.

Végiil kiilon-kiilon bemutatasra kertiltek az ISO/IEC 27001 szabvanyban szerepl6 teljesen 4j in-
formaciobiztonsagi kontrollok, azok céljai, a meghatarozott intézkedések, valamint azok bevezeté-
sének gyakorlati szempontjai.

Dr. Bonnyai Tiinde, BlackCell Kft. Information Security Expert:
A NIS 2 hozzaadott értéke - lehetGségek és kotelezettségek

Az el6ad6 nagyon alapos és jol érthet6 attekintést adott a NIS és NIS-2 EU-s iranyelvek kialaku-
lasarol és céljairol. A NIS iranyelvnek (2016) a célja a halézati és informdciés rendszerek biztonsaga-
nak az egész Unidban egységesen magas szintjét biztosit6 intézkedéscsomag bevezetése volt, majd a
NIS-2 iranyelv (2022) az Unié egész teriiletén egységesen magas kiberbiztonsag létrehozasat ttizte ki
célul. AZ el6ado szemléletesen bemutatta ezen EU iranyelvek céljat, bevezetésiik és nemzeti attilte-
tésiik lépéseit és eddigi eredményeit.

Ezek utan ratért a mostani NIS-2 iranyelv konkrét elvarasaira és el6irasaira, azaz annak bemuta-
tasara, hogy a NIS-2 implementacidja milyen gazdasagi dgazatokat és vallalatokat érint, és azokkal
szemben milyen informaciobiztonsagi elvarasokat tdmaszt. Az érintett szervezeteknek informaécio-
biztonséagi iranyitasi rendszert kell bevezetni és fenntartani, amely megfelel az MK (hamarosan meg-
jelend) rendelet kovetelményeinek. Kiilon kovetelményként jelent meg a kibervédelmi incidensek
bejelentési kotelezettsége az NBSZ NKI felé.

A NIS-2 iranyelv magyar jogrendben valé megjelenése a kiberbiztonsdgi tanusitasrol és a
kiberbiztonsagi feltigyeletrdl sz616, 2023. évi XXIII. szdmu torvény altal biztositott. Az el6adé be-
mutatta a torvény f6bb kovetelményeit és elvarasait, és ravilagitott a torvény altali kotelezettségek
magyarazatéara, értelmezésére. A f6 cél a tarolt, tovabbitott vagy feldolgozott adatok, informacidk,
illetve az elektronikus informacids rendszerek altal nytjtott vagy azon keresztiil elérhet6 szolgéalta-
tasok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasa. A f6 cél els6sorban
a kiberfenyegetések éltal okozhat6 karok mértékével ardnyos médon biztositani az elektronikus in-
formaciés rendszerek és azok fizikai kornyezetének védelmét.
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Végezetiil bemutatdsra kertiltek a vallalati kotelezettségek teljesitéséhez meghatarozott aktualis,
jogszabélyokban el6irt hataridsk és feladatok is.

Dr. Horvith Zsolt, az Infobiz Kft. iigyvezetdje:
TISAX®, autdipari beszallitoi informaciobiztonsag bevezetésének tapasztalatai

A TISAX® (Trusted Information Security Assessment Exchange, azaz megbizhaté informacio-
biztonsagi értékelések megosztasa) a nemzetkozi (de elsésorban a németkdzponta) autdipar Gj és
egységes informaciobiztonsagi beszallitéi kovetelményrendszere. Ez egy 1j, az ISO/IEC 27001-re
éptls, de az autdipar sajatossagait és elvarasait erésen figyelembe vevé és arra testre szabott infor-
maciobiztonsagi kovetelményrendszert és ahhoz kapcsolodé onértékelési és értékelési rendszert
tartalmaz.

Az el6ad6 szemléletes attekintést adott az autdipari beszallitéi informaciébiztonsagi rendszer ki-
alakulasarol, céljarol és felépitésérsl. Részletesen bemutatta a TISAX-folyamat szerepl6it és miiko-
dését, tovabba a TISAX-nak valé megfeleléshez sziikséges lépéseket. Kitért a TISAX-kovetelmények
struktardjara és felépitésére, majd bemutatta, hogy az egyes TISAX-ot teljesit6 vallalatoknak milyen
lépéseket kell megtennitik. A TISAX auditalasa tobbféle szint( is lehet; bemutatasra kertiltek e szin-
tek kovetelményei is.

Ismertetésre kertiltek a TISAX-alapti informdciébiztonsagi iranyitasi rendszer szakmai és folya-
matmenedzsment-alapt kovetelményei, azok felépitése és struktiraja, valamint a TISAX alapt in-
formaciobiztonsagi irdnyitasi rendszer kiépitésének és bevezetésének sziikséges 1épései. Az el6ad6 a
kovetelmények bemutatasa soran mindig felhivta a figyelmet az adott tertilethez kapcsol6doé tapasz-
talatokra, gyakorlati problémadkra és szempontokra.

Az el6addk valamennyien az informéciobiztonsag tigye irdnt elkotelezett, szakmajukat nagy oda-
adéssal, szakértelemmel végz6 szakemberek voltak, ez mindegyikiik el6adasaboél kivilaglott.

A délutani szekcidban kerekasztal beszélgetés keretében a rendezvény résztvevéi az el6adodkkal
beszélgettek tobbek kozott a kovetkezd kérdésekral:

Kérdés 1: Mennyiben fogadhato6 el a NIS-2 jellegti auditon, ha a szervezet mar rendelkezik ISO/
IEC 27001 szerinti, vagy TISAX szerinti informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerrel?

Természetesen a NIS-2 kdvetelményrendszere eQy sajat auditrendszert ir el, ezért automatikusan egy ma-
sik rendszer dltali taniisitds nem vdltja ki a NIS-2 auditot. Azonban azok a vdllalatok, amelyek egy valamely
informdciobiztonsigi szabviny (pl. ISO/IEC 27001 vagy TISAX) dltal miikidtetett és érdemben jol miikodd
(és nem csak papiron formadlisan létez0) taniisitott informdciobiztonsdagi iranyitdsi rendszerrel rendelkeznek,
sokkal konnyebben tudjik a NIS-2 kovetelményeinek valo megfelelést is megualdsitani és igazolni. Ezért, noha
nem kdtelezden eldirt, de sok tekintetben eldényos egy szabvdnyos informdciobiztonsdgi irdnyitdsi rendszer ér-
demi bevezetése és taniisitdsa.

Kérdés 2: Milyen modon vehet6 figyelembe a TISAX auditja soran, ha egy multi vallalat magyar
leanyvallalatanal az IT infrastruktira tizemeltetésének egy jelentSs része kozpontilag a kiilfoldi
anyavallalatnal torténik, és a hazai lednyvallalatnak nincs is rahatasa arra?

Amennyiben a kiilfoldi anyavdllalatnak is megvan mdr a TISAX mindsitése, és azonos a TISAX-ot auditdlo
cég (sokszor maga az auditor személye is), akkor sok esetben az audit sorin meghivatkozva az anyavadllalati
szabdlyozdst az auditor mdr ismeri és elfogadja azt. Gyakran ilyen esetekben az anyavillalat és lednyvdllalatok
TISAX auditdldsa is kdzdsen, rigynevezett csoportos audit keretében torténik, ahol ennek a kérdésnek a kezelése
automatikus.

Amennyiben azonban teljesen kiilonvdlasztott a magyar ledanyvdllalat TISAX auditja, akkor az auditon a
kiilfoldi anyavallalat IT tizemeltetése, mint , kiilso szolgdltato” szerepel és ennek megfelelden keriil bemutatdsra
az auditon.

Dr. Horvath Zsolt
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A ,Min6ség-Innovacié 2023"” palyazat
dijatadoé rendezvénye

Az innovécios teljesitmények értékelésére kivalo lehetSséget nytjt az évenként megrendezésre
keriil6 nemzeti és nemzetkozi szintl , Min6ség-Innovacié” pélyazat, amelyben a jelenlegi 20 orszag
kozott Magyarorszag is részt vesz. A 2023. évi palyazat dijatad6 rendezvényének megtartasara 2024.
aprilis 18-an, a Pasaréti Kozosségi Hazban (Budapest) kertilt sor.

Bevezet&jében - a megjelentek tidvozlése utan - Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB Egyesiilet elnoke
attekintést adott az elmult id6szak eredményeirdél, kiemelve, hogy 2013-ban kapcsol6dtunk be a , Mi-
néség-Innovacié” palydzatba, igy a mostani mar a tizedik dijatadé rendezvény. A magyarorszagi
palyazok dsszességében igen j6 eredményt értek el, ezért a projektben valo részvételiinket a jovében
is folytatni kivanjuk.

Oldh Istvdn, a véllalati kapcsolatok igazgatéja (Nemzeti Innovaciés Ugynokség) kijelentette, hogy
az innovacional csak maga az innovétor fontosabb: kreativitds és batorsag jellemzi 6ket; ezért to-
rekedniink kell a megbecsiilésiikre. Tovabb kell folytatni az innovacids tevékenység tamogatasat,
hiszen Magyarorszagon még rendkiviil sok lehet6ség var felszabaditasra. Kiemelte a KKV szektort,
ahol szintén igen sok innovacios tartalék talalhato.

A bevezetd el6adast Prof. Dr. Csath Magdolna, a Pazmany Péter Katolikus Egyetem kutat6pro-
fesszora tartotta , A versenyképesség alapja a tudds és az innovdcié” cimmel. RAmutatott a versenyké-
pesség, az innovécio és a mindség elvélaszthatatlan kapcsolatara. Eget6 sziikség van a tudasalapu
tarsadalom kiépitésére, ami lehet6vé teszi, hogy az alacsony bér helyett a tudéssal és az innovéacié-
val versenyezziink. A versenyképességi fordulathoz és a tartos felzark6zashoz nélkiilozhetetlen a
magyar gazdasag atallitisa a mennyiségrél a min6ségi novekedési modellre, amihez atfogé struk-
turdlis reformok sziikségesek. A fejlédés nem mérhet6 csak a GDP-vel (mennyiségi mutato), hanem
a fejlettségi és a fejl6dési mutatokat is kell vizsgdlni. A 2023. évi versenyképességi jelentés szerint 2
helyet rontottunk az EU-n beliil, mivel a 17. helyrél a 19. helyre estiink vissza. Versenyképességiink
nem éri el a visegradi orszdgok atlagos szintjét. Mas mutatok tekintetében is elmaradunk az EU-s
atlagtol.

Onmagaban az innovécié semmit sem ér, ha nem ismeri azt el a piac, és az innovativ termék mi-
nésége nem megfelel6. Az innovéci6 az életszinvonal és az életmindség alakuldsara is nagy hatéssal
van. Az innovaci6é szempontjabol hasznos a tisztességes piaci verseny, de sokat art a kiszamitha-
tatlan, allandéan valtozé piaci kornyezet és az alacsony munkabérekre épité gazdasagpolitika. A
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal (NKFI) 2021 szeptemberében elfogadta a 2021-
2030. évekre sz6l6 Fejlesztési és Innovacios Stratégiat, amely az Interneten elérhet6 (98 oldal). Az
NKFI stratégia jovéképe egy, az orszag minden teriiletén magas hozzaadott értéket teremteni képes,
tudésalapt, kiegyenstulyozott, fenntarthat6é gazdasag és tarsadalom. A vizi6 elérését a NKFI szak-
politika eszkdzrendszerével tdmogatja a kormany. Az innovacié 6sztonzéséhez elengedhetetlen az
innovéci6 iranti fogékonysag, nyitottsag, valamit a kreativ és kritikus gondolkodas, és az értékte-
remtés tarsadalmi szintli 6sztonzése. A legtjabb innovaciés programot (Neumann Janos program)
a Kulturalis és Innovéacioés Minisztérium 2023 jaliusdban fogadta el. Eszerint a kormany célja, hogy
2040-re Magyarorszag a vilag legjobb 10 innovatora kozé keriiljon. Ehhez sziikséges a Nemzeti In-
novacios Ugyn'c‘)kség létrehozasa, amely ,az innovacié- és a tarsadalompolitika tertiletén felhasznalt
forrasok gazdasagi és tarsadalmi hasznositdsanak els6szamu letéteményese lehet”. Tudomasul kell
venni, hogy a versenyképesség nem javithaté az innovacio, a folyamatos fejl6dés, a tudasteremtés és
a termelékenység javitasa nélkiil.

A szinvonalas bevezet6 el6adast kovetéen a nemzeti szinten kategérianként legmagasabb pontsza-
mot elért palydzok (nemzeti dijnyertesek és kiemelt elismeré oklevelesek) rovid el6adés keretében
ismertették a pélyazatukat, majd az EOQ MNB elnoke és a Kulturdlis és Innovéciés Minisztérium
képviseltje atadta a nemzeti dijasok &ltal elnyert Nemzetkozi Finalista és EOQ MNB Elismer6 Okle-
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veleket. Az el6adasok alapjat képezé palyazatok leirasat ismertetd cikk a Minéség és Megbizhatosag
2024 /1 szamaban jelent meg.
A rendezvényen a kovetkez6 el6adasok hangzottak el:

1. A MEDICOR Elektronika Zrt. ,Min6ség-Innovaci6é 2023” nemzetkozi és nemzeti dijas palya-
zatdnak bemutatasa a kis- és kozépvdllalati kategoriaban:
+MASSVENTIL tomeglélegeztets rendszer”
Vincze Attila, f{6mérnok

2. Az AGM Betonelemgydrtd, Forgalmazé és Epité Zrt. ,Min6ség-Innovécié 2023” nemzetkozi
és nemzeti dfjas palyazatdnak bemutatasa a potencidilis kategoéridban:
,Epitett sziir6rétegii vizbeszerzés a masodlagos szennyezdk kizarasaval”
Szilagyi Gdbor, vezérigazgatd

3. Az Eszakmagyarorszdgi Regiondlis Vizmiivek Zrt. ,Minéség-Innovacié 2023” nemzeti dijas
palyazatanak bemutatasa a Korkoros gazdasdg és szén-semleges innovdcidk kategoridjaban:
»,Hulladékbdl termék, avagy a kommunalis szennyviziszap tjrahasznositasa”
Lérincz Akos, vezérigazgat6

4. A Lechner Tuddskozpont Nonprofit Kft. ,Min6ség-Innovacié 2023” nemzeti dijas palyazatanak
bemutatasa a nagyvdllalati kategéridban:
»Nemzeti Térinformatikai Alaptérkép szolgaltatas”
Dr. Olasz Angéla, geoinformatikai vezet6 szakért6

5. Az IVM Zrt. ,Min6ség-Innovacié 2023” nemzeti dijas palyazatdnak bemutatasa a kis- és ko-
zépvdllalkozdsok mindség-innovdcioi kategéridban:
~Mesterséges intelligenciaval taimogatott modularis, decentralizalt gy6gyszeradagol6 auto-
mata”
Major Krisztidn, izletagvezetd

6. Az AGM Zrt. ,Min6ség-Innovéci6 2023” elismer6 okleveles palydzatanak bemutatasa a kis- és
kozépuvdllalkozdsok kategoridjaban:
»1500 m3-es vasbeton viztorony”
Szildgyi Gdbor, vezérigazgato

7. A Budapest Févdros XIII. Keriileti Onkormdnyzat , Min6ség-Innovécié 2023” nemzeti dijas
»~Budapestl3 Smart City Mobil applikacié a lakossag szolgalataban”
Kardcsonyi Magdolna, aljegyz6

8. A Print Brokers Team Kft. ,Min6ség-Innovéci6 2023” nemzeti dijas palydzatanak bemutatésa
a mikro- és startup villalkozdsok kategoriajaban:
»,Csomagolastechnikai és nyomdaipari termékek, valamint szolgaltatisok vevGorientalt mi-
ndségfejlesztését szolgalo fenntarthato iizleti modell”
Dr. Mozsonyi Norbert, jogtanacsos

9. A Hungast Management Kft. ,Min6ség-Innovacié 2023” EOQ MNB elismer6 okleveles palya-
zatanak bemutatédsa a nagyvdllalati kategoriaban:
,Svédasztalos szolgaltatas bevezetése a gyermekétkeztetésbe”
Pdger Zsolt, tizletfejlesztési igazgatod

Dr. Molndr Pil zarszavaban méltatta és igen sikeresnek nevezte a 2023. évi pélyazatot. Csak az
oktatas tertiletér6l nem érkezett elismerésre érdemes palyazat. Az el6adék magas szinvonalon is-
mertették az innovacidés eredményeket és jelezték a tovabbfejlesztés iranyait is. A kinai nemzetkozi
dijatado galan, ami nagyon jol sikeriilt, Magyarorszag idén nem képviseltette magat. A kovetkez6
évi nemzetkozi dijatadas tervezetten Izraelben lesz.

Osszedllitotta: Varkonyi Gabor
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EOQ MNB KOZLEMENYEK

Az EOQ MNB Egyesiilet uj tagjai

Angyal Vilmos LAVET Gyogyszeripari Kft. Kistarcsa
Barath Bettina Viktoria EMI Nonprofit Kft. Szentendre
Barta Maté Gabor Plazmacentrum Kft. Budapest
Bayerle Janos EUROAPI Hungary Kft. Budapest
Berkes David ECLIPSE Automation Hungary Kft. Veszprém
Dr. Boros Gabor Orszagos Rendér-fékapitanysag Budapest
Dr. Csikai Andrea Edit Nissin Foods Kft. Kecskemét
Dr. Demeter Eva Sanofi-Chinoin Zrt. Miskolc
Erdei Aniké Edina LAVET Gyogyszeripari Kft. Kistarcsa
Dr. Fekete-Sziics Emese Wil-Zone Tanécsad¢ iroda Budapest
Fekete Tibor Eviosys Packaging Mo. Kft. Nagykéros
Fodor Zsolt D.C. Therm Uzemi Szolgaltat6 Kft. Paks

Guba Miklés Keszthely
Hodl Patricia CYCLOLAB Kft. Budapest
Horvath Henriett Boly Zrt. Boly
Hitséné Czeglédi Maria Nadudvari Elelmiszer Kft. Nadudvar
Dr. Jakab Béla Egis Gyogyszergyar Zrt. Koérmend
Juhész Szabolcs HAJDU Autotechnika Ipari Zrt. Téglas
Kardos Rézsa HEINEKEN Hungaria Sorgy. Zrt. Sopron
Keil Gyongyvér MVM Services Zrt. Budapest
Klinga Rébert Mylan Hungary Kft. Komarom
Késa-Tass Anna QSYS PARTNER Szada

Dr. Kovacs Anita SZTE, GYTK Gydgyszertechn. Intézet Szeged
Kulcsar Marta Els6 Vegyi Industria Zrt. Budapest
Dr. Malatyinszki Szilard Kodoléanyi Janos Egyetem Székesfehérvar
Marsai Adam IZOTOP Intézet Kft. Budapest
Nagy Péter ContiTech Rubber Industr. Kft. Szeged
Nyikos Andrea Nadudvari Elelmiszer Kft. Nadudvar
Papik Karmen Brenntag Hungaria Kft. Budapest
Penyasko Patrik Sanatmetal Kft. Eger
Reichert Laszl6 EMI Nonprofit Kft. Szentendre
Dr. Sérméany Melinda OPELLA Healthcare Hungary Kft. Budapest
Simko6 Barbara FLOGISTON Kift. Szentendre
Susan Janka MVM Paksi Atomeré6mi Zrt. Paks
Tézsér Istvanné Inform. és Konyvt. Szovetség Eger

Uj jogi tagok

Nadudvari Elelmiszer Kft. Nadudvar

Uj vagy megujitott EOQ MNB tanusitvannyal
rendelkezo szakemberek

EOQ MNB TQM Menedzser

Krizsan Jozsef Robert Bosch Kft. Budapest

EOQ MNB Mingségiigyi Szakérté
Csorkol Laszlo Rosenberger Magyarorszag Kft. Jaszarokszallas
Fortuna Laszl6 Forkorr Kft. Erd
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EOQ MNB Vezeté Mindségiigyi Auditor
Krizsan Jozsef Robert Bosch Kft.

Szasz Péter Robert Bosch Energy & Body Systems Kft.

EOQ MNB Mindgségiigyi Auditor
Csorkol Laszlo Rosenberger Magyarorszag Kft.
Drahovszky Zoltanné EQT Mérnoki Tanacsado Kft

Fortuna Lészlo Forkorr Kft.
Szabo6-Csuka Doéra Bakonykarszt Zrt.
Tajti Viktoria EGIS Gyo6gyszergyar Zrt.

EOQ MNB Informaciobiztonsagi Belsé Auditor

Bene Gergdé Rosenberger Magyarorszag Kft.
Fabian Zsolt Rosenberger Magyarorszag Kft.
Harsanyi Laszlo Rosenberger Automotive Cabling Kft.
Szabo Attila ICS Technologies Kft.

Szdasz Szilvia Rosenberger Magyarorszag Kft.

EOQ MNB Minéségiigyi Rendszermenedzser

Bayerle Janos Euroapi Hungary Kft.

Csorkol Laszlo Rosenberger Magyarorszag Kft.

Dobos Zsolt Rosenberger Magyarorszag Kft.

Fortuna Laszl6 Forkorr Kft.

Kis-Csitari Judit Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Kézhaszna
Nonprofit Kft.

Makk Aron Videoton EAS Kft.

Nagyné Kovacs Krisztina EGIS Gyogyszergyar Zrt.

Rabiné Kopcsa Anita Videoton EAS Kft.

Suhajdané Marké Lukrécia MAV-Start Zrt.
Tajti Viktoria EGIS Gyogyszergyar Zrt.

EOQ MNB Kornyezeti Auditor
Drahovszky Zoltanné EQT Mérnoki Tanacsadé Kft
Fortuna Laszlo Forkorr Kft.

EOQ MNB Kornyezeti Rendszermenedzser
Fortuna Laszl6 Forkorr Kft.

EOQ MNB CSR Menedzser

Stelczer Veronika Mohamané ElményMtihely Alapitvany

EOQ MNB Munkavédelmi Rendszermenedzser
Lorik Tamaés

EOQ MNB Hat Szigma Feketedves Mingségiigyi Szakember
Csorkol Laszlo Rosenberger Magyarorszag Kft.

EOQ MNB Hat Szigma Zoldoves Mindségiigyi Szakember
Dobos Zsolt Rosenberger Magyarorszag Kft.

Az EOQ MNB regisztraciéval rendelkez6 mindségiigyi szakemberek elérhet6ségének aktualis adatai

megtalalhatok https:/ /eoq.hu/regisztralt-szakemberek/ honlapon.

Budapest
Miskolc

Jaszarokszallas
Budapest

Erd

Veszprém
Budapest

Jaszarokszallas
Jaszarokszallas
Jaszberény
Csomor
Jaszarokszallas

Budapest
Jaszarokszallas
Jaszarokszallas
Erd

Budapest

Székesfehérvar
Budapest
Székesfehérvar
Budapest
Budapest

Budapest
Erd

Erd

Budapest
Budapest
Jaszarokszallas

Jaszarokszallas
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Utmutaté a Minéség és Megbizhatoésdg szerzdi szamara

A Mindség és Megbizhatésig a mindségiigy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozé - a hazai és kiilfoldi
szakértSk tollabol szarmazoé elemzések, tanulmanyok, médszerek, technikak, valamint esetleirasok és mas gya-
korlati tapasztalatok kozzétételének szakfolyoirata.

Szerkesztdség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b; Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

A szerkeszt6bizottsag elndke: Dr. Molnar Pal, tel: 06 1 2128863 és 06 1 2251250; e-mail: info@eoq.hu
Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezSket vegyék figyelembe:

Cim:
A cim legyen lehet6leg rovid és tiikrozze a cikk tartalmét. A cim angol megfelel&jét is kérjiik megadni.

Osszefoglalo:
A kézirat elején szerepeljen egy 6sszefoglalé (maximum 1000 letités). Ezt személytelen stilusban célszeri meg-
irni, mint pl. ,bemutatasra kertil...”, ,a cikk elemzi a feltart osszeftiggéseket...”

Formai kovetelmények:
A kozlésre szant kéziratokat a szerkeszt6ség részére Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiildeni.
A kézirat terjedelme lehet6leg ne haladja meg a 20 oldalt (ez kivételes esetben talléphetd).

— Bettitipus és nagysag: Times New Roman 12

—Sortavolsag: 1,5

—Szerz6 neve, munkahelye és e-mail cime

—F6cim

- Osszefoglal6

Hivatkozas a szovegen beliil:
— A szdvegen beliili hivatkozasnal hivatkozas sorszdmat kérjiik felttintetni szogletes zaréjelben: [1]... [4]....

Idézés:
— Az idézeteket kérjiik idézojelbe tenni.

Hivatkozas az irodalomjegyzékben (a cikk végén):
— Az 0sszes felhasznalt m(i megadésa a kézirat végén szerepeljen a szovegben megadott sorrendben.
— Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szerzéket tartalmazza, akikre a szovegben utalas tortént
szogletes zardjel [1], [2] stb. segitségével, hasznalva a kdvetkez6 példdkban szerepl6 formatumot:
Konyvek:
1. Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and Applications. (Terminology and Lexicography Re-
search and Practice 1) Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins
2. Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizdciéja. A XVII. SIDER Kongresszus el6adédsai. Budapest.
2006. aprilis 24-26. (A SIDER Kongresszusok el6adasai 3.) Vol 1-3
Folyéiratcikkek:
1. Balogh A. 2008. Mind&sitéses mintavételi eljarasok. Mindség és Megbizhatésag. 42 (2), 99-110.
2. Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s Evolution Quality Progress. (1) 40-49

Honlapok:
- Honlapokra val6 hivatkozas esetén a honlap elérhet6sége mellett a hivatkozas id&pontjat is kérjitk megadni.

Abrak, tablazatok:
— Az &brakat és tablazatokat folyamatosan kérjiik szamozni (1. abra, 1. tablazat), és mindegyiket lassak el
onall6é cimmel. A cimet és a szdmot az abra alatt, illetve a tablazat folott kozépen helyezzék el. Az dbrak
feliratai kizarélag Ariel bettitipussal legyenek ellatva.

Képek, grafikonok, diagramok:
— A képek és dbrdk csak fekete-fehér, vagy sziirkearnyalatos formaban adhatok meg.
— Az dbrékat kérjiik a cikkbe besztrni, de mindenképpen csatolni kell az eredeti f4jlt is.
— A folyamatdbrakat vagy diagramokat Excel ill. PowerPoint formatumban kérjitk megkiildeni, ha mds
programban késziiltek akkor Windows Metafdjl vagy vektoros , eps” formatumban kérjiik.
—Fényképeket min. 300 dpi felbontasu jpg fajlban mellékeljék.

Kérjiik még az els6 helyen szerepl6 szerzé fényképét, valamint rovid (3-5 soros) szakmai 6néletrajzat és e-mail
cimét, amelyeket a cikk végén terveziink elhelyezni.



Raman mikroszkopia
>uAl

A Raman képalkotas korabban specialistak mikodési terllete volt. Mara
azonban szamos olyan alkalmazasi terlileten is fontos eszkdzzé valt, ahol
a felhasznalok nem spektroszkopiai szakérték. A Thermo Scientific
DXR™xi képalkoté Raman mikroszképokban alkalmazott Uj mlszaki
és szoftveres képalkotd megoldasok teljesen vizuédlissa tették a készllékek
hasznalatat, igy a technika helyett elsGsorban a kérdésekre és a kapott valaszok-
ra lehet fokuszalni.

- y LR |

DXR™xi Raman képalkoto
mikroszkop
Nagyteliesitményd, integralt
Raman képalkotd rendszer

Thermo Scientific
OMNIC™xi Raman
képfeldolgozé szoftver
Teljiesen vizudlisan kezelhetd,
gyors, Raman spektroszkopian
alapuld képalkotéas

Kizardlagos képviselet:
UNICAM Magyarorszag Kift., 1144 Budapest, K&szeg utca 27. | N l@M

Telefon: +36 1 221 5536 ¢ Fax: +36 1 221 5543

E-mail: unicam@unicam.hu ¢ Web: www.unicam.hu Magyarorsz a g Kft,





