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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és 
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 58. évfolyamába 
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett 

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2024. évben is 4 fü-
zetben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. 
Megrendelési áraink 2024. január 1-től változnak. 
Az elektronikus változatot megrendelőknek az 
aktuális és korábbi füzetek (2006-ig visszamenő-
leg) 

, megvalósítva a meg-
jelent cikkek témacsoportok szerinti keresésének 
lehetőségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon  lehetséges.

negyedévenként megküldött kódszámok alap-
ján online lesznek elérhetők

1. Megrendelem 2024. évtől a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, 
ennek együttes ára bruttó: 16 262 Ft/4x1 füzet/év (ÁFA-val, csomagolási és postai költségekkel együtt):

 füzet példányszáma

2. Megrendelem 2024. évtől a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára bruttó: 13 087 Ft/4x1 füzet/év
 (ÁFA-val, csomagolási és postai költségekkel együtt):

 füzet példányszáma

3. Megrendelem 2024. évtől a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek ára bruttó: 14 224 Ft/
4x1 füzet /év (ÁFA-val):

                                                                                                                                                                                                                                                             igen

A kiadó kérésére évente díjbekérőt, annak kiegyenlítését követően számlát küld. Tudomásul veszem, hogy a megrendelés szerződésnek minősül és az adott év 
január 15-ig lemondható.

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat
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Innovariant Nyomdaipari Kft. Szeged

B/SZI/1993 U ISSN0580-4485

A Minőség és Megbízhatóság aktuális tartalomjegyzékét már a nyomdábaadás időpontjában megismerheti

az EOQ MNB Egyesület honlapján: https://eoq.hu

Szerkesztőség: EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B

Telefon: 212 8803, Fax: 212 7638, vagy E-mail: info@eoq.hu

Az Európai Minőségügyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottság (EOQ MNB) Közhasznú Egyesület

Kiadja az EOQ MNB Egyesület
A kiadásért felel: Dr. Molnár Pál, az EOQ MNB Közhasznú Egyesület elnöke

Minőség

és Megbízhatóság

Az EOQMNB-t a folyóirat kiadójaként a következő cégek és szervezetek támogatják:

Platina fokozatú támogató:

HungaroControl Zrt. Magyar Suzuki Zrt.•

Arany fokozatú támogató:
„HÓDAGRO”Zrt. • Knorr-Bremse Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft.

Ezüst fokozatú támogató:
GS1 Magyarország Nonprofit Zrt. •

PICK Szeged Zrt. Rosenberger Magyarország Kft.

Macher Zrt.

MVM Zrt. • •

Bronz fokozatú támogató:

tudományos szakfolyóirataminőségügyi

•
• •

Béres Gyógyszergyár Zrt. Birla Carbon Hungary Kft. Continental Automotive Hungary Kft.

DEKRA Certification Kft. Electrolux Lehel Kft. ÉMI-TÜV SÜD Kft. HNS Műszaki Fejlesztő Kft.

HUNGERIT Zrt. ISO 9000 FórumEgyesület Knorr-Bremse FékrendszerekKft.

ÓAM Ózdi Acélművek Kft. Rail Cargo Hungaria Zrt. ROTO ELZETT CERTA Kft. SÁG-Építő Zrt.

•
•

• •
• • •

•SGS Hungária Kft. VAMAVVasúti Berendezések Kft.

Terjeszti az EOQ MNB Egyesület. Megrendelhető a szerkesztőségben, levélben, faxon vagy e-mailben.

Megjelenik negyedévente (minden negyedév végén) füzetenként 100 oldalon, évente 400 oldalon.

(ÁFA-val, postázási és csomagolási költséggel együtt),

témacsoportok szerinti hozzáféréssel), (ÁFA-val együtt),

Az előfizetési díj az OTP 11713005-20136631 forintszámlára utalandó át, amiről számlát kapnak.

A publikálás és hirdetés feltételei megismerhetők az EOQ MNB Egyesület honlapján vagy felvilágosítás kérhető

a szerkesztőségtől. (Telefon: +36 1 212 8803; e-mail: info@eoq.hu)

témacsoportok szerinti hozzáféréssel)

(ÁFA-val, valamint postázási és csomagolási költséggel együtt).



MM 2024/2 111

George E.P. 
Box

1. táblázat:

SARAIVA, PEDRO, a lisszaboni NOVA Egyetem rektorhelyettese, a Portugál 

Minőségügyi Társaság elnöke, Portugália

 Minőség 4.0 a továbbfejlődés útján

-
-
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1. ábra:
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CAPEX
OPEX

2. ábra:

3. ábra:
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Zairi

-
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-

Várkonyi Gábor

Minőség 4.0: az elmélettől a gyakorlatig
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BASIRIAN, PEYMAN, minőségügyi és biztonsági menedzser, 

Hansen Industries Ltd., Richmond, British Columbia, Kanada

MISHRA, SANTOSH, minőségügyi vezető, Saab Technologies Ltd., Burnaby, 

British Columbia, Kanada

A szervezeti minőségkultúra fejlesztése

-

-
-

1. ábra:
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2. ábra:
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1. táblázat:

kaizen
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-

Várkonyi Gábor

Az ISO 10012 revíziója jól halad

MP
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BEDGOOD, CASEY, rendszerakkreditáció optimalizálásával foglalkozó szakember, 

Navicent Health, Macon, Georgia, USA

Kibontakozóban levő ökoszisztéma
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1. ábra:
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2. ábra:
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KPI  

3. ábra:

       CEN LCL UCL
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gemba 

gemba 
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-
-

Várkonyi Gábor

A világszínvonalú kiválóság régi-új modellje

 

VG



132 MM 2024/2

 

MISHRA, SANTOSH, minőségügyi vezető, Saab Technologies Ltd., Burnaby, 

British Columbia, USA

DUFFY, MARY, ASQ rangidős tagja és a Vancouver-i Szekció tag, Kanada

A minőségkultúra értékelése

-

-
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1. táblázat:
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gemba

2. táblázat
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-

Várkonyi Gábor

Az átdolgozott ISO 9001 előreláthatóan  
2025 végén jelenik meg

MP
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Minőség, versenyképesség, értékrend
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VANDENBRANDE, WILLY, a belgiumi Quality for Nature vezetője, 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja

ESG és a minőségmenedzsment

-
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-

Várkonyi Gábor

Augusztus 2.  – A Túllövés napja 2023-ban
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DEW, JOHN, egyetemi oktató, Troy Egyetem Alabama, USA

A Föld bolygó megmentése a minőség segítségével

-
-
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Juran Juran
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Juran

Vandenbrande 
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-

Várkonyi Gábor

Az ISO 9001 továbbfejlesztése az IT alkalmazás elősegítésére

MP
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LOWELLYNE, JAMES, igazgató, Fenntartható Cselekvési Központ, Egyesült Királyság

POKU, MARY-JANE, vezető oktató, Londoni Metropolitan Egyetem, Egyesült Királyság

BOULOS, MINA, mérnök és adatelemző, Egyiptom

A minőségmenedzsment módszereinek 
 alkalmazása a fenntarthatóság érdekében

-

-
-
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1. ábra:
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INTERJÚK EREDMÉNYEI
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-
.
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Guardian
Guardian

-
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-

Várkonyi Gábor

Az EU energia- és klímapolitikájának összekapcsolódása

1. táblázat: 

Üvegházhatású gázok 
kibocsátás-szabályozása

Megújuló energia-
források aránya (%) 

Energiahatékonyság 
javítása (%) 

VG 
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1. ábra: 

SAUNDERS, DAVID, szakértő, Quality Progress, USA

Modell az éghajlatváltozás ellensúlyozására
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Várkonyi Gábor

World Conference on Quality and Improvement 
San Diego, USA, 2024. május 12-15.

MP
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THAWANI, SUNIL, tanácsadó, Egyesült Arab Emirátusok

Irány a körkörös gazdaság  
az ISO 14001 szabvány alkalmazásával

Kisebb nyersanyag-

felhasználás
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1. ábra:
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-

2. ábra:
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3. ábra:
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-
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Várkonyi Gábor

Vállalati kultúra és hatékonyság

VG
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CIANFRANI, CHARLES, főtanácsadó, Green Lane Minőségmenedzsment  

Szolgáltatások LLC, New York Állam, USA

SHEPS, ISAAC, elnök, Izraeli Szabványügyi Intézet, Izrael

WEST, JOHN „JACK” tanácsadó, Silver Fox Advisors, Houston, USA

A vezető szerep az ISO 9000 szabványcsaládban
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mit

1. ábra:
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1. táblázat:
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-

-

-

-

-

-

Várkonyi Gábor
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VITÁNYINÉ MORVAI MAGDOLNA, minőségirányítási igazgató, Egis Gyógyszergyár Zrt.

DUSA PÉTER, minőségellenőrzési műszaki és IT szakértő, Egis Gyógyszergyár Zrt.

VETŐ IMRE, minőségirányítási főosztályvezető, Egis Gyógyszergyár Zrt.

KÖVESI JÁNOS, professzor emeritus, BME Menedzsment és Vállalkozásgazdaságtan 

Tanszék

Új módszer a laboratóriumi minőségellenőrzés
optimalizálására és hatékonyságának fejlesztésére

-
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1. ábra:

Mintavétel

Laboratóriumi

vizsgálat /

Dokumentálás

Trendkövetés /

Stabilitás

vizsgálat

Forgalomban

tartás
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2. ábra: 
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OEE = A × P × Q,
P Q 
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1. táblázat:
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2. táblázat:

3. táblázat: 

3. ábra: 
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T

T
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OPLE
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-
-
-

-
-

-

-

-

Információbiztonsági auditok 2024. május 1-től  
az ISO/IEC 27001:2022 szerint

MP
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POSGAI SZABOLCS, minőségirányítási vezető, PHARMAVALID Kft.

Tisztatéri vizsgálatok, tisztaterek minősítése
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1. ábra:

HARE, LYNNE, statisztikai szaktanácsadó, Amerikai Minőségügyi Szervezet (ASQ)

Mérési pontatlanság

Teljes
eltérés

Folyamat-
eltérés

Mérési
eltérés

Pontosság

Precizitás

Reprodukálhatóság

Ismételhetőség
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2. ábra:

1. táblázat:

B1 BS

C1 C2 C3 C4 C1 C2 C3 C4

S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2

. . .

Tételek (5)

Esetek (20)

Minták (40)
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3. ábra:

LSL Target USL

4.45 4.5 4.55 4.6 4.65 4.7

Tétel + módszer

Tétel + módszer + mérés

LSL = Lower Specification Limit
USL = Upper Specification Limit

s sp
2= + = 0.0138s2
B C(B)

s sp
2= + = 0.3808s s2 2+
B C(B) S C(B)[ ]
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n n
p

2. táblázat

s sp
2= + /ns s2 2+
B C(B) S C(B)[ ]



194 MM 2024/2

3. táblázat:

340.8

340.9

341

341.2

341.3

341.4

341.5

1 2 3 4 5 6 7 8

341.1

•

•

•

•

•

•

•

•

Töltőfej

T
ö
lt
ő
sú
ly

(g
)

Átlagos töltősúly (g) vs. töltőfej



MM 2024/2 195

-

Várkonyi Gábor

smethod = +
VCoperators

Number of operators

VCwithin

(Number of operators) (Number of replicates per operator)
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1. táblázat: 

 

GARDNER, TAWANA, Six Sigma Master Black Belt, Aim for Change LLC, FL, USA

A Lean kiegészítése munkabiztonsági elemekkel

-
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2. táblázat: 
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Átalakuló (transzformatív) vezetési stílusra van szükség

VG
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TISAX

 Beszámoló „Az információbiztonsági  
követelményrendszerek aktuális változásai”  

témájú EOQ MNB szakmai rendezvényről
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Dr. Molnár Pál

Horváth István

Dr. Bonnyai Tünde
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Dr. Horváth Zsolt

-

-

az auditon.
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 A „Minőség-Innováció 2023” pályázat 
 díjátadó rendezvénye
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MEDICOR Elektronika Zrt.
kis- és középvállalati

 
Vincze Attila

potenciális

Szilágyi Gábor

Körkörös gazdaság és szén-semleges innovációk

nagyvállalati

Dr. Olasz Angéla
IVM Zrt. kis- és kö-

Major Krisztián
AGM Zrt. kis- és 

középvállalkozások
3

Szilágyi Gábor

 
Karácsonyi Magdolna

Print Brokers Team Kft.
mikro- és startup vállalkozások

 
Dr. Mozsonyi Norbert

Hungast Management Kft.
nagyvállalati

 
Páger Zsolt

Várkonyi Gábor
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Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal
rendelkező szakemberek

Az EOQ MNB Egyesület új tagjai
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Útmutató a Minőség és Megbízhatóság szerzői számára
A Minőség és Megbízhatóság a minőségügy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozó – a hazai és külföldi 
szakértők tollából származó elemzések, tanulmányok, módszerek, technikák, valamint esetleírások és más gya-
korlati tapasztalatok közzétételének szakfolyóirata.

Szerkesztőség:
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b; Postacím: 1530 Budapest, Pf: 21
A szerkesztőbizottság elnöke: Dr. Molnár Pál, tel: 06 1 2128863 és 06 1 2251250; e-mail: info@eoq.hu
Kérjük, hogy a kézirat elkészítésénél a következőket vegyék figyelembe:

Cím:
A cím legyen lehetőleg rövid és tükrözze a cikk tartalmát. A cím angol megfelelőjét is kérjük megadni.

Összefoglaló:
A kézirat elején szerepeljen egy összefoglaló (maximum 1000 leütés). Ezt személytelen stílusban célszerű meg-
írni, mint pl. „bemutatásra kerül…”, „a cikk elemzi a feltárt összefüggéseket…”

Formai követelmények: 
A közlésre szánt kéziratokat a szerkesztőség részére Word formátumban elektronikusan kérjük elküldeni. 
A kézirat terjedelme lehetőleg ne haladja meg a 20 oldalt (ez kivételes esetben túlléphető).

–	Betűtípus és nagyság: Times New Roman 12
–	Sortávolság: 1,5
–	Szerző neve, munkahelye és e-mail címe
–	Főcím
–	Összefoglaló

Hivatkozás a szövegen belül:
–	A szövegen belüli hivatkozásnál hivatkozás sorszámát kérjük feltüntetni szögletes zárójelben: [1]… [4]….

Idézés: 
–	Az idézeteket kérjük idézőjelbe tenni.

Hivatkozás az irodalomjegyzékben (a cikk végén):
–	Az összes felhasznált mű megadása a kézirat végén szerepeljen a szövegben megadott sorrendben.
–	Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szerzőket tartalmazza, akikre a szövegben utalás történt 

szögletes zárójel [1], [2] stb. segítségével, használva a következő példákban szereplő formátumot:
Könyvek:

1.	 Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and Applications. (Terminology and Lexicography Re- 
search and Practice 1) Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins

2.	 Domány G. (szerk.) 2007. A kohászat modernizációja.  A XVII. SIDER Kongresszus előadásai. Budapest. 
2006. április 24-26. (A SIDER Kongresszusok előadásai 3.) Vol 1-3

Folyóiratcikkek:
1.	 Balogh A. 2008. Minősítéses mintavételi eljárások. Minőség és Megbízhatóság. 42 (2), 99-110.
2.	 Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s Evolution Quality Progress. (1) 40-49

Honlapok:
-	 Honlapokra való hivatkozás esetén a honlap elérhetősége mellett a hivatkozás időpontját is kérjük megadni.

Ábrák, táblázatok:
–	Az ábrákat és táblázatokat folyamatosan kérjük számozni (1. ábra, 1. táblázat), és mindegyiket lássák el 

önálló címmel. A címet és a számot az ábra alatt, illetve a táblázat fölött középen helyezzék el. Az ábrák 
feliratai kizárólag Ariel betűtípussal legyenek ellátva.

Képek, grafikonok, diagramok: 
–	A képek és ábrák csak fekete-fehér, vagy szürkeárnyalatos formában adhatók meg.
–	Az ábrákat kérjük a cikkbe beszúrni, de mindenképpen csatolni kell az eredeti fájlt is.
–	A folyamatábrákat vagy diagramokat Excel ill. PowerPoint formátumban kérjük megküldeni, ha más 

programban készültek akkor Windows Metafájl vagy vektoros „eps” formátumban kérjük.
–	Fényképeket min. 300 dpi felbontású jpg fájlban mellékeljék.

Kérjük még az első helyen szereplő szerző fényképét, valamint rövid (3-5 soros) szakmai önéletrajzát és e-mail 
címét, amelyeket a cikk végén tervezünk elhelyezni.



Kizárólagos képviselet:

UNICAM Magyarország Kft., 1144 Budapest, Kőszeg utca 27.

Telefon: +36 1 221 5536 • Fax: +36 1 221 5543

E-mail: unicam@unicam.hu • Web: www.unicam.hu

A Raman képalkotás korábban specialisták működési területe volt. Mára 

azonban számos olyan alkalmazási területen is fontos eszközzé vált, ahol 

a felhasználók nem spektroszkópiai szakértők. A Thermo Scientific

DXR™xi képalkotó Raman mikroszkópokban alkalmazott új műszaki

és szoftveres képalkotó megoldások teljesen vizuálissá tették a készülékek

használatát, így a technika helyett elsősorban a kérdésekre és a kapott válaszok-

ra lehet fókuszálni.

Raman mikroszkópia
gyorsan, vizuálisan 

… kompromisszumok nélkül.

DXR™xi Raman képalkotó 
mikroszkóp

Nagyteljesítményű, integrált 
Raman képalkotó rendszer

Thermo Scientifi c 
OMNIC™xi Raman 

képfeldolgozó szoftver
Teljesen vizuálisan kezelhető, 

gyors, Raman spektroszkópián 
alapuló képalkotás




