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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és 
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 58. évfolyamába 
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett 

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2024. évben is 4 fü-
zetben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. 
Megrendelési áraink 2024. január 1-től változnak. 
Az elektronikus változatot megrendelőknek az 
aktuális és korábbi füzetek (2006-ig visszamenő-
leg) 

, megvalósítva a meg-
jelent cikkek témacsoportok szerinti keresésének 
lehetőségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon  lehetséges.

negyedévenként megküldött kódszámok alap-
ján online lesznek elérhetők

1. Megrendelem 2024. évtől a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, 
ennek együttes ára bruttó: 16 262 Ft/4x1 füzet/év (ÁFA-val, csomagolási és postai költségekkel együtt):

 füzet példányszáma

2. Megrendelem 2024. évtől a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára bruttó: 13 087 Ft/4x1 füzet/év
 (ÁFA-val, csomagolási és postai költségekkel együtt):

 füzet példányszáma

3. Megrendelem 2024. évtől a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek ára bruttó: 14 224 Ft/
4x1 füzet /év (ÁFA-val):

                                                                                                                                                                                                                                                             igen

A kiadó kérésére évente díjbekérőt, annak kiegyenlítését követően számlát küld. Tudomásul veszem, hogy a megrendelés szerződésnek minősül és az adott év 
január 15-ig lemondható.

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat
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1139 Budapest, Frangepán utca 7.

Tel.: 303-4738 ax: 303-4744

E-mail: ugyfelkapcsolat@observer.hu

Minőség

és Megbízhatóság

Platina fokozatú támogató:

HungaroControl Zrt. Magyar Suzuki Zrt. TRIGO CEE Kft.

Arany fokozatú támogató:
.

Ezüst fokozatú támogató:

MVM Zrt.

Bronz fokozatú támogató:

SGS Hungária Kft. VAMAV Vasúti Berendezések Kft.
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Dr. Molnár Pál
az IAQ korábbi elnöke

A Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) 
 vezetőinek üzenete a világhoz
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Általános helyezések: pozícióink az innováció alapmutatói tekintetében

1. ábra. 

CSATH MAGDOLNA, kutató professzor, Pázmány Péter Katolikus Egyetem

 A versenyképesség alapja a tudás és az innováció

-
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2. ábra. 

3. ábra. 
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A legfontosabb területek: a humán vagyon és a eredmények

– 
– 
– 
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6. ábra.

Összefoglaló gondolatok, következtetések
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Ajánlott irodalom

-

-
-

Üzleti folyamatok automatizálása  
a minőségmenedzsment keretein belül

MP 
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A terminológia tisztázása

 

COLE, ROBERT, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia tagja, USA

 A folyamatos fejlesztéstől  
a folyamatos innováció felé

-
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Új kihívások
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Próba és tanulás mint alternatív megközelítés
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A termékek korai verziói

„tedd meg „
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Prototípusok

 

Bétatesztelés
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Megvalósítás
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Záró megjegyzések
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Referenciák

Managing 
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Irodalom

Hogyan növelhető a gemba bejárásának hatékonysága?

 

VG 
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Innovatív gondolkodás

 

DEW, JOHN, oktató, Alabama University,

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja, USA

 A kreatív gondolkodás alapvető  
szempontjai és módszerei

-

-
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Spontán innováció

1. 

2. 

3. 
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4. 

 

Szisztematikus innováció

1. 

-

2.  
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3. 

Helmet 

4. 

 

Ellenállás a kreatív ötletekkel és az innovációval szemben
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Referenciák

-

Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény
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A politikai 

A gazdasági

A társadalmi

A technológiai

MERRILL, PETER, elnök, innovációs szaktanácsadó, Quest Management Inc., 

Burlington, Ontario, Kanada

 Útravaló az innovációhoz
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A jogi

A környezeti

 
FMEA és VUCA

Feltárás:

Fogalomalkotás:

Kísérletezés:



INNOVÁCIÓ

MM 2024/1 27

gemba gemba
gembá gemba

gemba
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1. ötlet 2. ötlet 3. ötlet
iii

zzz



INNOVÁCIÓ

MM 2024/1 29

Értékajánlat

Az innovációs kultúra értékelése
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Referencia és megjegyzés

-
-

Várkonyi Gábor
Eredeti közlemény

Hogyan küzdhetők le az előítéletek és más kétségek?

VG 
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Hasonlóságok és különbségek

CRADDOCK, WILLIAM, elnök, Craddock & Associates Inc, USA

 Két jó „szomszéd”: a QMS és az IMS

-

-
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Referencia és megjegyzés

-

Várkonyi Gábor
Eredeti közlemény
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Mi az innováció és mi nem az

MERRILL, PETER, elnök, innovációs szaktanácsadó, Quest Management Inc., 

Burlington, Ontario, Kanada

 Az Innovációs Tudástár

-

-

-
-

-
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Vezetés:

Innovációs stratégia:

Innovációs kultúra:

Az innováció szervezeti felépítése:
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Innovációs folyamat:

Innovációs eszközök és technikák:

-

Várkonyi Gábor
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Kategória:

Kategória:
Szervezet: IVM Zrt.

A „Minőség-Innováció 2023” pályázat  
nemzeti és nemzetközi eredményei
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Kategória:

 

Kategória:

Kategória:
Szervezet: MEDICOR Elektronika Zrt.
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Kategória:

Kategória:

Kategória:
Szervezet: Hungast Management Kft.
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3

Kategória:

Kategória:
Szervezet: Komp Egyesület

 
MEDICOR Elektronika Zrt. 

nyert.

IVM Zrt.

Dr. Molnár Pál
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ANTTILA, JUHANI, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja, Finnország

 Élethosszig tartó szakmai tanulás a minőség és a 
minőségmenedzsment területén,  

különös tekintettel az ISO 9000 szabványosításra

-
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3. Az ISO 
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Morgan
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OKTATÁS

MM 2024/1 53

6. Referenciák
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Várkonyi Gábor

Átadott kézirat

Top Shindan auditok

VG 
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HERVAINÉ SZABÓ GYÖNGYVÉR, főiskolai tanár, Kodolányi János Egyetem

 Minőség és megbízhatóság a felsőoktatásban

-

-
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1 keretei

1
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1
11

Ország Ország

11
11
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Ország Ország
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Összegzés

Referenciák

22
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en

-

-

A 21. század kihívásainak tudásalapú megközelítése

 VG 
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1. Bevezetés

KÖKSAL, HAYAL, egyetemi oktató, Ciprusi Tudományegyetem, Törökország

 A civil társadalmi szervezetek felelőssége  
az oktatás támogatásában

-

-

-

-
-
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3. A projekt megtervezése

3.1. Célok
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3.2 Az érdekelt felek legfontosabb csoportjai, és azok hozzáállása az akcióhoz

3.3. A javasolt tevékenységek és lépések 
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3.4. Várható eredmények
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4. Végszó

Referenciák

Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény
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 A minőség jövője a felsőoktatásban
(konferenciabeszámoló)
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-
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Folyamat dimenzió:
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Adatok és döntéshozatal

MOON, JAYET, Terumo Medical Corp., Philadelphia, USA

A kockázatkezelés 4.0 segít a szervezeteknek

-
 

-

-
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2. 

1. 

 

vezet
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kimenet

 A



MM 2024/1 81

 

ábra M



82 MM 2024/1

Kockázat és bizonytalanság: a kockázat megalapozása
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Referenciák

-
-

 

A Novofer Alapítvány

Prof. Dr. Biacs Péternek,
az EOQ MNB Környezetvédelmi és Fenntarthatósági Szakbizottság elnökének

„Gábor Dénes” Innovációs Életmű-díjat adományozott.

Gratulálunk a megtisztelő kitüntetéshez.

EOQ MNB Elnökség
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A Cpk és a Ppk kiszámítása

Cpk kontra Ppk

 

GOURISHANKAR, T., minőségügyi főtanácsadó, India

Mi a különbség a Cpk és a Ppk között?

-

-
-
-
-

-
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Példa

Megjegyzés:
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 Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény
? 

Felmérés vállalatok versenyelőnyeiről

MP 
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MAZUR, GLENN, tanúsított QFD Vörös Öves®, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia 

(IAQ) tagja és korábbi kincstárnoka, USA

Módszer a prioritási sorrend meghatározásához 
minőségügyi szakemberek számára  

-

-

-

1

-

-

-

-

1
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3. Az AHP alapjai

1. 

2. 
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3. 
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a b b
a

a
a a b b

 

4. Az AHP alkalmazása a prioritási sorrend felállítására, illetve az alternatívák 
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Erőforrások
Termék-
stratégia

Idő

Költség

Vevők

Versenytársak

Technológia

 
 

 
 

 

 
 K
prioritási 

 
 

 

 
 
prioritások 

 
 

prioritásokká 

 
 

 
 

 
 

 



94 MM 2024/1

 

 

 

 

 

 

 

 

Csatorna 

 

 

 

 



MM 2024/1 95

 

 
11

inverz

1 1
1

1
1

1

kockázat 



96 MM 2024/1

 

1
1

1
1



MM 2024/1 97

1
1

1
1
A

lp
ha

Br
av

o

C
ha

rl
ie

D
el

ta

árbevétel 100 60 120

12,4
szakemberek 10 12

6,3

11

kockázat 2

6,4

3

3,3
mókásság

3,2



98 MM 2024/1

6. Következtetés

Referenciák

-
-

-
 

 

Várkonyi Gábor
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POSGAY SZABOLCS laborvezető, ENERGOTEST Diagnosztikai és Automatizálási Kft.

Megfelelőségértékelés a gépjárművek hatósági 
vizsgálati folyamatában
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-
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-

Miért nem szeretik az emberek 
 az „alantas” feladatokat?

VG 



MM 2024/1 103

 

,
 

 

 XIX. Minőségmenedzsment  
az élelmiszergazdaságban 2023
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-
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Kérdés 1:

Kérdés 2:

Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal
rendelkező szakemberek

EOQ M
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Útmutató a Minőség és Megbízhatóság szerzői számára
A Minőség és Megbízhatóság a minőségügy elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkozó – a hazai és külföldi 
szakértők tollából származó elemzések, tanulmányok, módszerek, technikák, valamint esetleírások és más gya-
korlati tapasztalatok közzétételének szakfolyóirata.

Szerkesztőség:
EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b; Postacím: 1530 Budapest, Pf: 21
A szerkesztőbizottság elnöke: Dr. Molnár Pál, tel: 06 1 2128863 és 06 1 2251250; e-mail: info@eoq.hu
Kérjük, hogy a kézirat elkészítésénél a következőket vegyék figyelembe:

Cím:
A cím legyen lehetőleg rövid és tükrözze a cikk tartalmát. A cím angol megfelelőjét is kérjük megadni.

Összefoglaló:
A kézirat elején szerepeljen egy összefoglaló (maximum 1000 leütés). Ezt személytelen stílusban célszerű meg-
írni, mint pl. „bemutatásra kerül…”, „a cikk elemzi a feltárt összefüggéseket…”

Formai követelmények: 
A közlésre szánt kéziratokat a szerkesztőség részére Word formátumban elektronikusan kérjük elküldeni. 
A kézirat terjedelme lehetőleg ne haladja meg a 20 oldalt (ez kivételes esetben túlléphető).

–	Betűtípus és nagyság: Times New Roman 12
–	Sortávolság: 1,5
–	Szerző neve, munkahelye és e-mail címe
–	Főcím
–	Összefoglaló

Hivatkozás a szövegen belül:
–	A szövegen belüli hivatkozásnál hivatkozás sorszámát kérjük feltüntetni szögletes zárójelben: [1]… [4]….

Idézés: 
–	Az idézeteket kérjük idézőjelbe tenni.

Hivatkozás az irodalomjegyzékben (a cikk végén):
–	Az összes felhasznált mű megadása a kézirat végén szerepeljen a szövegben megadott sorrendben.
–	Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szerzőket tartalmazza, akikre a szövegben utalás történt 

szögletes zárójel [1], [2] stb. segítségével, használva a következő példákban szereplő formátumot:
Könyvek:

1.	 Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and Applications. (Terminology and Lexicography Re- 
search and Practice 1) Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins

2.	 Domány G. (szerk.) 2007. A kohászat modernizációja.  A XVII. SIDER Kongresszus előadásai. Budapest. 
2006. április 24-26. (A SIDER Kongresszusok előadásai 3.) Vol 1-3

Folyóiratcikkek:
1.	 Balogh A. 2008. Minősítéses mintavételi eljárások. Minőség és Megbízhatóság. 42 (2), 99-110.
2.	 Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma’s Evolution Quality Progress. (1) 40-49

Honlapok:
-	 Honlapokra való hivatkozás esetén a honlap elérhetősége mellett a hivatkozás időpontját is kérjük megadni.

Ábrák, táblázatok:
–	Az ábrákat és táblázatokat folyamatosan kérjük számozni (1. ábra, 1. táblázat), és mindegyiket lássák el 

önálló címmel. A címet és a számot az ábra alatt, illetve a táblázat fölött középen helyezzék el. Az ábrák 
feliratai kizárólag Ariel betűtípussal legyenek ellátva.

Képek, grafikonok, diagramok: 
–	A képek és ábrák csak fekete-fehér, vagy szürkeárnyalatos formában adhatók meg.
–	Az ábrákat kérjük a cikkbe beszúrni, de mindenképpen csatolni kell az eredeti fájlt is.
–	A folyamatábrákat vagy diagramokat Excel ill. PowerPoint formátumban kérjük megküldeni, ha más 

programban készültek akkor Windows Metafájl vagy vektoros „eps” formátumban kérjük.
–	Fényképeket min. 300 dpi felbontású jpg fájlban mellékeljék.

Kérjük még az első helyen szereplő szerző fényképét, valamint rövid (3-5 soros) szakmai önéletrajzát és e-mail 
címét, amelyeket a cikk végén tervezünk elhelyezni.



Kizárólagos képviselet:

UNICAM Magyarország Kft., 1144 Budapest, Kőszeg utca 27.

Telefon: +36 1 221 5536 • Fax: +36 1 221 5543

E-mail: unicam@unicam.hu • Web: www.unicam.hu

A Raman képalkotás korábban specialisták működési területe volt. Mára 

azonban számos olyan alkalmazási területen is fontos eszközzé vált, ahol 

a felhasználók nem spektroszkópiai szakértők. A Thermo Scientific

DXR™xi képalkotó Raman mikroszkópokban alkalmazott új műszaki

és szoftveres képalkotó megoldások teljesen vizuálissá tették a készülékek

használatát, így a technika helyett elsősorban a kérdésekre és a kapott válaszok-

ra lehet fókuszálni.

Raman mikroszkópia
gyorsan, vizuálisan 

… kompromisszumok nélkül.

DXR™xi Raman képalkotó 
mikroszkóp

Nagyteljesítményű, integrált 
Raman képalkotó rendszer

• thermoscientifi c.com/DXRxi

Thermo Scientifi c 
OMNIC™xi Raman 

képfeldolgozó szoftver
Teljesen vizuálisan kezelhető, 

gyors, Raman spektroszkópián 
alapuló képalkotás


