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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és 
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 58. évfolyamába 
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett 

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2024. évben is 4 fü-
zetben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. 
Megrendelési áraink 2024. január 1-től változnak. 
Az elektronikus változatot megrendelőknek az 
aktuális és korábbi füzetek (2006-ig visszamenő-
leg) 

, megvalósítva a meg-
jelent cikkek témacsoportok szerinti keresésének 
lehetőségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosí-

tása az alábbi megrendelőlapon  lehetséges.

negyedévenként megküldött kódszámok alap-
ján online lesznek elérhetők

1. Megrendelem 2024. évtől a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, 
ennek együttes ára bruttó: 16 262 Ft/4x1 füzet/év (ÁFA-val, csomagolási és postai költségekkel együtt):

 füzet példányszáma

2. Megrendelem 2024. évtől a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára bruttó: 13 087 Ft/4x1 füzet/év
 (ÁFA-val, csomagolási és postai költségekkel együtt):

 füzet példányszáma

3. Megrendelem 2024. évtől a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek ára bruttó: 14 224 Ft/
4x1 füzet /év (ÁFA-val):

                                                                                                                                                                                                                                                             igen

A kiadó kérésére évente díjbekérőt, annak kiegyenlítését követően számlát küld. Tudomásul veszem, hogy a megrendelés szerződésnek minősül és az adott év 
január 15-ig lemondható.

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat
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A Minőség és Megbízhatóság aktuális tartalomjegyzékét már a nyomdábaadás időpontjában megismerheti

az EOQ MNB Egyesület honlapján: https://eoq.hu
1139 Budapest, Frangepán utca 7.

Tel.: 303-4738 • Fax: 303-4744

E-mail: ugyfelkapcsolat@observer.hu

Szerkesztőség: EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B

Telefon: 212 8803, Fax: 212 7638, vagy E-mail: info@eoq.hu

Az Európai Minőségügyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottság (EOQ MNB) Közhasznú Egyesület

Kiadja az EOQ MNB Egyesület
A kiadásért felel: Dr. Molnár Pál, az EOQ MNB Közhasznú Egyesület elnöke

LVII. évfolyam

2023. 4. szám

Minőség

és Megbízhatóság

Az EOQMNB-t a folyóirat kiadójaként a következő cégek és szervezetek támogatják:

HungaroControl Zrt. Magyar Suzuki Zrt. TRIGO CEE Kft.

„HÓDAGRO”Zrt. Knorr-Bremse Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft.

GS1 Magyarország Nonprofit Zrt. •

PICK Szeged Zrt. Rosenberger Magyarország Kft.

Macher Zrt.

MVM Zrt.

tudományos szakfolyóirataminőségügyi

•
• •

Béres Gyógyszergyár Zrt. Birla Carbon Hungary Kft. Continental Automotive Hungary Kft.

DEKRA Certification Kft. Electrolux Lehel Kft. ÉMI-TÜV SÜD Kft. HNS Műszaki Fejlesztő Kft.

HUNGERIT Zrt. ISO 9000 FórumEgyesület Knorr-Bremse FékrendszerekKft.

ÓAM Ózdi Acélművek Kft. Rail Cargo Hungaria Zrt. ROTO ELZETT CERTA Kft. SÁG-Építő Zrt.

Szerkesztőbizottság:

Terjeszti az EOQ MNB Egyesület. Megrendelhető a szerkesztőségben, levélben, faxon vagy e-mailben.

Megjelenik negyedévente (minden negyedév végén) füzetenként 100 oldalon, vagy összevont füzetként 200 oldalon.

(ÁFA-val, postázási és csomagolási költséggel együtt),

témacsoportok szerinti hozzáféréssel), (ÁFA-val együtt),

Az előfizetési díj az OTP 11713005-20136631 forintszámlára utalandó át, amiről számlát kapnak.

A publikálás és hirdetés feltételei megismerhetők az EOQ MNB Egyesület honlapján vagy felvilágosítás kérhető

a szerkesztőségtől. (Telefon: +36 1 212 8803; e-mail: info@eoq.hu)

Előfizetési díj egy évre 2024. január 1-től

bruttó 13 087 Ft (nyomtatott változat)

bruttó 14 224 Ft (elektronikus változat

bruttó 16 262 Ft (nyomtatott és elektronikus változat témacsoportok szerinti hozzáféréssel)

(ÁFA-val, valamint postázási és csomagolási költséggel együtt).
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Mi volt a hiba?

1. 

ciójával és értelmezésével kapcsolatban.

különbség.

kockázat tehát lehet pozitív vagy negatív.

CIANFRANI, CHARLES, főtanácsadó, Minőségmenedzsment Szolgáltatások LLC, USA 

SHEPS, ISAAC, elnök, Izraeli Szabványügyi Intézet Központi Bizottsága, Izrael

WEST, JOHN „JACK”, a Silver Fox Advisors tagja, Houston, USA

A kockázatos hiba
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HA ISO 9000:2015 ISO 31000:2018

Kockázat: a bizonytalanság ha
tása.

zástól való eltérés pozitív vagy 
negatív irányban.

az információ részleges vagy 
teljes hiánya valamely esemény

kapcsolatban; a megértés vagy a 
vonatkozó ismeret hiánya.

gyakran a potenciális “esemé

való hivatkozással jellemzik. 

sokszor valamely esemény 

kombinációjaként fejezik ki.

Kockázat: a bizonytalanság hatása.

zástól való eltérés pozitív vagy ne
gatív irányban.

információ részleges vagy teljes hiá

nak következményével vagy valószí

vagy a vonatkozó ismeret hiánya.

való hivatkozással jellemzik.

szor valamely esemény következ

ójaként fejezik ki.

amikor kizárólag negatív követ

Kockázat: a bizonytalanságnak a 
célokra gyakorolt hatása.

geket és veszélyeket is.

szinteken alkalmazhatók.

szerint a kockázati források és a 

azok következményei és bekövet

fejezik ki. 

2.  Ez a téves hivatkozás 

 

 

A kockázatok kezelésének megtervezése

utóbbiakat csak a javítást célzó folyamatokra kell vonatkoztatni; ebben az összefüggésben a lehe
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Ezt a következtetést az 

3. 

Cikkely

 Kockázat: a bizonytalanság hatása Kockázat: a bizonytalanságnak a célok elérési 
képességére gyakorolt hatása

6. cikkely
6 Tervezés

lésére

sekor a szervezetnek megfontolás tárgyává kell 

lamint a 4.2 pontban hivatkozott követelménye

csökkentése;
a javítás megvalósítása. 

lését célzó akciókat. 

6 Tervezés

sekor a szervezetnek megfontolás tárgyává kell 

mint a 4.2 pontban hivatkozott követelményeket. 

csökkentése.

az említett kockázatok kezelését célzó akció
kat.
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kelt feleket.

A szervezeti környezet változásai negatívan érinthetik a célok elérésének képességét.

2. 

3. 
4. 

6. 

“

Várkonyi Gábor
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csomagok kiválasztásához a gyakorlati szakemberek számára.

DOGANAKSOY, NECIP, egyetemi tanár, Üzleti Egyetem, Siena Kollégium, 

Loudonville, New York, USA

MEEKER, WILLIAM, egyetemi tanár, Iowai Állami Egyetem, Ames, USA

HAHN, GERALD, nyugalmazott statisztikai igazgató, GE Global Research Center,  

Schenectady, New York,USA

Új statisztikai szoftverek a termékek  
megbízhatóságának és életciklusának elemzéséhez
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A
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az egyes feltételek esetében hány termékegység kerül tesztelésre.

Ezeknek a szoftvercsomagoknak a legnagyobb részét a gyakorlati szakemberek számára fejlesztet
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fejlesztési tervek.

JMP (16) SAS 
(QC 15.2)

 

Igen Igen Igen Igen4

intervallumok az élettartam 
megoszlása alapján 

Igen Igen Nem Nem

Igen Nem Nem Nem
Igen Nem Nem Nem
Igen Igen Igen Igen
Igen Igen Nem Nem

2

Megbízhatósági teszt tervezése 3 6

ALT LDA

 A gyakorló szakemberek speciális cso

gítésére szolgálnak. Ezen csomagok némelyike egyre alkalmasabb lesz a megbízhatóság engineering 

The ReliaSoft
SuperSMITH
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RSplida

Az SMRD

a nyelvezet elsajátítására.

Study
2. 

3. 

4. -

6. 

reference 2.
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20. 

22. 
23. 
24. 

26. 

30. 

Várkonyi Gábor

70 éves a német társszervezetünk

MP



HIBAELEMZÉS

326 MM 2023/4

DAVIS, TIM, vezető statisztikus, We Predict Ltd., Egyesült Királyság

DFMEA és a proaktív megközelítés
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 Tipikus PDP
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során.
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Tipikus DMEA vázlat
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Az SRB hézagtömítésnek 
meg kell felelnie a Hooke-
törvénynek a különböz  
h mérsékleti tartományokban 
(32ºF–80ºF), hogy tömítse a 
csatlakozást az indítás során 

A pecsét 
megfelel ségé-
nek elvesztése 
az indítás során.
 

A járm  teljes 
elvesztése a 
begyulladt 
üzemanyag 
miatt. 

10 A tömítés 
alacsony 
h mérsékletre 
nem ellenálló. 

5 Feynman 
kísérlete  

1 Kerülje az aktuális 
járm  elindítását, 
ha a küls  
h mérséklet 
fagypont körül van. 

Tervezze újra az 
illesztési és tömítési 
felületet, hogy 
maximalizálja a 
„m ködési ablakot” 
minden jöv beli 
bevezetéshez. 
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Reliability Disasters

2. 

3. Reliability Disasters
4. 

www.abet.org
6. 

go wrong

out of scope for this article

th Annual International 
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20. 

22. 
23. 

24. 

26. 

A problémák lényege, és azok megjelenési formája

2. Hol jelentkezett a probléma?
3. Mikor és ki észlelte a problémát?
4. Hogyan nyilvánult meg a probléma?

VG
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Egy szervezet megfontolás tárgyává teheti a DFMEA különféle típusainak felhasználását ah

DFMEA részeként.

hibák következménye – a hibahatás – gyakran azonos. A konzolok vastagságának helytelenül meg

BARSALOU, MATTHEW, Borg Warner Turbo Systems Engineering Gmbh, 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja, Németország

Hogyan lehet felgyorsítani  
a kockázatok felismerését?
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Hiba- Hiba- Hiba-
ok  

 = kockázati prioritásszám

zött.

Egy DFMEA összeállítása teammunkát igényel. A munkacsoport összetétele az egyes szervezetek 
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tenni az általános szempontokat.

tekinteni a hasonló alkatrészekkel vagy szerelékekkel összefüggésben szerzett tapasztalatokat. Az át
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szaggatott vonal vesz körül. Ez a terület jelenti a DFMEA tartományát. A nyilak jelzik a határokon is 

                            P = paraméter



HIBAELEMZÉS

MM 2023/4 337

ákba is foglalhatók.

A DFME

1.  – befolyással vannak a biztonságra vagy jogszabályi követelmé

2. 

 

lyossággal járó hatásokat válogatják ki további megfontolásra; ebben az esetben a DFMEA teamnek 
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folyamattal kapcsolatos hibákkal.

lalni a kontrolltervbe.

 

javításokat is végre kell hajtani.

2. 

3. 

4. 

6. 

Várkonyi Gábor
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 és 

iparban.

TOOR, ZAIGHAM SAEED, regisztrált mérnök, Pakisztáni Mérnöki Tanács, Pakisztán

PFMEA alkalmazása alumíniumötvözetek  
tesztelésére a repülőgépiparban
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ahol két vagy több komponens elegye 

A 

 = számítógépes numerikus vezérlés

 Az alumíniumötvözetek öregítési kezelésének folyamatábrája
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 A PFMEA formátuma

1 2 3 4 5 6 7 8 10

mat 
funkciója

ciális 
A hiba 

ciális ság

A hiba
 potenciális 

 

Jelenlegi 

kontroll
Észlelés RPN

Javasolt  

 

 

fontosságára.

eszköz felhasználásával történik.

milyen korrekciós és preventív akció a folyamatkontroll keretében.

nélkül

Nagyon nagy
Nagy
Mérsékelt 6
Kicsi
Nagyon kicsi 4

3
Nagyon csekély 2
Nincs
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Nagyon magas

20 per ezer termék

Mérsékelt hiba

6

2 per ezer termék

4

Kevés hiba 
3

2

Nagyon kevés hiba

 Az észlelés osztályozási kritériumai

Teljességgel bizonytalan A folyamatkontroll képtelen észlelni a hibát.

Nagyon közvetett Az észlelés nagyon ritka.

Közvetett

Nagyon kicsi

Kicsi 6

Mérsékelt

Mérsékelten magas 4

Magas Az észlelés esélye magas. 3

Nagyon magas Az észlelés esélye nagyon magas. 2
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 PFMEA az alumíniumötvözetek mesterséges öregítési kezeléséhez

A 
folyamat 
funkciója

Potenciális A hiba 
potenciális 

A hiba 
potenciális 

 Jelenlegi

Észlelés

RPN

A 
meghatározottnál 
magasabb 

Eutektikus Pontatlanság a 
kemencénél.

Az operátor 
vizuálisan 

beállításokat 
és a jelenlegi 
értéket.

3

A program 
befagyasztása a kívánt 
anyagokra. 
Riasztás beállítása 
a kemencénél 

Pontos kemencéket 
kell használni pontos 
kalibrálás mellett. 

A 
meghatározottnál 
alacsonyabb 

Elégtelen A kemence 

beállítása.

Az operátor 
vizuálisan 

beállításokat 
és a jelenlegi 
értéket.

3

A program 
befagyasztása a kívánt 
anyagokra.
Riasztás beállítása 
a kemencénél 

páratartalma
 magas.

A kemence 
kiszárítása a 6 kemencébe és annak 

Kioltás

kioltási arány. Torzulás. 6
Helytelen 
felfüggesztés a 3 Vizuális 2 36

 alkalmazása 
az akasztók 

nem jöhet szóba a 
helytelen felfüggesztés.

A kioltási 
közeg 

választása.

Torzulás. 6

A közeg 
nem került 

zásra. 

6 Vizuális 

tároló konténereinek 

séges 
öregítés

Az öregítésre 
használt 

tározottnál 
alacsonyabb.

zottnál 
gyengébb 
mechanikai 

6
Helytelen 
öregítési ciklus 
alkalmazása.

3

Az operátor 
vizuálisan 

beállításokat 
és a jelenlegi 
értéket.

programot kell 
kifejleszteni az operátor 

illetve a programban 

összehasonlítására. 
Eltérés esetén riasztásra 
van szükség.

Az öregítés 

zottnál 

Nem egységes 
mechanikai 

Helytelen 
öregítési ciklus 
alkalmazása.

3

Az operátor 
vizuálisan 

beállításokat 
és a jelenlegi 
értéket.

Programot kell 
készíteni az operátor 

illetve a programban 

összehasonlítására. 
Eltérés esetén riasztásra 
van szükség.
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A 
folyamat 
funkciója

Potenciális A hiba 
potenciális 

A hiba 
potenciális 

 Jelenlegi

Észlelés

RPN

anyag

nyersanyag.
Részegységek 
visszautasítása.

Mesterséges 
öregítés és 
az anyag 

bilitása. 

Beszállítói  
 

nyersanyag. koncentrációja. 

Közvetlen 
ellátás az 400

vett nyersanyagminták 
összetételének elemzése 

részlegen. 

esetben nem elégséges. 

 a mesterséges öregítés alatt gyenge és nem 

szehasonlítást végez az operátor által meghatározott ciklus és anyagfokozat között. 

összefüggésben.



HIBAELEMZÉS

MM 2023/4 345

 

reference 2.

reference 2.

Várkonyi Gábor
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Azonban 

ahogyan azt  javasolta.

 és  

HARDING, PAUL, igazgató, Dél-afrikai Minőségügyi Intézet, 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja, Dél-afrikai Köztársaság

A félelem kiküszöbölésének szükségessége 
a minőség javításához
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tási programokkal közvetlen kapcsolatban.

nek azt a megál

Az üzemi megbízott pozíciójának tiszteletben tartása.
 

 

speciális folyamatjavítási tervekre kell koncentrálnia.

a szervezet átalakítása révén. 
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 Ebben a pontban 

alábecsülni 
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Deming

kék legyenek a szakmájukra.

net nélküli javítása iránt.
Várkonyi Gábor

Fejlett kockázatmenedzsment az Ipar 4.0 korában  
a törésmentesség biztosítására

 

VG
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keket és szolgáltatásokat a korábbiaknál és másoknál gyorsabban és rentábilisabban kell a gyártásba 

tése nem lehetséges csak a mérnöki munka intenzitásának fokozásával.

– a termékinnovációk gyakorlatba ültetéseként – ugyanakkor szükség van. A vállalatok természetesen 

BERÉNYI LÁSZLÓ, egyetemi docens. Vezetéstudományi Intézet, Miskolci Egyetem 

SOLTÉSZ LÁSZLÓ, fejlesztési igazgató, Emerson Machine Automation

Termékfejlesztési projektek sikertényezői:  
szakértői és hallgatói megközelítés
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lenne a termékfejlesztési projekt megvalósításának.

Modell

Olsson

Párhuzamos mérnökség

Integrált termékfejlesztési 

csapatmunka

Hein
Több változat tervezése 
párhuzamosan

megjelenése

feltételez
IT integráció

Ehrlenspiel

integrációja a folyamatba
szervezet

elkötelezettség
Meerkamm Rugalmas szervezeti 

kialakítás 
Teljes élettartamra tervezés

IT integráció

Ottosson A projekt céljának 
változtatása menet közben

Kombinációja a korábbi 
elméleteknek

elmélet

Autogenetic 
Design Elmélet analógiája funkcióra

Dinamikusan változó 
igények
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projektekben. Az IT eszközök fontosságát a termékfejlesztés során friss kutatásokban is kiemelik 

utánpótlásnevelés hatékonyságának fokozásához. A vállalati elvárások megismerése az oktatás fej

részletes statisztikai elemzéseket mutatnak be az egyes témakörökben.
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A projektháromszög sarokpontjainak fontossági értékelése a projekt tervezésekor és változás esetén
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A termékfejlesztési folyamat sikeressége szempontjából mennyire tartja fontosnak az alábbiakat?

Projektterv tartása

Információ 
hasznosítás

Visszajelzés

Projektmegbeszélések

Termelés bevonása a projektbe Termelés bevonása

csapaton és a szakmai tartalmon

fel
ülv

izs
gá

lat
a
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vállalatok számára.

kaptak helyet.

Projektcélok 
definiálása

Projektcsapat 

aktív figyelme a 
csapaton

Visszajelzés

Projektmegbeszélések

figyelme a terméken

Írott szabályozás 

Termelés bevonása

Projektterv 
tartása

A szabályzatok rendszeres 
felülvizsgálata

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1 3 5 7 9

H
al

lg
at

ó

Kevésbé fontos Fontosabb

K
ev

és
bé

 k
rit

ik
us

K
ri

tk
us
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Projektek sikertelenségének okai a hallgatók értékelése alapján

formájának a személyes találkozókat tartják.
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A termékfejlesztési 

A változásnak vannak más eszközei is. A Miskolci Egyetem számos olyan hazai és nemzetközi prog

 48
2. 

 70
3. 
4.  30

 71
6. 

11

8

12
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kor.  72 

 

 24
20. 

12
22. 

30
23. . 

24. 

A kockázatok rendszerszerű keretbe foglalása

VG
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igyekszik pótolni. Az érintett telekommunikációs vállalat az Egyesült Államok északkeleti részén 

mazásának következményeit és korlátait.

JIJU ANTONY, egyetemi tanár, Khalifa Egyetem, Abu Dhabi, Egyesült Arab Emirátusok

RONALD D. SNEE, elnök, Snee Associates LLC, Newark, USA, 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagjai és

RAJA JAYARAMAN, docens, Khalifa Egyetem, Abu Dhabi, Egyesült Arab Emirátusok

Kísérlettervezés a telekommunikációs szektorban
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sége javul.

mértékek összehasonlítására az egyes helyszíneken. Az összes 4 helyszín kombinált elemzését a va

lett mutatták be.

Helyszín Fázis Hívások száma
A hívás 

pontszáma
A Kontroll 400

Teszt 406
Különbség

B Kontroll
Teszt 402

Különbség
Kontroll 223

Teszt 240
Különbség

D Kontrol
Teszt

Különbség
Kontroll 300

Teszt
Különbség

kerülhetett sor.
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és nem meghatározhatók. 

Faktor Alacsony szint Magas szint
Ahogy van

2

3 Ahogy van
4 Ahogy van Folyamattérkép biztosítása

A korrekciós költség hatása Ahogy van Röplap kiosztása
6 Tárcsázási próba az ügyfél telefonszámával Ahogy van Utasítások biztosítása

Ahogy van Utasítások biztosítása
Ahogy van

Az azonosító használatának korrekciója Ahogy van Utasítások biztosítása
Hívó azonosítása Ahogy van Információ biztosítása

kiküszöbölése Ahogy van törlése
Ahogy van Hívói azonosító csomag biztosítása
Ahogy van Tippek biztosítása
Ahogy van Információ biztosítása
Ahogy van Korrekt bejegyzések mikéntje
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Faktor Átlagos 
alacsony szint

Átlagos 
magas szint Hatás

2

3

4

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X10 X11 X12 X13 X14 X15

2
3
4

6

Rate Rate Rate Rate

2 6
3
4
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Faktor Átlagos 
alacsony szint

Átlagos 
magas szint Hatás

A korrekciós költség hatása
6

Az azonosító használatának korrekciója
Hívó azonosítása

Faktor Átlagos 
alacsony szint

Átlagos 
magas szint Hatás Ajánlott szint

4

tisztázása
Tréning a politikáról

pontossága
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Ez a tanulmány kiemel néhány fontos szempontot a szolgáltatással és más folyamatokkal kapcso

ciális problémát a kísérleti variáció becslésére szolgáló kis hatások segítségével kezelik. Mint korábban 
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 6. 

Results

Using a Fractional Factorial Design to Increase Direct Mail Response 
at Magazine

Várkonyi Gábor
Ered
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Az autóipar – más iparágakhoz hasonlóan – jelenleg átalakulási szakaszban van és a piacokon 

KANDLER-SCHMITT, NINA, PhD hallgató, Andrássy Egyetem, Budapest

Termékfejlesztés érett termékekké  
a gyártási folyamatok fejlesztésével együtt

Projekt-specifikus megállapodás az induláskor

Eszkalációs egyeztetés „Kerekasztal”

Érettségi szintért felelős
Vevő

A projekt részletei és céljai
Intézkedésmenedzsment
Jelentés és eszkaláció

Az érettségi szint módszerének végrehajtása
A „kerekasztalok” moderálása

Koordináció és szervezés

Érettségi szintért felelős
Beszállító

Ugyanaz a felelősség, mint
a vevői érettségi szint felelőse

(lásd fent) a beszállítói lánc további szintjén

Eredmények jelentése

Vevő

Beszállító

Az aktuális érettségi
szinthez szükséges felelős

pl. fejlesztés, tervezés,
logisztika,

minőségbiztosítás,
beszerzés, értékesítés
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optimalizálásra és cselekvésre van szükség. Egy szervezet végpontok közötti folyamatszemléletében 

alkatrészek érettségszintjének biztosítására.

 

A kötet – 

hoz átláthatóságot kell teremteni és valamennyi érintett számára közös értelmezést kell kialakítani a 

Koncepciós fázis Sorozatgyártás

RG0 RG1 RG2 RG3 RG4 RG5 RG6 RG7

SOP

Innováció
jóváhagyása

széria-
fejlesztésre

Követelmények
kezelése a
kiadandó

termékkörhöz

A beszállítói
lánc

meghatározása
és a termékkör

kiadása

Műszaki
specifikációk
jóváhagyása

Gyártási
folyamat

tervezésének
lezárása

Széria-
szerszámmal

gyártott
termékek és

széria-
berendezések

Gyártási
folyamat- és

termék-
jóváhagyás

Projektzárás,
szériaátadás,
rekvalifikáció

kezdete
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A VDA

tat a termék integritásáról.

be kiegészítéseket. A szoftveres alkatrészek és komponensek témaköre vonatkozásában a kötetbe 

Rizikóértékelés

Rizikóértékelés (Priorizálás) Alkalmazási szint RGA

A Magas érettségi szint rizikó

B Közepes érettségi szint rizikó

C Alacsony érettségi szint rizikó

Értékelés a kerekasztalnál minden érintett
szakterülettel és a beszállítóval

(problémaorientáltan a vevőnél és a beszállítónál)

Önértékelés a beszállító által, a beszállító bemutatja
a vevőnek az értékelési eredményeket és az
intézkedéseket, aktív visszajelzés a vevőtől

(problémaorientáltan a vevőnél és a beszállítónál)

Önértékelés a beszállító által, információk
rendelkezésre bocsátása EDV-n keresztül,

várható cél nem elérés kommunikálása a vevővel

@
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Lx

K1 K2 K3 K4 KnOEM

Tier 1

Tier 2

Tier 3
....n

Komponens

Al-
komponens

Alkatrészek

K2 K4

UK1 UK2 UK3 UK4 UK5 UK6

UK2 UK4 UK6

T1 T2 T4 T5

T2 T5

B B C A B

B B C A B A

B C B A

„Kritikus út” =
„A” kockázati hatású, kritikus (alkatrész) termékcsoport

• A mérési kritérium „nem”-mel került megválaszolásra
és

• legalább egy projektcél nem elérhető
és

• az intézkedés a cél kiigazítását tartalmazza

• A mérési kritérium „nem”-mel került megválaszolásra
és

• intézkedés szükséges és az egyeztetésre került
és

• a meghatározott intézkedésekkel minden projektcél elérhető

• A mérési kritérium „igen”-nel került megválaszolásra
és

• további intézkedések nem szükségesek
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rési kritériumok értékeléseit összegzik; az egyes mérési kritériumok legrosszabb értékelése határozza 
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A(ct) P(lan)

C(heck) D(o)

Jobbítás a PEP
folyamatában

Folyamat az
aktuális PEP-ben

Jobbítési
potenciál
felismerése

Mérési kritériumok
kiértékelése az
összes alkatrészre

Az összes ellátási terület esetében a pozitív érettségállapot 
teljes mértékben a robusztus termelési folyamatok bemeneti 

lósulhat meg. E mérési kritériumok állapotát a robusztus gyár

Az egyes mérési kritériumok 

Motiváció a minőségmenedzsment iránt

autonómia érzete is.

VG
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– 
– 
– 

 

FORTUNA LÁSZLÓ, c. egyetemi docens, Miskolci Egyetem 

Műszaki Anyagtudományi Kara, EOQ MNB Minőségügyi Szakértő

Minőségbiztosítás a Széchenyi Lánchíd  
felületvédelmi munkáinál
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tisztítása szintén ezzel a technológiával valósult meg.

– 
– 

– 

 

2. 
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3. Fel

4. Portalanítás.

6. 

mazásával.

Maszkolás eltávolítása.

– 
– 
– 
– 

– 
– 
– 
– homokszórás helyszíni munkák esetén.
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célra gyártott kereten kerültek elhelyezésre.

2

– 
– 
– 
– 
– 
– 

0

Munkaterületenként láncszakaszok 

beépítve. A kiszórt acélszemcsét legtá
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is igen praktikus eszköznek bizonyult. A fémszemcse mellett 

– 
– 

– 

ruha igénybevételével végeztük. A felülettisztítás után a szerke

– 
– 
– 

eltávolítani.

. A mun

 

tisztítani.

 
hatjuk.

hatása
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Réteg Megnevezés Szín Rétegvastagság (μm)
Alapozó Jotamastic 87 Alumínium RT Bronz 145

Epamin CNT Fekete 200
Átvonó HARDTOP XP RAL 7031 60
Összesen 405

– 

– 
– 

– 
– 

– 

mosan.

tek mennyisége a 2. táblázatban láthatók.

 Festett felületek mennyisége

2)

mei
4404

felületét
466

szerkezetek

2 Porszórt felületek
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vízszintesen kellett elvégezni az áthengerlést.

– 
– 
– 
– 
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– Acélszerkezet gyártása v02.
– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 
– Dilatációk beépítése.

– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 

– 

– 
– 
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– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 

 

elvégeztük. A festékbevonatok vizsgálata során a bevonatok ta

– 
– 
– készre festés után.

– 
– 
– 
– 
– 
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– 
– 
– 
– 
– 
– 

Referenciafelületek

R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8

– 
– 
– 

2. 

3. 

4. 

tani.
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6. 

szését.

megtervezni nem kis nehézséget okozott.

 

centráció mérésére.

Mentési próba
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szerkezeteinek festési munkáinál csak robbanásbiztos 
világítást és elszívó ventilátort lehetett alkalmazni.

talmazó festékes kannák. Ezek tárolását folyamatosan 

lánok és a parti nyílásokban a kerékpáros alagutak is 

saját szerkezete.
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– 
– 
– 
– 

tóság 53

2022

tisztaság értékelése szemrevételezéssel.

felületi tisztaság felmérésére

33 

46
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A Kaizen

rült sor. 

A 
 A probléma azonosítása és meghatározása; a célfolyamat kiválasztása.

megvalósítás.

tása.

JONES, LEAH, vezérigazgató, QA Connect Management Consulting LLC

Javítás a Kaizen segítségével
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tében.

GDP 
IQA
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A 

 segít 

Várkonyi Gábor

Prof. Dr. Gerald Muschiolik: Multiple Emulsions (Többszörös Emulziók)
Behr’s Verlag, 2. kiadás német nyelven, DIN A5, 648 old. ISBN 978-3-95468-865-4

cseppnagysága és a fázisok közötti anyagösszetétel határrétege határozza meg.

zárványosítására.

MP
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HARDING, PAUL, igazgató, Dél-afrikai Minőségügyi Intézet, 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja, Dél-afrikai Köztársaság

A minőség és a szerszámkészítés



TERMÉKFEJLESZTÉS

392 MM 2023/4



TERMÉKFEJLESZTÉS

MM 2023/4 393

Várkonyi Gábor

Elmaradott térségek felzárkóztatása Izraelben

VG
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TÓTH ZSUZSANNA ESZTER, egyetemi docens, Eötvös Loránd Tudományegyetem, 

Gazdaságtudományi Kar

FARKAS GÁBOR MBA, könnyűipari mérnök

Vevőközpontú folyamatfejlesztési módszertan 
alkalmazásának fejlesztési lehetőségei  

egy könnyűipari vállalatnál
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Reklamációkezelés
Input Output
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Reklamáció
feldolgozása

Visszajelzés
elkészítése

03 05

Visszajelzés
vizsgálata és
értékelése

Vissza-
jelzés

rendben?

Javító- és
megelőző

intézkedések
végrehajtása

Hatékonyság
vizsgálata

Visszajelzés
küldése

06

07 08

Reklamációs
jelzés

vizsgálata és
értékelése

Azonnali
intézkedések
végrehajtása

Gyökérok
kinyomozása

01

02

04

Jogos
a rekla-
máció?

Yes

NoÉrtesítés
elérhető

Reklamáció
lezárva

Szolgáltató Szolgáltató Szolgáltató

BeszállítóBeszállítóBeszállító

MinőségbiztosításMinőségbi
Yes

Kapcsolódó te Kapcsolódó terület Kapcsolódó terület

Vevő (külső/belső) Vevő (külső/belső) Vevő (külső/belső)

Minőségbiztosítás

vagy a válogatási költség kiszámlázható lesz. 
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– 
– 

felállítása?
– 

– 
– 
– 

– 
– 
– 

patba.
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a helyi ügyvezetés ugyanakkor legyen tisztában a komolyabb reklamációk kivizsgálásának me

betartására.

– 
– 
– Konkrétan hogyan és hol került azonosításra a probléma?
– 

nak?

– 
– 
– 
– 
– 
– 
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– 
– 
– 
– 
– 
– 

tételt a hiba.

– 
– 
– 
– 
– 
– 
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nök a legjobb gyakorlat alapján készít egy jelentést.

lehet.

 

– 
problémát?

– 
– Melyik üzemrészt szükséges bevonni a tervezésbe és a végrehajtásba ennél a lépésnél?
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– 

– 
– 

– 
– 
– 
– 

a gyártás során kritikus paramétereknek bizonyultak.
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– 

– 
legyen?

– 
– 
– 

be kell avatkozni folyamatszinten is.
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Életkor

22 év
3 év 22 év

2 év
2 év 2 év 42 év

– 

– 
– 

Ezek összegzésre kerültek és az ötletek 4 jól körvonalazható területet érintenek.

Az ötletek csoportosítása

Elavult gyártási 
technológia

kapcsolatos statisztikák 
szervezeti integrálásának a 

hiánya

Bizonyos összeg 
felett a beruházások 
elutasításra kerülnek

Magas munkatársi Készletezési probléma
a termelés fenntartása 

miatt

biztosítási Osztály 
egymásra mutogatása a felé

hiánya alacsony szinten van

Osztály gyenge 
Protokollhiány

munkatárs intézi az 

kapcsolatos ügyeit

esetekben

Mennyiségi szemlélet áll 

szemlélet helyett
Munkatársi 

elkötelezettség hiánya

Más alapanyag 
ugyanahhoz a 

termékhez
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Ha nincs támogatás az 

nak nincs következménye
kommunikációja elégtelen

tében a projekt team 
szerepe csekély

elkülönítve a hibás 
elemek a sokaságtól

A vezetés preventív 

vés nem jelenik meg a 
teljesítményértékelésben féltermék érkezik.

Nincs összhangban 
a termelési cél a 

lényeg elveszik közöttük

kritikus munkák esetén

A kollégák 
rugalmatlanok

esetében a munkatársak 
nincsenek tisztában a 

kockázatokkal
problémák 

regisztrálásakor
A betanítás gyakorlati 

tananyag a gépmesteri 
szakma elsajátítására

Nincs visszakövetés az 

után

A Elavult gyártási technológia
B Készletezési probléma

D
E
F

H
I
J
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K

M
N

ján az értékelésbe vont munkatársak csoportkonszenzusát tükrözve felállítható az eljárásokhoz és a 

A B D E F H I J K M N a r

A x 4 3 2 3 2 2 2 3 3

B x 3 0 2 2 2 0 0 0 3 2 0

2 2 x 2 4 3 2 3 4 3 2 30

D 3 4 x 2 4 4 3 3 3 2 3 4

E 2 4 3 3 x 3 3 3 3 0 3 3 3

F 4 3 2 x 2 2 4 3 2

3 3 2 0 3 x 2 2 0 3 4 2 26

H 3 3 3 2 2 4 3 x 4 3 3 3 6

I 4 2 2 2 3 3 x 2 2 3 3 2 34

J 4 4 2 2 4 4 2 3 x 2 4 4

K 3 4 3 4 4 3 3 x 4 4 2

2 2 2 2 2 2 2 x 24

M 2 3 2 2 2 2 2 0 x 20

N 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 4 4 x 46 2

24 30 24
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összegzése látható.

A Elavult gyártástechnológia

B Készletezési probléma 3

6

D

E

F

6

H

I

J

K

M 3

N

vezetéssel kapcsolatban felvetett problémákra fókuszáltak. Ezek elemzéséhez is a korábbi résztve
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A

B

D

E

F

H

I A jobbításra való törekvés nem jelenik meg a teljesítményértékelésben

J

K

A munkatársak rugalmatlanok

M

N elsajátítására
O

P

Q

R

T

U

V

W
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I A jobbításra való törekvés nem jelenik meg a teljesítményértékelésben

M

 4

F 4
J 4

R  4

4

E 3

D 2

O  
szervezeti integrálásának a hiánya 2

2

w

B

H

N  
nincs tananyag a gépmesteri szakma elsajátítására

V

Q

U

K

T

A

A kollégák rugalmatlanok

P
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vezethet. 

2. 
3. 
4. 

Elavult gyártástechnológia

2. A jobbításra való törekvés nem jelenik meg a teljesítményértékelésben
3. 
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igények kielégítésre kerüljenek.
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Fehér Norbert: Hibázza tökéletesre vállalata folyamatait!
(könyvismertetés)

Nap mint nap hibákkal szembesülünk a munkánkban és a magánéletünkben egyaránt. Ilyenkor az energi

kizárólag a problémára koncentrál.

tott folyamat a gyakorlatban.

4. Ne a kifogásokat keresse.

amit legközelebb máshogy csinálna.

VG
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 így írt  

 

 – akire gyak

MERRILL, PETER, innovációs szaktanácsadó, Burlington, Kanada

Minőség a jövő számára
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ra épül. 

gesen a görög 

 

nek az emberek szempontjából. 

hoz hasonlóan – olyan 

 Az innovációs folyamat
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következnek. 

A komplexitás a témák bonyolultságát vizsgálja.
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2. 
3. 
4. 

6. 
.

Trip Essentials

Várkonyi Gábor

Innováció és minőség a figyelem központjában

ro

MP
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Az EOQ MNB Egyesület új tagjai 

Varsányi Erzsébet  Pécel

Körber Hungária Kft. Pécs
Robert Bosch Kft. Miskolc

Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal
rendelkező szakemberek
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Távaudit mint a helyszíni audit alternatívája

felülvizsgálatára van szükség a lebonyolítás során. 

sok vagy más nehézségek kikerülésére.
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A Minőség és Megbízhatóság
2023. évi (LVII. évfolyambeli) 
összesített tartalomjegyzéke

SZAKMAI CIKKEK

Al-Harbi, Bader és Colman, Pablo 

Alhelal, Zakaria 

Antony, Jiju, Mcdermott, Olivia és Sony, Michael 

Antony, Jiju, Snee, Ronald és Jayaraman, Raja 

Barsalou, Matthew 

Basirian, Peyman és Mishra, Santosh

Berényi László és Soltész László

Bod Péter Ákos

Chao-Ton Su 
 

Choudhary, Neetu 

Cianfrani, Charles, Sheps, Isaac és „Jack” West, John 

Csath Magdolna

Davis, Tim

Doganaksoy, Necip, Hahn, Gerald és Meeker, William 

Duffy, Mary és Mishra, Santosh 

El-Menshawy, Moataz és Mishra, Santosh 

Fortuna László 
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Harding, Paul

Hare, Lynne 
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Horváth Zsolt 
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Hoyle, David 

Jacobsen, Janet

Jókay Tamás 

Jones, Leah 

Kandler-Schmitt, Nina 

Kato Shogo et al.

Kessler, Jillian és Walters, Lisa 

Kornfeld Zsuzsanna, Bednárik Éva és Horváth Péter György 

Kumar, Rajan Ranjith, Ganesh, L.S. és Rajendran, 
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Lapidus, Vadim 
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Molnár Pál
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EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

(Dr. Molnár Pál)
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(Dr. Molnár Pál)

(Kőszegi József )

HÍREK, REFERÁTUMOK
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Az üzleti kiválóság kibontakoztatása a fenntarthatóság 
megerősítéséhez az új kihívások között

Ma már a gyorsan változó környezet 
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Cím:
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Honlapok:
-	 Honlapokra való hivatkozás esetén a honlap elérhetősége mellett a hivatkozás időpontját is kérjük megadni.

Ábrák, táblázatok:
–	Az ábrákat és táblázatokat folyamatosan kérjük számozni (1. ábra, 1. táblázat), és mindegyiket lássák el 

önálló címmel. A címet és a számot az ábra alatt, illetve a táblázat fölött középen helyezzék el. Az ábrák 
feliratai kizárólag Ariel betűtípussal legyenek ellátva.

Képek, grafikonok, diagramok: 
–	A képek és ábrák csak fekete-fehér, vagy szürkeárnyalatos formában adhatók meg.
–	Az ábrákat kérjük a cikkbe beszúrni, de mindenképpen csatolni kell az eredeti fájlt is.
–	A folyamatábrákat vagy diagramokat Excel ill. PowerPoint formátumban kérjük megküldeni, ha más 
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Kizárólagos képviselet:

UNICAM Magyarország Kft., 1144 Budapest, Kőszeg utca 27.
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A Raman képalkotás korábban specialisták működési területe volt. Mára 

azonban számos olyan alkalmazási területen is fontos eszközzé vált, ahol 

a felhasználók nem spektroszkópiai szakértők. A Thermo Scientific

DXR™xi képalkotó Raman mikroszkópokban alkalmazott új műszaki

és szoftveres képalkotó megoldások teljesen vizuálissá tették a készülékek

használatát, így a technika helyett elsősorban a kérdésekre és a kapott válaszok-

ra lehet fókuszálni.

Raman mikroszkópia
gyorsan, vizuálisan 

… kompromisszumok nélkül.

DXR™xi Raman képalkotó 
mikroszkóp

Nagyteljesítményű, integrált 
Raman képalkotó rendszer

• thermoscientifi c.com/DXRxi

Thermo Scientifi c 
OMNIC™xi Raman 

képfeldolgozó szoftver
Teljesen vizuálisan kezelhető, 

gyors, Raman spektroszkópián 
alapuló képalkotás


