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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minõség és 
Megbízhatóság” címû szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 57. évfolyamába 
lépõ szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minõségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az elõre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következõ fõ 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minõségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nõségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minõség-
ügyi szakirodalomba. Lehetõségünk van az Amerikai 
Minõségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minõségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetõséget nyújt marketing jellegû fizetett 

minõségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévõ médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztõség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetõk be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minõség és Megbízhatóság” címû nemzeti mi-
nõségpolitikai szakfolyóirat a 2023. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. 

 Az elektronikus változatot megrende-
lõknek az aktuális és korábbi füzetek (2006-ig visz-
szamenõleg) továbbra is online lesznek elérhetõk az 
EOQ MNB Egyesület honlapján, megvalósítva a 
megjelent cikkek témacsoportok szerinti keresésé-
nek lehetõségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosítása 

az alábbi megrendelõlapon  lehetséges.

Meg-
rendelési áraink 2023. április 1-tõl kis mértékben 
változnak.

1. Megrendelem 2023. évtõl  a „Minõség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, ennek 
együttes ára 

 füzet példányszáma

2. Megrendelem 2023. évtõl  a „Minõség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek 
:

 füzet példányszáma

3. Megrendelem 2023. évtõl a  „Minõség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek 
:

                                                                                                                                                                                                                                                             igen

A kiadó kérésére évente díjbekérõt, annak kiegyenlítését követõen számlát küld. Tudomásul veszem, hogy a megrendelés szerzõdésnek minõsül és az adott év 
január 15-ig lemondható.

bruttó: 14  615 Ft/4x1füzet/év (ÁFA-val, csomagolási és postai költségekkel együtt):

ára bruttó: 12 075 Ft/4x1füzet/év
 (ÁFA-val, csomagolási és postai költségekkel együtt)

ára bruttó: 11 684 Ft/
4x1füzet /év (ÁFA-val)

Tudományos minõségügyi szakfolyóirat
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Nyomdai kivitelezés: Innovariant Nyomdaipari Kft. Szeged

Alapítási nyilvántartási szám: B/SZI/1993 • HU ISSN0580-4485

A Minőség és Megbízhatóság aktuális tartalomjegyzékét már a nyomdábaadás időpontjában megismerheti
az EOQ MNB Egyesület honlapján: https://eoq.hu

Lapunkat rendszeresen

szemlézi a megújult

1139 Budapest, Frangepán utca 7.
Tel.: 303-4738 • Fax: 303-4744

E-mail: ugyfelkapcsolat@observer.hu

Szerkesztőség: EOQ MNB Egyesület, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B

Telefon: 212 8803, Fax: 212 7638, vagy E-mail: info@eoq.hu

Az Európai Minőségügyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottság (EOQ MNB) Közhasznú Egyesület

Kiadja az EOQ MNB Egyesület
A kiadásért felel: Dr. Molnár Pál, az EOQ MNB Közhasznú Egyesület elnöke

LVII. évfolyam
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Minőség

és Megbízhatóság

www.observer.hu

Az EOQ MNB-t a folyóirat kiadójaként a következő cégek és szervezetek támogatják:

Magyar Suzuki Zrt.

„HÓDAGRO”Zrt Knorr-Bremse Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft.

Gs1 Magyarország Nonprofit Zrt. •

MVM Zrt. PICK Szeged Zrt. Rosenberger Magyarország Kft.

Macher Zrt.

tudományos szakfolyóirataminőségügyi

Béres Gyógyszergyár Zrt. Birla Carbon Hungary Kft. Continental Automotive Hungary Kft.
DEKRA Certification Kft. Electrolux Lehel Kft. ÉMI-TÜV SÜD Kft. HNS Műszaki Fejlesztő Kft.

HUNGERIT Zrt. ISO 9000 FórumEgyesület Knorr-Bremse FékrendszerekKft.
ÓAM Ózdi Acélművek Kft. Rail Cargo Hungaria Zrt. ROTO ELZETT CERTA Kft. SÁG-Építő Zrt.

Szerkesztőbizottság:

Dr. Kövesi János,
Vass Sándor, Várkonyi Gábor, Dr. Veress Gábor

Terjeszti az EOQ MNB Egyesület. Megrendelhető a szerkesztőségben, levélben, faxon vagy e-mailben.

Megjelenik negyedévente (minden negyedév végén) füzetenként 100 oldalon, vagy összevont füzetként 200 oldalon.

(ÁFA-val, postázási és csomagolási költséggel együtt),

témacsoportok szerinti hozzáféréssel), (ÁFA-val együtt),

témacsoportok szerinti hozzáféréssel)

(ÁFA-val, valamint postázási és csomagolási költséggel együtt).

Az előfizetési díj az OTP 11713005-20136631 forintszámlára utalandó át, amiről számlát kapnak.

A publikálás és hirdetés feltételei megismerhetők az EOQ MNB Egyesület honlapján vagy felvilágosítás kérhető

a szerkesztőségtől. (Telefon: +36 1 212 8803; e-mail: info@eoq.hu)

Előfizetési díj egy évre 2023. április 1-től

bruttó 12 075 Ft (nyomtatott változat)

bruttó 11 684 Ft (elektronikus változat

bruttó 14 615 Ft (nyomtatott és elektronikus változat
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WATSON, GREGORY, az Amerikai Minőségügyi Szervezet (ASQ) és 

a Nemzetközi Minőségügyi Szervezet (IAQ) korábbi elnöke

Állj meg, nézz és figyelj!

-

-
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A COVID-19 tanulságai

A krízismenedzsment szükségessége:
választ adhassunk 

a tapasztalt változásokra
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A jelenlegi digitális korszak elvárásai

Juran
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Juran

 

Állj meg:

Nézz: 

Figyelj:
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Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény
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CHAO-TON SU, tanszékvezető egyetemi tanár, Nemzeti Tsing Hua Egyetem, Tajvan

Fellendülés és fejlődés: Ipar 4.0 és Minőség 4.0

-

-
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Ipar Összegzés Összegzés
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Fontos a szakmai jártasság
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Quality 

, 

Mura

-
-

Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény
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EL-MENSHAWY, MOATAZ, értékelemzési menedzser, Dometic, Kanada

MISHRA, SANTOSH, minőségügyi vezető, Saab Technologies Ltd., Kanada

A zökkenőmentes átmenet biztosítása  
a Minőség 4.0-ra

-
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Mesterséges intelligencia

Nagy adathalmaz

Adattudomány
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A Dolgok Internete  

Gépi tanulás  

Jelenlegi témák
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Az analitikai jártasságokra  
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-
-

-

Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény
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, 

KUMAR, RAJAN RANJITH, GANESH, L.S. és RAJENDRAN CHANDRASEKHARAN

minőségügyi kutatók, India

Minőség 4.0, minőségmenedzsment  
a digitális korban

-
-

-

-
-

-
-



MM 2023/3 229



230 MM 2023/3

és , 

 és 

 és 

A  és 

Ganzarain és , 



MM 2023/3 231

 és 

 

 és 

-

-
nitoring -

 
-



232 MM 2023/3

 és 

 



MM 2023/3 233

 

 

 

 és 

 



234 MM 2023/3

 és  és 

       
 

növekedése



MM 2023/3 235

 és 



236 MM 2023/3

, 

 és 

 és 

 és , 

 és Avolio

 és 



MM 2023/3 237

Kannan és 

 és 

 és Avolio

 és Avolio

 és  

 és , 

 és Molino

 és 

 és 

 és Murray



238 MM 2023/3

 és 

 és 

Molino 

Wang és 

  
 

  
 

  
   Kannan  

és  

 



MM 2023/3 239

  
 

  
 

  
   Kannan  

és  

 

, 

 és 
 és 

 és 

 és 



240 MM 2023/3

 és Illa

 és , 
 és 

 



MM 2023/3 241

 

 és , 

 és 

Wang, 



242 MM 2023/3

 és  és 

 és Gunning , 

Wang



MM 2023/3 243

Xu

 és  



244 MM 2023/3

 és 

 és , 



MM 2023/3 245

Eredeti közlemény

Melyik ISO 9000-es szabvány lehet  
a fenntartható siker záloga?

VG 
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Kang

SURESHCHANDAR, G.S., minőségügyi kutató, India

Minőség 4.0 – a dimenziók kritikus  
jellegének értelmezése

-
-

-

-
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Ivanov Kang
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Gépesített gyártás 
Vasutak 

 
Tömegtermelés 
Szerel szalagok 
Olaj & villamosság 

 
Elektronika 
Nagy számítógépek 
Személyi számítógépek
Internet 

 
Automatizálás 
Ember-gép kölcsönhatás
Az Új Korszak technikai 
eszközei 
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A vállalati képességek érettsége
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A prioritási sorrend:

2
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Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény

Az új paradigma a vevők egyéni igényeit  
helyezi a középpontba

VG 
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ZARGHAMI, ALI és BENBOW, DON, American Society for Quality, USA

Bevezetés a 8D problémamegoldásba
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A

 

 

Bevezetés
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D1
Teamek kialakítása
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D2

D3
A probléma hatásainak izolálása
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Gyökérok-elemzés

D5
Permanens korrekciós lépések kidolgozása

D6
A permanens korrekciós lépések végrehajtása

D7
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Második Miért:

Harmadik Miért:

Negyedik Miért:

Ötödik Miért:

Hatodik Miért:

Második Miért:

Harmadik Miért:
Tanulság:
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Probléma:

DVR

A: Mennyezeti égö kikapcsolva
B: 306-os szobában 9 voltra állítva 
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Várkonyi Gábor

Hat Szigma kontra Lean:  
a megfelelő munkamódszer kiválasztása

VG 
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Az 

CAD  
DFMEA

BARSALOU, MATTHEW, Borg Warner Turbo Systems Engineering Gmbh, 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja, Németország

DFMEA egyszerűen

-
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A DFMEA végrehajtása
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Osztályzat Kritériumok

2
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Osztályzat Kritériumok

2
A 
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Osztályzat Kritériumok

2

A kockázati prioritási szám
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Várkonyi Gábor
Eredeti közlemény
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KANDLER-SCHMITT, NINA, PhD hallgató, Andrássy Egyetem, Budapest

Minőség – hogyan magyarázható meg a fogalom?
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JÓKAY TAMÁS, ügyvezető, CIS Hungária Kft. és Regional Manager, Quality Austria

Az üzletmenet-folytonosság  
néhány gyakorlati aspektusa
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direkt munkatársak

indirekt munkatársak

A tulajdonosok
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raktár szállítmányozás

A 

 és 
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-

Az adatokkal kapcsolatos folyamatok  
láthatóvá tétele

VG 
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LAPIDUS, VADIM, vezérigazgató, Centr-Prioritet, a Nemzetközi Minőségügyi 

Akadémia tagja, Oroszország

A minőség, a Lean és a termelékenység szerepe 
az üzleti növekedés modelljeiben

-
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Irodalomjegyzék

Várkonyi Gábor

Eredeti kézirat
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 Dr. Molnár Pál

 

Minőségügyi Vezetők Fóruma
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Rózsa András
-

Mikó György
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Tohl András

Takács János
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Vitányiné Dr. Morvai Magdolna
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Mezey Tamás
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Dr. Molnár Pál
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A Magyar Minőség 2023. I. félévi számainak 
 szakmai tartalomjegyzéke

Január

Molnár Georgina: 

Molnár Georgina: 

Március

Április

Karcsai Dávid: 

Május

Némethné Makra Andrea:  

Némethné Makra Andrea:  



312 MM 2023/3

EFQM Modell 2020:  
A „Kiválóság” új startja Németországban

MP 
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XXX. NEMZETI MINŐSÉGÜGYI KONFERENCIA 
30. éves JUBILEUMI ÜNNEPSÉG 

 
„AMI MINDIG ÁLLANDÓ: AZ IDŐ MÚLÁSA ÉS A VÁLTOZÁS” 

MINŐSÉGTUDATOSSÁG - VÁLTOZÁSMENEDZSMENT - HATÉKONYSÁG 
 

 IDŐPONT: 2023. szeptember 21-22. 
 HELYSZÍN: Hunguest Hotel Bál Resort 
  8220 Balatonalmádi, Bajcsy-Zsilinszky u. 14. 
   
2023. szeptember 21-én délelőtt, délután, este 
  

Plenáris ülés: VÁLSÁG - VÁLTOZÁS - FENNTARTHATÓSÁG - JÖVŐ 
 
Az Egyesület 30 éves tevékenységének méltatása 
Törzsvendégek és Alapítók elismerése és jutalmazása 
  
1. Panelbeszélgetés: A minőségügy és a minőségmenedzsment jövője 
2. Panelbeszélgetés: A vezetők kiégését elkerülendő jó ösztönzési módszerek  
„E” szekció: Egészségügyi szakmai fórum és panelbeszélgetés  

   
  Jubileumi nyereményjáték számos értékes ajándékkal 
  Izgalmas zenei utazás a Canarro Zenekarral 
  After Party a Skyrose Bár körpanorámás tetőbárban 
 
2023. szeptember 22-én délelőtt: 
 
  „A” szekció: Irányítás - Kiválóság - Lean 
  „B” szekció: Digitalizációs hatások a XXI. század elején 
  „C” szekció: Építőipari innováció és okos megoldások 

 
Meghívó és program: https://www.nmk.isoforum.hu/ 

 
Jelentkezés: 
https://jelentkezes.isoforum.hu/index.php/jelentkezkonferencia2023?kod=NMK_XXX 
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Az Egyesület 30 éves tevékenységének méltatása 
Törzsvendégek és Alapítók elismerése és jutalmazása 
  
1. Panelbeszélgetés: A minőségügy és a minőségmenedzsment jövője 
2. Panelbeszélgetés: A vezetők kiégését elkerülendő jó ösztönzési módszerek  
„E” szekció: Egészségügyi szakmai fórum és panelbeszélgetés  

   
  Jubileumi nyereményjáték számos értékes ajándékkal 
  Izgalmas zenei utazás a Canarro Zenekarral 
  After Party a Skyrose Bár körpanorámás tetőbárban 
 
2023. szeptember 22-én délelőtt: 
 
  „A” szekció: Irányítás - Kiválóság - Lean 
  „B” szekció: Digitalizációs hatások a XXI. század elején 
  „C” szekció: Építőipari innováció és okos megoldások 

 
Meghívó és program: https://www.nmk.isoforum.hu/ 

 
Jelentkezés: 
https://jelentkezes.isoforum.hu/index.php/jelentkezkonferencia2023?kod=NMK_XXX 

 
 
 

SZAKMAI TÁMOGATÓ         MÉDIA TÁMOGATÓK 
 
 



Kizárólagos képviselet:

UNICAM Magyarország Kft., 1144 Budapest, Kőszeg utca 27.

Telefon: +36 1 221 5536 • Fax: +36 1 221 5543

E-mail: unicam@unicam.hu • Web: www.unicam.hu

A Raman képalkotás korábban specialisták működési területe volt. Mára 

azonban számos olyan alkalmazási területen is fontos eszközzé vált, ahol 

a felhasználók nem spektroszkópiai szakértők. A Thermo Scientific

DXR™xi képalkotó Raman mikroszkópokban alkalmazott új műszaki

és szoftveres képalkotó megoldások teljesen vizuálissá tették a készülékek

használatát, így a technika helyett elsősorban a kérdésekre és a kapott válaszok-

ra lehet fókuszálni.

Raman mikroszkópia
gyorsan, vizuálisan 

… kompromisszumok nélkül.

DXR™xi Raman képalkotó 
mikroszkóp

Nagyteljesítményű, integrált 
Raman képalkotó rendszer

Thermo Scientifi c 
OMNIC™xi Raman 

képfeldolgozó szoftver
Teljesen vizuálisan kezelhető, 

gyors, Raman spektroszkópián 
alapuló képalkotás




