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Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindség és
Megbizhatésag” cimi szakfolyoiratat negyedévente,
évente 4 flizetben kozel 2000 példanyban a feltiintetett
jogi tagok tamogatasaval adja ki. Az 57. évfolyamaba
lép6 szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossadgot biz-
tositson a min@ségiigy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai tren-
deknek, élenjaré tapasztalatoknak, elemzéseknek,
moédszereknek, tanulmanyoknak, esetleirasoknak és
véleményeknek. A szakfolyoéirat egyes flizetei az el6re
jelzett kiemelt salyponti témakban és a kovetkez6 {6
témakorokben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
mindségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, moédszerek,
technikak és modellek, valamint az onértékelés, mi-
néségdijak; tanudsitds, akkreditdlds; fogyasztévéde-
lem; szabvanyositds, méréstigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nytjt a kiilfoldi minéség-
tigyi szakirodalomba. Lehet6ségiink van az Amerikai
Mindségtigyi Szervezet (ASQ) ,,Quality Progress” és a
Német Mingségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyoiratok valogatott cikkeinek
ésazok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nytijt marketing jellegti fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyodirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus forméaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlap-
jan és a szakfoly6iratban kozzétett Gtmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatésag” cimii nemzeti mi-
néségpolitikai szakfolyoirat a 2023. évben is 4 fiizet-
ben - oOsszesen 400 oldalon - jelenik meg. Meg-
rendelési araink 2023. aprilis 1-t61 kis mértékben
valtoznak. Az elektronikus valtozatot megrende-
I6knek az aktualis és korabbi fiizetek (2006-ig visz-
szamengdleg) tovabbra is online lesznek elérhet6k az
EOQ MNB Egyesiilet honlapjan, megvalésitva a
megjelent cikkek témacsoportok szerinti keresésé-
nek lehetdségét.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés médositisa
azaldbbimegrendelSlapon lehetséges.
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WATSON, GREGORY, az Amerikai Min6ségligyi Szervezet (ASQ) és
a Nemzetkozi Minéségligyi Szervezet (IAQ) korabbi elndke

Allj meg, nézz és figyelj!

Az innovdcid és a digitdlis fejlodés mai felgyorsult vildgaban a mindségiigyi szakembereknek meg kell
dllniuk és el kell gondolkodniuk azon, hogyan viszonyuljon a mindségiigyi kdzdsség a miiszaki fejlodésbdl,
a tarsadalmi zavarokbol és a politikai bizonytalansigbol adodo jelenlegi kihivdsokhoz, és hogyan befolydsol-
hatja azokat. A szerzd szerint itt van az ideje annak, hogy komolyan meguizsgdljuk a mindségiigyi szakma
jelenlegi helyzetét, és vilaszt taldljunk a szakma tovdbbi életképességével dsszefiiggd valds aggodalmakra.
Ez minden valdsziniiség szerint a mindség ujradefinidldsdt jelenti oly modon, hogy az tovdbbra is megha-
tdrozo erd maradjon az eljovendd generdciok életében, biztositva a viligunk fenntarthatdsigdt. Az tjra-
definidlt mindség lehetévé teszi tovdbbd a mai dllandoan fejlédd, sokoldaltivd vdlt vildg befolydsoldsit is.

'//

Néha a vilag mintha azt mondana nekiink: , Allj meg, nézz és figyelj!” Ezt a tanacsot masodik
osztalyos koromban hallottam, miel6tt atkeltiink volna az uttesten. Ugy ttinik, hogy a legfontosabb
leckéket az élettinkben mar elég koran és egyszerti médon megtanuljuk [1]. Ez a tandcs akkor is meg-
allja a helyét, ha az emberiség valamilyen nagy fordulépontjahoz kozelediink. Talan helyes is, ha
visszatériink a gyermekkorunk gondolkodasdhoz, ahogyan a min6ségiigyi szakemberek munkdja
alakul napjaink kibontakoz¢ digitalis vilagaban.

,Allj meg, nézz és figyelj!” - ez jelenleg egy minsségiigyi folyamat. Ez az ,ellen6rzés” 16pésé-
nél fordul el6 a szabvanyositas-cselekvés-ellenérzés-beavatkozas standardizalasi fazisaban, illetve
a tervezés-cselekvés-ellen6rzés-beavatkozas javitasi folyamataban. Ez a megéllas vagy sziinet el6-
fordul tovabba a tervezés-cselekvés-tanulméanyozas-beavatkozas transzformacioés folyamatanak , ta-
nulmanyozas” fazisdban is. Az ,ellen6rzés” és a ,tanulmanyozas” magéban foglalja az elmélkedés
és a visszatiikroz6dés eszméjét. Ez a kis sziinet a normal munkabdl, a cselekvésbél fakad, amikor
megfontolés targyava kell tenni a dolgok elérehaladédsat - vagyis azt, hogy mi tortént eddig, illetve,
hogy mi befolyasolna pozitiv iranyban a dolgokat a jovében [2].

A kisgyerekeknek adott jotandcs - , Allj meg, nézz és figyelj!” - egy alapos leckét ad fel az embe-
riség szdmara, és tulajdonképpen az élet minden szakaszdban alkalmazhat6. Ravilagit a tudoméany
lényegére: a megfontolt, reflektiv kérdésfeltevésre és arra, hogy soha ne fogadjuk el igazsagként a
mult premisszdit. Ez a hozzaallas megkoveteli az dllandd, szorgalmas készenlétet a helyzetek kell6
ismerete és az érzetek kialakitasa terén, mert csak igy biztosithaté a realis megfigyelések objektiv
értelmezése.

A gyerekek még képtelenek atlatni azokat a kockazatokat, amelyeket a kiilonboz6 tipusta utak
tartogatnak a gyalogosok szamara, ezért arra tanitjadk 6ket, hogy egyarant féljenek minden dtkeresz-
tez6déstol. Kés6ébb, mar felnéttként, szintén el sem tudjuk képzelni, hogy milyen utelagazasokkal
taldljuk szembe magunkat, amidén ebben a valtozé vildgban navigalni probalunk. Vajon rugalmas
a vilag vagy olyan kényszerek szoritjak, amelyek tdpot adnak a haladassal szemben t4plalt ellenér-
zéseknek?

Reményeim szerint ez a szakadék nem mads, mint egy dlmosité mezei 6svény, de konnyen el6for-
dulhat, hogy egy szuper autépalyaval kell megbirk6znom. Most jon az ellenérzés, a tanulméanyozés
és a tanulas - azaz sziinetet tartva el kell gondolkodnunk azon, hogy mit tehettink a jelenlegi krizis-
helyzetben ahhoz, hogy a minéség talajan maradhassunk.

Az orszéagos jarvany néhany hénapos ,téli almot” hozott magéval, s ezalatt atértékeltem a tarsa-
dalommal kapcsolatos nézeteimet; Gij szemmel kezdtem nézni a miiszaki fejlédést a kommunikacié
terén, ami megfelel a menedzsment kovetelményeinek, és lehet6vé teszi a tavoktatast. Néhany ta-
nulsagot lesztirhettem arrél, hol is tart jelenleg a min6ségiigyi kozosség, de megnyilt el6ttem egy
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eléremutat6 at is ahhoz, hogy megtanuljunk megkiizdeni a digitélis transzformacié kihivésaival,
illetve a megvaltozott globalis infrastruktarak gazdasagi vonatkozasaival.

Ebben a cikkben 2 perspektivat szeretnék megosztani az olvasokkal: egyrészt a COVID-19 jar-
vanybdl lesztirhet tanulsdgokat és tapasztalatokat, masrészt a jelenleg gyermekkorat é16 digitalis
korszakkal 6sszefiiggé elvarasokat. Mindkett6 nagymértékben befolyasolja a mindségiigy jovojét.
Eljott az id6 arra, hogy megalljunk, koriilnézziink és figyeljiink, hogy felkésziilhessiink azokra a
potencidlis kockazatokra, amelyekkel a soron kovetkez6 1épéseink sordn taldlkozhatunk a jovében.

Az észrevételek ismertetése utan azokkal a minéségiigyi hagyomanyokkal foglalkozom, amelye-
ket Gjra at kell gondolnunk ahhoz, hogy megtjithassuk azokat a radikalis valtozasoknak ebben a
zlirzavaros, forrong6 vildgaban.

A COVID-19 tanulsagai

A jarvany okozta kényszerti munkasziinet idején 3 tény valt el6ttem egyértelmiivé. El6szor: egy
masfajta vilagba kertiltiink, ami erésen kiilonbozik a COVID-19 el6tti vilagtol. Masodszor: mivel hi-
anyoznak a rutinszer( tarsadalmi kolcsonhatasok, bizonyitottnak latjuk, hogy az emberek képesek
gyorsan alkalmazkodni a digitalis technolégiahoz. Harmadszor: akdrmilyen hatékony is a technika,
képtelen teljes mértékben helyettesiteni az emberi rdhatast. Ez a 3 észrevétel megérdemel egy rész-
letesebb magyarazatot.

A krizismenedzsment sziikségessége:

El6szor is meg kell dllnunk egy lélegzetvételnyi idére ahhoz, hogy megfelel¢ valaszt adhassunk
a tapasztalt valtozasokra. A 21. szdzad ugyanis nagymértékben kiilonbozik a malttél. A jarvany
rakényszeritett benniinket arra, hogy tudatosuljon benniink: radikalisan meg kell valtoztatni a mun-
kamodszereinket a kordbbiakhoz képest. Ujféle médon kell megtervezniink és kiegyensulyoznunk a
munkatdrsakkal és a csaladdal fenntartott kapcsolatainkat.

Masodszor a gyors mtiszaki difftizié koraban alaposabban koriil kell nézniink ahhoz, hogy int-
rospektiv médon lassuk magunkat mint egyéneket a viharos miiszaki innovécié koraban, ami
bizonyos szocidlis tavolsagtartast tett sziikségessé. Ezzel kapcsolatban tudnunk kell, hogyan vé-
szeljiik 4t a gyors technologiai fejlédést és hogyan keriiljiik el a talsdgosan nagy gazdasagi vesz-
teségeket.

Egy 2020-as McKinsey tanulmény jelentés valtozasra hivta fel a figyelmet a digitélis technol6gia
elterjedését illetéen 2020 els6 kilenc honapjaban. A tanulmany rdmutat egy varatlanul éles ugrasra
a digitalis technologiara val6 attérést illetéen, aminek a hétterében a jarvanyhelyzet hazodik meg.
2020 els6 kilenc honapjaban a digitalis fogyasztoi aktivitds penetracidja - globalis méretekben - tobb
mint dupldjara emelkedett a 2019. decemberi szinthez képest [3]. Ez jelzi az igényt a digitalizacié
kumulativ hatasa irant, mivel a vildgban hianyoznak a tradiciondlis napi kdlcsonhatdsok, tovabba
égetd igény jelentkezik a normativ Gj munkamoddszerek kialakitasa irdnt [4].

Harmadrészt oda kell figyelniink a humanizalt technolégiara iranyulé igényre és a sajat bels6 ins-
piracionkra, azt kutatva, hogyan tudnank olyan megfelel6 tarsadalmi mechanizmusokat kialakitani,
amelyek képesek alkalmazkodni a jovonk el6z6ekben emlitett 2 tartds trendjéhez. Az elmalt negyed-
szédzad folyamdn mar sok tapasztalatot szereztiink a vallalati menedzsmentszoftverek alkalmazasat
illetéen a tradiciondlis médon megszervezett {izleti folyamatokban. Nagyon gyakran el¢fordult a
kezdeti tervek nem kell6 strukturéldsa, ami jelent6s termelékenység-veszteséggel egyiittjaré atdol-
gozast igényelt.

A gazdasagi vezet6k nem kivanjak djra elkdvetni ezt a hibat a digitalizaci6 vonatkozasaban, és
talan éppen ez a vonakodds az oka a tarté6zkodasuknak. Most azonban, hogy a krizis kikényszeriti a
digitalizaciot, még mindig tetten érhet6 egyfajta zsigeri félelem a vezetSk kozott, ami a technolégia-
integracio mualtjanak , kisértetére” vezethetd vissza.

A jelentkez6 miiszaki véltozdsok adaptéldsanak sziikséglete magaval hozza a humanizalt techno-
l6gia iranti igényt is. A technoldgia humanizalasanak az érthet8ség, a teljesség, az atfogo jelleg és az
alkalmazhatésag sikjan kell végbemennie. Mit is jelent mindez? [5]
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e Humanizalas az érthet6ség terén: Az emberek csak azon rendszerek irant taplalnak bizal-
mat, amit képesek megérteni. Csdkken a bizalom, ha az emberek nem értenek egy rendszert,
illetve ha az nem 6sztonosen miikodik. A technolégiai rendszereket tehat tgy kell megter-
vezni, hogy a felhasznalok jol megértsék azokat, 6sszhangban a termelési rendszerekrdl alko-
tott sajat bels6 mentalis modelljiikkel. Hidnyzik a bizalom az olyan akcidk esetében, amelyek
nem felelnek meg az emlitett mentalis modellnek, vagy ,csodalatos” és titokzatos modsze-
reket hasznalnak. Sok ember ezért vonakodik széles korben elfogadni a mesterséges intelli-
gencian (Al) alapul6 rendszereket. Csakhogy a mai korunkban nem létezik olyan alternativa,
ami képes lenne megkiizdeni az adatok massziv dramlésaval (lasd pl. a digitélis felh¢ és a
nagy adathalmaz). Az emberek tudni szeretnék ennek okat, és csak akkor fogadjak el azokat,
ha az AI modellek kimenete megegyezik az elére kialakitott mentélis modellekkel, vagy az
elvarasokkal.

e Humanizalas a teljesség jegyében: Az emberek mindent magukban foglal6 rendszerekre vagy-
nak, tehat olyanokra, amelyek minden lehetséges adatot tartalmaznak a szervezetrdl, ily médon
koherens képet nytjtva a teljesitményrél, az egyes témékrol és problémdékrol, valamint a dontési
alternativakrol. A menedzsereknek olyan rendszerekre van sziikségiik, amelyek képesek rutin-
dontéseket hozni a folyamatok optimalizalasaval kapcsolatban és jelzik az emberi beavatkozast
igényl6 problémakat. Valamiféle , boldog egyensulyra” van sziikség, mivel a menedzserek nem
akarnak leragadni a rutinszer tizleti dontések meghozatalanak, illetve a folyamattal dsszefiig-
g6 miiveletek kézi vezérlésének mocsaraban.

e Humanizalas az atfogo jelleg tekintetében: A menedzserek nem csak teljességet varnak el a
rendszerek megtervezésében, hanem atfogo jellegre is torekednek abban a tekintetben, hogy az
adott rendszer legyen képes a teljesitmény menedzselésére valamennyi szervezeti dimenzié-
ban. Elvérjak, hogy a rendszer minden szervezeti szempont vonatkozasaban fedje le az 6sszes
tizleti akciot (példaul az innovacids team tevékenysége, az ismétl6dé termelési folyamatok, az
innovativ marketing, valamint a rendelkezések, az utasitasok és a visszacsatoldsok aramlésa a
szervezeti hierarchian beliil). Minden szervezetnek - tekintet nélkiil annak méreteire - képesnek
kell lennie arra, hogy a rendszereit a sajat elényére hasznalja ki. A nagy és a kisebb szervezetek
kozotti alapvetd kiilonbség tehat abban nyilvanul meg, hogy mennyire képesek befektetni a
rendszerfejlesztés tertiletén.

e Humanizalas az alkalmazhatésag teriiletén: Végezetiil az emberek olyan interfészt szeretné-
nek kialakitani a rendszerek felé, amely vildgos, egyértelm és kényelmes. Ez magéban foglalja
tobbek kozott a klikkelések, az ablakok, a meniik és a valasztasi lehet6ségek szamanak csok-
kentését, hogy a vizudlis reprezentaciok, illetve a digitalis tablék segitségével konnyebbé val-
jék az eredmények megjelenitése. Ugyancsak ide tartoznak a teljesitmény megvaltozasa esetén
adott figyelmeztet6 jelzések és tajékoztatasok, valamint a maga a rendszer altal kezdeménye-
zett korrekciok. Az emberekben tudatosulnia kell, hogy 6k maguk iranyitjdk a rendszereiket,
még akkor is, ha a rendszer nehéz vélasztasokat kinal fel, illetve, ha részletekbe men6é munkéat
végez.

A mtszaki dizajn alakitasaban McKinsey 6tféle tényez6t és er6t kiillonboztetett meg: az igények
atalakuldsa, a megvéltozott munkaerd, a rugalmassaggal kapcsolatos elvarasok véltozésai, a szaba-
lyozas bizonytalansagai és a COVID-19 virus mutécidja [6]. A mai koriilmények kozott egy sikeres
gyartasi mtivelet 90%-os kapacitas mellett is képes lehet a munka normalis kivitelezésére, a munka-
eré mindossze 40%-aval.

Ezek a valtozdsok sziikségessé teszik a termelési rendszerek human komponensének, valamint
a produktiv munka teljesitménye iranti felel6sségnek az tjragondoldsat, mint a folyamattal kap-
csolatos tevékenységek funkciéjat. Ha a munkaerének mindossze 40%-a marad meg, akkor hogyan
lesz atcsoportositva a felel¢sség? Vajon minden munka automatizalasra keriil? Hogyan tudja majd
elvélasztani egymastol a vezetés az emberi, illetve az automatizalt munkat? Ebben az dtmenetben
nyilvanvalova valik a humanizélt technolégia iranti igény.
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A jelenlegi digitalis korszak elvarasai

Ha most rovid id6re megallunk és vizsgalat targyava tessziik a digitalizaci6 jelenlegi helyzetét a szer-
vezeteknél, megrendit6 realitassal kell szembestilniink. A digitalizaci¢ a kezdetleges formdjaban tekint-
ve szamos szervezetnél ma madr realitas. Ez a trend az 1990-es évek kozepén vette kezdetét, majd kiilo-
nosen felgyorsult akkor, amikor a Vilaghalo kiterjesztése kezdte magaba foglalni a szervezetek kozotti
kommunikaciot, amely a legnagyobb szervezeteknél el6segitette a globalis ellatasi lancok fejlédését.

Ez a tény sok kis és kozepes vallalkozas (SME) esetében megvaltoztatta az {izletvitelt. A fejlett
orszagokban a kisvéllalatok teret veszitettek, mig az alacsony koltséggel mtikods orszdgokban az
ellatasi lanc foldindulasszerti valtozasa a kisvallalkozasok szdméra kedvezé iranyba modositotta az
er6forrasokkal Osszeftiggé dontéseket. Ezt a stratégiat szamos nagy multinacionélis cég is magaéva
tette. Ez azzal jart, hogy sok {izleti véallalkozas - f6leg a szolgaltatasi szféraban - attette a székhelyét
Indidba, illetve Kinaba (els6sorban a gyérté vallalatok).

Ha most azt vizsgaljuk, mi tortént ezutan, sokkol6 tényeket kapunk. Az ellatasi lancok hosszabbak
lettek, mikozben a nyersanyagok, az alkatrészek és a szerelvények minésége - mint teljesitményté-
nyez6 - joval nagyobb jelentSségre tett szert a koltségeknél. A logisztikai mtiveletek megnovelték a
tranzitforgalomban résztvevé mennyiségeket és a globalis szallitok érzékenységét azon problémak
irant, amelyek az atvétel helyén, a végs6 gyartoknal jelentkeztek a termékeikkel kapcsolatban. Ez a
valtozés elvarta a megvaltozott anyagi ellatds el6nyeibdl részesiil6 orszagoktol, hogy a mindség és
a termelési engineering vonatkozasaban noveljék a kompetencidjukat a globdlis {izleti folyamatok
nagyobb tdmogatasa érdekében.

Mindez azonban kb. 5-6 évvel elmaradt a kereslet valtozdsa mogott, ami azt eredményezte, hogy
a fejl6do orszagokban felgyorsult a felzdrk6zas folyamata. Ennek eredményeként olyan orszagok,
mint Kina, Korea, Japan és Szingapur tobb forrast fektetnek be a digitalis rendszerek és a robotika
termelési folyamatokban val6 alkalmazasaba, mert ezaltal latjak biztositottnak a folyamatok kon-
zisztencidjanak fejlesztését, valamint az &tmeng teljesitmény és a minéség szinvonaldnak novelését,
mikodzben csokken a munkaer6 koltsége [7].

Ha odafigyeliink az tizleti vezetSk jelenlegi miiszaki dialégusaira, lathatéva valik egy dllandéan
novekvé mozgalom, ami a digitalizaci6 elfogadasanak iranyaba halad, valaszként a munka szabva-
nyositdsdnak igényére el6re jelezheté mindségi szinten. Ezt a fejlédést timogatja a nagyobb befektetési
hajlandésag a digitélis technolégiak és a szoftverrendszerek tertiletén, ami elémozditja az adatok gyfij-
tését és elemzését a megnovekedett teljesitmény-kontroll érdekében a pénziigyi és az operativ dimen-
ziokat tekintve. Ezt a megfigyelést a kordbban mar emlitett McKinsey tanulmanya is meger6siti [8].

Megjegyzésként a kovetkez6k szerint osszegezhetjiik a jelenlegi helyzetet:

A digitalizacio realitdsa ma mér egyértelm, és semmi sem kényszeritheti a minéségiigyi kozossé-
get arra, hogy megprébaljon valtoztatni ezen a tendencidn. Megfigyelhetjiik tovdbba, hogy a min6-
ségligyi eltokéltség megvalodsitasanak el6zetes analég moédjai egyenértékiiek a digitalis vilagba tett
~fejesugrassal”, és nekiink jobban el kell kételezniink magunkat annak meghatarozasa irdnt, hogyan
is fog ez miikodni. Ellenkez6 esetben ezt a kritikus atalakuldst a mtiszaki szakemberek fogjak végre-
hajtani, akiknél azonban hidnyzik a mi min6ségiigyi perspektivank.

A mi szakmdnk azzal a stratégiai realitassal taldlja szembe magat, hogyan lehet batran magunkéva
tenni az emlitett 4 vilagot azaltal, hogy vezet6 szerepet toltiink be a minéségiigy jovébeli szere-
pének meghatarozasat illetéen, de vélaszt kell talalnunk arra a kérdésre is, hogyan kell mindezt a
kozéppontba allitani és megtervezni. Ez a projekt megkoveteli az attorésszerti innovaciot a globalis
mindségligyi kozosség vélt vezetdi részérol.

Radikalis forradalomra van sziikség
Joseph M. Juran 1966-ban megfigyelte, hogy a min6ségi gondolkodas adaptéldsa Japanban lényege-

sen kiilonbozik attél, amit az Egyesiilt Allamokban tapasztalt. Valaszul Juran a kovetkez figyelmez-
tetéssel élt az Eurépai MinGségiigyi Szervezet éves kongresszusan [9]:
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»Az az én komor jéslatom, hogy mi itt Nyugaton az évszazad hatralevé részét egy minéségligyi
valsag kell6s kozepén fogjuk eltolteni. De még ez az iram sem lesz realizalhat6, ha tovébbra is okos
serkentd buzditasokkal vagy csupan technolégiai eszkozokkel probaljuk megoldani az alapveté me-
nedzsmentproblémakat”.

Meg kell allnunk és el kell gondolkodnunk azon, hogyan viszonyulunk a mtszaki fejlédésbél, a
tarsadalmi zavarokbol és a politikai bizonytalansagb6l ad6do jelenlegi kihivasokhoz. Ha - ahogyan
Juran megfigyelte - csupan 1] szlogenekkel éliink és némi kisebb valtozasokat hajtunk végre némely
eszkozokon (ide tartozik a Lean Hat Szigma is), akkor képtelenek lesziink befolyésolni a jelenlegi
digitalis forradalmat. Itt az ideje, hogy alaposan szemiigyre vegyiik a sajat jelenlegi helyzetiinket és
odafigyeljiink a bels6 hangokra, amelyek igazi aggodalmat mutatnak szakménk tovabbi életképes-
ségét illetden.

Komoly vizsgalat targyava kell tenniink és keményen kell dolgoznunk a min6ségi gondolkodas és
a szervezeti hierarchia kozotti hatarok eltavolitdsan tigy, ahogyan erre korabban nem is gondoltunk.
Fel kell gyorsitanunk a korszertsitett médszerek alkalmazasat, mert a valtozas mar soha nem lesz
olyan lasst, mint amilyen a multban volt. A kijel6lt szakért6i teameket meg kell biznunk a mtikddési
és az tizleti rendszerek attervezésével. Problémat okozhat, hogy a szervezetek rekordgyorsasaggal
sajatitottak el az emlitett digitédlis technol6giat. Ebben az évben nincs semmi késedelem az Everett M.
Rogers amerikai szociologus altal publikalt mtiszaki gorbék jellegzetes difftiziéjaban [10]. Valéjaban
a koronavirus j6l eloszlatta ezeket a gorbéket!

Ez a valtozas arra 6sztonoz minket, hogy dolgozzunk ki egy j stratégiai projektet - egy Hoshin
projektet - a min6ségligyi kozosség részére. A legjobb szakembereinket kell 6sszegytjtentink ah-
hoz, hogy megoldjak a mi szakmank atalakitdsanak ezt a rendkiviil nehéz problémdjat. A vezet6ink
tisztaban vannak azzal, hogy mire van lehet6ség, és folytatni szeretnék a technolégia adaptélasanak
jelenleg adott titemét, mihelyt a koronavirus kiiktatasat kovetéen a globalis gazdasag ismét visszatér
a teljes sebességéhez.

Ujra kell gondolni a mingséget az el6ttiink 4116 korszakban

Matsu Basho, 16. szazadi japan kolt6 ezt irta egy haiku versformdban: ,Ne 1épj a régi mesterek
nyomdokaiba, hanem keresd azt, amit 6k kerestek!” [11] Vajon mi volt az, amit a min&ségiigyi moz-
galmunk gurui kerestek? Ennek megértéséhez tekintsiik at a kovetkez6 négy pontot:

e Allj meg: ,Kilabalni a valsagbol” cimt konyvében W. Edwards Deming irt a mindség elfogada-
sanak motivéaciéjarol, ami lehet6vé teszi, hogy a dolgozok , életoromet” és , biiszkeséget” talal-
janak a munkaban [12].

e Nézz: Genichi Taguchi arra hivta fel a minéségtigyi szakemberek figyelmét, hogy probaljak ki-
viilrél megérteni a minGséget és egyfajta ,tarsadalmi veszteségként” tekintsenek ra, ami a ter-
mék értékesitése és hasznalatba vétele utan jelentkezik [13].

e Figyelj: A min6ség lényeges fogyaszt6i szegmensét képezé tizleti vezetSk a 2017. évi Vilaggaz-
dasagi Forumon (Davos, Svdjc) megfogalmazték a ,,Davosi Nyilatkozat 2020” cim@ dokumentu-
mot, amely leirja ,a vallalatok univerzalis céljat a 4. ipari forradalomban”. Ez helyettesitette az
1973. évinyilatkozatot, amelynek az volt a célja, hogy segitse az atmenetet az in. aranystandard
monetaris rendszer kiiktatasdval. Az emlitett Gjabb Davosi Nyilatkozat kihivas elé &llitotta a
részvényes értékek kitermelésére iranyul6 hagyoményos tizleti célt, kiszélesitve a cél koncepci-
6jat a kovetkezok szerint [14]:

»A vallalat célja valamennyi érdekelt fél elkotelezése a megosztott és a fenntartott értékteremtés
mellett. Az ilyen értékteremtés sordn nem csupén a sajat részvényeseit, hanem az dsszes érde-
kelt felet szolgélja, igy az alkalmazottakat, a vevéket, a széllitokat, a helyi kozosségeket és a
tagabb értelemben vett tarsadalmat.”

A Davosi Nyilatkozat el6tt egy el6zetes tanulmany sziiletett arrél, hogyan veendé figyelembe a
human téke az tizlet vezetésében [15].
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o Reflexio: Haldla el6tt Kaoru Ishikawa a kbvetkez6 tizenetet intézte az emberiséghez [16]:
,Terjedjen el a min6ség és a vele kapcsolatos tevékenységek mindentitt a vilagon, javitsak a mi-
néséget, csokkentsék a koltségeket, noveljék a termelékenységet, takaritsanak meg nyersanya-
got és energiat, hogy az emberek az egész vildgon boldogok legyenek - tovabbé, hogy a vilag
prosperaljon és békés legyen.”

Ishikawa hitt abban, hogy a minéség az emberiség szolgédlataban all, és mint minimum standard,
mi nem tévedhetiink. Nekiink szakmai kotelességiink a min6ség tjradefinidlasa, hogy az tovabbra
is meghatarozo er6 legyen az eljovend6 generaciok életében, biztositva a fenntarthatésagot abban a
vilagban, ahol élunk.
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CHAO-TON SU, tanszékvezet6 egyetemi tanar, Nemzeti Tsing Hua Egyetem, Tajvan

Fellendiilés és fejlodés: Ipar 4.0 és Minoség 4.0

Az Ipar 4.0 dltal katalizdlva a Mindség 4.0 szdrnyakat kap, ami felemeli a modern mindségfejlesztés
fokuszdt. Makro-perspektivibol szemlélve a kérdést: a Mindség 4.0 kézéppontjiban a digitdlis transzfor-
mdcio dll, ami magdban foglalja a vevdi és az iizleti igények dltal vezérelt stratégiai valtozdst. Mikro-
perspektivibdl vizsgdalva a dolgokat, a Mindség 4.0 a meglevd mindségszabilyozdsi modszerek és az Ipar
4.0 technologia felhaszndldsdra irdanyul, hogy azok segitsék a szervezetek mindségjavitdsi és innovdcios
tevékenységét. Az Ipar 4.0 mint hajtoerd dltal katalizdlva, a Mindség 4.0 kezdett alakot élteni és mdra mar
a modern mindségfejlesztés fokuszpontjat képezi. Mind tobb és tébb mindségiigyi szakembernek kell elsa-
jatitania és megértenie az Ipar 4.0 1ij technologidit, megfontolva azt a kérdést, hogyan lehetne felhaszndlni
ezt az 1ij technoldgidt értékek hozzdaddsdra a munkahely és a vevdk vonatkozdsdiban.

Az elmult évtizedben az Ipar 4.0 jelent6s valtozast idézett el6 szamos kiilonféle iparag gyartasi
gyakorlataban. Ezek a valtozasok hatassal voltak a min6ségmenedzsmenttel kapcsolatos tevékeny-
ségek kivitelezésére is. A , Quality Engineering” kifejezésre torténé Google keresések szama példaul
2004 ota 70%-al visszaesett, mikozben az , adatelemzésre” 20-szor tobben kerestek ra [1]. Napjaink
mindségligyi szakembereinek sok tanuldsra van sziikségiik: meg kell érteniiik az Ipar 4.0 koncep-
ci¢jat alaposan elgondolkodva azon, hogy az ehhez kapcsol6doé 4j technol6gidk mennyire képesek
értéket hozzdadni a munkahely és a vev6k szdmara.

A mindségiigy fejlédése

A torténelem folyaman a min6séggel kapcsolatos gyakorlatok szdmos valtozason mentek keresztiil
az ellen6rzéstdl és a mindségszabalyozastol kezdve egészen a mindségmenedzsmentig, illetve végso
fokon a tervezési (dizajn) mindségig. Jelenleg a kovetkezé mindségiigyi teriiletek a legismertebbek:
ISO 9000, teljes korti mindségmenedzsment, Hat Szigma és a Baldrige Teljesitmény Kival6sagi Prog-
ram. Ezen tevékenységek szisztematikus integréldsa a minGségiigyi problémak megel6zése, illetve
megoldésa érdekében még mindig nagy kihivast jelent a mindségmenedzsment megvaldsitasat szem
el6tt tartd szervezetek szamara.

Minden, a minéségmenedzsmenttel Osszefliggs tevékenység kozépponti célja a mindségjavitas,
aminek el6feltétele a mindségligyi probléméak megoldasa. A problémamegoldas legfontosabb 1épé-
sei: a probléma azonositdsa és lebontdsa, az adatgytijtés és az adatok elemzése, végezetiil az analizis
eredményeinek értelmezése. Az elmult néhany évtizedben sok minéségiigyi gyakorlé szakember
ilyen adatokra épiil6 logikat alkalmazott a minéségtigyi probléméak megoldaséra.

A min6ségjavitds megvaldsitasara iranyuld, legaltaldnosabban hasznalt technikak kozé tartoznak a
statisztikai modszerek, a min6ségiigyi eszkdzok és a Toyota Termelési Rendszer, valamint a Lean szem-
lélet és gondolkodasmod. A technoldgia fejlesztésével a szervezetek elkezdték alkalmazni az in. adatba-
nyaszatot, a nagy adathalmazt (Big Data), valamint az Ipar 4.0-t a min&ség javitasara, igy vette kezdetét
a Min6ség 4.0 kora. Az 1. tdblazat bemutatja az ipari haladas és a min6ség fejlédése kozotti kapcsolatot.

Az ,Ipar 4.0” kifejezés 2011-ben sziiletett Hannoverben, az ipar automatizalasaval foglalkozé ke-
reskedelmi vasaron. A ,Min6ség 4.0” kifejezés els6 hasznalatdnak id6pontja ismeretlen. Az ASQ
azonban 2017 6ta méar nem kevesebb, mint 5 Minéség 4.0 szemindriumot rendezett. Az ASQ meg-
hatdrozésa szerint a Min6ség 4.0 ,egyesiti magéban az Ipar 4.0 fejlett digitalis technoldgidit és a
mindségi kivaldsagot, ezaltal mozditva el6 a jelent6s teljesitményt és a hatékonység javitasat” [2].
A Miné6ség 4.0 a maga nemében egyediilall6 és szdmos olyan jellemzé&vel rendelkezik, ami megkii-
16nbozteti mas rendszerektol.
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1. tablazat: Az ipar és a min6ség fejlédése kozott fennallé kapesolat

Ipar Osszegzés Minéség Osszegzés

G6z vagy vizer6 felhasznaladsa a gyarak A min&ség biztositdsa mérések és ellen-

Ipar 1.0 gépesitéséhez. Min6ség 1.0 Orzés segitségével.
Az elektromos dram szolgaltatia az A szabvanyoknak valé megfelel§ség, to-
Ipar 2.0 | energidt a szerelGszalagot alkalmaz6 t6- | Min6ség 2.0 | vabba a selejt termékek és az atdolgozas
megtermeléshez. koltségének minimalizéldsa.

Vevdorientélt teljes korti mindségme-
nedzsment alkalmazésa a f6 tevékenysé-
geknél, beleértve az ISO 9000 szabvanyt,
a TQM-et, a Hat Szigmat, valamint a

Komputereket és ipari automatizalast
Ipar 3.0 | haszndlnak a modern termelés lebonyo- | Min6ség 3.0

litasahoz. Baldrige Teljesitmény Kivalésagi Prog-
ramot.
A kiberfizikai rendszer az alap, és olyan A Min6ség 3.0 gyakorlatanak folytatdsa
koncepcidok  keriilnek alkalmazasra, a digitélis atalakulas hangsulyozaséaval;
Ipar 4.0 | mint a Dolgok Internete, a felhSalapt | Minéség 4.0 | tovabba az Ipar 4.0 technolégia segiti
szamitastechnika, a nagy adathalmaz el6 a mindségjavitast és az innovaciot a
elemzése és az intelligens gyarak. szervezeteknél.

Mi a Minéség 4.0 jelentése?

Atfog6 perspektivabol szemlélve a kérdést, a Minéség 4.0 kozéppontjaban a digitélis atalakulds
helyezkedik el. Magaban foglalja a vevék és az tizleti igények altal motivalt stratégiai valtozast.
A definici6 szerint a digitédlis technolégianak megvan a potencialis lehet6sége az 1j {izleti modellek
és az 1j értékforrasok fejlesztésére, ezaltal hozzajarulva az 4j min6ségmenedzsment-rendszer kiala-
kitasdhoz.

Még mindig nem egyértelmt, hogy milyen mértékben kell megvéltozniuk a ma regnél6 rendsze-
reknek és folyamatoknak. Vannak szakirodalmi hivatkozasok, miszerint az olyan tényez6k, mint a
technoldgia stratégiai alkalmazasa, az értékteremtés, a strukturalis valtozas és a pénziigyi megfonto-
lasok hozzajarulhatnak a dontéshozatali folyamathoz [3,4].

Mikro-perspektivabél vizsgélva a dolgokat, a MinGség 4.0 a meglevé mindségszabalyozasi mod-
szerek és az Ipar 4.0 technolégia felhasznéldsara iranyul, hogy azok segitsék a szervezetek ming-
ségjavitasi és innovacios tevékenységét. Példaul a sziikséges adatok begytijtése céljabol szenzorokat
lehet beépiteni az egyes eszkozokbe, az anyagokba, illetve a félkész és a késztermékekbe. Az IT és a
szenzorok felhasznalhatdok a folyamatok monitoringjara és a valds idejti, lathaté min6ségi mutato-
szdmok megszerzésére. Az automatikus feltigyelet jol hasznosithat6é a manualis ellen6rzés és a kézi
mintavételezés kivaltasara.

Hsueh-Ping Lu és Chao-Ton Su [5] egy olyan megkozelitést javasolt, ami felhasznalja az an. feltéte-
les generativ ellenséges hédl6zatot a moaré interferenciamintazatok kikiiszoboléséhez képhibakbol.
Kifejlesztettek egy egyiittes transzfer tanulasi modellt, amely magaban foglal és felhalmoz szamos
olyan konvoltciés neurélis hdl6zatot, amelyek egy, a hidnyossagok osztalyozédsara szolgalé zajta-
lanité halézatnak a vegyes, alacsony volument, és rovid életciklust termelési kornyezetbdl vett,
korlatozott szamu adatbédzisan alapulnak. Egy valdsdgos esettanulmany segitségével bizonyitottak,
hogy az altaluk javasolt médszer képes viszonylag nagy pontossagot szolgéltatni a mura hibak osz-
talyozasdhoz.

Az &ltalanos gyakorlatot véve alapul, a dontéshozatal és az el6rejelz6 rendszerek pontossaga ja-
vithaté a nagy adathalmaz elemzésén keresztiil. Olyan adatok tartoznak ide, mint az egyes szallitok
teljesitményének jobb megértése, a vevdi szokasok ismerete, a vevéi igények elérejelzése, valamint a
vevdi szolgéltatasok és egyéb tamogatdsok sebességének javitasa.
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A filozo6fiai hattér

A Min6ség 4.0 meghonositja az Ipar 4.0 koncepcioit és technolégidit a szervezeteknél, hozzéjarul-
va ezéltal a mindségmenedzsment hatékonysaganak noveléséhez. Az alapkoncepciok a kovetkez6k-
ben foglalhatok tssze:

- A Min6ség 4.0 keresztfunkcionalis.

- A Minéség 4.0 integralja magaban az adatokat, a folyamatokat, a termékeket és az embereket,
képessé téve ket arra, hogy egytittmiikodjenek a hatékonysag és a min6ség, igy végss soron a
vevoi elégedettség javitasaban.

- A Min&ség 4.0 célja az emberi intelligencia erdsitése, tovabba a dontéshozatal gyorsasagénak és
mindségének javitasa.

- A Minéség 4.0 javitja az atlathatosagot, a nyomon kovethetdséget és az auditalhatésagot.

— A Min6ség 4.0 megkoveteli az oktatast és a tovabbképzést, kiilonosen a digitalis technolégia
vonatkozéasaban.

— A gyenge mindség koltsége az értékelésbdl, valamint a belsé és a kiilsé hibakoltségekbdl tevs-
dik dssze. A Min6ség 4.0 célja az értékelési és a hibakoltségek nullara csokkentése, ami jelent6s
mértékben noveli a profitot.

- A Min6ség 4.0 alacsonyabb koltségen jobb minéségti termékeket eredményez, javitva ezéltal a
versenyképességet.

- A Mind&ség 4.0 nem kivanja helyettesiteni a hagyomanyos minéségmenedzsment-gyakorlatokat,
inkabb feljavitja azokat.

- Hasonl6an a javitasok és az innovaciok bevezetéséhez, a Min6ség 4.0 gyakorlati megvaldsitasa
kozos erdfeszitést tesz sziikségessé a szervezetek minden tagja részérol.

Fontos a szakmai jartassag

A Min6ség 4.0 mérnokoknek altaldban véve a kovetkezd jartassdgokkal kell rendelkeznitik:

1. Alapvet6 vagy szoftver-készségek, beleértve a kommunikacios jartassagot, a problémamegol-
das képességét és a valtozdsmenedzsmenttel Osszefliggd készségeket. A mérnoknek természe-
tesen jartasnak kell lennie a teammunkéban is.

2. Miiszaki-technikai készségek, beleértve az adattudomany terén val6 jartassagot is.

A Min6ség 4.0 altal gyakran hasznalt eszk6zok kozé tartozik a matematika és a statisztika, a mes-
terséges intelligencia, a nagy adathalmaz és az alapvet6 technolégiak. A felsoroltak kozott kiilonosen
fontos szerepet jatszik a Min6ség 4.0 terén a nagy adathalmaz, ami haromféle lényeges hatast gya-
korol a min6ség javitasara [6]:

1. A nagy adathalmaz segitségével pontosan értékelhet6 a , vevé hangja”, hozzéjarulva a vasar-
lasok és a vevsi motivacidk azonositasdhoz, ami lehet6vé teszi a szervezetek szamara a vevoi
igények meghatarozasat, lehet6séget biztositva a minéség javitasara.

2. A nagy adathalmazhoz sziikséges adatok barhonnan beszerezhet6k. Az adatok sokasdga nagy
kihivas elé allitja a szervezeteket és arra 6sztonzi 6ket, hogy a fejlett technolégiak felhasznalasa-
val elemezzék a strukturalt és a strukturélatlan adatok 6ridsi mennyiségét.

3. A nagy adathalmaz lehet6vé teszi az el6rejelzést, ami viszont biztositja a folyamatok és a ter-
mékteljesitmény javitasat, hatékonnyéa téve a kockdzatmenedzsmentet. Az Ipar 4.0 mindségja-
vitasra torténd alkalmazasanak kulcskérdését annak megértése jelenti, hogyan alkalmazhato a
nagy adathalmaz, illetve az adattudomany a minéségjavitas és az innovécié megvaldsitasara.

A szisztematikus perspektiva és a multidiszciplinaris jartassag mellett az idealis Min6éség 4.0 me-
nedzsernek rendelkeznie kell az el6z6ekben mar emlitett szoft és technikai készségekkel.

Az Ipar 4.0 a Minéség 4.0 része

Az Ipar 4.0 kornyezetében a mindségmenedzsment tobbféle forrasbél kaphat alapvetéen fontos
és valds ideji adatokat. Ezeket az adatokat olyan dontések meghozatalahoz hasznaljak, amelyek
hozzéjarulnak a vevéi igények kielégitéséhez. Az Ipar 4.0 hozzasegithet benntinket az intelligencia
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és a megértés novekedéséhez, illetve a mindségi problémak megoldasahoz. Az Ipar 4.0 a MinGség
4.0 hathatos segitdje.

A szervezetek operativ vezetésének javitasdhoz sziikséges a vevéi igények jo megértése és az ilyen
igényeknek megfelel6 termékek kialakitasa, tovabba az anyagbeszerzés, valamint a vevéi igényeket
kielégit6 termékek legyartasa és kiszéllitasa, illetve a vevéi szolgaltatdsok biztositasa. A MinSség
4.0 esetében a hagyomanyos statisztikai médszerek és a minéségiigyi eszkdzok segitséget nytjtanak
ezekhez a folyamatokhoz.

Alternativ médon a halézati kommunikacids technoldgia teljes mértékben beépithetd a termelési
folyamatba és az tizleti mtiveletekbe, ami javitja a virtudlis és a valés integréacio fokat, tovabba az
adatok felhasznalhat6sagat az egyes termékek, felszerelési targyak és vallalatok kozott (ez az intel-
ligens gyér). Mindez hozzajarul a hatékonysag és a minéség javitasdhoz, illetve ezeken keresztiil a
vevli elégedettség noveléséhez. Az Ipar 4.0 a MinGség 4.0 integrans teriiletét képezi.

A mindség jovdje

Az Ipar 4.0 technolégia mint hajtéerd altal katalizalva, a Min6ség 4.0 kezdett alakot 6lteni és
mara mar a modern mindségfejlesztés fokuszpontjaba kertilt. A Minéség 4.0 alkalmazdsa azon-
ban nem korlatozédik csupédn a technolégiara, hanem hatékony modszert ad a keziinkbe az egész
mindségmenedzsmenthez. A Min6ség 4.0 sziikségessé teszi a szervezet 6sszes munkavallal6janak
részvételét, beleértve a legfels6 vezetést, valamint az IT, a marketing és a min6ségligyi szakembe-
reket is.

Bar a Min6ség 4.0 sikeres megvaldsitasaval kapcsolatos bizonyitékok rendelkezésre allasa jelenleg
még korlatozott, remélhetbleg egyre tobb szervezet fogja alkalmazni azt a minéségligyi engineering
ismereti rendszerének gazdagitasara.
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A zokkenomentes atmenet biztositasa
a Minoség 4.0-ra

Az elmiilt 10 évben bekdvetkezett technikai fejlédés ey 1ij ipari forradalmat idézett el6, ez az Ipar 4.0.
A Mindség 4.0 egyesiti magdaban az Ipar 4.0 fejlett digitdlis technoldgidit a teljesitményjavitds érdekében. A
mindségnek ebben az 1ij vildgaban csak 1gy lehet talpon maradni, ha a mindségiigyi szakemberek feladnak
bizonyos hagyomdnyos gondolkoddsi beidegzddéseket és megbarditkoznak az 1ij technologidkkal, illetve az
lizletvitel 1ij modszereivel, mikozben egyuittal meg is 6rzik a mdr meglevd mindségiigyi ismeretanyagot és
modszertant. A Mindség 4.0 vonatkozdsiban jelenleg még fenndllo zavar eloszlatdsdra a szerzdk szdmos
ajanldst tesznek, igy tobbek kozott gyakorlati lépéseket javasolnak a Mindség 3.0-tol a Mindség 4.0 felé
vezetd dtmenet biztositdsdra, amellett dsszedllitjak a Mindség 4.0 alkalmazdsahoz sziikséges szakmai jdr-
tassagok jegyzékét is.

Sok mind&ségiigyi szakember zavarba jon, ha a ,Min6ség 4.0” keriil széba. Ez az 4j paradigma
nem csak a komfortzéonajukbol mozditja ki 6ket, hanem azt is megkoveteli, hogy felejtsék el a fel-
adatkoriik hagyomdényos eljarasait (mint példaul a minéségszabalyozas és -ellenérzés), ugyanakkor
sajatitsak el az Gj technoldgidkat és az tizletmenet Gj elemeit mint példaul a mesterséges intelligencia
és az adattudomany. Ez ijeszt6 feladatnak ttinik sokak szamara, de W. Edwards Deming egyszer mar
kijelentette: , Nincs sziikség a valtozasra. A talélés nem kotelezd” [1]. Az viszont széles korben elfo-
gadott, hogy a mai vildgban a Min&ség 4.0 kovetése jeloli ki az tizleti siker atjat.

Nekiink nem az a szandékunk, hogy részleteiben elmagyaradzzuk az Ipar 4.0, illetve a Min6ség 4.0
jelenséget, hiszen ezt mér sok szerz6 megtette el6ttiink a Quality Progress hasabjain. Ehelyett inkabb
arra toreksziink, hogy egy sor ajanlassal eloszlassuk a szellemi z{irzavart a Minéség 4.0 koriil, be-
leértve néhany gyakorlati 1épést is a Mindség 3.0-r6l a mindség 4j vildgaba valé dtmenetet illetSen.
El6készités gyanant roviden tekintsiik at, milyen kijelentéseket tettek az egyes nagynevii szerzok az
Ipar 4.0 és a Min6ség 4.0 kapcsan.

Rovid visszatekintés

»~A Min6ség 4.0 felemelkedése” cimt tanulmanyéban Gregory H. Watson rovid, tomor magyaréazat-
tal szolgal a kiillonb6z6 mindségligyi iteraciok torténetérdl:

»~A Min6ség 1.0 évezredekre nyulik vissza, és a mindségtigyi szakma legkorabbi gyokereit irja le.
A Min6ség 2.0 eszméje az ipari forradalom kibontakozéaséaval vette a kezdetét. Ezt az id6szakot gyak-
ran a taylorizmus kifejezéssel jellemzik. A Min6ség 3.0 korszaka Taylor idejétsl szamitva a 20. szazad
végéig tartott: itt 6sztonzéként szolgalt Walter A. Shewhart értelmezése az 6 életében bekovetkezett
felfedezésekrdl a fizika tertiletén. Ezeket az Gj eredményeket pragmatikus moédon alkalmazta a ter-
melési kdrnyezetre az 1931-ben megjelent , A gyartott termékek mindségének gazdasagi kontrollja”
cimt konyvében, ami a Minéség 3.0 sarokkove lett” [2].

Mi a Minéség 4.0?
Az elmult évtized soran elért technikai eredmények egy Gj ipari forradalomhoz vezettek, amit gyak-

ran az ,Ipar 4.0” fogalomnak neveznek. Ennek a forradalomnak az alapjat képezik az Gj technolégiak,
valamint az altaluk eldidézett valtozasok exponencidlis novekedése, amely valtozasok egyarant érin-
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tik a munkahelyeket, a munkaerét, és az egyes szervezetek altal kiszolgalt piacokat. Hogy ezt a jelen-
séget még kézzelfoghatobba tegyiik, e technologidkat fogjuk fel olyan innovacidként, ami jelentGsen
megvéltoztatja a dolgok menetét, példaul: bevasarlas az e-kereskedelem segitségével, taxi rendelés az
Uber vagy maés telekocsi alkalmazasokkal vagy éppen az Airbnb online lakasbérlést, tidiilést.

Ahhoz tehat, hogy megérthessiik a Min6ség 4.0-t, el6szor meg kell ismerkedniink az Ipar 4.0-al.
Az 1. abra egyszertsitett formaban mutatja be az ipari forradalmak id6beli egymésutanisagat. Ke-
vésbé bonyolult formaban azt mondhatjuk, hogy a Minéség 4.0 nem mas, mint az Ipar 4.0 kapcsol6-

dé verzidja.
G ’ Jelenleg

@ 1969
.E 1870 Ipar 4.0

Ipar 3.0 Kiberfizikai
rendszerek, dolgok
Automatizalas, internete, haldzatok
Ipar 2.0 szamitogépek és
elektronika
Ipar 1.0 TomegEenneles,
szereldszalag,

i n . elektromos energia
Gépesités, gozenergia,

szovOszék

i

Source: “Industry 4.0 PowerPoint Template,” SlideModel, https:/ timpurl.comfyh9snbsw.

1. dbra: Az ipari forradalmak

A MinéGség 4.0 6sszehozza egymassal az Ipar 4.0 fejlett digitalis technol6gidit a lényegi teljesit-
ményjavulas elémozditasara. A ,Min6ség 4.0” fogalma a minéség jovsjére vonatkozik az Ipar 4.0 vi-
szonylataban, amikor is a minéségiigyi szakemberek fontos szerepet jatszhatnak azon a téren, hogy
sajat szervezeteiket rdvezessék a mar bizonyitottan kivalé minéséguigyi diszciplinak 4j, digitalis és
diszruptiv technol6gidk kornyezetében torténd alkalmazasara [3]. A Quality Progress egyik szerzgje,
Nicole Radziwill igy ir err6l:

»A technolégiai kinalat béségesebb és sokkal igéretesebb mint korabban barmikor. A felh6ala-
pa szamitastechnika, a nagy adathalmaz, a virtudlis valésag (VR), a kiterjesztett valésag (AR), a
blockchain adatbazis, az additiv gyartds, a mesterséges intelligencia (Al), a gépi tanulas (ML), az
internetprotokoll 6-os verzidja (IPv6), a kiberfizikai rendszerek és a dolgok internete (IoT) sokféle
moédon, de mind 4j hatarteriileteket reprezentalnak. A felsorolt technolégiak valamennyien képesek
javitani a termékek és a szolgaltatasok mindségét, végss soron a szervezeti teljesitményt. Sok régioé
létezik, ahol az internet mar olyan magatél értet6d6 dolog mint az elektromossag. A nyilt forrask6d-
dal rendelkez6 szoftver-konyvtarak robusztus 6koszisztémaja azt jelenti, hogy a mérnokok szazszor
rovidebb id6 alatt tudjak megoldani a problémakat mint akér két évtizeddel ezel6tt” [4].
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Miért éppen a MindGség 4.0?

A mindség nem vélaszthato el az ipar fejlédésétsl: magas foka kozottiik az osszefonddas, és a
mindségnek illeszkednie kell az aktudlis trendekhez, hogy hatékony lehessen. A folyamat azonban
itt még nem ér véget: a jovében lesz még Mindség 5.0 és Mindség 6.0 is. Nekiink, mindségiigyi szak-
embereknek rajta kell tartani a keziinket a mtszaki fejlédésen.

Watson [2] felsorolja a Mindség 4.0 néhany jellemz6jét, amelyek a kovetkez6 témak koriil csopor-
tosulnak:

- Minimalis emberi beavatkozas.

Intelligens, menet kozben 6ntanulé gépek.
Automatikus rendszerkorrekcio.

— Beépitett minéség mar a tervezés fazisaban is.

- A nagy adathalmaz trendjeinek analizalasa és jelentése.
Ipar 4.0:

- Az integrélt kiberfizikai interfészek automatizéljak a munkakornyezeteket.

- Automatizalt folyamatok foglalkoznak a végpontok kozotti rendszerekkel.

— A személyek csak olyan helyzetekben mtikodnek kozre, amikor az emberi megitélést nem lehet

automatizalni, illetve a human kolcsonhatasokat képtelenség szimulalni.

- Gépi tanulas és mesterséges intelligencia.

Mindéség 4.0:

- A digitalizalast hasznaljak a visszajelzések és a folyamatkiigazitasok optimalizalasara, tovabba

az adaptiv tanulds tdmogatja az automatikus rendszerkorrekciokat.

- A minéségkontrollal kapcsolatos orientacidja attevodik a folyamatok kezel6irél a folyamatok

megtervezdire.

- A gépek megtanuljdk az 6nszabalyozast, valamint képessé vélnak a sajat termelékenységiik és

a min@ség iranyitasara.

- Alapvet6 fontossaggal bir az emberi teljesitmény; a hangstly elmozdul a termelésrél a rendszer-

tervezés, illetve az {izleti rendszerrel val6 integracié iranyéba.

Az Gj mindségiigyi modell természetesen tjszer(i szakmai jartassagokat tesz sziikségessé. 2025-
ben és azt kovetden a kovetkezd jartassagok jelentik majd a fokuszpontot [5]:

- Komplex problémamegoldés.

- Aktiv tanulds és tanulasi stratégidk.

Analitikus gondolkodéas és rendszerelemzés.

Az emberekkel val6 egytiittmtikodés.

- Kritikus gondolkodas, érvelés és elemzés.

Kreativitas, eredetiség és fogalomalkotéas.

- Vezetés.

Erzelmi intelligencia, rugalmasség és flexibilitas.
- A miszaki eszk6zok hasznalata, dizajn és programozas.
- Szolgaltatasorientacio.

Minéség 4.0 kontra hagyomanyos mindség

A Min6ség 3.0-ig, beleértve a hagyomanyos mindséget a kovetkez6 tényezok jellemezték [6]:

- A min&ség biztositasa a mérések és az ellenérzés alapjan tortént.

- A minGséggel szemben inkabb a termelési volumen kertilt el6térbe.

- Nem foglalkoztak kiilontsebben az ellenérzési koltségek csokkentésével.

A hulladékok, a veszteség és az eredménytelenség kikiiszobolésére torekvés.

- Az adatfolyamok elemzése, és manualis jelentés.

A szabvéanyoknak, a torvényeknek és az el6irdsoknak val6é megfelelség biztositasa.
A termelékenység mérése a munkateljesitmény keretében.

Egyértelm ragaszkodas a minimalisan elfogadhaté minéségi szint szabvanyaihoz.
A pénziigyekre haté min6ség mérése a selejt és az atdolgozasok alapjan.
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— Alegfébb cél a termelékenység maximalizalasa.
- A termelékenység novelése a leghatékonyabb folyamatok stabilizdlaséval és a bels6 szabvanyo-
sitdsi munkéaval, tovabba minden, a min6ség el6allitasdban résztvevd dolgozé bevonasaval.
Mi az, ami soha nem valtozik?

Nem szabad kidobnunk mindazt, amit az eddigi minéségtigyi koncepcidk, eszk6zok és technikak
révén tanultunk, mivel vannak kozottik orok érvényti szabédlyok. Més szavakkal: az alapok soha
nem amortizalédnak, és ezért nem hagyhatok figyelmen kiviil. Néhany téma, ami tdimogatja az em-
litett alapvetd koncepcidkat és eszkdzoket:

- Az adatok integritasa.

- A folyamatszerd, illetve a rendszerszer(i szemlélet.

Minéségkultara.

A szoft jartassagok, példaul a kommunikécio és a prezentacio képessége.

— Az emberek kezelése mint példaul a csapatépités, a valtozasmenedzsment és a gemba (munka-
tér) figyelemmel kisérése.

- Kitarto és sziintelen folyamatos javitas.

A vevéi sikerek és megelégedettség rendiiletlen kozéppontba allitasa.

Attérés a Mingség 4.0-ra

Az els6 1épés lehet a MinGség 4.0 felé vezetd tton egy felmérés elvégzése. Mivel a Min6ség 4.0
az operativ kivalosag elérése érdekében vegyiti egymassal az 14j technolégiakat és a hagyomanyos
mindségiigyi modszereket, a szervezeteknek a kovetkezé szempontok szerint felmérést kell készite-
nitik arrél, mennyire allnak készen az 4j korszakra val6 attéréshez [7]:

- A jelenlegi folyamatok, valamint a bels6 és a kiilsé adat- és informacidéaramlas stabilitdsanak

ellenérzése.

- Osszhang megteremtése az izleti stratégiak és az Ipar 4.0 diszruptiv technol6giai kozott, figyel-
met forditva a digitalizél4ssal és az automatizalassal, illetve a nagy adathalmaz menedzselésé-
vel és a kiberbiztonsaggal 6sszefliggd valtozasokra.

- Minden érdekelt féllel meg kell beszélni a szerepek és a kompetencidk terén beéll6 lehetséges
valtozasokat.

- Javitani kell a rendszerek atjarhatésagat és egytittmiikodését, kiilonosen a tavoli és fiiggetlen
rendszerek futtatasakor.

- Megfelel6 infrastruktarat kell kiépiteni az adat- és informacidéaramlés kezeléséhez, igy példaul
az adatbanyaszathoz és az adatok taroldsahoz.

- Az Ipar 4.0 beinditasdhoz sziikséges oktatési igények felmérése.

A masodik 1épés maga az atmenet. A Min6ség 3.0-r6l a Min6ség 4.0-ra valé atmenet 3 transzfor-

maciés dimenziét foglal magaban, amelyeket egyidejtileg kell figyelembe venni:

1. Digitalis transzformaci6. Ide tartozik a digitalis stratégia lebontdsa. Ez a folyamat rendszerint az
ipar digitdlis érettségének szintjétdl fligg, de a digitalis transzformacié végrehajtasa és lebontasa
soran a kovetkez6 eszkozoket el6térbe kell helyezni:

Mesterséges intelligencia
Lehet6vé teszi a szervezetek szamadra olyan intelligens gépek kialakitasat, amelyek képesek a tipi-
kusan human intelligenciat igényl¢ feladatok teljesitésére.

Nagy adathalmaz
Informaciégyjtés a fogyasztoi magatartasrol, a termelékenység szintjérél, a profitrol és a miiveleti
hatékonysagrol, ezéltal el6segitve annak jobb megértését, hogy mi miikodik és mi nem, tovabba
lehet6vé téve a javitdsi célu tervek elkészitését.

Adattudomany
Az adatszakért6k szadmara biztositja a strukturélt és a strukturélatlan nagy adathalmazok ,kiba-
nydaszasat” csoportositasat, feldolgozasat és elemzését.
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Szenzorok és dontéshozok
Az tizemi felszerelést kovet6en minden fontos miiveleti informacio kozvetlentil kommunikalhat6
a dontéshozok részére.

Felhé6alapt szamitastechnika
A rekordonkénti osztalyozashoz és kivalogatashoz sziikséges id6 minimalizdldsaval meggyorsitja
és megkonnyiti az informaciékhoz val6 hozzaférést. A felh6 adattarolasra torténd felhasznalasa-
val egyetlen adatkozpont jon létre, amihez barmely belsé és kiils6 felhasznal6é hozzaférhet.

Kiterjesztett val6sag és virtualis valésag
Szimulalt oktatasi applikdciok a munkavallalok szamara, illetve l1épésenkénti Gtmutatas az eszko-
zok javitdsahoz, tizembe helyezéséhez vagy leéllitdsahoz.

Adatfolyam (folyamatos adatatvitel)
A val6s idejti adatfeldolgozés biztositja, hogy a szervezetek megfigyelés alatt tarthassak a sajat
uizleti tevékenységiik minden mozzanatat. A vezetés és a dontéshozok ezaltal gyorsabban tudnak
reagalni és megfelel6 valaszt adni a valsdghelyzetekre mint mas, hagyoméanyos adatfeldolgozasi
modszerekkel.

5G halézatok
Gyorsabb sebességgel, magasabb kapacitdssal és rovidebb késleltetési id6vel rendelkeznek, mint
a 4G halézatok; ez lehet6vé teszi, hogy virtudlisan 6sszekapcsoljanak mindent és mindenkit, bele-
értve a gépeket és a késziilékeket.

A Dolgok Internete
A gépeken elhelyezett szenzorok szélesebb korti és gyorsabb hozzéaférést biztositanak az adatok-
hoz, ezaltal a dolgozok és a dontéshozok nagyobb betekintésre tesznek szert a termelés kiilonféle
elemeit illetéen, tovabba el6re jelezhetik a ledllasokat, lokalizdlhatjdk a sztik keresztmetszeteket és
azonosithatjék a javitando tertileteket.

Gépi tanulas
Az adatokbdl val6 tanulds segitségével a gépek képessé valnak specialis feladatok elvégzésére,
hogy megbizhat6 és ismételheté dontéseket és eredményeket produkaljanak.

2. Kulturalis transzformacio. Itt kett6s problémaval kell szembenézni: Egyrészt ismerni kell, milyen
kolesonhatasban vannak egymassal a kiilonféle funkcidk, illetve hogyan kommunikalnak és kol-
laborédlnak azok egymassal az adott szervezeten beliil. Masik szempont a rendelkezésre all6 tech-
noldgia, illetve a hidnyzo6 digitalis készségek és ismeretek kérdése. Ezt szemlélteti az 1. tablazat.

1. tablazat: Kulturdlis transzformdacio

Kategoria Jelenlegi témak A Mingség 4.0 akadalyai
Kolcsonhatas, Részlegekre bontas |- A stratégia kidolgozéi nem tudjdk a Mingség 4.0 terveket
kommunikaci6 és és bsszmunka atvinni a stratégiai szintrél az operativ és a taktikai
egyuttmikodés szintekre.
- Nem teszi lehetévé, hogy a szervezetek az §sszképet lassak.
A technolégia A legtobb szervezet |- Korlatozza az egyének azon képességét, hogy jol lassak az
birtoklasa agy hiszi, hogy a 4j technoldgidk ismeretének és elsajatitasanak lehet6ségét,
technolégia csupan mert mindig agy érzékelik, hogy azok csupan az IT-hez
az IT része. kapcsolédnak.
- Korlatozza a vezetSket és a HR-t a munkavallalok oktatasi
és folyamatos tovabbképzési igényeinek megértésében és
megtervezésében.

A Boston Consulting Group és az ASQ 2018-ban k6zos felmérést végzett arrél, hogyan érzékelik a
szakemberek a Min6ség 4.0 gyakorlati megvalositasahoz sziikséges szakmai jartassdgokat, valamint
a megvalositast akadédlyozo tényezdket. A vélaszokbdl kideriil, hogy a legnagyobb kihivast a digita-
lis jartassagok és ismeretek hidnya okozza, amint azt a 2. 4bra bemutatja - és ez elvezet benniinket a
harmadik dimenziéhoz [8].
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A korlatozé tényezok rangsorolasa 1-tdl (legkisebb) 10-ig (legnagyobb)

Shortage of digital skills and talent 73 Shortage of digital skills and talent | 313
Lack of undlear digital strateqy IR - Lack of unclear digital strate gy | 52%
Lack of quality culrure [N <. Lack of quality culture |
Outdated systemsfinfrastructure  |[NEEGEGEGEN s ¢ Outdated systems finfras iU |y +26%
Fragmentation of quality data |- 7 Fragmentation of quality data |y
Data integrity and quality I 7 Data integrity and quality |— - * 55%
Concerns regarding cybersecurity [N 3.5 Concerns regarding cybersecurity |
o 2 4 6 8 10 0O 2 4 & 8 10
B Kovetdk M Uttorsk

2. dbra: A Min6ség 4.0 megvaldsitasanak atjaban allé legfontosabb akadalyok [3]

A korlatoz6 tényez6k magyar megnevezése foliilrél lefelé:
o A digitalis jartassagok és ismeretek hianya

Nehezen érthet6 digitélis stratégia, illetve annak hidnya

A min6ségkultira hianya

Elavult rendszerek és infrastruktara

A min6séggel kapcsolatos adatok toredezettsége

Az adatok integritdsa és min6sége

A kiberbiztonsdggal osszefliggé aggodalmak

3. Az emberi jartassagok atalakitasa. A mindségiigyi szakemberek szerepe az eddigiekhez hasonlé-
an tovabbra is valtozasoknak van kitéve, de a Min6ség 4.0 megvalésitasaval a szakemberek jobban
informalt dontéseket hozhatnak a termékekkel és a folyamatokkal kapcsolatosan.

Ez utébbi transzformdciés dimenzidval dsszeftiggésben vannak jo és rossz hirek. J6 hir, hogy a
mindségiigyi szakemberek mar rendelkeznek a digitalis transzformaci6 szervezeteknél torténd leve-
zényléséhez sziikséges olyan alapvet6 ismeretekkel mint a rendszerszer(i gondolkodas, az adatokon
alapul6 dontéshozatal, a vezetés, a sziintelen javitassal kapcsolatos folyamatok, valamint a dontések
bels6 és kiilsé érdekelt felekre gyakorolt kovetkezményeinek megértése és értékelése. A felsorolt
alapismeretekre épitve a mindségiigyi szakembereknek most specialis technikai tovabbképzésre van
sziikségiik, hogy a munkdajuk sordn megbirkézhassanak olyan kihivasokkal mint a nagy adathalmaz,
a felh6alapt szamitastechnika, a felhében torténé adattérolas, illetve a gépi tanulas.

A rossz hir viszont az, hogy a minéségtigyi szakembereknek fel kell késziilnitik bizonyos szerepek
eléviilésére a szakmajuk teriiletén. A feltigyeleti szerep példdul feltétlentil tovabb fejlédik, hiszen a
miiveletek mérését a gépekbe beépitett automata eszkozok végzik majd. A feliigyeletet és az ellenér-
zést ellato szakemberek szerepkore tehat valtozni fog. Az aktudlis mérések helyett viszont dont6 sze-
rephez jutnak a mérési folyamatokkal kapcsolatos dontéshozatalban, az 6sszegytijtott adatok elem-
zésében, tovdbba a meglevo folyamatok erdsitését szolgalé preventiv intézkedések megtételében.

A Minéség 4.0 koraban sziikséges készségek és jartassagok

Es most itt tornyosul el6ttiink a nagy kérdés: Nekem, mint minéségiigyi szakembernek, milyen
jartassagokat kell kifejlesztenem magamban, hogy piacképes maradhassak a Min6ség 4.0 koraban is?
A jartassagok alabbi két csoportja dont6 fontossagti marad minden minéségtigyi szakember részére:
1. Az analitikai jartassagokra a nagy adathalmaz és a technolégia kezelése miatt van sziikség.

A kovetkez6 okok teszik elkertilhetetlenné azt, hogy a mindségiigyi szakemberek jol megértsék, és

megfelel6en tudjak értelmezni a nagy adathalmazokat és az adattudomany alapjait:

- A gyartas és a szolgaltatas tertiletén rengeteg adat fog képz6dni a jov6ben is.

- A gépek folyamatosan monitorozzak és feljegyzik az adatokat.

- A dolgok internete (IoT) magaba olvasztja a minéség minden emberi dimenziéjat.
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2. Szoft készségek, példaul kommunikalas, targyalds, koordinalas és irdnyitas. Tovéabbra is kulcs-
fontossagtnak szamit a kommunikaci6 és a kolcsonhatds mas funkcidkkal. Az 4j technologidkkal
és a nagy adathalmazzal dsszeftiggésben a mindségiigyi szakembereknek a kovetkezd készségek-
re kell szert tennitik:

- Az gj folyamatok, a teszteredmények, illetve a javitasi kezdeményezések megismertetése a tech-

nikai és a mtiszaki tudomanyokban kevésbé jartas munkatarsakkal.

— Az eredmények kommunikalasa a vezetés, valamint a bels6 és a kiils6 célkozonség felé.

- Az Gj rendszerek és felszerelések hasznalatdnak, illetve beszerzésének megindokolasa.

- A vevok és a széllitok képviselete.

- Kozvetités az érdekelt felek kozott [9].

A Min6ség 4.0 a jov6. Minél gyorsabban felkésziiltink ra, annal jobb lesz a min6ségiigyi szakma
és a mindségligyi szakemberek szempontjabol. El kell felejtentink olyan jelenlegi gondolkodasi for-
makat mint példaul a hagyomanyos minéségszabélyozas és -ellenérzés. Amellett meg kell baratkoz-
nunk az 4j technolégidkkal és az tizletvitel Gj modszereivel, anélkiil azonban, hogy elvetnénk vagy
felaldozndnk a mar birtokunkban levé min6ségiigyi ismereteket és médszereket. Gazdag oroksé-
giinkre kell épitkezniink, tovébbfejlesztve azt. Meg kell ismerkedniink az 1j technolégiaval, ugyan-
akkor nem feledkezhetiink meg az alapokroél, amelyekkel soha nem vallottunk kudarcot, és amelyek
nem hagynak cserben minket a jovében sem [10].
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Miné6ség 4.0, mindségmenedzsment
a digitalis korban

A forradalmi technikik bevezetésével az Ipar 4.0 paradigmavaltist eredményezett az értékitadds tekin-
tetében. Ez arra dsztondzte a szervezeteket, hogy tijragondoljik a sajdt tizleti folyamataikat és a munka-
erot 1ij képességekkel ruhazzak fel, mikozben kisérletet tesznek a digitdlis dtalakulds elinditdsdra. Ebben az
dsszefiiggésben a mindségmenedzsment még mindig a kibontakozds fizisdban van, mivel a kutatok most
probalkoznak a mindségmenedzsment kulcsfontossdgii és relevins dsszetevdinek azonositdasdval az Ipar 4.0
keretén beliil. Ez a tanulmany egy irodalmi dttekintés segitségével kisérletet tesz a tudasbeli hianyossigok
feltdrdsdra, majd ezt kévetden egy elvi, konceptudlis keretrendszert alakit ki a mindségre a digitdlis dtala-
kulds dsszefiiggésében.

A szakirodalom tanulmdnyozdsa feltirta a Mindség 4.0 motivdlo tényezdit és épitdelemeit, valamint a
vele kapcsolatos kihivdsokat. Az elvi keretrendszer leirja a Mindség 4.0 lényeges pontjait az emberek, a fo-
lyamat és a technologia dimenzidinak és aldimenzidinak szempontjabol, ami jol felhaszndlhato a 4.0 képes-
ségek kiépitéséhez. A javasolt keretrendszer rdvildgit az elvi Osszefiiggésekre, tovibbd az egyes dsszetevdk
kozatti kapcsolatokra.

A tanulmany célja, hogy hozzdjaruljon a Mindség 4.0 modelljének kidolgozasdra iranyulo kutatoi ero-
feszitésekhez. Az itt bemutatott és meguitatott témdk alkalmasak arra, hogy a kivitelezhetdség iranydba te-
reljék a gyakorlati szakemberek és a szervezetek mindségmenedzsmenttel kapcsolatos erdfeszitéseit, kiilonds
tekintettel az Ipar 4.0 és a digitdlis dtalakulds dsszefiiggéseire.

1. Bevezetés

Az Ipar 4.0 koncepcié 2011-ben a Hannoveri Vasar alkalmaval kertilt koztudatba. Alapvetéen a
német kormanynak a versenyképesség novelését célzé kezdeményezése olyan innovativ eszkozok
és technologiak segitségével mint példaul a nagy adathalmaz elemzése, a Dolgok Internete (IoT),
a felh6alkalmazasok, az additiv gyartas, a mesterséges intelligencia (Al), a blockchain, a kiterjesz-
tett valésag (AR), a virtualis valésdg (VR) és a kiberfizikai rendszerek (CPS). Ezek az eszkozok
ugyanis felhasznalhatok a termékek, az értéklancok és az tizleti modellek digitélis 6sszekapcsola-
sara [Kagermann et al., 2013; Ghobakhloo, 2018; Kamble et al., 2018a, b; Veile et al., 2019]. A termelési
rendszerek és a veliik kapcsolatos folyamatok az elsé ipari forradalomtél kezdve az Ipar 4.0 altal
fémijelzett legutobbi idokig fejlédtek ki (Yin et al., 2018). Az Ipar 4.0 jellemz6 technol6gidi azonban
a természetiiket tekintve diszruptiv (forradalmi) jellegtiek [Asif, 2020; Feige et al., 2015; Radziwill,
2018]. Mindez sziikségessé teszi, hogy az Ipar 4.0 korszakban hasznalt min6ségiigyi modellek és
gyakorlatok vegyék figyelembe a hagyoméanyos min6ségmenedzsment (QM) szemléletbdl kiindul6
paradigmavaltast [Asif, 2020].

Az Ipar 4.0 szélesebb korti osszeftiggésein beliil a Min6ség 4.0 kutatasa még mindig csak kezdeti
allapotban van, ugyanis a kutatok az egész vilagon arra torekednek, hogy tjra alkossak a QM fogal-
mat, kifejlesztve egy megfelel6 futurisztikus minéségtigyi modellt. A szakirodalomban hatérozott
igény mutatkozik egy olyan mindségiigyi keretrendszer irdnt, amely magaban foglalja a vertikalis
és a horizontalis integraciot, mivel az képezi a legnagyobb nehézséget az Ipar 4.0 kapcsan. Ezt a ta-
nulményt azok a jelenleg foly6 kutatési eréfeszitések motivaltdk, amelyek a meglev6 hidnyossagok
felszdmoldasara irdnyulnak, mivel jelenleg hidnyoznak a stratégiailag orientalt, holisztikus és gya-
korlatilag kivitelezhet6 modellek, tovabba a technolégia fejlesztéséhez és az emberi kozremtikodés
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szembetlin kizarasahoz sziikséges atfogo informaciok a Min6ség 4.0 vonatkozasaban. Ennek meg-
felel6en a tanulmany a kovetkez6 kutatési témakkal foglalkozik:

RQ1. A QM jelenlegi helyzete az Ipar 4.0 6sszeftiggésében.

RQ2. Melyek azok a komponensdimenziok, amelyek lehet6vé teszik szamunkra a Minéség 4.0

jellemz6 holisztikus keretrendszerének fogalmi megalkotasat?

A jelenlegi tanulmény célja a gyakorlati szakemberek és a kutatok érdekl6désére szamot tart6
kérdések megvalaszolasa. A QM hat6korzetének korvonalazasa mellett a tanulmény egy holisztikus
keretrendszert biztosit a Min6ség 4.0 reprezentalasahoz, felhasznélva az Ipar 4.0 relevans gyakorlat-
orientalt komponens dimenziéi dltal nytjtott fogalmi jellemzést.

Ez a kozlemény 5 fejezetre tagolodik. A bevezetést kbvetSen a 2. fejezetben talalhaté a Mindség
4.0-val kapcsolatos szakirodalom attekintésének modszertana, valamint a keretrendszer fogalomal-
kotasanak kifejlesztése. A 3. fejezet rovid irodalmi attekintést ad a minéségmenedzsment és az Ipar
4.0 hatterérd], illetve a kozos érintkezési pontokrol. Az ezt kovet6 4. fejezetben részletes ismertetés-
re keriil a Min6ség 4.0 szakirodalmi hattere. Az 5. fejezet tartalmazza a Min6ség 4.0 keretrendszer
dimenzidit és Osszetevdit, végiil a 6. fejezetben taldlhatok a kovetkeztetések és az eredmények ér-
tékelése.

2. Médszertan

A tanulmény egy integrativ irodalmi attekintés segitségével kisérletet tesz a Min6ség 4.0 elvi, fo-
galmi keretrendszerének megalkotasdra. Az irodalmi attekintés eszkozoket ad a keziinkbe a meg-
levé kiterjedt tudasanyag elemzéséhez és szintetizalasdhoz, tovabba az elméletek és a koncepciok
megvitatdsdhoz, valamint az Gjonnan keletkez6 témakkal kapcsolatos fogalomalkotdshoz, aktudlis
perspektivakbol kiindulva (Post et al., 2020). Ami a Min&ség 4.0-t mint most kialakul6 témat illeti, az
integrativ attekintés kiilonosen alkalmas lehet, mivel csak néhany szakirodalom &ll rendelkezésre,
ezért az ilyen attekintés értéknoveléssel jarulhat hozza az tGjszerti gondolkodas kialakulasdhoz ezen
a téren.

A szakirodalmi attekintésre harom szekciéban kertil sor: (1) A QM, az Ipar 4.0 és a koztiik levo
kapcsolat vizsgalata; (2) A Min6ség 4.0-ra vonatkoz6 szakirodalom integrativ attekintése, illetve (3)
Fogalmi keret a Mindség 4.0 szakirodalmara és a kapcsol6do teriiletek irodalmara alapozva, ami
gazdagitja és hozzaadott értéket ad a minéségmenedzsment kutatasdhoz.

A tudasanyag megszerzésének folyamata a Min6ség 4.0-ra vonatkoz¢ irodalmazéssal veszi kez-
detét. Az attekintés olyan kulcsszavakkal torténd keresés autjan torténik, mint: Ipar 4.0, Mindség 4.0,
negyedik ipari forradalom, digitdlis transzformdcio stb. Az irodalmi attekintéstink képezi az alapjat a
targyhoz tartoz6, a mindségiigyi rendszert jellemzé entitasok és tulajdonsagok azonositdsanak, majd
erre a lépésre épiil a tovabbiakban a masodlagos irodalmi attekintés. Ezt kovetden a szakirodalom
elemzésre kertil a rendszer alkotérészeinek és a kozottiik levo kolcsonhatasok természetének megér-
tése és elsajatitasa céljabol.

Az 1. abra bemutatja a tanulmany készitése soran kovetett kutatasi folyamatot.

3. Irodalmi attekintés - hattér

Ez a fejezet biztositja a sziikséges hatteret a Min6ség 4.0 tovabbi targyalasdhoz. Az irodalmi at-
tekintés a fejezeten beliil harom szekciobol tevédik dssze: 3.1 részletezi a QM kutatés fejlédésének
legfontosabb eredményeit; 3.2 az Ipar 4.0 alapjainak ismertetése, és 3.3 foglalkozik a QM és az Ipar
4.0 kozotti érintkez6 hatarfeliiletekkel (interfészek).

3.1 A mindségmenedzsment-kutatds legfontosabb fejleményei

Nem vitathat6, hogy a QM kutatdsra vonatkozo fontosabb munkék publikédldsa az 1980-as évek
végén vette kezdetét. Saraph et al. 1989-ben kidolgozott egy eszkodzt és azonositotta a QM nyolc kri-
tikus tényez6jét. Ez képezte az alapjat a minéségmenedzsmenttel kapcsolatos tovabbi munkanak.

MM 2023/3 229



MINOSEG 4.0

Ismeretszerzés

Tudasabsztrakcio

Az elsddleges irodalmi
kutatas témai: Mindség
4.0, Ipar 4.0, Mindség és
Ipar 4.0.

A mindségiigyi rendszer
relevans entitasainak és

sajatossagainak azonositasa.

-

Reprezentacio

Masodlagos irodalmi
kutatas a mar azonositott
rendszer alkotdelemekre.

A rendszer alkotoelemek

. |allapotanak €s kolcson-
" |hatasainak feldolgozasa

A Min6ség 4.0 fogalmi
(konceptualis) keretrend-
szerének kialakitasa és
grafikus megjelenitése.

(asszimilacio). 7y

A Min6ség 4.0 dimenzio-
inak és aldimenzidinak
tematikus elemzése €s
jellemzése.

1. dbra: Az integrativ irodalmi attekintés és a fogalmi keretrendszer kifejlesztésének megkozelitése

Flynn et al. 1994-ben felallitott egy keretrendszert, ami magyarazatot adott a QM és a vilagszinvo-
nalt gyartds egyéb dimenzioéi kozott fenndllé kapcsolatra. Ezen tdlmenden Anderson et al. (1994)
és Flynn et al. (1995) megéllapitottak a TQM gyakorlatok kozotti kolesonods osszeftiggést [Kaynak,
2003]. A kutatés arra is felhivta a figyelmet, hogy a vallalati output minésége pozitiv hatast gya-
korol a vevéi elégedettségre, ami nagyobb piaci részesedést és ezzel dsszeftiggésben magasabb
profitot eredményez (Anderson et al., 1994). Erdemes megjegyezni, hogy az olyan szoft tényezdk,
mint a vezetés, a HRM (human eré6forrds menedzsment) és a vevékdzpontisag a vizsgalatok sze-
rint szorosabb kapcsolatban 4ll az operativ teljesitménnyel mint a tervezés és az analitikai ténye-
z6k [Samson és Terziovski, 1999]. A kutatdsok azt is kimutattak, hogy a TQM adaptaldsa nagyobb
szervezeti teljesitményhez vezetett a vevéi elégedettség, a kozhangulat (morédl), a szallitasi hatar-
id6k betartdsa, a termelékenység, a fizet6képesség, valamint az értékesitések novelése tekinteté-
ben [Terziovski és Samson, 1999]. Kaynak 2003-ban szintén megerd&sitette a TQM gyakorlatok kozott
fennall6 kozvetlen és kozvetett kapcsolatok létezését, és megallapitotta azok hatdsat a mindség
alakulaséra, a készletgazdalkodas teljesitményére, tovabba a pénziigyi és a piaci teljesitményre.
A Shah és Ward altal végzett kutatas (2003, 2007) a kiilonboz6 minéségiigyi gyakorlatokat olyan
»Lean csoportokba” sorolta be, mint a JIT, TPM, TQM és HRM, amellett kidolgoztdk a Lean terme-
lés mértékeit is.

3.2 Az Ipar 4.0 alapjainak ismertetése

Az elsédleges kiilonbség a harmadik és a negyedik ipari forradalom kozott abban rejlik, hogy
az el6bbi magaval hozta az elektronika és az egyedi, diszkrét IT altal vezérelt folyamatokat, mig
az utébbit az IT altal integralt folyamat-okoszisztémdk jellemzik. Az Ipar 4.0 legfontosabb épit6-
kovei a kovetkezdk: (1) Intelligens gyarak, (2) Kiberfizikai rendszerek (CPS), (3) Onszervezédés,
(4) Ujszerti rendszerek jelentkezése az elosztés és a beszerzés teriiletén, (5) Uj, a személyes testre
szabdas iranyaba mutat6 termék- és szolgaltatasfejlesztési rendszerek, (6) Alkalmazkodas (adap-
tacio) az emberi sziikségletekhez, és végiil (7) Tarsadalmi felel6sségvallalas [Ganzarain és Errasti,
2016; Kagermann et al., 2013; Sony et al., 2020]. A Dolgok Internete (IoT) &ltaldnos kdtéanyag-
ként és miiszaki 6sztonzéként szolgalt az emlitett épit6kovek integrélasahoz. Az Ipar 4.0 jellemz6
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technologiai szamos lehet6ség el6remozditasara alkalmasak, tobbek kozott: az adatok rendelke-
zésre allasa, kedvez6bb kapcsolodasi lehet6ségek (IPv6, Bluetooth, 5G), a szamitégépes hattér
altal biztositott intelligens feldolgozas, Gj kolcsonhatasok és 1j termelési modok (3D nyomtatés,
nanotechnolégia stb.) [Radziwill, 2018].

Az Ipar 4.0 definicidjat illetéen bizonyos kétértelmiiség mutatkozik, mivel az szovegkornyezet-
fuggd és jobban kibontakozik, mint magénak a minéségnek a definiciéja. Ennek ellenére jol jellemez-
het6 az alkot6elemei szerint és annak alapjan, hogy milyen célokat kivan elérni. Az Ipar 4.0 jellemzé-
sére a legjobb mddszer annak leirasa, hogy mi torténik egy gyarral abban az esetben, ha az Ipar 4.0
gyakorlatok kertilnek kovetésre. Ezutdn ugyanis a gyarat az a képesség jellemzi, hogy elére latja a
jovobeli termékeket, és megfelel valaszt tud adni a bonyolultsdg intenzivebbé valasara, mikdzben
alacsonyan tartja a koltségeket és mérsékeli a kornyezeti hatasokat [Herrmann et al., 2014]. A kutatasi
fokusz és irany meghatarozasa, illetve az egyszer(sités érdekében [Herrmann et al. 2016] kvantitativ
szovegelemzést és kvalitativ megkozelitést alkalmazott arra, hogy eljusson az emlitett elvek legfon-
tosabb tervezési (dizdjn) alapelveihez és szubdimenziéihoz. Az Ipar 4.0 el6reviv és hajtéersi kozott
meg kell emliteni az élesed6 versenyt, a megnovekedett innovéciés kapacitdst és termelékenységet,
a vevli elvarasokat, a fenntarthatésag kovetelményeit, a pénziigyi és a teljesitménytényezdket, a
menedzsmenttevékenység tamogatasat és az {izleti modell innovécidjanak lehet6ségeit [Herceg et al.,
2020; Horvdth és Szabo, 2019].

Miben rejlik a Minéség 4.0 jelent6sége: (a) a folyamatok menedzselésével és atalakitasaval azok
kozos nevezdre hozasa, és (b) a legfontosabb vonatkozasok és helyzetek menedzselése, amelyek ha-
tassal lehetnek az Ipar 4.0 megvaldsitasara. Val6jaban a Min6ség 4.0 elengedhetetlen az Ipar 4.0 ha-
tékony megval6sitdsahoz.

3.3 Atfedés a mindségmenedzsment és az Ipar 4.0 kozott

Az Ipar 4.0 technolégiak tamogatjdk a Lean gyakorlatot (Buer et al., 2018), tovabba kozvetlen és
pozitiv hatast gyakorolnak a Lean gyartdsra és a fenntarthaté szervezeti teljesitményre [Tortorella
et al., 2019]. A fentieken tilmenden a Lean gyakorlatok jelentés mértékben 6sszekotd kapocsként
szolgalnak az Ipar 4.0 technolégiak és a fenntarthatoé szervezeti teljesitmény kozott [Kamble et al.,
2020]. Mrugalska és Wyrwicka 2017-ben esettanulményokat tett kozzé az intelligens termékekrdl és
az intelligens gépekr6l, tovabba az operatoroknak a Lean termelés és az Ipar 4.0 6sszekapcsolasa-
val megnovelt hataskorérsl. Sony 2018-ban prezentélt egy olyan modellt, amely az 5 Lean alapelvet
integrélja a horizontalis, a vertikdlis és a szorosan illeszked6 (end-to-end) integraciéval. Rosin et al.
2020-ban a Lean irodalom tanulmanyozaséaval csoportositotta azt a Toyota Termelési Rendszer haza
diagramnak megfelel6en, tovabba feltérképezte azokat a képességi szintek (monitoring, kontroll, opti-
malizdlds és autondomia) szerint.

A térképezés betekintést enged a felhaszndlasi lehet6ségek tertiiletére, ahol leginkdbb a mo-
nitoring szint a jellemz6, és a képességek tekintetében csak szérvanyosan fordul el6 az optima-
lizalds szintje; az Ipar 4.0 technolégiak leginkabb a szimulacié vagy a Dolgok Internete (IoT)
terén nyernek alkalmazast. A QMS, a Lean Hat Szigma (LSS), valamint az ITC (informaci6 és
kommunikaciés technolégia) kombinacidja és egyiittes alkalmazasa nagyobb hatést gyakorol a
szervezeti teljesitményre, mintha kiilon-kiilon csak az egyik megkozelitést hasznalnék fel [Yadav
et al., 2020]. A komplexitas novekedése azonban ellentétes a Lean menedzsment elveivel [Miil-
ler, 2019]. A tovabbiakban Saxby et al. 2020-ban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy nem minden
Lean gyakorlat alkalmas az Ipar 4.0 tamogatasara, ezért a Lean frissitést igényel, ha nem is kell
gjra feltaldlni azt. Sordan et al. tanulmanya 2021-ben 13 érintkezési pontot azonositott az LSS és
az Ipar 4.0 kozott.

A fentiekben idézett publikéaciok alapvet6en a hagyomédnyos QM és az Ipar 4.0 kapcsolataval fog-
lalkoznak. Ez a kutatas viszont specidlisan a makro-perspektivakra helyezi a hangsulyt, és a QM
kiillonboz6 aspektusait igyekszik feltarni az Ipar 4.0 kordban. Ezért kiilonos figyelmet kell forditani
a Min6ség 4.0 szakirodalmédnak tanulmanyozasara, ami nem egyenl6 a QM és az Ipar 4.0 kozotti
atfedéssel.
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4. Irodalmi attekintés - Mindség 4.0

Orokzold kutatasi téma a minéségmenedzsment [Gunasekaran et al., 2019], ami kéz a kézben jar a ter-
meléssel és a gyartassal. Mikozben az elmult évek folyaman igen sok minéségiigyi filozofia, megkozelités,
szemlélet, eszkoztar és technika alakult ki, az Ipar 4.0 bekoszonte lehet6ségeket és kihivasokat egyarant
tartogat a kutatok szamara a QM integracidjaval osszeftiggd fogalomalkotds és értelmezés teriiletén.

Annak kidolgozasa el6tt, hogy tulajdonképpen mi is a Min6ség 4.0, fontos annak megallapitasa,
hogy mi nem az. Néhany altalanos félreértés a Min6ség 4.0 fogalmaval kapcsolatban: ugyanaz, mint
az loT, és csak a technol6gidrdl szol; kizérdlag a kreativitas, a csapatmunka és az innovacioé képezi
a tartalmat; nem mas, mint egy Vallalati Min6ségmenedzsment Rendszer (EQMS) gyakorlati vég-
rehajtasa; egyenl6 az intelligens gyér fogalmaval; kiilonbozik a hagyoméanyos min&ségtol; csak az
IT felel6ssége [Jacob, 2017; Radziwill, 2018; Forero és Sisodia, 2020]. A gyakorlati szakemberek még
tovabbi fontos szempontokat vetnek fel a Min6ség 4.0 targyaldsaval kapcsolatban. Bossert 2018-ban
megkérddjelezte a Hat Szigma jelent6ségét a Mindség 4.0 vonatkozasaban. Kubat 2018-ban ramu-
tatott arra, hogy a hagyomanyos QMS jellemzéje a fokozott operator-centrikus gondolkodas, ezért
sokat szenved a merev és szigort munkafolyamatoktol. Ez felhivja a figyelmet a folyamatcentrikus
technoldgidk és az embercentrikus szemléletmod integralasanak sziikségességére. Johnson (2019) a
Miné6ség 4.0 részeként 6sszekapcsolja a dolgok ipari internetének (IIOT) és a nagy adathalmaznak az
alkalmazasét az eszkozallomany el6rejelz6 (prediktiv) karbantartasdban. Az 1. tablazat 6sszefoglal6
attekintést ad a legfontosabb Min6ség 4.0 szakirodalomrol.

1. tabldazat: A legtjabb fontos MinGség 4.0 szakirodalom attekintése

Szerz6(k) A tartalom jellege | A megtargyalt kérdések
Foidl és Bevezetés e A szerz6k vizsgaljak a horizontélis, a vertikalis és az end-to-end integra-
Felderer (2016) cio kritikus jellegét, tovabba a QM fontossagat az Ipar 4.0 szempontjabdl.

e A kutatéknak cimezve kérdéseket tesznek fel az integracié és a QMS,
specialisan az ISO 9001 kapcsolatarél.

Jacob (2017) Ipari jelentés o A szerz6 bevezeti a “Mindség 4.0” kifejezést.

e Mindségiigyi keretrendszert nyijt.

e Definidlja a Min&ség 4.0 tizenegy tengelyét.

Krubasik et al. |Ipari jelentés e Az AT Kearny szaktanacsado cég Min6ség 4.0 vizija.

e Kutatasi adatokkal tdimasztja alda a Mingség 4.0 irdnti igényt.

e A kovetkez6 fontos kihivasokat hatarozta meg: a hagyoméanyos miné-
ségligyi gyakorlatok és a Mingség 4.0 Osszeegyeztetése, valamint az
Gjszerd, innovativ QM megkdozelitések alkalmazésa.

e A Min&ség 4.0 legfontosabb motivalod tényezdinek azonositasa.

Radziwill Elvi, fogalmi e Kapcsolodo digitélis atalakulas (DT), és annak hatasa a QM tertiletre.

(2018) e A QM jelent6sége és annak id6szer(i kapcsolata a DT-vel.

e VélhetSen fokusz-paradigmavaltas all fenn a hatékonysagtol és az ered-
ményességtdl kiindulva a folyamatos javitds és az adaptaci6 iranyaba.

e Szintén véarhat6é a minGség 1j szerepének és a Minéség 4.0 értékajanla-
tainak el6térbe kertilése.

e A mindségiigyi szakemberek jartassagainak szambavétele és annak
vizsgalata, mennyire képesek élére allni a Mindség 4.0 felé vezets at-

alakulasnak
Kupperetal. |Iparijelentés e A BCG bostoni szaktanacsadé csoport, az ASQ és a DGQ altal folytatott
(2019) kozos kutatas.

e 221, f6leg amerikai és német szervezet vezet6i és mindségiigyi mene-
dzserei korében végzett felmérés a MinGség 4.0 érzékelésiik értékelésére.

e Megfigyelhet6, hogy az ipari szakemberek véleménye szerint a Mind-
ség 4.0 az értéklanc minden alkalmazasa tekintetében fontos.

e A tanulmany megmagyarazza a Min6ség 4.0 alkalmazédsanak felhasz-
nalasi modjait a szervezeti funkcidk vonatkozasaban.

e A szerz6k meghatarozzak tovabba a Mindség 4.0 kivitelezésével tssze-
fligg6 kihivasokat és megkozelitéseket.
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Szerz6(k) A tartalom jellege | A megtargyalt kérdések

Zonnenshain | Elvi, fogalmi e A szerz6k az adatok altal vezérelt diszciplinaként fogjak fel a min&sé-

és Kenett get.

(2020) e A MinGség 4.0 keretrendszere megszerkesztésének feltételezetten ki-
emelked§ jellemzéi.

e Ajanlott az IMAM keretrendszer haszndlata, amely az integralt QM te-
kintetében 6tvozi az MBNQA kritériumokat és az Ipar 4.0-t.

Sony et al. Irodalmi e A szerzGk narrativ irodalmi attekintést adnak a Minéség 4.0 téméjaban.

(2020) attekintés Megallapitasaik kozott szerepel a Mindség 4.0 hatasos kivitelezésének
nyolc alapvet6 Osszetevéie.

Forero és Ertekezés e A szerz6k atmeneti térképet és menetrendet dolgoznak ki a szerveze-

Sisodia (2020) tek szamadra a Min6ség 4.0 kivitelezéséhez, a részben strukturalt inter-
juk segitségével gyjtott adatokra alapozva.

Chiarini (2020) |Irodalmi e Az Ipar 4.0 és a QM irodalmanak szisztematikus attekintése (SLR).

attekintés ¢ A tanulmény foglalkozik a Min6ség 4.0 olyan aktualis kérdéseivel és

témaival az SLR kapcsan, mint példaul értékteremtés a mindségre vo-
natkoz6 nagy adathalmaz, az analitika és az Al alapjan, a Min6ség 4.0
kulttrajanak és jartassagainak kibontakoztatéasa, a vevéi érték egytittes
kialakitdsa, valamint a QA és a QC vallalati iranyitasi rendszerei (CPS

és ERP).
Fonseca etal. |Elvi, fogalmi e A szerz6k a Min6ség 4.0 vonatkozéasaban elemezték az EFQM 2020 ke-
(2021) retrendszer és az Ipar 4.0 kapcsolatat és kolcsonos Osszefiiggéseit.

e Szemléletét tekintve az EFQM 2020 logikusabb és inkabb stratégiai,
mint az EFQM 2013, amellett nagyobb hangstuly esik az 4talakulasra
és az Ipar 4.0-ra.

Sony et al. Empirikus e A rangid8s mindségiigyi szakemberek korében végzett felmérés alap-

(2021) jan a szerz6k meghatdrozzak a Mingség 4.0 legfontosabb 5 motivacios

tényezGjét, a korlatokat és a felkésziiltségi faktorokat.

Az irodalom mélységi elemzése a kovetkez6 3 f6 témat tarta fel: A Min6ség 4.0 elfogadasanak
motival6 tényez6i, a Minéség 4.0 épitdkovei, illetve a Min6ség 4.0 gyakorlati megvalésitasaval 6ssze-
figgd kihivasok. Ezen témak részletes ismertetésére a tanulmany tovabbi részében keriil sor.

4.1 A Mindség 4.0 elfogadisdnak motivilo tényezdi

A Miné6ség 4.0 adaptalasdnak indoka elsésorban a lerdvidiilt piacra jutasi id6, tovabba a termékek
novekvd bonyolultsaga, a globalizacié gyors elérehaladdsa, valamint a torvényhozas és a jogi szaba-
lyozas teriiletén bekovetkezett egyre tobb valtozas [Krubasik et al., 2017]. Hosszabb tdvon a Min6ség
4.0 elfogadasanak 5 legfontosabb motivalé tényezd&je a kovetkez6: megbizhaté és pontos adatok, a
nagy adathalmazra alapozott QM, a névekvo vevdi elégedettség, a termelékenység javulasa, illetve
a koltség- és idémegtakaritas [Sony et al., 2021].

4.2 A Mindség 4.0 épitdkovei

Zonnenshain és Kenett (2020) szerint a Min6ség 4.0 keretrendszerével kapcsolatban a kovetkez6
lényeges pontokat kell megfontolni: a bizonyitékokon alapulé mindség-engineering modellezése és
szimul4cidja, a mindséggel dsszefliggd jovokutatas, a mindség és az innovacié-menedzsment integ-
racidja, az adattudomany fejlesztése, valamint a megbizhat6sag-engineering integraldsa a min6ség-
engineeringgel és az informéaciéminéséggel. A Sony et al. dltal 2020-ban készitett tanulmény a Mi-
néség 4.0 alabbi 8 alapvetd Osszetevéjét hatarozta meg: (1) A nagy adathalmaz kezelése, (2) Az
el6iré analitika javitdsa, (3) Hatékony vertikdlis, horizontalis és szorosan csatlakozé (end-to-end)
integracié a Mindség 4.0 segitségével, (4) A MinGség 4.0 felhasznalasa a stratégiai elény eléréséhez,
(5) Vezetés és (6) Szakképzés a Mindség 4.0 keretein beliil, (7) A Min6ség 4.0 szempontjabol meg-
felel6 szervezeti kultara és (8) A MinGség 4.0 tamogatasa a fels6 vezetés részérél. Krubasik et al. a
Miné6ség 4.0 vonatkozasaban felhivta a figyelmet annak 3 hordozoéjéra - Preventiv, Reaktiv és Ira-
nyitas. A kulturalis hordozok a relevans és konzisztens szempontokkal, valamint a kulcsfontossagu
teljesitményindikéatorokkal (KPIs) egyditt a gyakorlat alapjait képezik.
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4.3 A Mindség 4.0 gyakorlati meguvaldsitisdval dsszefiiggd kihivdsok

Ezek a 2. tablazatban felsorolt kihivasok tematikus modon kertiltek meghatarozasra (lasd: 3.2 al-
pont). 2 csoportjuk létezik: kemény (hard) és puha (szoft) kihivasok. A legtobb kemény kihivas az
adatokkal és a folyamatokkal 4ll kapcsolatban, mig ezzel szemben a lagy kihivasok tobbsége a szer-
vezettel és az emberekkel fiigg 6ssze. Erdemes megjegyezni, hogy az emlitett kihivasok 6sszhang-
ban allnak az Ipar 4.0 kivitelezésének kihivasaival [Adamik és Nowicki, 2020; Horvdth és Szabo, 2019;
Kamble et al., 2018a, b; Sarvari et al., 2018]. Megemlitend6 tovabba, hogy Chiarini (2020) a vevéi érték
kozos eldéllitasanak kérdéseivel bévitette a Mindség 4.0 szakirodalmat.

2. tdblazat: A Min6ség 4.0 megvalositasaval kapcsolatos kihivasok

Dimenzié

A Miné6ség 4.0 kihivasai

Foidl és
Felderer
(2016)

Jacob
(2017)

Krubasik
et al.
(2017)

Kiipper
etal.
(2017)

Miiller
(2019)

Forero és
Sisodia
(2020)

Chiarini
(2020)

Sony
etal.
(2021)

Emberek

A digitalis stratégia
hianya

\/

\/

A fels6 vezetés
tamogatdsanak hianya

\/

Elégtelen digitalis
jartassag

Ismerethidny

A minéségkultira
hianya

Ellenéallas a szervezet
1észéril

Pénziigyi akadalyok

Forrashiany

< | <

A minéségfunkci6
fenntartasa dinamikus
helyzetekben

Folyamat

Az innovativ QM
modszerek alkalmazésa

Integracio és
osszekapcsolhatdsag

A bonyolultsag
novekedése

Mikroszinten nem
realizalodnak az el6nyok

Az ellatasi lanc nyomon
kovethetésége

Elavult rendszerek/
infrastruktara

A versenyel6ny
nem egyértelmiien
meghatarozott

Toredezett adatforrasok
és rendszerek

Az adatok integritasa és
mindsége

Kiberbiztonsag

Al alkalmazésa a
dontéshozatalban
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A tovéabbiakban Asif (2020) amellett érvelt, hogy a meglevé QM modellek nincsenek 6sszhangban a
Minéség 4.0 kovetelményeivel. Olyan hianyossagokra hivta fel a figyelmet mint a humaén, a tarsadal-
mi és az intellektudlis t6ke fejlesztésének elhanyagolasa, képtelenség a QM modellek hozzaigazitasa-
ra az uzleti élet dinamikus valtozasaihoz, valamint az 6sszhang hianya a szervezeti kezdeményezé-
sekkel és a valos idejti adatok menedzselésének megvalésitasaval. Gharajedaghi (2011) szerint a para-
digmavaltas a versenyel6ny erézidjanak legmagasabb szintje, ami az Ipar 4.0 kapcsan széba jon. Itt a
dimenziok kétiranyu véltozasaval kell szembenézni: (1) a szervezet jellege - attérés a szociokulturalis
tobboldalta rendszerrél a szociokulturélis kiber tobboldala rendszerre, és (2) az ebbdl ered6 valtozas
a realités tertiletén, vagyis attérés a fliggetlen valtozokrol a kolcsonosen egymastol fliggs valtozokra.

A Min6ség 4.0 rendelkezésre 4ll6 szakirodalma bemutat olyan fiiggetlen tényezoéket, amelyek ki-
valdan alkalmasak a QM jellemzésére az Ipar 4.0 kornyezetében, és alapot biztositanak a tovabbi
tanulmanyokhoz. Van azonban néhany hianyossag a szakirodalomban a kovetkez6k szerint:

(1) Nem megfelel6 stratégiai irany.

(2) Az elemek kolcsonhatédsanak, illetve azok hasznalatanak nem kielégité magyardzata a meglé-

v6 modelleken beliil.

(3) Hianyzik a szervezeti minéség holisztikus megkozelitése.

(4) A kivitelezés kisérleti jellegli vagy szuggesztiv megkozelitése.

(5) A technologia fejlesztésének elégtelen targyaldsa.

(6) Az ajanlasok nem ttinnek megvaldsithatonak.

Nem létezik egyetlen modell, amely képes lenne figyelembe venni az Ipar 4.0 valamennyi aspek-
tusat a QM Osszefliggésében. Ezért sziikséges a Min6ség 4.0 keretrendszerének kialakitasa az Ipar 4.0
szélesebb Osszeftiggéseinek figyelembe vételével. A jelen tanulmény arra 6sztonzi a szervezeteket,
hogy hatdrozzak meg a QM dimenzidit és noveljék eréfeszitéseiket az Ipar 4.0 érettség kiterjedtebb
vizidjanak realizdldsdhoz a Minéség 4.0 lencséjén keresztiil.

5. A Minéség 4.0 elvi-fogalmi (konceptualis) keretrendszerének kifejlesztése

Az el6z6 fejezet részletesen bemutatta a Minéség 4.0 szakirodalmat. Ez a fejezet az eddigi attekin-
tés alapjan egy elvi, fogalmi keretrendszer kidolgozasat t(izi ki célul, emellett a vonatkozé szakiro-
dalom alapjan betekintést nydjt mas tudomanyagak ismeretanyagéba is. Az elsédleges dimenziékat
(entitasok) a PPT keretrendszerbél vettiik at, amellett a Mindség 4.0 Jacob altal 2017-ben kidolgozott
eszkodzei hozzdjarulnak a keret al-dimenzidinak (attribtumok) meghatarozasahoz. Jol 1athato, hogy
itt egy tervszer(i és célratoré rendszerrdl van sz6, ami a 4.0 képességek listajanak meghatarozasat
eredményezi, mert azok a keretrendszer tovabbi kulcsfontossagu dsszetevéit képezik.

Ez a fejezet 5 alfejezetet tartalmaz: 5.1 ismerteti az Ipar 4.0 és a Min6ség 4.0 érettség szempontjabol
megkovetelt képességeket, 5.2, 5.3 és 5.4 foglalkozik az emberek, a folyamat és a technolégia dimen-
zidival, végiil a holisztikus keretrendszer leirasa az 5.5 alfejezetben talalhato.

5.1 A 4.0 képességek

A Miné6ség 4.0 rendszer célja, hogy felkészitsék a szervezeteket az érettség elérésére az Ipar 4.0
tekintetében. Jelen tanulmany céljaira a Salkin et al. (2018) altal hasznalt, a Li et al. (2015, 2017) mun-
kaibol atvett Ipar 4.0 dizajn alapelveket vessziik figyelembe. Ezek a dizdjn alapelvek a kovetkezok:
(1) Valés ideji adatmenedzsment, (2) Egytittmtikodési képesség, (3) Virtualizacio, (4) Decentrali-
zacio, (5) Agilitas, (6) Szolgaltatasi orientacio és (7) Integrélt tizleti folyamatok. A felsorolt dizajn
alapelvek jelentik a szervezeti képességeket az Ipar 4.0 és a Min6ség 4.0 szempontjabol, és lehetsé-
ges azok reprezentalasa a keretrendszer kiépitéséhez. Ezeken tilmenden az Ipar 4.0 koraban létezik
még egy tovabbi kulcsfontossagu szervezeti dizajn alapelv, amelyre a szakirodalom felhivja a figyel-
met [Herrmann et al., 2014; Horvith és Szabo, 2019; Kamble et al., 2018a, b, 2020; Machado et al., 2020;
Piccarozzi et al., 2018; Stock et al., 2018]: ez pedig a Fenntarthat6sag elérése, amely szintén benne van
a javasolt keretrendszerben. A Mindség 4.0 megtervezésének és kivitelezésének kozponti célja nem
mas, mint az érettség megszerzése a képességek vonatkozasiban.

MM 2023/3 235



MINOSEG 4.0

5.2 Emberek

Talan az emberek képezik a Min6ség 4.0 legfontosabb aspektusat. Néhany irodai vagy ismétl6dé
emberi feladat ugyan gépesithets, de nem lehet minden funkciét automatizalni. Az elsé ipari forra-
dalom célja volt a termelékenység novelése az intenziv human eréfeszités gépesitésével. A gépesités
technoldgidi nem az ember helyettesitésére, hanem sokkal inkabb a segitségiikre szolgéltak [Roser,
2017]. Az Ipar 4.0 jellemz6 4Gj technolégidinak ugyanez a céljuk, olyan kiegészité szempontokkal
egyiitt mint a nagyardnyt automatizalas és a fenntarthat6sag.

A Miné6ség 4.0 sikerének Sony et al. (2020) altal megjelslt 8 alapvet6 Osszetevsje koziil 5 a human
tényezoével kapcsolatos. Ezen tilmendéen az emberekkel és a vezetéssel tsszefliggs gyakorlatok a szer-
vezeti teljesitmény legjobb el6re jelz6i lehetnek [Terziovski és Samson, 1999]. Mindez jol kihangstulyoz-
za a Min6ség 4.0 emberi oldaldnak fontossdgat. A mindségi gyakorlatok és dontések elsésorban az
emberek felel6sségét képezik. Elérehaladva az id6ben és az adatok rendelkezésre allasa alapjan azon-
ban lehetnek olyan minéségi gyakorlatok és dontések, amelyek bizonyos mértékig, vagy akér teljesen
automatizalhatok. Eppen ebben az interakciés kontextusban valik a Min6ség 4.0 nagyon fontossa.

5.2.1 Vezetés. A fels6 vezetés elkotelezettsége mindig kritikus sikertényezd barmilyen mindségi
gyakorlat realizalasa szempontjabol [Flynn et al., 1994; Saraph et al., 1989; Sjoblom, 1995], és ez aldl a
Miné6ség 4.0 sem jelent kivételt. Az Ipar 4.0 és a Min6ség 4.0 felé a szervezet digitalis atalakulasan
(DT) keresztiil vezet az ut. Ebben az 6sszeftiggésben létfontossagtiva valik az dtalakulas vizidjanak
és a szervezet megfelel6 irdnyba torténd vezetésének képessége. A menedzserektsl ugyan elvarhato
a vezet6i magatartas, de a vezetés itteni targyaldsa nem kozvetleniil a folyamatmenedzsmentre ira-
nyul, &m fontos a DT hatékony lebonyolitdsahoz. A 3. tdblazat irodalmi példédkat sorol fel a vezetés
és a Min6ség 4.0 kapcsolatanak fontossdgarol.

3. tablazat: A vezetés és a Min6ség 4.0 jelentéségével foglalkozo szakirodalom

Eszrevételek

Meglev6 Minéség 4.0 irodalom | e A vezetés a Mingség 4.0 11 tengelyének egyike [Jacob, 2017].

e A min6ség legyen minden vezetd kozos felel6ssége, ne csak a mindség-
tigyi vezet6é [Krubasik et al., 2017].

e A vezetés a Min6ség 4.0 nyolc alapvets osszetevsjének egyike [Sony et
al., 2020].

o A digitalis atalakulas (DT) hatarozott vezetést kivan [Fonseca et al., 2021].

e A vezetés a MinGség 4.0 megvalésitdsanak egyik felkésziiltségi tényezo-
je [Sony et al., 2021].

Kiegészits irodalmi tamogatas e Akar technika-centrikus 4.0 vezetérél, akdr human-centrikus szocialis

mas teriiletekrol vezet6rol van sz6, az Ipar 4.0 vezetésének egyarant nagy figyelmet kell
forditania az emberekre és a technoldgidra, illetve azok integracidjara a
4.0 digitalis vezetés realizalasahoz [Oberer és Erkollar, 2018].

o A szervezeti DT vizidja megkoveteli a stratégiai tervezést [Kazim, 2019], és
a vezet6knek meg kell alkotniuk a sajat DT stratégidjukat [Bawany, 2019].

e A DT vezetésnek a kozéppontra kell koncentralnia, de ezalatt meg kell
Orizni a befolyast és az ellenérzést valamennyi decentralizalt egység fe-
lett [Kazim, 2019].

o A vezetésnek innovacios kultarat kell kifejlesztenie a DT vonatkozasa-
ban [Bawany, 2019].

A szervezeti és a kiils6 helyzeti kényszerek befolyédssal vannak a vezetés stilusara [Singer és Singer,
1990]. A transzformaciés [Burns, 1978] és a tranzakciés vezetés [Bass, 1986] egytittesen, de kiilonb6z6
szinteken all fenn [Bass és Avolio, 1994]. Igy példaul a tranzakcids vezetés biztositja a megfelel6séget,
mig a transzformacios vezetés el6segiti a részvételt [Clarke, 2013], mivelhogy a kétféle vezetési stilus
kombinacidja idealis az innovaciés kultara timogatasahoz [Hansen és Pihl-Thingvad, 2019]. A hagyo-
manyos vezetés még mindig meg6rzi a jelentéségét, mig a véltozas dinamikus jellege nagyobb jar-
tassagot és hozzaallast kovetel meg a vezetSk részérdl a szervezet minden szintjén [Bawany, 2019], és
az Ipar 4.0 nagyobb igényeket tAmaszt a transzformaciés vezetésen talmenden [Guzmidn et al., 2020].
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A szervezeti tanulassal kapcsolatos vezetési jartassaguk révén a mindségiigyi szakemberek alkal-
masak a digitalis atalakulds (DT) iranyitasara [Radziwill, 2018]. A min6ségiigyi menedzserek ezaltal
a valtozas és a transzformacio éllovasai lehetnek [Kannan és Garad, 2021; Ponsignon et al., 2019] oly
moédon, hogy a jovokép vizidja felé vezetik a szervezetet, illetve a technolégiak és az altaluk nyajtott
lehet6ségek, a kompetencia-kovetelmények, a kockazatok és a vevoi kovetelmények mélységi megér-
tésével a kozos cél érdekében osszefogjdk az emberek, a folyamat és a technolégiai munka dimenziéit.

A min6ségkultara elfogadédsa irdnti nagyobb hajlandésag érdekében tdmogat6 jellegti vezetésre
van sziikség [Osayawe Ehigie és Clement Akpan, 2004]. A kultara és a vezetés kozott kolcsonhatas all
fenn: a jo vezetés ugyanis elGsegiti a jo kultarat, a j6 kultira pedig hozzajarul a jo vezetSk kineve-
léséhez [Bass és Avolio, 1994]. A vezetés és a kultara tehat szinergikus kapcsolatban van egymassal,
jelentés mértékben befolyasolva egymast.

5.2.2 Kultiira. A korabban tett megallapitasok szerint a vezetés és a kulttira mély kolcsonhatasban
all egymassal. Bass és Avolio (1994) tanulmanya rdmutat arra, hogy a transzformacios és a tranzakciés
vezetés kiilonboz6 kombindcidi milyen irdnyban befolyasoljak a szervezeti kulttra alakuldsanak tipu-
sait. A kutatds szakirodalma az eddigiekben nagy jelent&séget tulajdonitott annak a szerepnek, ame-
lyet a kulttra jatszik a Min6ség 4.0 sikeres adaptéalasaban [Forero és Sisodia, 2020; Jacob, 2017; Krubasik
et al., 2017; Kiipper et al., 2019; Radziwill, 2018; Sony et al., 2020, 2021]. A minéségmenedzsment ered-
ményeire még a nemzeti kultara is hatassal van [Lagrosen, 2003]. Az Ipar 4.0 kutatasaval foglalkozo
szakirodalom azonban nagyobb hangsulyt helyez a mtiszaki mint a human szempontokra.

A kulttra kulcsfontossagu aspektusa az elfogadas és az atlathatosag (transzparencia); ezek sziiksé-
gesek a Min6ség 4.0 érettség eléréséhez, de a szakirodalom csak ritkan foglalkozik veliik (4. tablazat).

4. tablazat: Az elfogadas és az atlathatésag lényeges pontjai

Elfogadas o A gépek és az emberek kozotti egytittmiikodés a kiberfizikai rendszerek (CPS) realitdsa és
minél jobb a szinergia, anndl jobb eredmények sziiletnek. Fontos, hogy az emberek a szerve-
zeteknél nem fenyegetésként tekintenek a technolégiara és a véltozasokra, hanem szovetsé-
gesnek tartjak azokat a szervezeti célok elérése felé vezets aton.

e A Minéség 4.0 elfogadésa [Sony et al., 2020] és az ebb6l eredd innovaciok [Horvith és Szab,
2019] életbevagodan fontosak a Mindség 4.0 sikeres adaptéacidja szempontjabol.

e Az 4j, Ipar 4.0 technolégidk operatorok altal torténé elfogaddsa a munkamindség és a jolét
kulcsfontossagti dimenzidja [Kaasinen et al., 2018].

e Az id6sebb munkavallalok nehéznek talalhatjgk az 4j technolégiakhoz és rendszerekhez
val6 alkalmazkodast [Soja és Soja, 2017], de Coussins (2020) és Molino et al. (2020) stratégiakat
adnak meg a kulturalis hatas és a felhasznaléi elfogadds menedzseléséhez.

Atlathatosag | e A folyamatokkal 6sszefiiggé adathalmazok novekedése idénként félelmet kelts lehet, de
azok fontossagara minden érdekelt fél figyelmét fel kell hivni. Az atlathatésag és a bizalom
javitdsa hozzéjarul az innovaciés kulttra kibontakozéasdhoz [Bawany, 2019], amely fontos a
Minéség 4.0 szervezet szamara.

e Az oktatassal és a tanuldssal dsszekapcsolodé atlathatésag segiti a vezetést is [Nafchi és
Mohelskd, 2020].

e A tévedéseket és a nemmegfeleldségeket sokszor nem jegyzik fel a biintetést6l val6 féle-
lem okan. Az adatgyfijtés, és kovetkezésképpen a folyamatok mindsége azonban csak
akkor javithat6, ha a kultdra nem suajtja kiilonféle szankciokkal az egyes személyeket a
nemmegfelel6ségekért, amellett az tlathatdség is biztositott.

Tobbek kozott a szervezeti kultira az, ami életbevagéan fontos szerepet jatszik az Ipar 4.0 sikeres
végrehajtasaban [Mohelska és Sokolova, 2018]. A munkahely minésége gazdagitand6 a nemek megfe-
lel6 aranyéval, tovabba az inkluziv, multikulturélis, tobb nemzetiséget magaban foglald, kollaborativ
munkakultdraval. Raadasul az Gj évezred munkaerére torténd nagy befolyasa okdn, az egészséges
munkahely kialakit4sa érdekében erdsiteni kell mindenkinek az igényeit és a torekvéseit a szervezet-
nél [Amladi, 2017; Bodenhausen és Curtis, 2016; Murray, 2011]. A Min6ség 4.0 keretrendszer leszogezi,
hogy a szervezeteknek id6t és kiilon eréfeszitést kell befektetnitik egy olyan kultaraba, amely el6tér-
be allitja tobbek kozott a tanulédst, a mindséget, a biztonsagot és az etikat.
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5.2.3 Kompetencia. Az oktatas vagy a tapasztalat altal megszerzett (szakmai) jartassag a valamely
feladat elvégzéséhez sziikséges tudast vagy képességet jelenti [Spencer és Spencer, 2008]. A kompe-
tencia magédban foglal minden tuddst, képességet, jartassdgot és magatartasmintat, ami sziikséges
a sikeres munkavégzéshez [Clay és George, 2014]. Az Ipar 4.0 megjelenése valtozast hozott a tehet-
ségek igénybe vételének piacan is. A szervezetek nem egyszertien csak bizonyos szakképesitéssel
rendelkez6 személyeket keresnek, hanem ugyancsak figyelembe veszik a specidlis jartassagokat és
a kompetenciakat.

A szervezetek miiszaki és/vagy magatartasbeli kihivasokkal talalhatjadk szembe magukat a Mi-
noség 4.0 céljainak teljesitése soran. Mikozben a munkatarsak minden valészintiség szerint jol is-
merik a szervezeti folyamatokat, az Gj technolégiak bevezetése és a folyamatok integralasa ajfajta
jartassagok megszerzését koveteli meg az emberektSl. A szervezetek donthetnek tgy, hogy spe-
cialis jartassagokat és kompetencidkat vesznek fel, de az alapvetd {izleti folyamatok tekintetében
oktatdsra és tovabbképzésre is sziikség van. Az emberek oktatdsa tobb szinten torténhet annak ér-
dekében, hogy mindenki jol megértse magat az tizletet, a folyamatokat és a technoldgiat. A Molino
et al. altal 2020-ban javasolt stratégidk tobb szintti altaldnos és specializalt képzésekkel prébalnak
arrd lenni ezen a kihivason. Tovabba a szervezeti rugalmassag (flexibilitas) kifejlesztése a véltoza-
tos munkaer6 [Amladi, 2017] mellett ugyancsak magaban foglalja a szakképesitést, az atképzést és a
tobbiranya képzést [Kiipper et al., 2019].

Az Ipar 4.0 osszefliggésében alapvet6k az informacios, a média- és a technolégiai jartassagok
[Wang és Ha-Brookshire, 2018]. Az ASME (Amerikai Mtiszaki Mérnokok Szovetsége) és a VDI (Vir-
tualis Asztali Infrastruktara) [Gehrke et al., 2015] kozosen publikalt jelentése felsorolja azokat a mi-
nositéseket és jartassdgokat, amelyekre a dolgozdéknak technikai és személyes szinten sziikségiik
van az Ipar 4.0 osszeftiggésében. A kompetencidk 5. tablazatban szereplé listaja a szakirodalom és
a kiilonboz6 kompetenciak VED (Eletbevagé/ Alapvets/Kivanatos) jellege alapjan keriilt 6sszeal-
litasra.

5. tabldazat: A Min6ség 4.0 kompetencii

Gehrke | Hecklau | Prifti
V/E/D/ Jartassagok és magatartas etal. etal. etal. és Garad
(2015) | (2017) | (2017) (2021)
Mtiszaki/ |Eletbevago |IT- és médiaismeret N N N
modszertani

Radziwill Kannan

(2018)

Adat- és informacidfeldolgozas,
analitika

Statisztikai tudas

Szervezet és a folyamat
megértése

Egytttmtikodési képesség a
modern interfészekkel (CPS)
Alapvet§  |Ismeretek megszerzése és
menedzsmentje
Interdiszciplinaris tudas
Specidlis folyamatismeret

IT és adatbiztonsag

Komplex problémamegoldas
Dontéshozatal

Kivanatos |Szamitégépes programozas és
kédolés

A technolé6gidk specidlis ismerete
Ergonémiai ismeretek

Jogi tigyek értelmezése

2|2 |2 2| 2 | <2 |2 <

< |2
< |2 |2 | <

R [ B P P P
< |2 |2

2|2 |2 | <2
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Gehrke | Hecklau | Prifti
V/E/D/ Jartassagok és magatartas etal. etal. etal.
(2015) | (2017) | (2017)

Radziwill K armnar
(2018) és Garad

(2021)

Személyes/ |Eletbevags |On- és idémenedzselés
személyek N
kozotti

Rugalmassag és
alkalmazkodoéképesség
Csapatmunka és egyiittmtikodés
Szocialis jartassdg és érzelmi
intelligencia

Kommunikéciés készség

Tanulas képessége

Etika és értékek

Alapvet6  |Az Gj technolégiak irdnti bizalom
Beallitédés a folyamatos javitasra
Vezetés V
Kivénatos |Véllalkozéi szellem

< |2

2| |2 <2 |2 <

< |2 2|2 < (2] <

< | < |2

2| <2

< | <2

5.3 Folyamat

A folyamatdimenzi6 olyan cselekményekbdl all, amelyeket a szervezetek specialisan meghataro-
zott rendszerek, eljarasok és protokollok szerint hajtanak végre. A folyamatok és a Min&ség 4.0 ko-
zott a kovetkez6 elemek létesitenek kapcsolatot: integracié, menedzsmentrendszer és megfelel6ség,
amelyek a kovetkez6 pontokban kertilnek részletes ismertetésre:

5.3.1 Integricio. Az Ipar 4.0 és a Min6ség 4.0 szerinti folyamatérettség eléréséhez a szervezeti folya-
matokat integralni kell. Az Ipar 4.0 nehézsége a szervezeti rendszerek integraldsaban rejlik (Miiller,
2019). Az ehhez sziikséges integraciok tipusai (l4sd: 6. tablazat) a kovetkezSk: vertikdlis integracio,
horizontélis integracid, valamint a végpontok kozotti (end-to-end) integracio [Foidl és Felderer, 2016;
Forero és Sisodia, 2020; Rosin et al., 2020; Sony, 2018; Sony et al., 2020]. Az integraciénak a kiberfizikai
rendszereken, illetve a kiberbiztonsagi rendszereken keresztiil kell végbemennie [Kamble et al., 2020].

6. tablazat: A folyamatintegracié tipusai

Vertikalis e A vertikalis integraci6 jelenti a szervezeten beliili 6sszes hierarchikus rendszer integraldsat,
integracio a rugalmas és atkonfiguralhat6 rendszerek kialakitdsa érdekében [Foidl és Felderer, 2016;
Kagermann et al., 2013].

e Ezt a fajta integraciot a valamennyi szervezeti folyamat bevonasaval torténé adatgyfijtés
teszi lehet6vé, ami nem korlatozodik a legfontosabb tizleti tevékenységekre, hanem minden
funkcidra és helyszinre kiterjed.

Horizontélis | ® A horizontéalis integraci6 egy kollaborativ 6koszisztémat hoz létre azaltal, hogy az informa-

integracio cio, az energia, a pénziigyek és mas fontos er6forrdsok megosztasa révén osszekapcsolja az
ellatasi lancok tagjait és az egyéb kozremtikoddket [Foidl és Felderer, 2016].

e A tevékenységek nem korlatozédnak a hagyomanyos értéklancra [Porter, 1985], mivel a mo-
dern szervezeteknél tobbféle tevékenység létezik, amellett az értékatadasi mechanizmusok
is dinamikusabbak és komplexebbek mint azel6tt, ami egymassal kolcsondsen dsszekap-
csolt, nem feltétleniil linedris értéklancokat eredményez.

End-to-end e Bz a vertikdlis és a horizontélis integracié metszéspontja, a termékek és a szolgéltatasok

integracio értékatadasi rendszeréhez kapcsolodoéan.

e Atlathato és teljes képet ad a szervezet részlegeinél foly6 dsszes tevékenységrol és funkciorol.

Az integréci6 javitja a Min6ség 4.0 megvalositasdnak lehet6ségeit azaltal, hogy az adatok centrali-
zélasa és a dontések decentralizalasa iranyaba mozdul el, szemben a hagyomanyos centralizalt don-
téshozatali strukttraval, ahol az adatok silékban allnak rendelkezésre. Ezért a Min6ség 4.0 maganak
az integracionak a min6ségétdl fiigg, abban az értelemben, hogy mennyire képes az integracié kom-
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bindlni a kiilonféle adatforrdsokat és szisztematikusan azonositani a problémakat, tovdbba mennyire
jarul hozza a nemmegfelel6ségek okséagi viszonyainak feltdrasdhoz a funkciokon és a rendszereken
keresztiil. A végpontok kozotti integracié példaul megkonnyiti a hibas anyagok nyomon kovetésének
folyamatat (Padhi és Illa, 2019). Az ilyen integréci6 lehet6vé teszi a valos idejii informacié megosztast,
illetve az agilis valaszadast a termékspecifikaciok és az elosztasi csatorndk valtozasaira, ezéltal segitve
el6 a vevdi és a piaci kovetelmények teljesitését, jobb miikodési és szervezeti teljesitményt biztositva.

5.3.2 Menedzsmentrendszerek. A szervezeti rendszerek szamos, a funkcionalis vertikumra, illetve az
alkalmazasokra alapozott menedzsment-alrendszerekbdl tevédnek 6ssze a szervezeteknél. Néhany
példa: termék életciklus-menedzsment (PLM), ellatasi lanc menedzsment (SCM), human er6forrés-
menedzsment (HRM), a gyartédsi mtiveletek iranyitdsa (MOM), a vevoi kapcsolatok menedzsmentje
(CRM), tudasmenedzsment (KM), a tanulds és a fejlesztés menedzsmentje (L&D), dokumentéciome-
nedzsment, marketingmenedzsment, markamenedzsment, a pénziigyi mtiveletek menedzsmentje és
igy tovabb. Az emlitett alrendszerek mindegyike szamos végrehajtandé cselekménybdl all, amellett
rendelkezik a sajat teljesitménymutatokkal (KPIs) és mérészamokkal. A technoldgia fejlesztésével
lehet6vé valik az 6sszes mérészam nyomon kovetése, és ezdltal a menedzsmentrendszerek integra-
lasdhoz sziikséges nett6 eréfeszitések csokkentése.

Arendszerszerti gondolkodés (ST) értelmében az egész tobb mint a részegységek egyszerti 6sszessége
[Gharajedaghi, 2011]. A vallalati min6ségmenedzsment-rendszerek (EQMSs) szoftver feladata a funkcio-
nalis adatok integracidjanak el6segitésével eljutni az egyetlen igazsaghoz. Jacob (2017) véleménye szerint
az EQMSs alkalmazésa az integracio és az automatizalas tertiletén minden szempontbdl biztosithatja
a mindséget az értéklanc teljes hosszaban. Azonban a szervezetek mindossze egystode adaptalta az
EQMSs-t, és ezek legtobbje még mindig egyediilallo, nem integralt folyamatokkal rendelkezik.

Jelenleg mar kiilonféle platformok léteznek az Egyetlen Igazsagforras (SSOT) megkereséséhez vala-
mennyi rendszer és adatforras integraldséval. Ez egyetlen pillanat alatt ellatja a dontéshozékat minden
sziikséges és fontos adattal a gyors és informacidkon alapul6é dontéshozatalhoz. A digitélis ikerfolya-
matok kiépitése ugyanakkor lehet6vé teszi a valos idejti nyomon kovethet6séget és az atlathatdsagot is.
Mivel a menedzsmentrendszerek integraldsarol és annak a QM-re gyakorolt hatasarél csak szérvanyos
irodalmi hivatkozas ll rendelkezésre, tovabbi tanulmanyokra van sziikség a menedzsmentrendszerek
Minéség 4.0-al kapcsolatos potencidljanak teljes megértéséhez és annak kihasznalasahoz.

5.3.3 Megfeleldséq. Az ipari és az tizleti funkcion alapulé megfelel6ség kovetelménye lehet torvé-
nyen alapuld, kotelez6 vagy valaszthat6 (opciondlis). A kovetelményeket a kormanyrendeletek és a
politikak, tovabba a szabélyozo testiiletek szabalyai, utasitasai vagy szabvanyai irhatjak el6. Fentie-
ken tdlmenden a megfelel6ségi kovetelményeket lefektethetik bels6 célok és specifikaciok, valamint
vevdi elvardsok forméjaban is.

A megfelel6ség néhany vonatkozasa a mindségtigyi szakirodalom tiikrében:

e A megfelel6ségi auditok megteremtik a lehet6ségét annak, hogy a szervezetek tanuljanak az
auditor tapasztalataibdl, és versenyel6nnyé alakitsak at azokat [Anderson et al., 1999].

e Az iranyitas, illetve a kockazat- és a megfelel6ségmenedzsment elémozditasa érdekében a
szervezeteknek médjukban 4ll a centralizalt vallalati rendszerek alkalmazasa [Mundy és Owen,
2013; Spanaki és Papazafeiropoulou, 2016].

e A megfelel6ség szandékat befolyédsolja az alkalmazottak szakmai jartassaga és tudésa, valamint
a megfelel6ségi kovetelmények iranyaban tanasitott pozitiv hozzaallas [Hofeditz et al., 2017].

Az olyan 4j technoloégidk hasznalata mint a ,nem helyettesithet6 tokenek” (NFT) rekord a blokk-
lancon nagyobb hitelességet és atlathatosagot eredményezhet a pénziigyek és a folyamatok audita-
lasdban. Amint az ISO 9001:2015 beemelte a kockazatmenedzsmentet a QMS hatdskorébe [Cagnin
et al., 2021], az Ipar 4.0 rendszerek és technol6gidk hozzaadasa (lasd: 3.2 alpont) kiszélesiti majd a
mindségi és kovetkezésképpen a megfelel6ségi kovetelmény hataskorét. Példaul a kollaborativ ro-
botok (Cobots) - ahol az emberek és a robotok kozos teamben dolgoznak egytitt bizonyos feladatok
megoldasan [Peshkin et al., 2001] - nagyobb népszertiségre tesznek szert a kozonséges robotoknal, a
jobb termékminéségnek és termelékenységnek koszonhetéen [El Zaatari et al., 2019]. Eppen ezért a
Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO) korszertisiti az ipari robotok biztonsagi kovetelményeirél
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520616 ISO 10218-2:2011 szamu szabvanyt; az Gj ISO/DIN 10218-2 mar magaban foglalja a cobotokat
is. Azonban tekintettel arra, hogy a cobotok nagy mértékben az adatok mindségére hagyatkoznak
[El Zaatari et al., 2019], az intelligens gyarak szempontjabél az adatminéség is kulcsfontossagu.

5.4 Technologia

A BCG, az ASQ és a DGQ kozos tanulménya [Kiipper et al., 2019] (1asd: 1. tablazat) arra is felhivta a
figyelmet, hogy a tapasztalatok szerint a prediktiv analitika, a szenzorok és a nyomon kovethet6ség,
az elektronikus visszacsatolas, a digitélis ikrek és a szimulacios teszt nagy hatdssal van a Min6ség 4.0
alakuldsara. Funkcionalitasukat és értékajanlatukat tekintve a kiilonféle technolégiak a kdvetkezok
szerint osztalyozhatok: fizikai réteg, kapcsolhatosagi réteg és digitalis réteg [Cevik Onar és Ustundag,
2018]. Ezek a technologiak QM teriiletén torténd alkalmazasa még mindig a kutatas korai fazisaban
van. A kovetkez6kben kertiilnek targyaldsra a technolégia azon jellemzéi (adatok, az adatok elemzé-
se, sszekapcsolhatdsag és skaldzhatosag), amelyeken keresztiil a technolégia kolcsonhatasba 1ép a
Mind6ség 4.0 keretrendszer mas elemeivel.

5.4.1 Adatok. Amint arrél az 5.3.3 alpontban mar sz6 volt: az adatok minésége (DQ) dont6 fontossaga
a robotika [El Zaatari et al., 2019], illetve a DT (digitélis atalakulas) [Carvalho et al., 2020] szempontjabol.
S6t, a DQ pozitiv kapcsolatban &ll az IS (informéciés rendszer) érzékelt hasznossagaval, a felhaszna-
16i elfogadottsaggal, a felhasznalok megelégedettségével, valamint az IS alkalmazésaval [Knauer et al.,
2020]. A szervezetek megkezdték a nagy adathalmaz hasznositasat a dontéshozatalban; azt azonban
fontos megemliteni, hogy a nagy adathalmaz kielégit6é DQ hianyaban csokkenti az adatok diagnosztikai
lehet6ségét és rontja a dontéshozatal mindségét [Ghasemaghaei és Calic, 2019]. Egy menedzseri cselekvési
felhivasban Nagle et al. hangsulyozta az adatminéség meghatarozasanak fontossagat a szervezeteknél,
és az adatmindség javitdsanak megkezdése érdekében olyan egyszerti moédszerek hasznalatat javasolta,
mint példdul a ,Péntek délutani mérés” (FAM). A DQ mérészamok alkalmazasa azonban csak akkor
jelent garanciat, ha azok gazdasagi értelemben véve is megélljak a helytiket (Heinrich et al., 2018).

Az adatok képezik az informacids és adatpiramis, a bolcsesség és tudashierarchia piramisanak
(DIKW) kiindulasi pontjat [Ackoff, 1989; Rowley, 2007]. A szélesebb értelemben vett adatmindség
(DQ) dimenziodi a kdvetkezok: 1ényegi (bels6), szovegtdl fliggs, abrazold és hozzaférheté DQ [Wang,
1996]. A DQ dimenzidk tovabbi Osszetételét szemlélteti a 7. tablazat. A jovében a szervezeteknek
figyelembe kell vennitik az ISO/IEC 25012, és/vagy az ISO/IEC 25010:2011 szabvéanyokban foglalt,
az adatmindségre vonatkozo kovetelményeket is. Ehhez jarulnak még a nagy adathalmaz dimenzioi:
volumen, vélaszték, sebesség, érték és atlathatosag [Jacob, 2017; White, 2012].

7. tabldzat: Az adatminéség dimenzidi

Adatmingség dimenzidja ISO/IEC 25012 Jayawardene et al. (2013)
Hozzéaférhet6ség
Pontossag
Rendelkezésre allas
Teljesség
Megfelelség
Bizalmassag
Konzisztencia
Hitelesség
Id6szertliség
Hatékonysag
Mozgathatdsag
Pontossag
VisszakereshetGség
Megbizhatdsag
Nyomon kovethetség
Erthet6ség
Hasznalhatosag
Ervényesség

e P P P

< (=< P P P Pl P P P P P P P P P
< < <

< | < | < < |
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Vannak azonban kiegészité szempontok is, amelyeket figyelembe kell venni a min6ségtigyi pers-
pektiva targyaldsakor: adatvédelem, biztonsdg és a hozzéférés kontrollja. A technika altal lehet6vé
tett 0sszekapcsolhatosag bizonyos kockazatokkal jar egytitt. Amikor “az adatok képezik a digitalis
gazdasag 4j olajat”, az analdgidkat hasznal6 kutatas [példaul Hirsch, 2014] hozzéjarul az adatvéde-
lem és a biztonsag alternativ paradigmainak kifejlesztéséhez. Az adatvédelem kapcsan a szerveze-
teknek sziikségiik van tovabba olyan preventiv intézkedésekre, mint a kiberbiztonsag és az adatok
rejtjelezése. Ahogyan a gyartas teriiletén sziikségesek a zarolasi mechanizmusok és a Poka-Yoke,
gy az adatmenedzsment sem nélkiilozheti a hibaellen6rzést és a hozzaférés kontrollintézkedéseit.

5.4.2 Adatelemzés (analitika). Az Ipar 4.0 egyik {6 tertilete, ami segitséget jelenthet a QM szempont-
jabol [Chiarini, 2020]. Az analitika sokkal tobb adatforrashoz és adatponthoz val6 hozzaférést tesz
lehet6vé mint a hagyomanyos KPIs és metrika, amellett tudoméanyos médszereket biztosit a mélyebb
betekintéshez, amely el6segiti a dontéshozatalt. A teljesitett adatelemzések szintjei kozé tartozik a
leir6, a diagnosztikai, az el6rejelzé és az el6iréd elemzés [Jacob, 2017].

A tradicionalis QM mérészamokkal, kulcsfontossagu teljesitménymutatokkal (KPIs), illetve kva-
litativ adatokkal dolgozik. Az adatok és a szdmitégépes hattér rendelkezésre alldsaval azonban - a
dontéseket tamogatd rendszereken keresztiil - hozzéjarul a dontéshozatalhoz, vagy teljesen auto-
matizalja azt [Sony et al., 2020]. A fejlett analitika valos idejti informaciot és atlathatésagot nyujt az
adatokra alapozott dontéshozatalhoz [Szalavetz, 2019]. Mivel az adatrendszerek teriiletén befektetést
végrehajt6 szervezetek nem feltétleniil hasznalnak fel minden begyijtott adatot, a hattérben maradé
,s0tét adatok” hozzdjarulhatnak a befektetés megtériilésének (Rol) javitasahoz, a vevék megtartasa-
hoz, a termékskala szélesitéséhez és az 1j tizleti modellek kihasznalasdhoz [Gimpel, 2020]. Az anali-
tika QM célu felhasznélasa kiterjed tobbek kozott az LSS (Lean Hat Szigma) eszkozok hasznélatara
az adatelemzésben [Vinodh et al., 2020], a gépek meghibasodasanak el6rejelzésére [Szalavetz, 2019], a
selejtes tételek kialakuldsanak megel6zésére, valamint a targyak lehetséges elhelyezkedésének meg-
hatdrozéasara. Amellett az analitika alkalmas olyan funkcidk tdmogatédsara, mint a trendek és a bé-
rezés megallapitdsa az emberi kapcsolatok (HR) esetében [Amladi, 2017], a feladatokkal 6sszefligg6
statisztikdk, a munkavallalok és a feladatok osszekapcsolasa (testre szabas), a teamek Osszeallitdsa
[Kretschmer és Khashabi, 2020], illetve a lemorzsolddas csokkentése [Sivathanu és Pillai, 2018].

A gépi tanulés algoritmusait és a mesterséges intelligenciat (Al) felhasznéljak ugyan az adatelem-
zés bels6 Osszeftiggéseinek feltarasdban, de tisztaban kell lenni azok korlataival is. Az adatelemzés
mindsége mérésének meglevé mutatdszdmai mellett (példaul az adatelemzési modellek robusztus-
saga és elore lathatosaga, amint azt az informécios rendszerek szakirodalma leirja) nagy kihivasként
jelentkezik az analitikaban annak ismerete, hogy mikor lehet a mesterséges intelligenciara tdmasz-
kodni és mikor nem, ha meg akarunk bizni a gépi dontéshozatalban, és ezt a tudast felhasznélhat-
juk az automatikus dontéshozatal még megbizhatobbé tételére. A megmagyarazhaté mesterséges
intelligencia (XAI) és a megbizhat6 mesterséges intelligencia [Das és Rad, 2020; Gunning, 2017; Miller,
2019] segitséget nyujt a gépi dontések magyarazataval kapcsolatos kihivasok kezeléséhez, tovabba
biztositja a dontéshozatali folyamat nyomon kovethet8ségét. Az ehhez hasonlé finomabb szempon-
tokat is tanulmanyozni kell a Min6ség 4.0 téma részeként.

5.4.3 Osszekapcsolhatdsig és skdlazhatosdg. A szervezeti rendszer csak akkor lehet életképes, ha a
sziikséges valtozékonysag révén képes megfelel6 valaszt adni a kornyezeti valtozdsokra (Beer, 1994).
A sziikséges valtozékonysag alapja a kiilonféle adatforrasok és kompetenciak dsszekapcsolhatosaga
a szervezeten beliil vagy kiviil. Az 0sszekapcsolhatésag és a skalazhatosag Osszefligg egymadssal a
digitalis atalakulas (DT) tekintetében. A termékeket vagy szolgaltatasokat el6allité szervezetek fel-
hasznalhatjédk az Ipar 4.0 technologidkat kozvetleniil a vevéi kindlat kialakitdsahoz, illetve a bels6
tizleti folyamatok javitasahoz. Az egyediilallé technolégidknak van egy bizonyos képességiik: mas
tdmogato technologidkkal egyiitt alkalmazva azokat, megsokszorozodik a befektetett er6 és energia.
Az 9sszekapcsolhatésag itt az adatok, a munkafolyamatok és a szolgaltatasok osszefiiggéseire utal,
tovabba arra, hogy miként kapcsolédnak azok dssze a hidakon, a kapukon és egyéb kommunikaciés
protokollokon keresztiil [IWang et al., 2012]. Az elmondottakon tdlmendéen a valos ideji dsszekap-
csolhatésag biztositja a pontossdgot és az idGszertiséget; ez utobbi egy olyan dimenzié az adatok
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mindsége (DQ) szempontjabdl [Jayawardene et al., 2013; Nagle et al., 2020], ami alapvet&en fontos a
valos idejii dontéshozatalt tekintve.

A nagy adathalmaz, a fejlett analitikék és az IoT egymassal szinergiaban mtikodnek [Vinodh et al.,
2020]. Az olyan technol6gidk, mint a Bluetooth, a Wi-Fi, az IPv6, az 5G stb. kiépitik az 6sszekapcsol-
hatésdgot mas technologiakkal, ezéltal jarulva hozza az okoszisztéma kiépitéséhez. Az intelligens
gyarak nem csak egymassal osszekapcsolt gépekkel rendelkeznek, hanem kolcsonosen kapcsolodo
folyamatokkal és személyekkel is. Amikor azonban tobbféle szervezet hal6zatba kapcsolodik, kiilo-
nos fontossagra tesz szert a skalazhatosag (Xu et al., 2018), és exponencialis novekedés kovetkezik be
az adatgytjtés terén. A Vildggazdasagi Féorum (2018) taimogatja a felhasznalasra vonatkozé informa-
ci6 és felhasznalasi lehetéségek megosztasat a szervezeten beliil és azon kiviil is az egyiittmiikod6
partnerekkel. Ez ugyanis egy lehetséges stratégiat nyujt az Ipar 4.0 technol6giak elfogadottsagdnak
aranyos noveléséhez. Az 6sszekapcsolhatésadgot minden esetben biztositani kell még akkor is, ha no-
vekszik a halézat bonyolultsdga. Az tizleti folyamatok legyenek robusztusak, de ugyanakkor eléggé
rugalmasak is az ellatasi lancok novekvé komplexitasanak kezeléséhez.

5.5 A fogalmi (konceptudlis) keretrendszer dbrizoldsa

A 2. abra igy mutatja be a javasolt Min6ség 4.0 elvi keretrendszert mint az emberek, a folyamat és
a technolégia-dimenzidk, illetve azok vonatkozo jellemzd&inek integracidjat. Az dbra azt is bemutatja,
hogyan épitik fel ezek a jellemz6k a 4.0 képességeket, amelyek az 5.1 alpontban foglaltaknak megfe-
lel6en az Ipar 4.0 és a Min6ség 4.0 kozos vondsai.

I A Minéség 4.0 jellemzéi
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2. dbra: A Min6ség 4.0 rendszer elvi (konceptualis) kerete

Az Ipar 4.0 érintett a jobb {iizleti és tarsadalmi eredmények el6rejelzésében, kontrolljaban és ter-
vezésében [Mrugalska és Wyrwicka, 2017], tovabba a vevdi érték létrehozdsdban [Nagy et al., 2018].
A min6ségmenedzsment érintett abban a tekintetben, hogy a személyi, a szervezeti és a tarsadalmi
eréforrdsokat milyen médon hasznaljék fel a min6ség megvalositdsahoz [Asif, 2020]. A vevékozpon-
tasag mindig a QM elsédleges témaja, akéar a vevoi kovetelményekrdl, a vevéi elégedettségrdl vagy
a vev6i értékrol esik sz6 [Anderson et al., 1994; Flynn et al., 1994; Sony et al., 2021 nyomén]. Az elmon-
dottakbol kovetkezik, hogy a Min&ség 4.0 végsd célja a szervezetek timogatasa a vevéi és a tdrsadalmi
elvarasok teljesitésében. Lehetséges tovabba a mtiszaki dimenzi6 és a jelen tanulmanyban meghataro-
zott jellemz6k elémozditasa is az Gj, a technoldgia éltal vezérelt tizleti modellek kifejlesztésével.
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6. Kovetkeztetések

Az ICT (informécios és kommunikéciés technolégia) terén kifejlesztett innovaciék szamos aj le-
het6séget tarnak fel az Ipar 4.0 vonatkozasdban. Az olyan applikaciok, mint példdul az IoT, a mes-
terséges intelligencia, a felhSalapt szamitdstechnika, a kiterjesztett valosag, illetve a kiberfizikai
rendszerek szamos alkalmazasi lehetéséget teremtenek az intelligens gyarakban és az ellatasi lanc
menedzsment tertiletén. A szervezeteknek moédjukban &ll az Gjabb technologidk tovabbfejlesztése,
valamint azok integréldsa a versenyképesség megszerzése érdekében az {izleti folyamatokba, a ter-
mékekbe és a szolgéltatasokba.

6.1. A kutatds eredményessége

Ebben a tanulmanyban a Min&ség 4.0 dimenzidi és a 4.0 képességek kiterjedt és integrativ irodalmi
attekintés alapjan keriiltek meghatarozasra. A rendszerszerti gondolkodas lencséjén keresztiil vizs-
galtuk at a Min6ség 4.0 és a kapcsolodo egyéb teriiletek irodalmat. A Min6ség 4.0 holisztikus elvi ke-
retrendszerének kialakitdsa a konceptualis modellek és a keretrendszer elemzése alapjan tortént. A
javasolt keretrendszer (lasd: 2. abra) 6sszekapcsolja az emberek, a folyamat és a technolégia dimen-
zi6it a Min6ség 4.0 jellemzéivel, amelyek magukban foglaljak a vezetést, a kultarat, a kompetenciat,
az integraciot, a menedzsmentrendszereket, a megfelel¢éséget, az adatokat, az adatelemzést, vala-
mint az 6sszekapcsolhatésagot és a skalazhatésagot. Allitjuk, hogy amikor a szervezetek az emlitett
keretrendszer és dimenzidk felSl kozelitik meg a minéséget, azzal kiépitik a vevéi és a tarsadalmi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges 4.0 képességeket.

A Min6ség 4.0 azonositott vonatkozasai nem csupan dsszhangban allnak a QM kozponti témaival
(Carnerud, 2018), hanem Kki is terjesztik a QM hat6korét oly médon, hogy az képes legyen befogadni az
Gjabb, jovobe tekinté szempontokat. Véleménytink szerint a Min6ség 4.0 nem egyszertien a jelenlegi
QM gyakorlatok folytatasa, hanem egyfajta ugrast is jelent a lefedett szempontok sokfélesége tekinte-
tében.

6.2. Kovetkeztetések a gyakorld szakemberek szempontjiabol
A kovetkezkben 6sszefoglaljuk a Mindség 4.0-ra vonatkoz6 legfontosabb megallapitasokat.

(1) A szabvanyositott minéségiigyi gyakorlat onmagéaban véve nem elegendé, mert a szervezetek
egymastol eltéro foldrajzi és kulturalis kortilmények kozott dolgoznak, amellett a digitalizalt-
sag szintje is eltérd (Forero és Sisodia, 2020). A szervezeteknek sokrétti megkozelitést kell kidol-
gozniuk a stratégiai, kulturalis és mtiszaki szemlélet terjedelmének integralasidhoz (Kiipper et
al., 2019), hogy elérhessék a Min6ség 4.0 szerinti érettséget.

(2) A digitalis atalakulas (DT) hajtoereje nem csak a technolégia dnmagéban véve, hanem
sziikséges a stratégia és az emberek kozremtikodése is [Frankiewicz és Chamorro-Premuzic,
2020; Kane et al., 2015; Vale-Feigl, 2021]. A szervezeteknek tehat fontos lehet a megfelel6
stratégiak, kompetencidk és a sziikséges kultara szisztematikus kifejlesztése, hogy elkertil-
hessék a szervezeti rendszer dominans hatasat, zokkenémentessé téve a digitalis atalaku-
last.

(3) A szervezeteknek tisztdban kell lennitik azzal, hogy a szisztematikus szinten elért elényok eset-
leg nem realizdlhatok mikroszinten. Makroszinten az integracio (lasd: 5.3.1 alpont) adatokkal
szolgdl, és betekintést enged a stratégiai miikodési terv kidolgozédsaba, valamint a valtozasok
iranyitdsaba. A Lean menedzsment a maga humancentrikus szemléletmédjaval a véltozasme-
nedzsment taktikai kovetelményeinek az élére allhat, tovabba mikroszinten elémozdithatja a
menedzsmentet és a folyamatos fejlesztést.

(4) A szervezetek esetleg azéltal kivanhatjak novelni az audit-megfelel6ségiiket, hogy magukba
foglalnak mas, de a sajat mtikodésiikre vonatkoz6 szabvanyokat (péld4aul az ipari és az egész-
ségligyi robotok biztonsaga, adatmindség stb.), illetve egyiittmtikodnek az ilyen szabvanyok
jovobeli kidolgozaséban.
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6.3. A jovdbeli kutatdsok tertiletei

A tovabbi tanulmanyoknak foglalkozniuk kell a javasolt Min6ség 4.0 dimenzidk és jellemzo6k val-
toz6 intenzitasaval, tovdbba azok atfedéseivel és kdlcsonhatésaival, illetve a Minéség 4.0-ra gyakorolt
konzekvens hatasaikkal. A javasolt keretrendszer alapul szolgélhat a jovébeli elvi vagy empirikus
Miné6ség 4.0 tanulményok elvégzéséhez sokféle kiillonboz6 szakagazati és foldrajzi kornyezetben.

Referenciak a szerkeszt6ségtél elkérhetGk.

Eredeti kézlemény

Rajan Ranjith Kumar, L.S. Ganesh és Chandrasekharan Rajendran: Quality 4.0 - a review of and framework for
quality management in the digital era

International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 39 No. 6, 2022 pp. 1385-1411

Melyik ISO 9000-es szabvany lehet
a fenntarthato siker zaloga?

A szerz6k megmagyarazzak, hogy mi a kiilonbség az ISO 9001:2015 és az ISO 9004:2018 kozott, ugyan-
akkor azon felfogas mellett érvelnek, hogy az utobbi szabvany lehet az alapja a jovébeli minGségmenedzs-
mentnek és a siker fenntartasara vonatkozo szervezeti képességnek. 2011-ben az ISO 176-os Mtiszaki Bi-
zottsdganak dokumentuma igy hatdrozta meg a két szabvany kozotti kiilonbséget:

Az ISO 9001 arra iranyul, hogy a rendszer hatékony alkalmazasanak kovetkeztében erésodjék az adott
szervezet termékei és szolgaltatdsai iranti vevoi elégedettség. Ezzel szemben az ISO 9004 kiegyenstlyozot-
tan noveli valamennyi érdekelt fél bizalmat az adott szervezet irant abban a tekintetben, hogy az képes a
sikeres mtikodés folyamatos fenntartasara. A tanulmany szerz6i a két szabvany kozotti kiilonbséget a hat-
térben meghtazodé alapkoncepcidk, tovabba a struktira és a tartalom tekintetében probaljak értelmezni.
Szerintiik ugyanis az ISO 9004:2018 hatdskore sokkal szélesebb: titmutatédst nyujt a szervezet azon képessé-
gének er6sitéséhez, miszerint képes elérni és megvaldsitani a fenntarthat6 sikerességet. Ez mas szavakkal
kifejezve annyit jelent, hogy a szervezetnek a vevékon talmenden valamennyi relevéans érdekelt fél igénye-
it és elvarasait teljesitenie kell. Ez a definici6 fejezi ki az adott szervezet egészének mingségét. Kiilonbség
mutatkozik a szabvanyok struktardjaban is: az ISO 9001 strukttiraja és tartalma ugyanis megfelel az Annex
SL relevans mellékleteiben szerepl6 kozos el6irasoknak, az ISO 9004, mint Gttmutaté dokumentum azon-
ban nem kéveti a menedzsment-rendszerszabvanyok kézos struktardjara vonatkoz6 megkozelitéseket. Az
ISO 9004 tartalma szélesebb korti, mert a kozvetlen vevékon tilmenden feldleli a szervezetek termékeiben
és szolgaltatdsaiban érdekelt Gsszes fél igényeit. Itt tehat nem csak a termelés és a termékek minGségét
biztosité6 QMS-r6l van sz6, hanem a fenntarthato sikert garantalé egész szervezeti menedzsmentrendszer-
r6l. Az ISO 9004 szabvany 4. paragrafusa kiilonbséget tesz a kovetkez6 két koncepcid kozott: a szervezet
mindsége, illetve a fenntarthato siker menedzselése. A szabvany 11. paragrafusa hozzaadja a tanulast és
az innovaciot is az ISO 9001 javitast célz6 el6irasaihoz, mivel mindkett alapvetd fontossaga a folyamat,
és ennek eredményeként az egész teljesitmény javitasa szempontjabol. Az ISO 9004:2018 sokkal holisz-
tikusabban értelmezi a vevé (tigyfél) fogalmat, mint az ISO 9001:2015. Ebben az tsszefiiggésben a vevd
lehet egy személy, a személyek bizonyos csoportja vagy egy szervezet, amely igényeinek és elvarasainak
kielégitésére kell az adott szervezetnek torekednie. Most mar vilagos a két szabvany kozotti kiilonbség: az
ISO 9001 alkalmazaséaval a szervezet azt a képességét demonstralja, hogy médjaban 4ll kielégiteni az altala
eléallitott termékek és szolgaltatdsok felhaszndldinak sziikségleteit és elvarasait. Az ISO 9004 pedig kije-
16li a szervezet Gtjat a fenntarthato siker eléréséhez az 6sszes érdekelt fél sziikségleteinek és elvarasainak
kiegyenstlyozott médon torténd kielégitésével.

Charles A. Cianfrani, Isaac Sheps and John E. (Jack) West: A Foundation for Sustained Success. Quality Progress, February
2022, 48-51. oldal
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SURESHCHANDAR, G.S., mindséguigyi kutato, India

Minéség 4.0 - a dimenzidk kritikus
jellegének értelmezése

Az Ipar 4.0 jelenlegi, a zavaré vagy bomlaszto (diszruptiv) technoldgidk dltal jellemezhetd kordban
nagy sztikség mutatkozik a mindségfunkcio szerepének azonositdsa és megértése irant a kivaldsag felé torte-
nd utazds soran. A Mindség 4.0 a mindségrigyi munka digitalizdldsdra vonatkozik az Ipar 4.0 dsszefiiggé-
sében. Mivel a Mindség 4.0 egy teljesen 1ij koncepcid, az ezzel foglalkozo empirikus kutatdsok igen ritkdk.
Ez a tanulmdny a Mindség 4.0 dimenzioi kritikus jellegének azonositdsit és megértetését tiizi ki célul. A
vonatkozo szakirodalom dttekintése és a szakértoktdl kapott észrevételek szerint ez a kutatds meghatirozza
a Mindség 4.0 tizenkét tengelyét (dimenzidjdt).

A szerz6 arra a megallapitisra jut, hogy ez a 12 dimenzié nagyban hozzdjarul az olyan kimeneti indikdito-
rok alakuldsdhoz mint a szervezeti teljesitmény, az agilitds és a fenntarthatosdg. Megdllapitja tovabbd, hogy
bdr a technoldgia életbevigdan fontos a Mindség 4.0 szempontjibol, a hagyomdnyos mindség egyes elemei
- mint példdul a vezetés, a mindségkultiira, a vevécentrikussig, a mindségiigyi rendszerek, a megfeleldség,
a kompetencia, az analitikus gondolkodds, az adatokra alapozott dontéshozatal és iy tovdbb — nélkiilozhe-
tetlenek a transzformdcio végrehajtisihoz. Néhdny érett szervezettdl eltekintve a jelenlegi viszonyok kozott
szdmos szervezet még mindig kiizdelmet folytat a hagyomdnyos mindségigyi elemek megualdsitdsaért.

1. Bevezetés

A technikai forradalom koraban éliink. A mtiszaki tudomanyok, valamint a hozzajuk tarsulé ter-
mékek és szolgéltatasok exponencialis fejl6dése szemmel lathatéan egy fantasztikus vilag lehet6ségét
tarja elénk, amely mér-mar a sziirredlis lehetetlenségek hatérait strolja. Az Ipar 4.0 (German Industry
4.0) kifejezést el6szor Klaus Schwab, a Vilaggazdasagi Forum alapitdja és végrehajtobizottsagi elndke
hasznélta 2011-ben a Hannoveri Kereskedelmi Vasaron, értve alatta az {izleti élet, a politika és a tu-
domaény képviselSinek - a német ipar versenyképessége erdsitésére iranyul6 - kozos kezdeményezé-
sét. Bzt kovet6en az Ipar 4.0 a német ,High-Tech Stratégia 2020” elnevezésti korméanyszint(i kezde-
ményezés szerves részévé valt, melynek célja, hogy Németorszag a technoldgiai innovacié globalis
vezetojévé valjék [Slusarczyk, 2018].

A német Ipar 4.0 kezdeményezéssel parhuzamosan mds orszagok is hozzélattak a mtiszaki fej-
lesztés el6segitéséhez, ezaltal is felgyorsitva a novekedést. Az Eurépai Uni6 példaul , A jovo gyarai”
megnevezéssel készitett partneri viszonyt az allami és a magéanszektor kozott azzal a céllal, hogy
biztosithato legyen a fenntarthato és versenyképes termelés. Hasonl6 torekvéseknek lehettink tanti
az Egyesiilt Allamokban az , Ipari Internet Konzorcium” égisze alatt, amelynek alapit6 tagjai kozott
megtaldlhaté az AT&T, a CISCO, a GE, az IBM és az INTEL (Pike, 2014). Kindban ,, Az Internet Plusz”,
illetve a ,Made in China 2025” kezdeményezés a korszer(i gyartas elémozditdsa érdekében integ-
rélja az olyan jelenlegi mtiszaki fejlesztéseket, mint péld4ul a felhSalapt szdmitastechnika és a nagy
adathalmaz (Big Data). Dél-Korea pedig bejelentette a ,Gyartasi Innovécié 3.0” programot [Kang et
al., 2016].

Mas nemzetek is bekapcsolédtak a versenybe, igy tobbek kozott Franciaorszag (Nouvelle France
Industrielle), Svédorszag (Produktion, 2030), Olaszorszag (Fabbrica Intelligente), Belgium és Hollan-
dia (Made Different), Spanyolorszdg (Industria Conectada 4.0), valamint Ausztria (Produktion der
Zukuntft) [Slusarczyk, 2018].

A ,forradalom” sz6 gyors és gyokeres valtozast jelent. Forradalmak id6tlen id6k 6ta akkor bonta-
koznak ki, amikor a technikai fejl6dés és a vildg megértésének innovativ médjai mély valtozasokat
generalnak a gazdasagi rendszereken és a tarsadalmi struktardkon beliil (Schwab, 2016). A torté-
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nészek szerint a mez6gazdasagi forradalom akkor vette a kezdetét, amikor a nomad pésztorkodéas
helyébe lépett a staciondrius, helyhez kotott gazdalkodas mintegy 11 ezer évvel Krisztus el6tt. A
termények betakaritdsanak Gjszerti médja, illetve az allatok héziasitasa és hasznositdsa a névény- és
z0ldségtermesztés feljavitasat és diverzifikalasat eredményezte.

Az agrarforradalmat szamos ipari forradalom kovette, amelyek lefolyasaval kapcsolatban a szerzék
kiilonbozo6 elméleteket allitottak fel. Az elsd ipari forradalmat - amely a 18. szdzad kozepétol a 19. szazad
kozepéig tartott - a gézgépek feltaldlasa, a manudlis munkarél a gépi termelésre valo attérés, a haziipar
kialakulasa, valamint a vastutvonalak kiépitése jellemezte. Az els6 ipari forradalom kordban az alkal-
mazottak szamat és a kibocsatas volumenét tekintve a textil- és az acélipar volt uralkodé pozicioban.
A misodik ipari forradalom a 19. szdzad végétol a 20. szazad elejéig-kozepéig tartott: massziv iparositast
eredményezett a tomegtermelés meghonositasaval. Mivel a szerel6szalagok olajat, kémiai energiat és
elektromos dramot hasznéltak eréforrasként, ezt az ipari forradalmat a villamositas (elektrifikalas) ko-
ranak nevezziik. Az els6 két ipari forradalom magaval hozta az urbanizaciét és hozzajarult az emberek
jolétének novekedéséhez. A harmadik ipari forradalom az 1960-as években vette kezdetét az elektroni-
ka és a szadmitastechnika gyors fejlédésével, tovabba a félvezetSk és a nagyszamitogépes komputerek
(1960-as évek), a személyi szdmitogépek (1970-es és 80-as évek), illetve az Internet (1990-es évek) hasz-
nalatba vételével. A negyedik ipari forradalom (Ipar 4.0) a 21. szazad elején indult: a technolégia okos és
kortiltekint6 alkalmazéasaval torekszik a miikodési kivalosag és a termelékenység fokozasara.

Miiller et al. (2018) sszefoglal6 attekintést ad az Ipar 4.0 definicidirol. Tobbek kozott a kovetkezo
meghatarozasok tartoznak ide: ,az ipari termelés, az informacié és a kommunikacios technologi-
ak kozeledése, konvergenciaja”, a dolgok Ipari Internete (IloT), az intelligens gyéartas, a kiberfizikai
rendszerek, az onszervez6dés, , az elosztas és a beszerzés tjfajta rendszerei”, , a termékek és a szol-
géltatasok fejlédésének 4j rendszerei”, ,,az emberi igényekhez és a szervezet tarsadalmi felel6sség-
vallaldsahoz val6 alkalmazkodds”, automatizalt gyartas, ,az emberi sziikségletekhez torténé idomu-
las”, ,diszruptiv innovaciok”, ,a termékek egyedi jellegének megerdsitése”, ,az intelligens termék
belefoglaldsa a digitalis és a fizikai folyamatokba”, ,a Kiberfizikai Termelési Rendszerek (CPPS)”, és
igy tovabb [Kagermann et al., 2013; Lasi et al., 2014; Pfohl et al., 2015; Sadeghi et al., 2015; Schmidt et al.,
2015a; Hermann et al., 2016; Oesterreich and Teuteberg, 2016; Vogel-Heuser and Hess, 2016; Hossain and
Muhammad, 2016; Tvanov et al., 2016; Kang et al., 2016; Kolberg et al., 2017].

Az 1. dbra szemlélteti a négy ipari forradalom és a hozzéjuk kapcsolodé témak fejlédését.

Gépesités Tomegtermelés Elektronika Kiberfizikai
rendszerek

yber Physica
= systems™—
%\/\;@/‘jﬂé INDUSTRY 4.0

ectrification ‘ ) l
INDUSTRY 3.0 21. szd. eleje
echanizatio |
INDUSTR‘I’ 2.0 1960-as — 1990-es évek ® Automatizalas

Ember-gép kélcsonhatés

INDUSTRY 1.0 l : o

A bonyolultsag foka

A 19. szd. véoétdl a ® Elektronika Az Uj Korszak technikai
] : : g ® Nagy szamitdgépek eszkozei

A 18. szd. kizepétl a 20. szd. elejéig- e Személyi szamitogépek

e kozepéig ® Internet
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.y ® Tomegtermelés
® Gogepek ®  Szerelgszalagok
®  (Gépesitett gyartas ® Olaj & villamossag
® Vasutak

Idohorizont

1. abra: A négy ipari forradalom
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Mikozben szélesebb perspektivabél nézve a dolgokat, bizonyos egyezség korvonalazédik a
negyedik ipari forradalom meghatarozéasaval kapcsolatban, az Ipar 4.0 definici6jat illetéen még
mindig sotétben tapogatézunk. A téma iranti érdekl6dés vilagméretti fokozodasa ellenére a
vildg szervezetei egyel6re nem jutottak konszenzusra az Ipar 4.0 kovetkezményei vonatkozéasa-
ban. S6t, ezen tilmenden, a szervezetek nincsenek tisztaban azokkal a kihivasokkal, amelyek-
kel az Ipar 4.0 paradigma gyakorlati megvaldsitasa soran szembe talalhatjdk magukat [Moha-
med, 2018].

2. Minéség 4.0

A Miné6ség 4.0 nem mas, mint az Ipar 4.0 elé6mozditdsara iranyulé mindségiigyi tevékenységek
digitalizalasa. Mikozben elvaras a min6ségfunkci6 Gttor6 szerepe az Ipar 4.0 megvalositésa sordn, a
legtobb szervezetnél a mindség tigye sajndlatos médon az ISO, CMMI, PCMM, COPC, ITIL és mas,
hasonlé szabvanyokon alapulé tanasitvanyoknak valé megfelelésre korlatozodik. Az ilyen, csak a
szabvanyoknak val6 megfelel6séget szem el6tt tarté megkozelités a természetét tekintve reaktiv jel-
legti és hosszabb tdvon biztos melegagyat képezi a hianyossagok kialakulasanak. A min&ségfunk-
cionak sziintelentil keresnie kell a javitas atjat-moédjat a mindségiigyi eszk6zok, technikdk és tech-
nologiak felhasznalasaval. Az emberek és a folyamatok rendkiviil fontos szerepet jatszanak minden
tizleti funkcié szempontjabol, de kiilonosen fontosak a mindségre vonatkozoéan [Saraph et al., 1989;
Feigenbaum, 1993; Kanji and Asher, 1993; Flynn et al., 1994; Black and Porter, 1995, 1996; Ahire et al.,
1996 a, b; Sureshchandar et al., 2001; Singh and Smith, 2006; Fotopoulos and Psomas, 2009; Kim et al.,
2010; Albuhisi and Abdallah, 2018].

A 2. abra bemutatja a min6ség evolacidjat a kozépkortdl kezdve.

e I; .
* it
7
Sy 74
gAY
Teljeskorii mindség | Mingség 4.0: 2011-t61
. . Hibori, 1941-1945  1946-2000-es évek napjainkig
5 = Biztonsagi kérdések,
1?)- Folyamatorieﬂtéci(), a n;iil;lt;Yé;el‘]ezIe;;, a
U2 1900-1940-es évek seatlito bevonas
" . SQC*/ SPC
‘ Termékorientacio,
1800-1899
Ipari forradalom, id6-
. és mozgastanulmany
Egyéni kivalésag
1200-1799

A kozépkori Eurépa céhei

*SQC = statisztikai min6ségellen6rzés
SPC = statisztikai folyamatellen6rzés
2. dbra: A minGség evoltcidja
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A jelenlegi Min6ség 4.0 elinditasa soran megvaltozik a min6ségiigyi szakemberek szerepe,
ami eddig a gydrtési és kereskedelmi tevékenységhez kapcsolédott, de ezutan atalakito jellegt-
vé vélik. A hagyoméanyok szerint a mindségiigyi szakemberek irdnyadé szerepet toltottek be a
strukturalt problémamegoldés, a rendszerszerti gondolkodas, az adatokra épiilé dontéshozatal,
valamint a statisztikai szemléletméd elterjesztése teriiletén, tovdbba a szervezeti teljesitmény
javitasa érdekében elémozditottak a valtozast. Bar az adatok mennyisége, tomege és diverzitasa
brutdlis médon novekszik, a Minéség 4.0 korszakaban sem valtoznak a felsorolt alapértékek,
amelyek hozzasegitik a szervezeteket a fenntarthaté fejlédéshez [Radziwill, 2018]. Elvarhaté
viszont, hogy a mindségiigyi szakemberek ne csak az eddigieknek megfelel6éen mtikodjenek,
hanem meger6s6dott pozicioban vegyenek részt a Min6ség 4.0 megvalésitasaban és az adatok
szédit6 mennyiségének felhaszndlasdval tegyenek szert szélesebb hataskorre, ezéltal jarulva
hozza a minéségiigy digitalis atalakulasahoz [Watson, 2019]. A Minéség 4.0 iranyaba torténé
haladast Radziwill a kovetkez6 négy teriileten foglalja 0ssze: a min6ség mint ellen6rzés és fel-
tigyelet, a minéség mint innovacio és tervezés (dizdjn), a minéség mint felhatalmazas és végil
a minéség mint felfedezés.

3. Kutatasi témak a Mindség 4.0 vonatkozasaban

Kordbban mar sz6 volt réla, hogy a Min6ség 4.0 kulonféle olyan technolégidkat foglal maga-
ban, amelyek a munka és az é16 kornyezet digitalizalasara irdnyulnak, ezaltal exponencialis tizleti
transzforméciét idézve el6. Az emlitett technologidk egyesitése, tovabba a fizikai, a digitélis és a
biolégiai szférdkra gyakorolt kolcsonhatasa teszi a negyedik ipari forradalmat alapvetéen kiilon-
boz6vé a kordbbi ipari forradalmaktol [Schwab, 2016]. A 3-5. dbra mutatja be a kiilonbozs, az ASQ
(2016 és 2019), a Boston Consulting Group, valamint a Hanover Research (2020) altal végzett felmé-
rések eredményeit.

Fontosabb tovabbképzések régiok szerint (%) A jovedelmezdség mindségi hajtéeroi

A vevoi tapasztalatok

Dél-Amerika S

Nem hasznaljuk a mindséget l
a jovedelmezOség erdsitésére

Eszak-Amerika

Adatok hatékony felhasznalasa

=
Kozel-Kelet I__' = - ¥ — ] A mindség erdsiti a markankat -E

A min6ség nagyobb elvarast

Afrika | m-— tamaszt a termékeinkkel szemben

Nem hasznaljuk a mindséget ‘
a jovedelmezoség erdsitésére

Furé - Besic Qi Fondomentals Hulladék csokkentése
e e o ¥ ¥ Vilagklasszis
Fenntarthat6sag I Nem vilagklasszis
Azsia p= B i
Ausztralia és Uj-Zéland = . A Uj termekek fejlesztése -

H

3. dbra: ASQ Global State of Quality Research - Discoveries 2016
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A megkérdezettek szerint mennyire fontos a Mindség
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A vallalati képességek érettsége
4. dbra: Boston Consulting Group, ASQ, DGQ Report (2019)

Amint a 3. abrabdl lathato, a hagyomanyos alapok kozé tartozik a szervezeteknél a mindséguigyi
oktatds és tovabbképzés, bar ez a tényez6 még mindig nem épiilt be maradéktalanul szamos szerve-
zet kultardjaba. Nagy az eltérés a vilag élvonalbeli és egyéb szervezetei kozott a mindség értékelése
tekintetében. A 4. abra j6l mutatja, hogy a Min6ség 4.0 hajtéer6ként foghat6 fel valamennyi fonto-
sabb szervezeti funkcié vonatkozasaban. A legtobb szervezet azonban vagy nem rendelkezik megfe-
lel6 tervvel a MinGség 4.0 bevezetéséhez, vagy pedig ezek a tervek még nagyon kezdeti stadiumban
vannak. A ,Hannover” kutatds eredményeibdl (5. abra) kittinik, hogy a minéségiigyi mérészamok
gytjtése és felhasznalasa tekintetében csak nagyon kevés szervezet érte el az érettség 6todik szintjét.
Sziikségtelen ismételni, hiszen nyilvanvalod, hogy a szervezetek tilnyomo tobbsége még igen messze
van a MinGség 4.0 alkalmazasatol, mivel az érettségiik szintje még a hagyomanyos mingségiranyitas
tekintetében sem kielégits. Az is egészen vilagos, hogy az IT a Min6ség 4.0 digitalis kezdeménye-
zéseinek mindossze 28%-at tamogatja, ami arra utal, hogy a Minéség 4.0 koncepcionak nagyon ho-
lisztikusnak kell lennie és nem tdmaszkodhat kizarélag az informatikdra. A Min&ség 4.0 kutatasaval
kapcsolatos szakirodalom is igen gyér. Ezt bizonyos mértékig az indokolja, hogy a Min6ség 4.0 egy
teljesen 1j koncepci6, és a kutatdk a vilagon taldn még nem rendelkeznek elegendé ismerettel e ku-
tatasi témakat illetGen.

Az eddig elmondottak tiikrében felmeriil az igény a Min&ség 4.0 dimenziéinak pontos meg-
hatdrozasa irant, hogy a kutatok és a gyakorlati szakemberek jol elsajatithassdk a Min6ség 4.0
rendszerének a szervezeteknél torténé alkalmazdaséval kapcsolatos alapismereteket. A miiszaki-
technolégiai szempontok mellett a kutatasnak foglalkoznia kell a tradicionalis min&ség olyan
egyéb szempontjaival is, mint a munkatarsak, a folyamatok, a médszertanok, az eszk6zok és a
technikak, illetve azok hozzajarulasa a Min6ség 4.0 koncepcidjanak gyakorlati megvaldsitasa-
hoz.
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l.szint 2.szint 3.szint 4.szint 5. szint

Erettség szintje (%)

’

A Mindség 4.0 digitalis kezdeményezések
legfontosabb elemei

o IT " Mindség
' Gyartas/miiveletek Ellatési lanc

1" K+F " Kornyezet, egészség & biztonsag

1. szint - E-mail dltal vezérelt manuadlis folyamatok, a nyomon kovetés tablazatok ttjan torténik. Nem kielégité
a mindségiigyi feljegyzések és dokumentumok kontrollja.

2. szint - E-mail altal vezérelt folyamatok, tablazatos nyomon kovetés. Az informéaci6 tarolasa és kontrollja
helyi min6éségiigyi rendszerekben torténik. Jellemz6 a minéségtigyi rendszerek reprodukalasa. A rendszerek
nem integréltak és silokban keriilnek tarolasra.

3. szint - Elektronikus mindségmenedzsment-rendszerek (eQMS) alkalmazasa a legtobb/valamennyi termék-
re. Az input és a min6ségiigyi folyamatok végrehajtdsa kozpontilag és regiondlis egységekben torténik. A
munka, illetve az adatigény delegalasra keriil a tarsvallalatok felé. Az alapvet6 munkafolyamat vezérli a mind6-
ségtigyi folyamatokat, a dokumentumok kontrolljat és a tovabbképzést.

4. szint - A kozos, globdlis felh6 alapt eQMS alkalmazasa minden helyszinen. Az input és a minéségiigyi
folyamatok végrehajtasa decentralizalt, a munkavégzés tobb helyszinen torténik, a rendszerszerti munkafolya-
matok hatarozzak meg és vezérlik a mingségi folyamatokat, lehet6ség szerint automatizélva.

5. szint - Az automatizalt médon gyfjtott mindségiigyi mérészamok attekintése proaktiv médon torténik, a
folyamatjavitas érdekében.

5. abra: Hanover research - Quality Management Trends 2020
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4. A kutatémunka céljai

Az elmondottak alapjan a kutatémunka céljai a kovetkezék szerint fogalmazhaték meg;:

(1) A Minéség 4.0 dimenzidinak azonositdsa, ami hozzasegiti a szakembereket a Min6ség 4.0 ko-
vetelményeinek megértéséhez a szervezeteknél torténé gyakorlati megvaldsitas sordn.

(2) Az emlitett dimenziok prioritdsi sorrendjének felallitasa az analitikus hierarchiafolyamat
(AHP) technikajanak felhasznalasaval olyan szempontbdl, hogy azok milyen mértékben jarul-
nak hozza a Min6ség 4.0 megvalositasahoz a szervezeteknél.

5. A mingségmenedzsment szakirodalmanak attekintése

A min6ségmenedzsment irodalma egészen kimerit6: az 1980-as évek elejétsl kezdve szamta-
lan kutatés foglalkozott a min&ség diszciplindjdnak dsszes elemével. A kutaték alaposan szem-
tigyre vették a min6ségmenedzsment olyan kiulonféle aspektusait, mint példaul a teljes kort
mindségmenedzsment (TQM), a mindségmenedzsment rendszerek (QMS) hatékonysdganak
kérdései, a min6ségi modellek, a Kaizen, a Lean Hat Szigma (DMAIC), a Hat Szigma tervezése
(DFSS), és igy tovabb. Alaposan megvizsgaltdk ezek kapcsol6ddsat is a szervezeti teljesitmény
alakuldsdhoz. Néhany irodalmi példa: Saraph et al., 1989; Flynn et al., 1994; Black and Porter,
1995, 1996; Ahire et al., 1996 a, b; Sureshchandar et al., 2001; McAdam et al., 2005; Kim et al., 2010,
2011; Sampaio et al., 2012; Jasti and Sharma, 2014; Veena and Prabhushankar, 2019; Singh and Rathi,
2019.

Szamos kutatomunka iranyult tovdbba a minéségmenedzsment kovetkez6 dimenzidinak azono-
sitdsara: a legfels6 vezetés elkotelezettsége, mindségkultira, fogyasztocentrikussag, az tizleti folya-
matok Osszehangolasa, a munkavallalok felhatalmazasa és bevondsa, QMS, metrika és adatelemzés;
ezek a dimenzidk sziikségesek a minéségmenedzsment kezdeményezések hatékony végrehajtasa-
hoz a kiilonb6z6 szervezeteknél. Néhany irodalmi példa: Taguchi, 1986; Crosby, 1979; Juran, 1981 a
b; Garvin, 1986; Deming, 1986; Saraph et al., 1989; Feigenbaum, 1993; Kanji and Asher, 1993; Flynn et al.,
1994; Black and Porter, 1995, 1996; Ahire et al., 1996 a, b; Sureshchandar et al., 2001; Singh and Smith,
2006; Fotopoulos and Psomas, 2009; Kim et al., 2010.

Azonban, mint mar korabban is emlitésre kertilt, csak nagyon kevés kutatasi eredmény all ren-
delkezésre a Min6ség 4.0 témdjaban, valamint a sikeres alkalmazdas kovetelményeit illetéen a szer-
vezeteknél, a gyakorlati szakemberek részér6l. Az 1. tablazat attekintést ad a Min6ség 4.0 témajaval
kapcsolatos legfontosabb irodalmi vonatkozésokat illet6en.

1. tdbldzat: Betekintés a Min6ség 4.0 legfontosabb irodalmi hivatkozasaira

Sczr— Referencia Téma Kozlemény tipusa
szam
1 |ASQjelentés a minéség- | A vilag vezets szakértsi véleményeinek egybe- | Altalanos feliilvizsga-
ugy jovojérsl (2015) vetése a mindségiigy jovsjével. lat/Néz6pont
2 |ASQ: A mindségtigyi Bemutatja a mindség és az tizleti stratégia kozotti | Altalanos feliilvizsga-
kutatas globdlis helyzete |kapcsolatokat. A minéség névekvé, kibontakozo [lat/ Nézépont
(2016) szerepének és hatdsanak jobb megismertetése.
3 |Parketal. (2017) A mindségiigy Gj koncepciéi mellett négyféle | Altalanos feliilvizsga-

megkozelitést javasol, dgymint: Osszetétel di-|lat/NézSpont
menzid, teamkreativitas, teljes kord ellenérzés és
djfajta értékelés, amely el6segiti a nagy adathal-
maz, a mesterséges intelligencia, az IoT stb. ki-
haszndlését, lehet6vé téve a mindségligyi szakér-
ték és az adattudomany képvisel6i eréfeszitése-
inek kombindcidjat a negyedik ipari forradalom
hatdsos menedzselése érdekében.
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Sor-
szam

Referencia

Téma

Kozlemény tipusa

Jacob (2017a)

Leirja, hogyan hasznalhat6 fel a Min&ség 4.0 egy
atfogé ember-folyamat-technolégia stratégia ki-
épitéséhez, ami a digitalis stratégiak révén el6segi-
ti a hagyomanyos min&ségképességek erdsitését.

Altalanos feliilvizsga-
lat/Néz&pont

Jacob (2017b)

Jegyzékbe foglalja a Mingség 4.0-al Osszefiiggd
kulonféle mitoszokat és megmagyarazza, hogy
valéjaban mi nem tartozik a Min&ség 4.0 korébe.

Néz6pont

LNS Research (2017)

A Miné6ség 4.0 definicidja mellett javaslatot tesz a
Minéség 4.0 11 tengelyére. Szamos felhasznalasi
példa segitségével mutatja be a Min6ség 4.0 alap-
elvek javitdsi céla alkalmazésat.

Elvi/fogalmi

Wan et al. (2018)

Egy pontozasos (QSC) teljesitménymérési mo-
delltjavasol a szervezetek Ipar 4.0 szempontjabdl
torténé mindségi értékeléséhez. A QSC modell
hatékonyan alkalmazhat6 a meglevd teljesit-
ménymérési rendszerek elemzéséhez, tovabba
a kvalitativ teljesitményszintek értékeléséhez az
Ipar 4.0 vonatkozasdban.

Altalanos feliilvizsga-
lat/Néz6pont

Zdvadskd és Zdvadsky
(2018)

Az intelligens technolégidk alkalmazasanak je-
lenlegi helyzetével foglalkoz6é empirikus kuta-
tds eredményeinek ismertetése. Az intelligens
technolégidkat 4 csoportba sorolja be, tigymint:
intelligens késziilékek, azonositasi technologidk,
lokalizacids és navigacios technol6giak, valamint
informéaciotechnika és robotika. 14 technolégiara,
tovabba 26 gyarto és logisztikai folyamatra tesz
javaslatot. Az intelligens technol6gidk alkalma-
zasanak jelenlegi helyzete és a jovébeli alkalma-
zasuk kozotti kiilonbség alapjan meghatarozza
azok novekedési potencialjat.

Empirikus

Radziwill (2018)

A min&ség tertiletén jelentkez6 Gj trendekkel fog-
lalkozik, felsorolja az Gij minéségtigyi eszkozoket,
és témakat kindl fel a min6ségfunkcié fejlédésé-
vel kapcsolatban az ellenérzéstdl a felfedezésig.

Altalénos feliilvizsga-
lat/Nézépont

10

Aldag és Eker (2018)

A min6ségbiztositas szerepe az Ipar 4.0 koraban.

Altalénos feliilvizsga-
lat/Néz6pont

11

Mayr et al. (2018)

Kutatja az Osszefitiggést a Lean menedzsment
és az Ipar 4.0 kozott, tovabba javaslatot tesz egy
Lean 4.0 nevli megkozelitésre. Példakat és fel-
haszndlési eseteket sorol fel a Lean alkalmazdsa-
ra az Ipar 4.0 6sszefiiggésében.

Esettanulmany

12

Arcidiacono és Pieroni
(2018)

Elemzi a Lean Hat Szigma hatdsossagat az Ipar
4.0 kornyezetében és esettanulményokat hoz fel
annak bizonyitdsara, hogy a Lean Hat Szigma
hozzdjarul a koltségek csokkentéséhez és a ming-
ségi tapasztalatok javitdsdhoz.

Esettanulmény

13

ASQ (2018)

Elmagyardzza, hogy a folyamatoknak kell ve-
zetniiik az adatokat; ennélfogva tgy érvel, hogy
nem az IT-nek, hanem a minéségiigy szakembe-
reinek kell a javitassal kapcsolatos eréfeszitések
élére éllniuk.

Altalanos feliilvizsga-
lat/Néz&pont

14

Kiipper et al. (2019)

A Minéség 4.0 kovetelményrendszerével kapcso-
latos megallapitasok feldolgozasa.

Leiras
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Sor-
szam

Referencia

Téma

Kozlemény tipusa

15

Padhi és Illa (2019)

A mindségmenedzsment legfontosabb szem-
pontjainak azonositdsa, tovabba a mindségiigy
és az intelligens gyar jellemz6i kozotti koleson-
hatas.

Altalanos feliilvizsga-
lat/Néz&pont

16

Sader et al. (2019)

Hogyan mozditja el6 az Ipar 4.0 a TQM fejlédését
azaltal, hogy integralja technikdit a legjobb TQM
gyakorlatokkal.

Altalanos feliilvizsga-
lat/Néz&pont

17

Bowers és Pickerel (2019)

Bizonyos VOC (“a vev6 hangja”) eszkozok alkal-
mazdasat javasolja a Minéség 4.0 kornyezetében.

Altalanos feliilvizsga-
lat/Néz6pont

18

Watson (2019)

Azt kutatja, milyen hatést gyakorolt a technolo-
gia fejlédése a mindségiigyi szakmara. Ugyan-
csak érinti a minéségiigyi szakemberek szerepét
a min&ségiigy jovdjéhez val6 alkalmazkodasban.

Altalanos feliilvizsga-
lat/Néz6pont

19

Carvalho et al. (2019)

Irodalmi attekintés a kivéalosag jelenlegi helyze-
tének és jove6beli kihivasainak megértéséhez, a
javitasi lehet6ségek meghatdrozasara.

Irodalmi attekintés

20

Sisodia és Forero (2020)

A Mingség 4.0 definicidja az irodalmi attekintés
alapjan. Esettanulmany a svéd és a nemzetkozi
szervezeteknél, majd egy éltalanos utvonal felva-
zoldsa a Mindség 4.0 felé vezet6 dtmenethez.

Esettanulmany

21

Tortorella et al. (2020)

Egy felméré irodalmi attekintésre alapozva vizs-
galja az Egészségiigy 4.0 megvalositdsaval kap-
csolatos trendeket, kihivdsokat és elméleti buk-
tatokat.

Irodalmi attekintés

22

Zonnenshain és Kenett
(2020)

Keretrendszert javasol a negyedik ipari forradal-
mat aldtdmaszté mindségiigyi diszciplinahoz.
Ugyancsak foglalkozik a mindség és a megbizha-
tosag engineering jovébeli irdnyaival a negyedik
ipari forradalombdl ad6doé lehetéségek kiakna-
zasahoz.

Elvi/fogalmi

23

Muhammad (2020)

Osszehasonlitast végez a hagyomanyos miné-
ségmenedzsment-modellek és az Ipar 4.0 kozott,
ramutat a jelenlegi modellek hidnyosséagaira, és
ajanlasokat tesz arra vonatkozoéan, hogy a jovo-
beli minéségmodellek hogyan felelhetnek meg
az Ipar 4.0 kovetelményeinek.

Irodalmi attekintés

24

Ejsmont et al. (2020)

A "Lean Industry 4.0" koncepci6 szakirodalmi &t-
tekintésének eredményei. A kialakul6 Gj témak
és azok dinamikus evoluiciéjanak vizsgalatdhoz
kombindlja a szisztematikus irodalmi attekintést
a bibliogréfiai halézatok kvantitativ analizisével.

Irodalmi attekintés

25

Sony et al. (2020)

A Min6ség 4.0 hatékony megvaldsitasdnak 8
kulcsfontossdgti Osszetevije.

Irodalmi attekintés

26

Hanover Research (2020)

A min6ségiigy mai allapota felmérésének megal-
lapitasai, eredményei.

Leiras

27

Carvalho et al. (2020)

A vonatkoz6 irodalom attekintését kovetSen
rendszerezi a minéségmenedzsment kiilonb6z6
technolégiai koncepcidit és integracids lehet6sé-
geit a digitélis transzformdci6 koraban.

Irodalmi attekintés

28

Armani et al. (2021)

Ajanlott keretrendszer a Min6ség 4.0 mérésére,
figyelembe véve annak 11 dimenziéjat; az érett-
ségi fokozatot 6t evoltcios allapot reprezentdlja.

Esettanulmany
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A rendelkezésiinkre allo sziikos Min6ség 4.0 szakirodalom azonban megenged bizonyos kriti-
kus betekintést a Min6ség 4.0 dimenzidiba. A jelenlegi szakirodalom hangstlyosan kezeli az olyan,
mindenre kiterjedd, teljes korti megkozelités sziikségességét, ami egyrészt a mindség hagyoméanyos
szempontjaira (vezetés, kultira, fogyaszto-centrikussag, mindségiigyi rendszerek, mérések és adat-
elemzés), mésrészt annak technolégiai szempontjaira (adatkezelés, adatiranyitas, innovacio és fejlett
analitikai modszerek) koncentral.

6. A Minéség 4.0 dimenzioi

A szakirodalmi attekintés cimti fejezetben leirtak szerint az eddigi kutatasok azonositottdk a ming-
ségi kezdeményezések hatékony megvalésitasanak szamos dimenzidjat. Ide tartozik tobbek kozott a
fels6 vezetés elkotelezettsége és a stratégiai iranyitds, a mindségkultara, a vev6centrikussag, a QMS
(mindségmenedzsment-rendszerek), a mindségiigyi szabvanyoknak valé megfelel6ség, a munka-
vallalok kompetenciaja és képességei, a metrikdra és az adatokra alapozott megkozelités, tovabba
az analitikus gondolkodas. Ezek a dimenzidk helytalléak a Minéség 4.0 vonatkozdsaban is, mivel
itt olyan kozos alapismeretekrdl van sz6, amelyekre barmilyen minéségiigyi modell vagy rendszer
felépithetd.

A mindségiigyi szakirodalom jol dokumentélja az emlitett dimenziok kritikus szerepét a mi-
néségi és a miikodési kivalosdg megerdsitésében. Vannak mas egyéb dimenzidk is (példaul a
fejlett analitikai modszerek, az adatiranyitas, az innovacié és a korszerti technolégia), amelyek
létfontossaguiak a digitdlis atalakulds jelenlegi korszakaban. Val6jadban egyetértés mutatkozik
az elméleti és a gyakorlati szakemberek ko6zott abban, hogy a technol6gia a Min&ség 4.0 leg-
f6bb hajtoersi kozé tartozik, ezaltal a technolégiaval kapcsolatos dimenzidk rendkiviil fontos
részét képezik a Mindség 4.0 felé vezetd utazas megkezdésének (Boston Consulting Group,
ASQ, DGQ Report, 2019; Hanover Research - Quality Management Trends, 2020). A legutobbi,
bar erésen korlatozott Min6ség 4.0 szakirodalom éppen ezeket az Gj dimenzidkat emliti (lasd:
1. tablazat).

Kovetkezésképpen a hagyomanyos minéségmenedzsment gazdag szakirodalmanak, illetve a
Miné6ség 4.0 szérvanyos irodalménak feliilvizsgélatdra alapozva 12 tengely (dimenzi6) kertilt azo-
nositdsra, amelyek kritikusak a Min6ség 4.0 megvalésitasa szempontjabél (6. abra). A Min6ség 4.0
szobanforg6 dimenzidira képletesen mint ,tengelyek” torténik hivatkozas, mivel a Min6ség 4.0 a
negyedik ipari forradalom részét képezi. A 2. tablazat a Min6ség 4.0 perspektivajabol mutatja be az
emlitett dimenziok kritikus voltat. Ugyancsak a 2. tdblazatban bibliografiai hivatkozas taldlhat6 az
elmalt évtizedben sziiletett néhany kulcsfontossaga publikdciéra, ami jol hangstlyozza ezeknek a
tengelyeknek a fontossagat.

2. tablazat: A Min6ség 4.0 dimenziok kritikus volta

Sczr— Tengelyek Lefras Fontosabb b1b¥1}ogréf1a1
szam referenciak
1 |Stratégiai ve- |Jack Welch korabbi GE CEO ugy érezte, hogy a legfelsé ve- | Valmohammadi (2011),
zetés zet6k feladata rovidtavon a profit elérése, hosszabb tavon | Mallur et al. (2012),

pedig az er6 és a fenntarthatésag biztositasa. Az persze|Ooi (2012), Bani et al.
érthet8, hogy rovidtav nélkiil nem létezik hosszutav sem. | (2014), Valmohammadi
Mas szavakkal: rovidtavon a lancszemek sokasagat kell | és Roshanzamir (2015),
érzékelni, mert azokbdl épiil fel a hosszttavi lanc. Eletbe- | LNS Research (2017),
vagoan fontos a minéségi gondolkodas intézményesitése: | Sreedharan és Sunder
fel kell mutatni a megismételhet6 teljesitmény bizonyité- | (2018).

kat a min6ségiigyi koncepcidk és eszkdzok alkalmazéasan
keresztiil a gazdasagban, az iparban és a funkciok tertile-
tén. Ez csak akkor lehetséges, ha a legfels6 vezetés magaé-
va teszi a mindség tigyét.
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Sor-
szam

Tengelyek

Leiras

Fontosabb bibliografiai
referencidk

Minéségkul-
tara

A szervezet kulturélis textiraja minden bizonnyal kiilon-
féle formakban jelenik meg. Az viszont elengedhetetlen,
hogy minden alkalmazottat a k6z6s gondolkodas kapcsol-
jon Ossze, ami egyesiti magaban a kollektiva hiedelmeit,
értékeit, feltételrendszerét, tovabba hozzaalldsat és maga-
tartasi normadit. A minéségtigyi eszkozok és technikak fel-
hasznalasaval a munkavéllal6knak sztintelentil keresnitik
kell a javitas lehet6ségeit. A szervezeten beliil uralkodé
kulttra végs6é soron meghatarozza az ilyen jellegti vélto-
zasok kibontakozasat. Az egésznek a kulcsa a mingségi
szemlélet rogzitése a szervezeti kultira er6vonalaiban.

Oakland (2011), Mallur

et al. (2012), Talib et al.
(2012), Khanam et al.
(2013), Mora et al. (2014),
LNS Research (2017),
Sreedharan és Sunder
(2018), Sony et al. (2020).

Vevécentri-
kussag

A hatékony vevécentrikus stratégidk hozzasegitik a szerve-
zetet ahhoz, hogy szildardan megvesse a labat a piacon. Az
elégedett alkalmazottak kiemelked6 vevéi szolgaltatast nyj-
tanak, ami viszont elégedett vev&ket, tovdbba nagyobb tiz-
letet és tobb jovedelmet eredményez. A szervezet vevSinek
teljes megismerése hasonlit a Nirvanaba val6 torekvésre. A
nehézség itt a vevéi igények hatékony megismerésében rej-
lik. Kano hires modellje szerint, ami ma egy innovativ termék
vagy szolgaltatds, az hosszu tdvon kozonséges aruva valik a
vevoi elvardsok szakadatlan novekedése kovetkeztében.

Valmohammadi (2011),
Mallur et al. (2012), Anil és
Sathish (2013), Bani et al.
(2014), Valmohammadi és
Roshanzamir (2015), Zhong
et al. (2016), Sreedharan és
Sunder (2018), Cobelli és
Chiarini (2020).

Min6ségme-
nedzsment-
rendszer

A Min6ség 4.0 felé iranyul6 utazis nem torténhet dmlesztve,
hanem koncentralt és sszehangolt eréfeszitések révén az
egylittmiikodés soran minden funkciénak magaéva kell ten-
nie az atalakulds holisztikus megkozelitésének képességét.
Az egytittmiikodés nem lehet valamiféle ‘divat’ a vezet6ségi
tiléseken, hanem annak a folyamatban kell gyokeret vernie.
A folyamatok kezdeti és befejezési kritériumainak lehetévé
kell tennitik az ilyen keresztfunkcionalis egytittmtikodést. A
teljes munkaeré aktiv bevondséaval a piramisrol at kell térni
egy hél6zatos struktirara, hogy mindenki a kivalésagot afo-
rizmaként szem el6tt tartva végezze a munkajat.

Valmohammadi (2011),
Talib et al. (2012), Anil és
Sathish (2013), Mitreva és
Tashkov (2014), Mehmood
et al. (2014), Mbithi és
Shale (2014), Sengar et al.
(2014), Sweis et al. (2014),
LNS Research (2017), Ar-
mani et al. (2021).

Megftelel6ség

A min&ségnek mint diszciplinanak alapvet6en kétféle meg-
kozelitése létezik: van egyrészt a megfelel6ség alaptt meg-
kozelités, illetve masrészt a javitds és a teljesitményalapt
megkozelités. A megfeleléség tehat, bar onmagaban véve
nem elegendd, mégis a mindségjavitas kulcsfontossagu té-
nyezGje. A megfelel6ségalapti keretrendszerekhez és szab-
vanyokhoz (pl. ISO és mas hasonl6k) val6 ragaszkodas alap-
feltételét képezi a folyamatok korszertisitésének. A folyamat
és ennélfogva a folyamatteljesitmény fenntartdsa csak akkor
lehetséges, ha a folyamatok megfelelnek a vonatkozé hazai
és nemzetkozi szabvanyok kovetelményeinek.

Zakuan et al. (2010), Sajjad
és Amjad (2012), Kaur és
Sharma (2014), Gajdzik és
Sitko (2014), Talib et al.
(2014), ISO (2015), Ganzarain
és Errasti (2016), LNS Re-
search (2017), Murmura

és Bravi (2017), Illes et al.
(2017), Gunasekaran et al.
(2018), Asif (2020), Glogovac
et al. (2020).

Kompetencia

Minden progressziv szervezetnél sziikség van a kompe-
tenciafejleszté intézkedések kialakitdsara és fenntartdsara
a személyzet tagjai kozott a strukturalt képzési menedzs-
mentrendszereken keresztiil, mert a szervezet csak igy lesz
képes feldolgozni és hatékony valaszt adni a technoldgia, az
eszkozok és a fejlesztési filozofiak teriiletén bekovetkezett
valtozdsokra. A tanul6 szervezetté valo atalakulds érdeké-
ben elengedhetetlen a kompetencidk felmérése az elismert
szakmai tanusitvanyok segitségével, illetve a gyakorlati
mindségmenedzsment projekteken keresztiil megszerzett
ismeretanyag validdldsa. A minGségiigyi kivalésagi koz-
pontok intézményesitése és a munkaer6 kompetencidjanak
er6sitése az élvonalbeli intézetek altal kiadott szakmai ta-
nusitvanyok révén nagymeértékben el6segiti a szervezetek
Minéség 4.0 iranyaban torténd atalakulasat.

Talib et al. (2010), Mallur
et al. (2012), Mitreva és
Tashkov (2014), Mbithi és
Shale (2014), Suwandej
(2015), Manhas et al.
(2015), Zhong et al. (2016),
Brkic¢ et al. (2016), LNS Re-
search (2017), Sreedharan
és Sunder (2018), Radziwill
(2018), Rolda’n et al.
(2019), Sony et al. (2020),
Armani et al. (2021).
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Leiras

Fontosabb bibliografiai
referencidk

Analitikus
gondolkodés

A mai kor embere rendszerint olyan komplex problé-
makkal talalja magéat szemben, amelyeket nem konnyt
megjeleniteni és ldthatova tenni. Emellett olyan tendencia
is mutatkozik a munkatarsak kozott, hogy a problémak
gyokérokainak vizsgalata helyett inkdbb a tiinetekre kon-
centralnak. Az analitikus gondolkodas sokban hozzajarul
a problémadk lathatova tételéhez és megfogalmazasahoz,
amellett hatékony segitséget nyujt a megoldasok keresé-
séhez is. A mesterséges intelligencia egyre kiterjedtebb
hasznélata ellenére meg kell jegyezni, hogy nem létezik
olyan technolégia, ami képes volna feltilmdlni a human
intelligenciat.

Talib et al. (2013a, b),
Mitreva és Tashkov (2014),
Hassan et al. (2014), Sweis
et al. (2014), Mehmood

et al. (2014), Mora et al.
(2014), Gajdzik és Sitko
(2014), Zhong et al. (2016),
Radziwill (2018), Jimoh

et al. (2018), Duarte és
Dame (2019), Watson
(2019), Sader et al. (2019),
Krzysztof Ejsmont et al.
(2020), Kamble (2020).

Mérések és az
adatokra ala-
pozott dontés-
hozatal

,Istenben bizunk, minden més az adatokon mulik” - hang-
zik a kozismert mondas. Kritikus fontossaggal bir, hogy a
mindségmenedzsment a dontéshozatalhoz tamaszkodjék
a kemény (hard) adatok gydtjtésére és felhasznalasara.
Nem elég, ha a javitasok a természetiiket tekintve kvan-
titativ jellegliek, hanem statisztikailag szignifikdnsnak is
kell lennitik. A statisztikailag szignifikdns kovetkezteté-
sek ugyanis hozzédsegitenek benniinket az eredmények
validalasdhoz és azok egész populacidkra valé kiterjesz-
téséhez. Sok szervezet azonban nagyon felszinesen kezeli
a statisztikat, hala a kereskedelmi forgalomban hozzafér-
het6 szamtalan, adatvezérelt és fogyasztobarat statiszti-
kai szoftvernek, amelyek nem kovetelik meg a csodélatos
statisztikai diszciplina fogalmi megértését és ismeretét. A
statisztika ilyen sekélyes alkalmazdasa lehetetlenné teszi
az adatvezérelt megkozelités igényes alkalmazasat a fo-
lyamatjavitéds és a problémamegoldas teriiletén.

Poongothai et al. (2011),
Kumar et al. (2011),
Rezazadeh et al. (2012),
Wickramasinghe (2012),
Talib et al. (2013a, b),
Kalpande et al. (2013), Kaur
és Sharma (2014), Sudrez

et al. (2014), Can Kutlu és
Kadaifci (2014), Digalwar et
al. (2014), Salhieh és Abu-
Doleh (2015), Magd (2015),
Brkic et al. (2016), Wan et
al. (2018).

Fejlett anali-
tika

A statisztikai technikdk mar régota szerepelnek a mind-
ségjavitasi eszkozok kozott, nevezetesen azota, hogy Wal-
ter Shewhart a 20. szézad elején bevezette a statisztikai
folyamatszabélyozas koncepcidjat. Az analitika és a nagy
adathalmaz mai vilagaban - héla a technolégia fejlédésé-
nek - egyre nagyobb betekintést lehet nyerni a valos ideji
adatokkal dolgozni képes leir6, diagnosztikus, elérejelz6
és el6iré modellek segitségével. A fejlett analitika lehet&vé
teszi az olyan, nem numerikus adatok elemzését is, mint
a szovegek, grafikonok, diagramok, képek, tovabba audio
és video felvételek.

Chen et al. (2012),
Davenport (2014), Marz és
Warren (2015), Erevelles
et al. (2016), Park et al.
(2017), LNS Research
(2017), Hagerty (2017),
Sreedharan és Sunder
(2018), Radziwill (2018),
McKinsey és Company
(2018), Kiipper et al.
(2019), Watson (2019),
Zonnenshain és Kenett
(2020), Sony et al. (2020),
Luis Fonseca et al. (2021).

10

Adatiranyitas

Az analitika és a nagy adathalmaz koraban a szer-
vezeteknek sziikségiik van egy robusztus adatiranyitasi
mechanizmusra ahhoz, hogy hatékonyan tudjak mene-
dzselni az adatokat. Az adatiranyitéds legfontosabb felada-
ta, hogy biztositsa olyan politikdk, folyamatok, eljarasok
és technologiak meglétét, amelyek hozzasegitik a szerve-
zeteket az adatok vallalati vagyonként torténd kezelésé-
hez. A szervezetek analitikai képességei szempontjabol
kulcsfontossagt az adatok integritasa és érvényessége.

Khatri és Brown (2010),
Grahlmann et al. (2012),
Hagmann (2013),
Informatica (2013),
Barker (2016), DalleMule
és Davenport (2017),
Fleckenstein és Fellows
(2018), Alhassan et al.
(2018, 2019), Abraham et
al. (2019), Carvalho et al.
(2020), Zonnenshain és
Kenett (2020).
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11

Innovacio

Az adaz verseny mai kortilményei kozott a versenytarsak
minden erejiikkel az Gj termékek kifejlesztésére toreked-
nek, hogy ezaltal képessé valjanak a vevék rejtett igé-
nyeinek kielégitésére. A vevék a maguk részér6l mindig
rendkiviil igényesek, mivel igényt formalnak arra, hogy
az adott termék vagy szolgaltatds minél kevesebb koltség
mellett minél tobb elényos tulajdonsaggal rendelkezzék.
Ebbél a szempontbdl vizsgalva a kérdést sokszor éppen a
szervezetek innovdcios képessége tolti be a diszkrimindns
szerepét, nagyobb jelenlétet és attorést biztositva a piacon.

Talib et al. (2010), Morris
(2010, 2011), Goffin (2011),
Thomson Reuters (2011),
Trotter és Vaughan (2012),
Anil és Sathish (2013),
Dervitsiotis (2014), Donate
and de Pablo (2015),
Almada-Lobo (2016), LNS
Research (2017), Sony et
al. (2020), Zonnenshain és
Kenett (2020).

12

A modern
kori technol6-
gia eszkozei

A digitalis eszkozok megjelenése alapjaiban atformalta azt
a modot, ahogyan a szervezetek hasznositjdk sajat folya-
mataikat, embereiket és képességeiket. Az Ipar 4.0 kora-
ban megritkultak a statikus célok, és a szervezeteknek al-
landéan készenlétben kell dllniuk ahhoz, hogy trra lehes-
senek a verseny felett. A modern kori technolégia eszkozei
segitenek a szervezeti kivalosag és a termelékenység olyan
magasabb szintjeinek elérésében, amelyek mind a mai na-
pig csak a fantazia birodalmaban léteztek. A technoldgia
szinergikus szovetséget hoz létre az emberek és a gépek
kozott, ami életbevagdan fontos a Min6ség 4.0 szempont-
jabol.

Lee et al. (2015), Wang et
al. (2016), LNS Research
(2017), Jacob (2017a), Park
etal. (2017), Zdvadskd és
Zavadsky (2018), Radziwill
(2018), Xu et al. (2018),
Wan et al. (2018), Padhi és
Illa (2019), Gunasekaran

et al. (2019), Sader et al.
(2019), Watson (2019),
Frank et al. (2019), Kiipper
etal. (2019), Carvalho et al.
(2020), Armani et al. (2021).

8. Mérések és az adatokra
alapozott dontéshozatal

11. Innovacié

10. Adatiranyitas

9. Fejlett analitika

12. Modern technolégia

1. Stratégiai vezetés

2. Mindségkultura

3. Vevdcentrikussag

4. Minéségmenedzsment-rendszer

5. Megfelel6ség

7. Analitikus gondolkodas 6. Kompetencia

6. abra: A Min6ség 4.0 tizenkét dimenzidja

Tekintettel arra, hogy a Min6ség 4.0 esetében egy teljesen 1j koncepciérdl van szo, a szakirodalmi
attekintés mellett félig-meddig strukturalt interjik lebonyolitasara is sor kertilt a korabban meghata-
rozott dimenzidk validalasa érdekében. Azokat az irdnyitott megbeszéléseket nevezziik félig struk-
turalt interjuknak, ahol hosszabban kifejtend6 nyilt végti kérdéseket tesznek fel, és a valaszad6knak
moédjukban &ll részletesebben el6adni a bizonyos témakkal kapcsolatos észrevételeiket [Waller et al.,
2016]. A félig strukturélt interjukhoz &ltalaban el6re ¢sszeallitanak egy tGtmutatét, bar a kérdések
sorrendje attdl eltéré is lehet. Fontos valaszok esetén a kérdezének jogaban &ll tovabbi kérdéseket
feltenni. Sziikségtelen megemliteni, hogy az interja atmutatéjaban szereplé valamennyi kérdés fel-
tevésre kertil [Bryman, 2012; Bryman and Bell, 2015].
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A szobanforgo interjiban 36 olyan szakért6 vett részt, aki széleskord tapasztalatokkal rendelke-
zett a mindségligy és a gyakorlati mtikodés tertiletén. Ezeknek a szakért6knek legaldbb 16 év, de
atlagosan tobb mint 22 év tapasztalat allt a hatuk mogott a gyartast, illetve a folyamatokat illetSen,
kiilonboz6 ipardgakban. A mindségiligy mellett a szakért6knek nagy betekintésiik volt a miikodési
kivalosag tertiletére is, mivel a folyamatfejlesztés, a folyamatos javitds, a problémamegoldas és a
valtozdsmenedzsment mellett kordbban a digitalis atalakulds kezdeményezésével is foglalkoztak.
Kell6 jartassaggal rendelkeztek a Min6ség 4.0 kovetelményeit illetéen, és képesek voltak megfelel6
valaszokat adni a hozzajuk intézett kérdésekre.

A szakirodalmi attekintés és a félig strukturélt interjik lebonyolitdsa egymassal parhuzamosan
tortént két fazisban. Az 1. fazis ugyanazoknak a dimenzidknak az azonositasara iranyult, amelye-
ket mér az szakirodalmi attekintés sordn is azonositottak. A szakért6k kozott azonban felmertilt az
Osszhang hidnya azzal kapcsolatban, hogy milyen kifejezéseket hasznaljanak az egyes dimenzidkra
val6 hivatkozaskor. A szakért6k ugyanis eltéré ndmenklattirat alkalmaztak a kiilonféle dimenzidk
leiraséra és megnevezésére. Néhany példa: a szakérték olyan kifejezéseket hasznaltak az aj korszak
technolodgidinak lefrdsara mint mesterséges intelligencia, IoT, robotika, nanotechnolégia, kiterjesztett
valésag, virtudlis valosag, additiv gyartas (3D nyomtatés), felh6 és igy tovabb. Hasonloképpen olyan
kifejezéseket hasznaltak a fejlett analitikdval kapcsolatban mint példaul: neurdlis hal6zatok, oszta-
lyozasi és regresszids fak (CART), véletlenszerti (dontési) erd6k, tamogaté vektorgépek, asszocidcios
(gépi) szabalytanulds, mélyrehat6 tanulds, megerdsit6 tanulés stb.

Az interjuk 2. fazisa segitett az egyetértés megteremtésében a dimenzidkat illet6en; majd végiil
sikeriilt olyan konszenzust elérni a meghatarozott dimenziékra vonatkozé némenklatara targya-
ban, ami 6sszhangban allt a rendelkezésre all6 szakirodalomban foglalt kifejezésekkel. A 2. tablazat
felsorolasszertien tartalmazza a dimenzidk leirdsara hasznalt, a szakértSk altal konszenzus alapjan
elfogadott és a szakirodalomban is szerepl6 kifejezéseket és fogalmakat.

A félig strukturalt interjak alkalmaval feltett kérdéseket a 3. tablazat mutatja be.

3. tablazat: A félig strukturalt interja kérdéseinek jegyzéke

Mi a véleménye az Ipar 4.0-r61?

Az On véleménye szerint milyen hatassal lesz az Ipar 4.0 a minéségtudomanyra?

Foglalkozott On a MinGség 4.0-ra vonatkozé kezdeményezésekkel?

Véleménye szerint a Minéség 4.0 csak a technoldgidra koncentral vagy léteznek egyéb szempontok is?

Mi lesz a min6ségiigyi szakemberek szerepe a digitalizacié koraban?

Mit gondol, milyen hatést fog gyakorolni a digitalizécié a hagyomanyos minéségre?

Esszertijavaslat lesz-e a Min6ség 4.0 a legtibb szervezet szamara, tekintettel arra, hogy befektetéseket igényel?
Tovabbra is érvényben maradnak-e a minéségmenedzsment-rendszerek és a megfelel6ségi keretek a Mind-
ség 4.0 kordban?

Mi lehet a szerepe a megalapozott fejlesztéseknek és az adatok éltal vezérelt megoldasoknak (pl. Hat Szigma)
a Mindség 4.0 sszefiiggésében?

Mit gondol: a szervezeteknél jelenleg foglalkoztatott munkaerd rendelkezik megfelel§ jartassaggal és képes-
ségekkel a Min6ség 4.0 gyakorlatba valo atiiltetéséhez?

Mi lehet a jarhat6 Gt azon szervezetek szamadra, amelyek vallalkoznak a Min6ség 4.0 megvaldsitasara?
Milyen el6nyok elérésére torekedhetnek a szervezetek a minéségfunkcié digitalizaldsa révén?

Hogyan alakul a jelenlegi helyzet a MinGség 4.0 megvalésitasanak hatdsossagat illet6en a szervezeteknél?

7. A Mindgség 4.0 dimenzidinak fontossag szerinti rangsorolasa - megkozelitve
az analitikus hierarchia folyamatinak (AHP) szemszogébdl

A Min6ség 4.0 dimenzidinak azonositdsa utdn meg kell jegyezni, hogy azok nem egyforman
fontosak és nem ugyanazt a szerepet toltik be a Min6ség 4.0 megvalésitasa soran. A dimenziok
relativ fontossaganak meghatarozasahoz a Min6ség 4.0 6sszefiiggésében itt egy kisérletet tettek
az Analitikus Hierarchia Folyamat (AHP) nev(i tobbkritériumu dontéshozatali eszkoz felhaszna-
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lasara ahhoz, hogy a bizonyos kimeneti dimenzidkra (példaul szervezeti teljesitmény, agilitas és
fenntarthatosag) gyakorolt hatasuk alapjan rangsorba allitsak a 12 tengelyt. Az AHP nem mas,
mint egy altalanos tobbkritériumt dontéshozatali eljaras, amelyet a komplex, tobbkritériumua don-
tések meghozatalakor alkalmaznak [Sureshchandar and Leisten, 2006]. A médszert Thomas Saaty,
Wharton School of Business dolgozta ki még az 1970-es években. Az AHP feltehetSen a legszéle-
sebb korben hasznalt dontéshozatali eszkoz a vildgon: a hatdsossdga nyilvanvalé sok ezer olyan
aktudlis alkalmazasban, ahol a kapott eredményeket a jol informalt dontéshozoék elfogadtak és
felhasznaltdk (Kannan, 2010). Az AHP a kezdetek 6ta hathatés dontéshozatali eszkoznek szamit,
amelyet eddig mér szdmos tertiileten és tobb iparagban alkalmaztak a dontések meghozatalahoz,
igy a termelésben és az operativ menedzsmentben is [Ishizaka and Labib, 2011]. Az AHP modellben
egy hierarchikus struktira reprezentalja a dontéshozatali problémat, ahol az atfogo elérendé cél
képezi a csacspontot, mig a kritériumok kozépen, a dontési alternativak pedig alul helyezkednek
el. Ez a konfiguréci6 jellemzi az AHP haromszintt alapmodelljét. A probléma jellegétdl fliggden
azonban sokféle szint jelenithet6 meg: az aldrendelt célok, az alkritériumok és az egyes forgato-
konyvek is [Saaty 1980, 1994].

Az AHP médszertana egyarant képes kezelni a kvantitativ és a kvalitativ kritériumokat [Vargas,
1990]. A modell egy strukturalatlan problémat szisztematikus dontési hierarchidva bont le, paros
Osszehasonlitast alkalmazva a kritériumok és a cél, majd ezt kovetSen az alternativék és a kritériu-
mok kozott (7. abra).

CEL
1. KRITERIUM 2. KRITERIUM 3. KRITERIUM
1. alternativa 2. alternativa 3. alternativa 4. alternativa n. alternativa
e o o o o

7. dabra: Az AHP altalanos struktaréja

A rendszer struktarajanak lényege a szdmos szintre tagoldédoé hierarchikus koncepcié. A komp-
lex probléma lebontéasa kiilonbozé szintekre vagy komponensekre, illetve az dsszetevék kozott
fennall6 kapcsolatok integralasa képezi az AHP hatterében meghtazodé koncepcidkat [Cheng and
Li, 2001].

A kialakitott sszehasonlitasi métrix normalizalt sajat vektora mércét biztosit minden egyes kri-
térium atfogé6 célhoz viszonyitott relativ fontossdga meghatdrozasdhoz. Ezt kovetSen paros ssze-
hasonlitdsokat kell végrehajtani a kovetkez6 szinten az alternativak és az egyes kritériumok kozott,
majd meg kell hatarozni a megfelel6 paros dsszehasonlitasok matrixait [Gajpal et al., 1994]. Ehhez a
folyamathoz egy 9 pontos skalat kell felhasznalni, amelyet eredetileg Saaty (1980) javasolt (lasd: 4.
tablazat). Az eredmények szintézisének megallapitdsa minden szinten egy olyan eljaras segitségével
val6sul meg, ahol az egyes szintek prioritdsait stilyozzdk a magasabb szint( kritérium prioritasaval,
ami az adott 6sszehasonlitasra vonatkozik. Ehhez komponensenként hozzdadjak a dontési alternati-
vak salyozott prioritdsait, igy minden egyes alternativara kapunk egy atfogoé stlyt vagy prioritast az
egész hierarchia mentén [Xie et al., 1998].
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4. tablazat: A Thomas Saaty szerinti skala

Fontossdg | Definici6 Ertelmezés

1 Egyforman fontos Két tevékenység egyforma mértékben jarul hozzd a célhoz.

3 Mérsékelt fontossag A tapasztalat és a j6zan megitélés alig kiilonbozik az egyik tevékenység
javara.

5 Er6s fontossag A tapasztalat és a jozan megitélés erésen kiilonbozik az egyik tevékeny-
ség javara.

7 Nagyon erés fontossag | Valamely tevékenység erésen favorizélt, és annak dominancidja meg-
nyilvanul a gyakorlatban.

9 Abszolut fontossag Az egyik tevékenység masikhoz viszonyitott fontossaga szilardan és a
lehet6 leghatarozottabban deklaralt.

2,4,6,8 |Kozbees6 értékek A fentebb felsorolt prioritasok kozotti kompromisszum reprezentalasa-
ra szolgéalnak.

Megjegyzés(ek): A fenti, zérustol eltérd szamok reciprok értékei - ha az i tevékenység a j tevékenységgel valod

Osszehasonlitds soran az elmondottak szerint egy zérustol eltéré szamot kap, akkor a j tevékenységet dssze-

hasonlitva i tevékenységgel annak reciprok értékét kapjuk.

Ezen technika széleskort elfogaddsdban kozrejatszott az is, hogy sokféle kereskedelmi szoftver 4ll
rendelkezésre, igy példaul a Decision Lens, az Expert Choice, a Super Decisions stb. (Decision Lens,
2015; Expert Choice, 2020; Super Decisions, 2020). Szdmos online eszkoz és Excel templét is meg-
talalhat6 az AHP elemzés elvégzéséhez. Az AHP technika nagyon sikeresen alkalmazhat6 szamos
szakért6 valaszainak megszerzésére, tovabba azok aggregalasara, igy hozva meg a csoportos dontést
[Ishizaka and Labib, 2011; Klaus, 2013; Schmidt et al., 2015b].

Annak eldontéséhez, hogy a paronkénti 6sszehasonlitdsok vajon konzisztensek-e egymaéssal, az
AHP az tn. konzisztencia arany (CR) indexet hasznalja. A konzisztencia magaban foglalja azt, hogy
a dontéshozénak demonstralnia kell: a kritériumok paronkénti 6sszehasonlitdsakor intelligens ité-
letet hozott [Taha, 2005]. A konzisztencia meghatarozasa a kovetkez6: ,egy bizonyos kritériumon
nyugvo idedk vagy dolgok kozott fennallo kapcsolatok intenzitdsa, miszerint ugyanazon a logikai
aton igazoljdk egymast”. Ha példaul egy dontéshozoé arra a megitélésre jut, hogy Z jobb mint Y, és 'Y
jobb mint X, akkor logikus, hogy a tranzitiv tulajdonsagnak megfelel6en Z jobb mint X. Ha az adott
megitélések mellett fenntarthaté a tranzitiv tulajdonsag, akkor a CR értéke zérus lesz. Gyakorlati
korulmények kozott azonban a sok kritériumot figyelembe vevé dontéshozatali folyamatok esetén
nem lehetséges az ilyen konzisztencia. Kovetkezésképpen az AHP nem koveteli meg a teljes konzisz-
tenciat, hanem megengedi egy bizonyos inkonzisztencia 1étét, de csak 10%-os hataron beliil. Ez méas
szavakkal annyit jelent, hogy 0,10 (10%) vagy ennél kisebb CR elfogadhat6 [Saaty, 1995].

7.1 A Minéség 4.0 AHP modellje

A jelen kutatés soran félig strukturalt interjakban résztvevo 36 szakért6 vélaszait osszegyfijtottik,
hogy az AHP technika felhasznalasaval értékelhetd legyen a dimenziok relativ fontossaga. A végsé
célt a Min6ség 4.0 szervezeteknél valé hatékony megval6sitasa képezte.

A min6éségmenedzsment szakirodalma b&velkedik szamos olyan tanulményban, amely harom ki-
meneti dimenziét hatdroz meg, ezek a kovetkezok: szervezeti teljesitmény [Yamin et al., 1999; Jiménez
et al.,, 2015; Modgil and Sharma, 2016; Patyal and Koilakuntla, 2017; Albuhisi and Abdallah, 2018; Narula
et al., 2018], agilitds [Worley and Lawler, 2010a; Angela, 2014; Denning, 2017a, b; Sahid et al., 2020] és
szervezeti fenntarthatésig [Dyllick and Hockerts, 2002; Schaltegger et al., 2003; Worley and Lawler, 2010b;
Gadenne et al., 2012; Miniya, 2017; Jusoh et al., 2021]. Ezek a dimenzidk nagy fontossaggal birnak a
mindségi kezdeményezések sikerének értékelésekor.

A szervezeti teljesitmény definicidja: valamely szervezet azon képessége, hogy megvalésithassa a
piacorientalt céljait és a pénziigyi céljait [Yamin et al., 1999]. Richard et al. (2009) megéllapitja, hogy
a szervezeti teljesitmény a cég kimeneteinek 3 specidlis tertiletére terjed ki, mégpedig: a pénziigyi
teljesitmény (pl. profit, a befektetések megtériilése és az eszkdzardnyos nyereség); a termékpiaci
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teljesitmény (pl. értékesitések, piaci részesedés); valamint a részvényesi hozam vagy megtériilés
(pl. a teljes részvényesi hozam és a gazdasagi hozzdadott érték. (https://en.wikipedia.org/wiki/
Organizational_performance-cite_note-1).

Az agilitds a szervezet azon képessége, hogy meg tudja Gjitani onmagat, tovdbba képes alkalmaz-
kodni, rovid id6n beliil valtozni és sikereket felmutatni egy gyorsan véltozd, zavaros, bizonytalan
és turbulens kornyezetben. Nem 4all fenn Osszeférhetetlenség az agilitas és a stabilitas kozott - ép-
pen ellenkezéleg. Az agilitas megkoveteli a vallalatok stabilitasat [McKinsey and Company, 2015].
Az agilitas azt jelenti, hogy az adott véllalat képes valaszt adni a piaci kérnyezet gyors valtozasaira
és alkalmazkodni azokhoz.

A fenntarthatésig definicidja: ,a szervezet jelenlegi kozvetlen és kozvetett érdekelt felei igényeinek
kielégitése anélkiil, hogy ezaltal veszélyeztetné a jovébeli érdekelt felek igényeinek megfelel kielé-
gitését” [Dyllick and Hockerts, 2002]. A szervezeti fenntarthatésag nem mas, mint az adott véllalat
kornyezeti, tdrsadalmi és gazdasagi hatasainak alakitdsara irdnyul6 tizleti megkozelités, ami viszont
a gazdasag és a tarsadalom fenntarthat6 fejlédésében tériil meg [Schaltegger et al., 2003]. A fenn-
tarthatosag a szervezetek olyan jellegli novekedését jelenti, ami nem kimondottan gyors, de eredeti
(autentikus) és teljes korti (holisztikus). AlapvetSen arra vonatkozik, hogy nem kizarélag a ,stirgés’
témakkal kell foglalkozni, hanem a szervezet szdméra inkabb csak hosszabb tdvon elényos dolgok-
kal is [Miniya, 2017].

Tekintettel arra, hogy az AHP egy sokféle kritériumra tdmaszkodé dontéshozatali eszkoz, a Mi-
néség 4.0 hatékony megvalositasara iranyul6 cél teljesitésének kritériumai voltak a szervezeti tel-
jesitmény, az agilitas és a fenntarthatésdg. A feldolgozott szakirodalmi hivatkozasok igazoljdk e
3 kimeneti dimenzié kritériumok gyanant torténé kivalasztasat, mikozben megtorténik minden
mindségi kezdeményezés hasznossaganak értékelése. Megjegyzendd, hogy az emlitett kritériumok
olyan 4ltalanos jellegtiek, amit a szervezeti kimenet Mindség 4.0 szempontjabél valé értékelése meg-
kivan. Minden szervezetnek teljesitményre van sziiksége (Ggymint pénziigyi és tizleti teljesitmény-
re), amellett agilisnak (alkalmazkodni és prosperdlni a mai allandéan valtozé kornyezetben), illetve
fenntarthaténak (a hosszatavu teljesitmény nyujtasdnak képessége) kell lennie.

E harom kritériumot figyelembe véve a Min6ség 4.0 12 dimenzidja alternativaként keriilt megal-
lapitasra (8. abra). A szakértSket felkérték, hogy végezzék el a kritériumok paros dsszehasonlitasat
(eredmény vagy végpont mérték) a célhoz (Mindség 4.0) viszonyitva. Az elemzés céljara a Super
Decisions V 3.2 szoftvert alkalmaztak (Super Decisions, 2020). A Saaty altal javasolt hagyoméanyos
AHP modellt - ahol a kritériumokat és az alternativakat paronkénti 6sszehasonlitds segitségével 4l-
litjdk prioritasi sorrendbe - AHP relativ modellnek nevezik. Ha azonban ttl sok alternativat kell figye-
lembe venni, akkor az ilyen paronkénti 6sszehasonlitasok szama er6sen megnovekszik, és rendkiviil
farasztova valik azok elvégzése [Mu and Pereyra-Rojas, 2018].

MINOSEG 4.0
TELJESITMENY AGILITAS FENNTARTHATOSAG
Stratégiai i Vevo- Modern kori
vezetés Kultira centrikussag QM$ e 0o 0 0 0o technologia

8. dbra: Min6ség 4.0 - AHP modell
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Ezen talmenden a paronkénti 6sszehasonlitds egy ismétléd6 Osszehasonlitd eljards lefolytatasat
teszi sziikségessé, valahanyszor egy alternativat hozzaadnak vagy eltavolitanak. Az emlitett kétféle
helyzet (az alternativak magas szdma, illetve azok gyakori hozzaadésa vagy eltdvolitasa) megoldasa-
ra Saaty (2012) egy értékelési modellt dolgozott ki. Ebben a megkozelitésben a kritériumok priorita-
sat még mindig paronkénti dsszehasonlitas alapjan szamitjak ki. Ezt kovet6en egymastol fiiggetlentil
értékelik az egyes kritériumokra és alternativakra kidolgozott specidlis értékelési skélakat.

Az értékelési modell esetében azonban elvaras, hogy a valaszadok teljes mértékben tisztdban le-
gyenek a témaval az értékelések elvégzéséhez. A jelenlegi kutatas a szakértk valaszai alapjan egy 9
pontos, 1-t61 9-ig terjeds értékelési skalakbol 4116 modell alkalmazasat teszi indokoltta.

7.2 AHP - eredmények és értekelés

A kritériumok paronkénti 6sszehasonlitasanak osszesitett eredményeit, valamint az alternativakra
kidolgozott értékelési skalat a 9. és a 10. 4bra, illetve az 5. tablazat szemlélteti.

Fenntarthatosag J392758
Agilitas 11.350155
Teljesitmény l).zsmss

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4

9. abra: AHP eredmények - a kritériumok pontszamai

JEEER

A prioritasi sorrend: 1. Analitikus gondolkodas, 2. Kompetencia, 3. Vev6centrikussdg, 4. Mérések és az ada-
tokra alapozott dontéshozatal, 5. Innovacio, 6. Stratégiai vezetés, 7. Fejlett analitika, 8. Technoldgia, 9. Min6ség-
kulttdra, 10. QMS, 11. Megfelelség, 12. Adatiranyitas.
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10. dabra: AHP eredmények - a dimenzidk prioritasi sorrendje

5. tablazat: AHP eredmények - az alternativak szintetizalt prioritasai

Alternativak Ideélis Norméal | Rangsor
Stratégiai vezetés 0,687874 0,082405 6
Mingségkultira 0,580585 0,069552 9
Vevicentrikussag 0,86819 0,104007 3
QMS 0,537357 0,064374 10
MegfelelGség 0,501608 0,060091 11
Kompetencia 0,8977 0,107542 2
Analitikus gondolkodas 1 0,119797 1
Mérések és az adatokra alapozott dontéshozatal 0,740383 0,088696 4
Fejlett analitika 0,687874 0,082405 7
Adatiranyitas 0,465838 0,055806 12
Innovacio 0,727937 0,087205 5
Modern technol6gia 0,652104 0,07812 8
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A 9. dbran lathatok a kritériumok pontszdmai. Ezek azt mutatjdk, hogy a fenntarthatosag sulyo-
zasa 39% koriil mozog, ezt koveti az agilitas kb. 35%-kal és a teljesitmény 26%-kal. Ez azt az elkép-
zelést timasztja ald, hogy a jovébeli Min6ség 4.0 rendszer hatékony megvalésitdsdhoz - a szervezeti
teljesitmény mellett - jéval nagyobb figyelmet kell forditani a hosszatava fenntarthatésagra (a nem
éppen gyors, de holisztikus és megbizhaté novekedés képessége) és az agilitasra (a valtozas elrejel-
zésének, és az ahhoz val6 alkalmazkodasnak a képessége).

Az 5. tablazat tartalmazza az alternativdknak (jelen esetben a Minéség 4.0 12 dimenzidja) a krité-
riumokra (a kimeneti dimenzidk) vonatkoztatott sszesitett pontszdmait. A tablazat Normul oszlopa
standardizalt formaban mutatja be az altalanos vagy atfogo prioritdsokat, amelyeket végs6 preferen-
cidknak is neveznek. Az Idedlis oszlopban szerepl6 értékek kiszamitasa agy tortént, hogy a Normal
oszlop valamennyi értékét elosztottuk az oszlopban levé legmagasabb értékkel (ebben a példaban
0,119797 az analitikus gondolkodasra). Ennek megfelel6en az analitikus gondolkodas legnagyobb
prioritasanak értéke 1 vagy 100% az Ideélis oszlopban. A kovetkez6 legjobb prioritast a kompetencia
kapta a Normal oszlopban, igy annak idedlis pontszama: 0,107542/0,119797 = 0,8977. Mas szavakkal:
a kompetencia 89%-al ugyanolyan értéket képvisel, mint az analitikus gondolkodés. Hasonl6képpen
tortént az dsszes tobbi dimenzi6 idealis pontszdmainak meghatarozésa is. A Rangsor oszlop mutatja
a kulonboz6 dimenzidk prioritds szerinti rangsorat. A legmagasabb prioritassal rendelkezik az ana-
litikus gondolkodés, ezt koveti a kompetencia, a vev6centrikussag és igy tovabb.

A 10. abra bemutatja a normalizalt prioritdsok rangsorat. Az els6 6 tényez6 a kovetkez6 a rang-
sorban: analitikus gondolkodas, kompetencia, vevécentrikussag, mérések és az adatokra alapozott
dontéshozatal, innovacio és stratégiai vezetés. Szamos kutaté szerint ezek a dimenziék kritikus fon-
tossagtiak mindenfajta szervezeti atalakulas szempontjabol. Igy csak megismételhetjiik itt azt a régi
axiémat, miszerint a r6vid- és a hosszatavi szervezeti teljesitmény épitékovei, valamint a valtozasok
megfelel6 kezelésének képessége az embereken, a humén intelligencian és a vezetésen mulik.

A fejlett analitika és a modern kori technoldgia a rangsorban a 7., illetve a 8. helyet foglalja el.
Ezek kritikus tényezo6k az Ipar 4.0 forgatokonyve szempontjabol, mivel szamos torésvonal lehetsé-
ges a technolégia, illetve az emberi munkavégzés vonatkozasaban. A Min6ség 4.0 0sszefliggésében
az analitika és a modern kori technolégia hidnypoétlé kapacitast biztosithat a szervezetek részére a
versenyerds kornyezetben. A folyamatokhoz kapcsol6dé olyan dimenzidk, mint a QMS, a megfele-
lés, az adatiranyitas és a mindségkultara az utols6 4 helyet foglalja el a rangsorban, ami azt sugallja,
hogy ezek a tényezék minden bizonnyal kotelez6 jellegtiek, de 5Snmagukban véve nem elegendéek.
Az AHP modell eredményei ismételten arra hivjék fel a figyelmet, hogy a hagyoméanyos min6ség-
tigyi szempontok és technologia ésszerti keverékét, tovabba a fejlett analitikat is magaban foglal6
szinergikus megkozelités dontd fontossagt a hatasos Min6ség 4.0 kiépitését illetéen.

8. Kovetkeztetések a kutatas és a gyakorlat szempontjabél

A Min6ség 4.0 dimenzidinak azonositasaval és a prioritasi sorrend felallitdsaval ez a tanulmany

igen fontos betekintésre ad lehet6séget a kutatok és a gyakorlati szakemberek szamara egyarant.

(1) Mivel a tanulmany segit a Min6ség 4.0 alapismereteinek megértésében, hatékonyan hozzéjarul
az elmélet gazdagitasahoz.

(2) A gyakorl6 szakemberek a sajat szervezeteiknél megtervezhetik és alkalmazhatjdk az interven-
cios stratégidkat a Mindség 4.0 hatékony megvalositasa érdekében.

(3) Tovabbi feladat lehet egy mérési modell kifejlesztése a meghatarozott tengelyek méréséhez,
ami az an. meger6sit6 faktoranalizis alkalmazasaval képes lehet a modell megfelel¢ségének,
megbizhatosaganak és érvényességének ellenérzésére. A validalt mérési modell szintén to-
vabb elemezhet6 a Min6ség 4.0 tengelyek kozott fennallo oksagi kapcsolatok tanulméanyozasa-
ra olyan modszerek segitségével mint példaul a strukturélis egyenletmodellezés (SEM).

(4) Tekintettel arra, hogy a kutaték és a gyakorlati szakemberek egyarant a Min6ség 4.0 kove-
telményrendszerének jobb megértésére helyezik a hangsulyt, természetes médon kutatni kell
a kapcsolatot a korabban alkalmazott eljarasok (pl. a Lean és Szigma), illetve a Min6ség 4.0
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kozott. Ez a tanulméany azonositotta és prioritdsi sorrendbe éllitotta a Min6ség 4.0 dimenzi6it.
A jovobeli tanulméanyok felhasznalhatjdk ezeket a dimenzidkat az emlitett korabbi minség-
technikak kritikus dimenzidival torténé 6sszehasonlitas és szembeallitas céljara. Mindez hoz-
zédjarul majd a Mindség 4.0 és a Lean Hat Szigma szinergikus hatdsainak jobb megértéséhez.

(5) A tanulmanyban foglaltak tovabbi finomhangolasa lehet6vé teheti a kiilonboz6 ipardgakban és
a szolgéltatasi dgazatban torténé speciélis alkalmazast.

(6) Jelenleg a Min6ség 4.0 még a kialakulas fazisaban van. A tovabbi kutatdsokkal parhuzamo-
san lehet6ség és igény fog mutatkozni a Minéség 4.0 szakirodalma morfolégiai elemzésének
elvégzésére, ami elGsegiti a kutatdsi eredmények jobb megértését és a gyakorlati alkalmazas
tamogatasat ezen a téren.

9. Osszefoglalas

Ez a tanulmany a min6ségmenedzsment szakirodaloménak attekintésével, és a szakértoktol ka-
pott vélemények alapjan azonositotta a Min6ség 4.0 tizenkét dimenzidjat. Az AHP felhasznalasaval
a tanulmény foglalkozott tovabba a dimenziok relativ fontossagaval a Min6ség 4.0 megveldsitasa
szempontjabol.

Amint korabban mér emlitésre kertilt, a Min6ség 4.0 szakirodalma, kiilontsen az empirikus iroda-
lom rendkiviil gyér, igy ez a tanulmény a maga nemében talan az els6, ami egy olyan tobbkritériumu
dontéshozatali technikat hasznal a meghatarozott dimenziok relativ fontossagédnak azonositasahoz
mint az AHP. Az itt meghatarozott dimenziék felhasznalhatok a tovabbi kutatas soran, amelyek a
Mind6ség 4.0 megvaldsitasi szintjeinek mérésére szolgalé modellek kifejlesztésére iranyulnak. Ezek
a jovobeli tanulményok hozzajarulnak majd a kiilonféle dimenzidk kozott meglevé okséagi kapcso-
latok, tovabba azok olyan kimeneti indikdtorokra gyakorolt hatdsanak jobb megértéséhez mint a
szervezeti teljesitmény, az agilitds és a fenntarthatosag. Ezaltal a gyakorlati szakemberekben jobban
tudatosulnak a kiilonféle dimenzidk és ennek kdszonhetden irdnyithatéva valnak a javitast célzo
er6feszitések. Mivel szamos mindségjavitasi modszertan és modell 1étezik (Lean Hat Szigma, DFFS
stb.), a kozottiik, valamint a Min6ség 4.0 itt azonositott dimenziéi kozott fenndlld szinergiak ismere-
te hozzasegiti a gyakorl6é szakembereket a nagyobb koordinaciéhoz, és a javitasi kezdeményezések
jobb elémozditasdhoz.

A jelenlegi tanulmanynak bizonyos korlatai vannak, mivel azt els6sorban a feldolgozéipar tertile-
tén végezték. A kapott eredmények reprodukalasa a szolgaltaté szektorban alapos és gondos testre
szabast igényel. Meg kell emliteni azt is, hogy a tanulméany adatainak begyfijtése 36 szakért6 részérol
tortént. Bar a szakért6ktdl kapott betekintés minden témakor esetében értékesnek mindsiil, a gya-
korlati szakemberek bevonasaval végzett szélesebb korti felmérés a jovében lehetévé teheti a jelen
tanulmany eredményeinek pontositasat.

A technolégia valéban egy csodafegyver a Min6ség 4.0 megvalositasat illetéen? A valasz - amint
az a tanulméanybdl is kovetkezik - egy hatdrozott, harsany ,NEM”. A technolégia ugyan fontos a
valtozasmenedzsment szempontjabdl, de a transzformacids ,utazds” soran hasonlé jelentéséggel
birnak a tradicionalis minéségtigyi gyakorlatok. Kiilonosen igaz ez a mai viszonyok kozott, amikor
- néhany, a vildg élvonaldba tartozo szervezet kivételével - masok konnyen konfliktusba kevered-
nek még a hagyomanyos mindségtigyi szempontokat illetéen is. Szdmos szervezetnél a technologiat
tartjak a legfontosabb hajtoerének, ezért tgy vélik, hogy az IT részlegnek kell kézbe vennie a Min6-
ség 4.0 megvaldsitasat. Azt azonban meg kell jegyezni, hogy a Min6ség 4.0 kezdeményezés sikere
érdekében a mindségligyi és a miiveleti kivalosagi részlegeknek ugyancsak széhoz kell jutniuk a
kivalosag felé vezet6 ,utazas” iranyitasat illet6en.

Sokak szerint a mesterséges intelligencidnak kulcsszerepet kell jatszania a Min6ség 4.0 kifejleszté-
sében, az viszont soha nem tévesztend6 szem el6l, hogy a mesterséges intelligencia nem lehet képes
kivaltani a humaén intelligenciat. A technolégiai transzformacié mellett egy kulturalis atalakulasnak
is végbe kell mennie a munkavallalok soraiban, mivel a technolégiai jartassdgok megszerzésén tal-
menden a dolgozéknak magukéva kell tennitik egy bizonyos human és analitikai jartassagot. Nem
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csupdn valtozdsmenedzsmentre van sziikség, hanem a zavarok és a fennakaddsok menedzselésére
is. Ennek hianydban ugyanis konnyen el6allhat az a helyzet, hogy maga a verseny fogja diszkvalifi-
kalni a szervezeteket.

Referenciak és irodalmi hivatkozasok a szerkesztGségtél elkérhetSk.
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4 ‘e . ,, f es s . )
Az uj paradigma a vevok egyéni igényeit

helyezi a kozéppontba

Az Ipar 4.0 koranak 4j min6ségiigyi modellje az egyedi empirikus és a kapcsolatokon nyugvé minésé-
gen alapul. Az Ipar 4.0 lehet6vé teszi a minGség testre szabasat, ami hatdssal van a minéség definicidjara
is: a min6ség egyre inkabb emocionalis szintre tevédik at, 4j tavlatokat nyitva a minéségiigyi paradigma
el6tt. Ennek az 1j paradigmanak és vele egyiitt a minéség definicidjanak is egyidében kell egyéni jelle-
glinek és holisztikusnak lennie: itt jon képbe az egyénre szabott Tapasztalati Mindség (Individualized
Experiential Quality, IEQ). Ez az Gj paradigma azéltal egyesiti magaban a kiilonb6z6 minéség definici-
okat, hogy egyértelmtien a kozéppontba helyezi a vevéket és azok egyéni igényeit. Az Ipar 4.0 jelenlegi
korédban - amit tobbek kozott az értelmes késziilékek, a mesterséges intelligencia (Al), a Dolgok Internete
(IoT), a felh6alapa szamitastechnika és a nagyfokd dsszekapcsoltsag jellemez - méretben és koltségben is
maximalisan lehet6vé valik a magas szinten testre szabott, egyéni termékek megtervezése és el6allitasa
nagy tomegben és elfogadhat6 dron. Az Gj paradigma a minéségdefinici6 megvaltoztatasa mellett elkertil-
hetetlenné teszi a min6ségiigyi szakma tj alapokra helyezését is. Az Ipar 4.0 emlitett modern technol6giait
a termékek és szolgaltatasok, valamint a vevok és az érdekelt felek holisztikus koncepcidja felé kell terelni,
ami képes értéket biztositani a szervezeten beliili és kiviili kozosségek részére. Ez a minségiigy feladata
a mai vilagban: a minéség egyrészt holisztikus szemléletet testesit meg, masrészt biztositja az egyéni igé-
nyek szerinti testre szabast is. Nincs ellentmondds a holisztikus paradigma és a nagymértékben egyéni
jellegti vevéi tapasztalatok kozott, éppen ellenkezbleg: ebben rejlik a mindségi verseny megnyerésének
kulcsa. Néhany IEQ példa: testre szabott fogaszati szolgaltatasok, 3D nyomtatés, a Local Motors elektro-
mos dnvezetd transzfer jarmiive, az eskiivéi ruhdk és a lakdsok butorzatanak k6zos megtervezése és kivi-
telezése, tovabba a komplex gépi berendezések javitdsa és karbantartdsa. Ami kozos ezekben a példakban,
az a vevlk személyére szabott gondoskodas a formatervezés és a gyartas tertiletén. A kozos tervezés és
el6allitas (co-creation) révén a vevék kedvezd holisztikus tapasztalatokat szereznek, amihez hozzajarul az
adatok felhasznalasan alapuld, az emberi tulajdonsagokat kozéppontba helyez6 technolégia is.

Kai Yang, Ben Mejabi and Johnny Rogers: Paradigm Shift. Quality Progress, October 2022, 28-35. old.
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ZARGHAMI, ALI és BENBOW, DON, American Society for Quality, USA

Bevezetés a 8D problémamegoldasba

1. Bevezetés és dokumentacio
1.1 Bevezetés

A problémamegoldassal foglalkoz6 személyek nagyon fontos funkciot toltenek be minden szer-
vezetnél: 6k azok az emberek, akik képesek azonositani és megsziintetni a k6zds misszio6 teljesitése
el6tt allo akadalyozoé tényezéket. Minden munkatarsban tudatositani kell, hogy feladataik kozé tar-
tozik a problémamegoldas, vagyis a javitas ttjaban all6 akadalyok felismerése és elharitasa. Egyes
szervezetek szerint hasznos, ha periodikus id6kozonként irdsos jelentést kérnek a felmeriilt problé-
makroél, valamint a megoldasuk iranyaba tett [épésekrol.

Szamos probléma létezik, amit a dolgozok egyénileg is képesek kezelni. Vannak azutidn olyan
problémék, amelyeket mar csak a kiilonboz6 szakképzettséggel és tudasbazissal rendelkezé embe-
rekbdl osszeallitott munkacsoportok (teamek) képesek megoldani. A kiadvany alapvet6 célja, hogy
megfeleld struktarat és tdtmutatast adjon a problémamegoldas folyamatahoz.

Mit jelent a , hébort” (fad) sz6? A Merriam-Webster OnLine' definicidja szerint a hobort nem mas,
mint ,egy bizonyos id6én keresztiil tilzott buzgalommal folytatott gyakorlat vagy kinyilvanitott ér-
deklédés” (https:/ /www.merriam-webster.com/dictionary/fad). Vajon a 8D folyamat is egyfajta
hébort, ami par éven beliil el fog tlinni? Miel6tt valaszt adnank erre a kérdésre, tekintsiik 4t még
egyszer a mindségi korok (QC) gyakorlatat, amely az 1970-es években nagyon népszert volt.

A QC szisztéma a kovetkez6k szerint miikodott:

e Onkéntesekbdl osszedllitottak egy munkacsoportot.

A teamtagok ugyanazon a teriileten dolgoztak.

Ok maguk viélasztottdk ki, hogy milyen projekten, illetve probléman kivannak dolgozni.

Szinte az dsszes projekt a sajat munkateriiletiikre vonatkozott.

A tipikus projektek biztonsagi kérdésekkel, human eréforrassal és egyéb problémékkal foglal-
koztak az adott munkatertileten.

A projektek talnyomo tobbségében a team a legalapvet6bb eszkozoket alkalmazta a probléma-
megoldas érdekében.

Ha sikeriilt az adott problémat megoldani, a team jelentette az eredményeket a vezetésnek.
Ezutan a team kivéalasztott egy masik projektet és elkezdett azon dolgozni.

A folyamat mindaddig ismétl6dott, amig 1éteztek egyaltalan értelmes és jelentds projektek.

A vezet6ségi tamogatds hidnyaban a QC megsz{int.

Nem feladatunk annak megitélése, hogy a vezetés j6 vagy rossz dontést hozott-e. Alapszinten a
vezetés gyakran a befektetések rovidtava megtériilésének (ROI) perspektivdjabol érzékelte a projek-
teket. Ha a projektek nem mutatkoztak kifizet6dének mar az alatt az id6 alatt, amikor a team foglal-
kozott veliik, a QC megsziintetésre kertilt.

Altalaban semmilyen hiba sem meriilt fel azokkal a megkozelitésekkel és alapvetd statisztikai esz-
kozokkel kapcsolatban, amelyeket a team a problémamegoldas folyaman alkalmazott. Sokkal inkabb
arrél volt sz6, hogy a team 4ltal kivalasztott projektek megtériilési idejét tal hossztnak talaltdk a
megvaldsitas id6tartamdahoz viszonyitva, s ez ,megolte” a QC mozgalmat. Viszont pontosan ez az,
amiért a 8D folyamat soha nem fog kimalni! Ugyanis a jelenlegi felallassban nem a dolgoz6 vagy a
vezetés vélasztja ki a projekteket, hanem maga a vevd. A vezetés és a munkavéllalok egyarant ér-
dekeltek a problémamegolddsban; mindkét fél meg akarja tartani az alldsat, mégpedig agy, hogy
mindenki jol jarjon (win-win pozicid).

! A Merriam-Webster Amerika legmegbizhatobb online szétdra, amely tartalmazza az angol szavak definiciéjat,
jelentését és kiejtését.
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A vevd, aki fizeti a szamlat, megoldést akar taldlni a problémara. Szeretné tudni, miért mond csii-
tortokot az alkalmazott és a vevé védelmét szolgalé mindségiigyi rendszer, kiilonosen, ha maganal
a vevonél meriilnek fel termelési problémak. A legrosszabb esetben ugyanis csak akkor lépnek fel
a hianyossagok, amikor a vevé mér atvette a terméket. A probléméak megoldasa tehat mindenkinek
az érdeke. A 8D moédszer 6nmagaban véve egyéltalan nem valamiféle kuriézum; sokféle, tobblép-
cs6s problémamegoldé eszkoz létezik, amelyek nagyon hasonlitanak egymasra. Az 1980-as években
példaul 6sszehoztunk egy hétlépcsés modszert, melynek harmadik lépése igy hangzott: , Ttizoltas -
Eljaras az aligatorok féken tartasahoz, mikdzben lecsapoljdk a mocsarat”. A 8D modszer egy de facto
szabvany a gyart6 iparokban és a maga nemében paratlan az tigyfél-kezdeményezéseket illetGen.

A legegyszertibben a 8D folyamat a kovetkez6k szerint irhato le:

e A vevé egy rendkiviil specidlis probléméra keres megoldast.

e Ennek érdekében a probléma , gazddja” osszeallit egy szakért6i munkacsoportot.

e A team megoldja a kérdést és jelenti az eredményt.

e A team feloszlik.

A probléma természetesen nem csupdan a vevo részér6l, hanem barhonnan johet mindaddig, amig
a projektet elég fontosnak tartjadk ahhoz, hogy egy team dolgozzon rajta.

A 8D problémamegoldé médszertan attekintése
A 8D megjelolés egy nyolc 1épésbdl all6 problémamegold6 mddszertant takar. A 8 1épés a kovetkezé:
1. Megfelel6 problémamegoldé csoport felallitasa.

. A probléma megfogalmazasa, leirasa.

. A probléma hatasainak izolalasa.

. A gyokérok(ok) felderitése.

. A korrekcios intézkedések megvalasztasa és azok verifikalasa.

. A korrekcios intézkedések végrehajtasa és azok validéldsa.

. Megel6z6 (preventiv) intézkedések foganatositasa.

. A csoport munkdjanak értékelése, gratulacio.

Bizonyos parhuzamossag fedezhet6 fel a 8D és a Hat Szigma gyakorlé szakemberek altal hasznalt
DMAIC egyes lépései kozott. Igy példaul a D2 alapjaban véve megfelel a DMAIC definiciés 1épé-
sének, a D4 hasonl6 a DMAIC elemzéshez, a D5 és a D6 pedig a DMAIC javitast célz6 el6irasahoz.
A D7 parhuzamossagot mutat a DMAIC kontrollal. A 8D célja a probléma meghatarozasa, izolalasa
és kijavitasa, tovabba az ezzel kapcsolatos aggalyok megsziintetése, a mindségszabalyozési rendsze-
rek javitasa, illetve a dokumentélés és a megallapitasok jelentése. Lényeges megjegyezni, hogy a 8D
modszertan egyarant alkalmazhaté mind a termékkel, mind pedig a folyamatokkal kapcsolatos prob-
lémak megoldasara. A 8D a problémamegoldas jol strukturalt, tudomanyos megkozelitését példazza.

IO UG WD

1.2 Dokumentalas

A kovetkez6kben részletesebben leirasra kertilnek a 8D lépései, amelyeket - teljesitésiik utan -
hozza kell tenni a 8D dokumentaciohoz, ami lehet bels6 dokumentum, de megkovetelheti a vevd is.
A 8D dokumentum forméjat mutatja be az 1.1 abra.

1.3 A 8D lépései
DO
Bevezetés: A problémajelenség érzékelése, azonositasa

A DO 1épés megel6zi a formalis D1-D8 lépéseket. Ebben a kezdeti fazisban egy vevd, illetve a bels6
menedzsment jelzi, hogy fennall egy vizsgalatot igényl6 specidlis probléma. Ekkor minéségriadé6t
jeleznek és erételjes intézkedéseket hoznak a probléma elszigetelésére a vevo(k)tol. Azt a vezetés
donti el, hogy egy egyszerti, egyénileg is kezelhet6 problémarol van-e sz6, vagy pedig annak 6ssze-
tettsége megkoveteli egy 8D problémamegoldé team feléllitasat. Ez utébbi jelentds id6t és egyéb erd-
forrasokat igényel a vezetés részér6l, amely megallapitja a hatarid6ket, amellett biztositja a sikerhez
elengedhetetlentil sziikséges felhatalmazédsokat és jogkoroket a team szamara.
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8D team munkadokumentum Probléma szamal_______ |Kezdésidatum[ |
D1: Teamtagok:

D2: A probléma megfogalmazasa, leirasa:

D3: A probléma lehatarolasa:

D4: Gyokérok(ok):

D5: Permanens korrekcios intézkedések megvalasztasa/verifikalasa:

D6: A korrekcios intézkedések végrehajtasa/validalasa:

D7: Preventiv intézkedések:

D8: A csoport munkajanak értékelése: Datum/Megjegyzések

1.1 dbra: Példa egy 8D dokumentumra

D1
Teamek kialakitdsa

A menedzsment felel6ssége, hogy 0sszeéllitson egy olyan teamet, amely rendelkezik az adott kér-
dés megoldasdhoz sziikséges szaktuddssal és tapasztalattal. A csoportmunka azonban csak akkor le-
het igazan hatékony, ha a vezetés elegend6 id6t biztosit a teamek 4 fejl6dési fazisanak - megalakulas,
normalizal6das, , viharok” és teljesités - kibontakozdsahoz. Néhany szervezetnél egy kiilon partfogo
~bajnokot”, legtobbszor egy rangidds vezet6t neveznek ki a teamhez, aki gondoskodik a sziikséges
tdmogatds megadasarol és a csoportmunka ttjaban all6 akadalyok lebontaséarol.
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Nagyon fontos, hogy a menedzsment kinevezzen az adott projekthez egy csoportvezet6t, aki mar
megfelel6 tapasztalatokkal rendelkezik a kérdést illetéen és lehet6leg sikeresen teljesitett néhany 8D
projektet. A csoportvezet6t el kell latni a sziikséges hataskorrel ahhoz, hogy id6t és egyéb sziikséges
er6forrdsokat biztosithasson a team szamara.

A gyartassal kapcsolatos problémadk esetén a team tagjai olyan tertiletekrol kertilnek ki, mint a ter-
melés, az ipari- és a dizdjnmérnokség, a beszerzés, a programozas, az emberi eréforrasok, a minéség
és igy tovabb. Kereskedelmi témékban viszont kereskedelmi munkatéarsakra, szallitasi feltigyel6kre,
marketing-képvisel6kre, valamint karbantartds és értékesitési stb. szakemberekre van sziikség. Az
egészségligyi teamek tagjai kozott megtaldlhatok az apoléndk és azok vezetSi, a programozdk, az
orvosok és még masok is. A vendéglatdsban a teamek hostessekbdl és felszolgalokbol, autébuszos
kisér6kbol, szakdcsokbol és szakdcsn6kbdl, csaposokbol és pincérekbdl, miiszak feltigyel6kbol, die-
tetikusokbol, konyvel6kbdl és szamvevokbdl stb. tevédhetnek dssze.

A team felkésziiltségétol és eddigi tapasztalataitol fliggden a csoportvezetd tovabbképzést tarthat
a csoport szamara a gyokérok-elemzési ismeretekbdl (ezt a tovabbiakban majd részletesen érintjiik).
Az is a csoportvezet6 felel6ssége, hogy folyamatosan naprakész ismeretekkel lassa el a teamet és
valamennyi érdekelt féllel fenntartsa a nyilt kommunikaciét. Ugyancsak a csoportvezeté feladata a
team értekezletekrdl felvett jegyz6konyvek és egyéb dokumentéciok (példdul az akciéterv, az el6re-
haladésrol késziilt jelentések, tovabba az egyéni feladatok és hatarid6k) megorzése.

A tanulas dokumentéldsa igen fontos részét képezi a 8D folyamatnak. A 8D Dokumentécios For-
ma megtaldlhat6 az lowa Quality Systems honlapjan. Minden egyes 1épés befejezésekor ajanlott ki-
sérletet tenni az emlitett formanyomtatvéany kitoltésére és aktualizalaséra.

D2
A probléma definidldsa és leirdsa
A team pontosan és precizen részletezi a problémat. Rendkiviil fontos, hogy a probléma leirasa
mérhet6 médon torténjék. Mindig tartsuk észben, hogy nagyon nehéz megjavitani azt, ami nem
mérhet6. A probléma meghatarozdsanak célravezett eszkoze a kovetkez6kben leirt 5W & 2H mod-
szer:
e Ki? Ki tesz panaszt?
Mi? Mir6l panaszkodnak?
Mikor? Mikor kezd6dott az egész?
Hol? Hol fordult el6 a probléma?
Miért? Miért mertilt fel ez a probléma (ésszerti feltételezés szerint)?
Hogyan? Hogyan fordult el6 ez a probléma (ésszerti feltételezés szerint)?
Hogyan? Milyen probléma 4ll fenn (mérhet6ség és terjedelem)?
A szerzett Gj ismeretek dokumentalasa az emlitett 8D formanyomtatvanyon torténik.

D3
A probléma hatdsainak izoldldsa

Minden nem megfelel6 anyagot el kell zarni a vevé el6l. A DO lépésben megbeszéltek szerint ez a
lépés legtobbszor mar folyamatban van. Nyilt és tisztességes kommunikacids vonalat kell kiépiteni a
termeld és a probléma észlel6je kozott.

Minden eré6vel torekedni kell a probléma vev6tol valé tavoltartasara. Sziikséges lehet a termék
100%-os ellenérzése a gyartas helyszinén és a vevé telephelyén is; emellett kiegészitd 1épéseket kell
beiktatni a termelési folyamatba annak érdekében, hogy az eléallitott termékek integritasa fenntart-
hat6 legyen. A team feladata annak figyelemmel kisérése, hogy az alkalmazott izolalasi mtivelet
val6éban hatékony-e, mert ellenkez6 esetben - sziikség szerint - médositani kell az akciétervet.

A probléma elkiilonitése azonban nem helyettesitheti a végleges (permanens) megoldast. Az el-
kiilonitésre irdnyulo legtobb tevékenység ugyanis csak naturalis ellen6rzést és ttizoltast jelent, nagy
koltséggel jar, de mégsem kiiszoboli ki véglegesen a problémat. A 8D formanyomtatvanyon valé
dokumentalas mellett az akciétervet rendszeres id6kozonként feliil kell vizsgalni.
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D4
Gyokérok-elemzés

A gyokérok megtaldldsa a 8D folyamat legtsszetettebb része; ha ez egyszert és konnyen kivitelez-
het6 lenne, akkor mar meg is sziiletett volna a megoldas. A valtozékonysag szempontjabol kétféle
ok létezik: a specidlis, illetve a véletlenszerti ok. Nekiink természetesen a specidlis ok megkeresése
a legfontosabb, ami mélyen elrejt6zik magéban a folyamatban. A szakért6i csoportok felallitasanak
legf&bb célja éppen a specidlis ok megkeresése.

A problémamegoldé eszkozoket sokszor két csoportba soroljak: eszerint vannak ,,puha” és ,ke-
mény” eszkozok. ,Kemény” eszkozok alatt értjiik a statisztikai analizis alkalmazasat. Kiadvanyunk-
ban a kovetkez6 ,puha” eszkozoket vessziik szemuigyre:

e Team brainstorming (6tletborze).

»Ot Miért”.

Folyamatébra.

Ellen6rz6 listék és tirlapok.
Halszalka diagram.

Szerencsére ezek egyszerl eszkozok, amelyek hasznélatat konnyen el lehet sajatitani, mégis na-
gyon hatékonynak bizonyulnak a legtobb probléma megoldasahoz. Ha viszont a team bonyolultabb,
komplex problémékon dolgozik, akkor mar olyan statisztikai eszkozokre van sziikség, mint a hipo-
tézisek tesztelése, a varianciaanalizis (ANOVA), illetve a kisérlettervezés (DOE). Ilyen esetben egy
statisztikus szakértét is be kell vonni a teambe. Legtobbszor azonban nincs sziikség bonyolultabb
statisztikai eszk6zok hasznalatara a problémamegoldashoz. Legfontosabb tényez6 valamennyi cso-
porttag elkotelezettségének és hozzajaruldsanak biztositasa.

A gyokérok-elemzés 1épéseit - a periodikus id6kozonként végzett feltilvizsgalat mellett - doku-
mentélni kell a 8D tirlapon.

D5
Permanens korrekciés lépések kidolgozdsa

Ha mar sikertilt azonositani a hattérben meghtizodé gyokérokot, szamtalan korrekcios lehet6ség kertil-
het teritékre. A legjobb megoldas kivalasztasa érdekében indokolt a tudomanyos modszerek alkalmazasa.

Alapvet6 dolog, hogy ajavitas(ok) redlisak, gyakorlatiasak és koltséghatékonyak legyenek, mikoz-
ben elegend6 robusztussagot mutatnak a folyamat valtozékonysagéaval szemben. Kivanatos mé6d-
szer a folyamat hibamentessé tétele. A teamnek gondoskodnia kell arrél is, hogy a korrekcié ne jarjon
egytitt bizonyos el6re nem latott kovetkezményekkel. Ajanlatos a korrekciot el6szor csak korlatozott
lépésben alkalmazni, igy verifikalva annak hatékonysagat.

A permanens korrekcios lépéseket dokumentélni kell a 8D tirlapon.

D6
A permanens korrekcids lépések végrehajtisa

Ha megtortént a permanens korrekcios lépések verifikalasa, akkor nagy termelési volumenek se-
gitségével kell azokat validalni. A teamnek ismételten oda kell figyelnie arra, hogy a korrekcié ne
eredményezzen egyéb problémdkat. Minden valtozast dokumentalni kell, és sziikség van valameny-
nyi eljaras frissitésére, aktualizalaséra is. A permanens megoldas életbe 1éptetésével arrdl tovabbkép-
zés keretében a tobbi dolgozot is tajékoztatni kell.

Olyan kornyezetet kell teremteni, amely 6sztonzoéleg hat a felhasznalo(k) aktiv részvételére az 4j
modszer alkalmazasdban. Az egyéb csoportoktél érkez6 minden javaslatot meg kell vizsgalni, hogy
sziikség esetén azok beolvaszthatok legyenek a teljes valtoztatds folyamataba.

A permanens korrekciés lépések gyakorlatban valé alkalmazasat dokumentalni kell a 8D tirlapon.

D7
A jovdbeli iijra eléforduldsok megelzése

A teamnek egy indokolt id6tartamon keresztiil figyelemmel kell kisérnie, hogy a javitott folyamat
valéban teljesiti-e a team 4ltal felallitott valamennyi eredeti célkit(izést; gondoskodni kell tovabba
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arrol is, hogy az alkalmazott teljesitménymutatok megfeleljenek minden kdvetelménynek, és ne érje
azokat negativ hatds. A levont tanulsagokat mas, hasonl6 folyamatokra is at lehet vinni. Ki kell épi-
teni és validalni kell minden sziikséges min6ségszabalyozasi rendszert.

Az ismételt jovobeli el6forduldasok megel6zését célzé permanens eréfeszitéseket dokumentéalni
kell a 8D trlapon.

D8
A teammunka elismerése

Ha a teamnek sikertilt teljesitenie a feladatat és az eredmények kielégitenek minden vevéi igényt,
a csoportmunka formalis elismerése mellett a vezetésnek meg kell koszonnie a team munkajat. A
teamtagok is mondjanak kdszonetet mindenkinek, aki el¢segitette munkajukat; végezzék el tovabba
az 0sszes adminisztraciét és a jov6beli felhasznélast szem el6tt tartva folytassanak publikécios te-
vékenységet. A team forditson kiilonos figyelmet egyrészt a levont tanulsagokra, masrészt pedig a
hasonl6 folyamatokra torténd alkalmazas lehet6ségeire.

A teamet feloszlatjak, és a volt tagok varhatnak a kovetkezo felkérésre.

2. A gyokérok megkeresésére szolgal6 eszkozok

2.1 A problémamegoldé munkacsoport kiépitése

Mint mar korabban jeleztiik, a teammunka kozponti szerepet t6lt be a 8D moédszertan alkalma-
zésaban. Nem véletlen, hogy azel6tt tgy is hivatkoztak a 8D moédszerre, mint ,TOPS 8D”, ahol a
betlisz6 megfejtése: ,,team kozpontt problémamegoldéds” (Team Oriented Problem Solving). A tea-
meknek szamos fejlédési stadiumon kell dtmennitik ahhoz, hogy alkalmassa valjanak a problémék
megoldasara. Ezek a stadiumok - feltiintetve a teamtagok lehetséges gondolatait is - a kovetkezok:

1. Megalakulds - a teamtagok a csoport céljanak megértésére torekednek és azt latolgatjak, mennyi-

ben érintik azok személyesen is 6ket.

— ,Miért jottiink 6ssze?”

— ,Miért vagyok én itt?”

— ,Hogyan tudom elvégezni a munkdmat, ha folyton értekezleteken tilok?”

2., Viharok” - a tagok még sokkal inkabb egyénileg cselekednek, semmint csoportban; csalédott-

sag tapasztalhat6 a résziikrdl azokkal az elméletekkel szemben, amelyekkel nem értenek egyet.
— ,Ez a probléma megoldasanak egyetlen médja ...”
— ,Nem érdekel, hogy ti mit beszéltek ...”
— ,Tavaly méar kiprobaltuk Bill tletét, de nem mtikodott.”
3. Normalizilodds - a teamtagok csapatta razédnak dssze és felismerik kozos céljaikat.
— ,Nos, ha a team legnagyobb része ezt tartja jonak, prébaljuk meg.”
— ,Beszélhetnénk egy kicsit tobbet Jan elképzelésérsl? Szeretném hallani, hogy milyen elképze-
lés all mogotte.”

4. Teljesités - a team kozosen munkélkodik sajat céljai elérésén.

— ,Nekem tetszik Sam és Sally véleménye. Osszekapcsolhatnank azokat a javasolt feltételekkel?”
— ,Szépen haladunk ...”

Szakképzett csoportvezetére van sziikség ahhoz, hogy a team konnyen vegye az emlitett stadiu-
mok akadalyait. A fenti allomasokat nem minden teamtag koveti linedrisan és egyidejtileg. A teamek
néha visszacstisznak egy korabbi allapotba. Dokumentalt ismereteink vannak olyan teamekrdl is,
amelyek mindent végigcsinaltak, kivéve a negyedik stddiumot.

Ha a 8D csoport 6sszeallt és a problémat id6szakosan sikeriilt izolalni, el kell kezdeni a hattérben
meghtiz6do gyokérok kutatasat (lasd: D4 1épés). Bizonyos esetekben ez nem is nehéz feladat, de
gyakran megfelel6 eszkozokre van sziikség. A kovetkez6kben bemutatunk néhdny olyan eszkozt,
amelyek mér eddig is bevéltak a csoporttevékenységek iranyitasandl. Ezek az eszk6zok barmilyen
sorrendben alkalmazhaték, de mégis ajanlott tobbféle eszkozzel kezdeni a munkat, hogy minél tobb
Otletet és elképzelést kapjunk. A késSbbiekben pedig olyan technikakat célszerti el6venni, amelyek
egyre sztikitik a listat és minél tobb adattal szolgédlnak a folyamatrol.
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2.2 Brainstorming

A csoportszintti teljesitési fazis elémozditdsdhoz jarulhat hozza a brainstorming sszejovetel. A cél
itt az, hogy minél tobb otletet szerezziink és mindenkit a részvételre 6sztonozziink. A szokasos mod-
szer szerint minden személyt egyenként felkérnek arra, hogy fejtsen ki egy elképzelést a probléma
megoldasaval kapcsolatban. Alapszabaly: minden 6tletet fel kell jegyezni, hogy azt mindenki lassa, de
tilos a birdlat! Gyakran el6fordul, hogy egy személy elképzelései hasonlo Gtleteket generdlnak méasok
részérdl is. Mivel rendszerint igen nagyszamu otlet sziiletik, meg kell talalni a médjat azok struktura-
lasénak, illetve a prioritasi sorrend felallitasanak. A kovetkez6kben éppen ezzel foglalkozunk.

2.3 A halszalka diagram

Minden team az adott probléma és annak lehetséges okai 4ltaldnos megvitatdsaval kezdi a munka-
jat. Az ilyen megbeszéléseknél hasznos irdnyttiként szolgalhat a halszalka diagram, amelyet nevez-
nek Ishikawa vagy ok-okozati diagramnak is. Célja: valamely probléma minden lehetséges okanak
azonositasa. A 2.1 abra szerint a halat 4 ,szdlkaval” rajzoljék fel, vagyis négy kategériaba csoporto-
sitjak a lehetséges okokat.

Gép Moédszerek

Anyagok Munkaeré
2.1 dbra: Példa az tires halszélka diagramra

Ha mar a vazlatos , csontvaz” megsziiletett, a teamtagok az egyes kategoridknak megfelelGen ja-
vaslatot tesznek az adott probléma lehetséges okaira. Ha példaul az a probléma, hogy a szdmlézas
folyaman igen sok hiba meriil fel, a team a 2.2 dbran szerepl6 diagramot vazolhatja fel.

Gép Moédszerek

Szoftver

Hibas addtablazat
Interferencia a nyomtatdval
Kevés toner

Nem megfeleld kettds ellendrzési rendszer
Ugyanazon adatok bevitele tobb helyen

Elirasok

Tapasztalatlansag

Elavult adétablazat Elmarad az egyeztetés az ellendrokkel
Nincsenek szines példanyok Nem kielégitd oktatas és munkautasitasok
Anyagok Munkaeré

2.2 dbra: Példa a team javaslataival kiegészitett halszalka diagramra
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Az utébbi id6kben bizonyos valtozasok mentek végbe az alkalmazott kategéridk nevében: igy pél-
daul Munkaer6 [Manpower] helyett gyakran Embereket [People] irnak (vagy Kézikonyvet [Manual],
ha ragaszkodni akarnak az M bet(is angol szavakhoz). Néha tjabb kategoéridkat is felttintetnek, tob-
bek kozott: Menedzsment [Management], Mérés [Measurement] és Kornyezet [Environment] vagy
Anyatermészet [Mother Nature] (azok szamara, akik fennakadnak a szavak kezd&bettiin). A 2.3 dbra
bemutat egy 6 szalkdval rendelkez6 halszalka diagramot, amely egy egészségiigyi létesitményben
hivatott az orvosi miihibak tanulmanyozasaval foglalkoz6 team munkdjat alatdmasztani.

Kézikonyv Mérés Anyatermészet
Nem olvassik el az eldszot. Pontatlan skalak A nedvesség elho-
Nem nézik meg a naptari id6- Az egyes piruldk malyositja a cimkéket.

eltérd aranyban tartal-
mazzék a hatéanyagot.
A digitalis vérnyomasmérdk
nincsenek kalibralva.

pontot a gydgyszer csomagolasan. A gybgyszerek kéro-

sodnak, ha szallitaskor a
napon hagyjak azokat.

Az egészségiigyi csomagok
nincsenek lepecsételve.

A tablettdk nem egységesek:

egy fél tabletta nem tartalmazza

a hatéanyag mennyiség felét.

Anyagok Modszerek Gép

El kell olvasni a csomago-
lason szerepld ajanlast.

A tablettavagd késen
megtalalhatok az el6z6
tabletta maradvanyai.

A diéta nincs koordinalva a
gyogyszerekkel: (pl.
sztatinok ¢és citrusfélék).

2.3 dbra: Példa a kib&vitett (alternativ) halszalka diagramra

Alapszabély a potencialis okok felsorolasandl, hogy nem engedélyezett a felmeriil6 otletek kri-
tizadlasa. Az itéletalkotas ugyanis egy késébbi fazisban fog megtorténni. Mi az elénye a halszélka
diagramnak? Ha egy jol informalt team helyesen szerkeszti azt meg, akkor nagy az esélye annak,
hogy az adott probléma oka vagy okai mar valahol szerepelnek a kész diagramon. Ez a gyakorlat és
megkozelités j6 példa arra, amit , eltéré gondolkodasnak” hivunk; hatranya, hogy a lehetséges okok
szamanak sztikitése céljabol konvergens koveté gondolkodésra van sziikség. Mindezt igen gondo-
san kell végezni, nehogy egyetlen valosédgos ok is kimaradjon.

A okok egységesitését célozhatja példaul, ha felkérjiik a team tagjait, hogy a kiilonféle potencidlis
okok végiggondoldsaval segitsenek eldonteni, érdemes-e ezeket az okokat a jovében is tanulma-
nyozni. Tovabb finomithatjuk a médszert, ha az embereket a sajat maguk javaslatainak mélyebb
megfontolasara 6sztonozzik.

Masik konvergens technika lehet az okok szavazésra bocsatdsa egy prioritdsi sorrend felallitasa-
hoz a tovébbi tanulmanyozas céljabol. A lancszerli szavazéas egy olyan folyamat, amikor minden
személy kivélaszt 4-4 okot, majd sorszammal l4tja el azokat: négyes osztalyzatot kap az illet6 &ltal
legfontosabbnak vélt ok, harmast a kovetkez6 ok és igy tovabb. Ismételten hangstlyozzuk, hogy az
eredeti diagramot meg kell 6rizni az esetleges tovabbi tanulmanyozas, illetve a lehetséges kiterjesz-
tés szdmara a kovetkezd tiléseken.

2.4 Folyamatabra

A team gyakran arra a megallapitdsra jut, hogy a folyamatok és a problémaval 6sszefliggé eljara-
sok mélyebb megismerést tesznek sziikségessé. Ennek legjobb eszkoze a folyamatdbra. A konvenci-
onalisan hasznélt szimbolumokat a 2.4 dbra szemlélteti.

Tevékenység Dontési Folytatas
vagy 1épés pont Elokésziilet Befejezés mashol

>

2.4 dbra: Néhdny hagyoményos folyamatabra-szimbélum
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A bemutatott szimbolumok hasznalata leginkabb példakon szemléltethet6. A 2.5 abran egy
gépjarmiibiztositasi karigénnyel fellépd tigyfél altal megtett legfontosabb lépések lathatok.

A biztositott
autdja
karosodik

A biztosito karbecsloje
A lakatosmihely felméri a kart és
crtesitese irasban becslést ad

<
<

Van-e

Nem |Ugyfélszam kérése a
tigyfélszam?

biztositd tarsasagtol

Megegyezik-¢ a
biztositd tarsasag becslése a

Nem

I Targyalas
sen karosszérialakatos-
miihelyével?
A karbecslés id6- Y
pontjanak kitlizése
A gépkocsi eldallitasa A gépkpgsi
karbecsléshez megjavitasa
v y
A becsiis becslést ad a ) P?pm?w es ’
lakatosmiihely részére penzatutalas: az aktak
lezarasa
v .
A karosszenalakato.s-rnuhely < Vége >
becslést készit a biztositd
tarsasag Urlapjan

v
A karosszérialakatos-miihely
ismételten ellendrzi az adatokat,
majd tovabbitja azokat a
biztosito tarsasaghoz

&

2.5 dbra: Példa egy gépjarmiibiztositasi karigénye rendezésének folyamatabréjara

Mint a példa is mutatja, egyes dontési pontokon tobbféle kimenet is lehetséges. A 2.6 dbra példaja
az egészségiigy teriiletérdl szarmazik: a diagnoézis jelzi, hogy a betegnek orvosi receptre van sziik-
sége.
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XYZ gyogyszer
sziikséges

Y

A beteg testsulyanak
megmérése
v
A beteg testsulya: A beteg testsulya: A beteg testsulya: A beteg testsulya:
25-50 font 51-75 font 76-100 font 100 font folott
v v
Adag: Adag: Adag: Adag:
20 mg/nap 40 mg/nap 60 mg/nap 80 mg/nap
v

1 font (pound, 1b.) = 0,4536 kg

2.6 dbra: A példa szerint a folyamatabra dontési pontja tobb kimenettel rendelkezik

A blokkdiagram hozzajarul a folyamatok jobb megértéséhez, ami kiilonosen fontos lehet komplex
folyamatok esetében és akkor is, ha a team egyes tagjai kevéssé ismerik azt. Legtobbszor hasznos le-
het, ha a részletek jobb illusztralasa céljabol csak egy-egy lépésre koncentralunk. Ilyen kiragadott 1é-
pések lehetnek példaul a kovetkezok: , Alkatrész gépi megmunkalasa”, illetve ,Masolatok készitése
az egyes részlegek szamara”. Ilyenkor érdemes egy mini folyamatébrat késziteni a szébanforgo fel-
adat teljesitéséhez sziikséges kiilonféle lépések abrazoldsara. A team donthet tgy is, hogy az értékes
informacié megszerzése érdekében mindkét iranyban kiterjeszti a folyamatabrat. A nemkivanatos
események forrasanak azonositdsahoz igen hasznosnak bizonyulnak a folyamatébrak.

E\ Példa

Esetenként apr¢ tivegszilankokat talaltak egy daralt marhahtus készitményben. Felrajzoltak a folyamatéabrat
a borjazastol kezdve egészen az utols6 csomagolasi mtveletig. A takarményozasi pontok alapos vizsgalata
soran kideriilt, hogy korabban egy tivegpalack ¢sszetort az allatok kedvenc tart6zkodasi helyén. Néhany
tivegszilank a béron keresztiil hatolva beépiilt a szarvasmarhak husos testtdjaiba.

E‘ Példa

Egy ftirészmalomban kicsorbult sarkokat észleltek a kezelt 2x6 hiivelykes faipari termékeken. A lehetséges
szerszamhiba kideritése érdekében alaposan szemiigyre vettek minden flirészelési és gyalulasi mtiveletet.
A team a flirészelés és a gyalulds kozotti anyagmozgasra koncentralva a széllitészalag egy kanyarulatara
lett figyelmes, ahol esetenként anyagtorl6dasra kertilt sor, és ez okozta a problémat.

A tervezés, illetve az Gjjatervezés terén is hasznos lehet a folyamatéabra alkalmazésa, el6segitve az
ilyen kérdések felvetését:

e , Miért végezziik ezt a munkat éppen igy?”

e ,Valéban sziikség van erre a 1épésre?”

e ,Nem mehetnénk errél a pontrél kozvetlentil amarra a pontra, ha az ,A” feltétel teljestil?”
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Leggyakrabban azok az emberek tesznek fel ilyen kérdéseket, akik szdméra még tjdonsag az adott
folyamat és éppen ezért jol esik nekik ,egyligyi” dolgokat felvetni. A fenti kérdésekre adott véla-
szok legtobbszor igy festenek:

e ,Egy korabbi vevé kovetelte azt a [épést.”

e , A meglev6 késziilékiink nem tudott mésolni és kapcsozni.”

o A legkézenfekvobb vélasz: ,Csak; eddig is igy csinaltuk.”

2.5 ,0t Miért”

A csoportos problémamegoldas egyik veszélye, hogy hajlamosak azt tal koran abbahagyni. Ha
sikertil ratalalni a probléma kozvetlen okara, csabité gondolat lehet, hogy ne is kutassunk tovabb az
egyéb, a hattérben esetlegesen meghtiz6d6 problémak utan. Az ,,5 Miért” eszkoz segiti a csoportot
abban, hogy még mélyebbre dsson. Ha mar ismert a kozvetlen ok, a team gy is tekinthet arra, hogy
az valaminek az eredménye és felteheti a kérdést, hogyan is fordulhatott az elé. Igy egyre tovabb
lehet 1épkedni az okok lancolatan. Ezt a folyamatot szemlélteti a 2.7 folyamatéabra.

Probléma: A 209-es gép selejtes részegységet allitott eld.
Els6 Miért: Miért termel a 209-es gép selejtes részegységet?
Némi detektivmunka utan a team rdjon, hogy a gép ledllt a szébanforgé részegység elballitasa soran és ez
okozta a hibat.
Masodik Miért: Miért 4llt le a 209-es gép?
A halszalka diagram felhasznaldsaval a team rdjon, hogy egy belsé hékapcsol6 leallitotta a motor meghajtasat.
Lehetséges megoldas:

1. A hoékapcsol6 szell6zésének javitasa.

2. A gép tjrahuzalozasa, megkeriilve a h6kapcsol6t.

3. A hé6kapcsolo tjolagos bedllitasa, biztositandé annak gordiilékenységét.
Valéjaban rendszerint a 3. megoldast alkalmazzdk, talan egy rovidtava izolalasi intézkedés részeként. Nyil-
vanval6 azonban, hogy a team nem allhat meg itt, hanem fel kell tennitik a harmadik kérdést is.
Harmadik Miért: Miért allitotta le a h6kapcsolé a meghajtast?
A kivizsgaland6 lehetséges okok a kovetkezSk:

1. A hékapcsol6 hibas.

2. A hé6kapcsol6 helytelen beallitasa.

3. A gép talheviil.
Mivel a kapcsol6 jol mtikodik és helyesen van beallitva, a team készen all a negyedik kérdés feltevésére is.
Negyedik Miért: Miért heviil tal a gép?
Lehetséges okok:

1. A ventilator nem mutikodik megfelelGen.

2. Tdl nagy dramerdsség.

3. A sziird eltomédott.
A team megallapitasa szerint a motor aramfelvétele meghaladja a gyarté mtiszaki el6irdsaban foglalt értéket.
Otodik Miért: Miért hasznal a gép tul nagy dramot?
Attekintve a géppel kapcsolatos miiszaki el6irasokat a team arra a megéllapitdsra jut, hogy a gép tulterhelt,
igy onként ad6dik a hatodik kérdés.
Hatodik Miért: Miért vélik a gép mindig ttlterheltté?
A tovabbi vizsgélat kideriti, hogy a gép terhelésének meghatarozasakor nem veszik figyelembe a miiszaki
el6irdsokat.

A team jelenti, hogy megtalalta a gyokérokot és ajanlast tesz arra nézve, hogy a 209-es gép terhelésének
megdllapitdsakor vegyék figyelembe annak mitiszaki lefrdsait. A team azonban tovabb végzi a szondazast.
Ennél a pontnadl egy 4j ,5 Miért” elemzés veheti kezdetét, az eddigieknél mélyebb betekintést engedve a
vallalati politikaba.

Els6 Miért: A terhelés megallapitasakor miért nem veszik figyelembe a gép mtiszaki paramétereit?

A team megallapitdsa szerint nem létezik vallalati allaspont ezen a téren.

Misodik Miért: Erre vonatkozoéan a vallalat miért nem alakitott ki politikat?

Mert a lehetséges folyamathibak tanulmanyozasakor a gép tulterhelését nem tekintették hibamoédnak.
Harmadik Miért: Miért nem vették figyelembe a gép tulterhelését?

Tanulsag: A gép tulterhelését figyelembe kell venni minden folyamat hibaméd- és hataselemz6 tanulmany soran.

2.7 folyamatdbra: Példa az ,5 Miért” modszerrel végzett elemzésre
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A problémamegoldo6 team alapvet6 feladata a gyokérok megkeresése, valamint a korrekcios 1épé-
sek kidolgozéasa annak érdekében, hogy az adott probléma soha tobbé ne mertilhessen fel Gjra. Ha
azonban a hiba a vevénél jelentkezik, sziikség van egy tovabbi kérdés megvalaszolaséra is: ,Miért
nem volt képes az érzékel6 rendszeriink megoévni a vevét ett6l a problématol?” Itt segitséget nyjt-
hat az ,5 Miért” eszkoz, 1asd: 2.8 folyamatabra.

Probléma: Egy farmer visszakiildott egy zsak vetokukoricat, mert a hibrid szam helye iiresen maradt a cimkén.
Elsé Miért: Miért nem vették észre az tiresen maradt cimkét?

Mert a nyomtatd szenzor nem érzékelte azt.

Masodik Miért: Miért nem érzékelte a nyomtatd szenzor?

Mert csak a vallalat nevét és a datumot figyeli, de a szamot nem.

Harmadik Miért: Miért nem figyeli a szenzor a szamot?

Mert nincs erre programozva.

Tanulsag: minden, a hibakra érzékeny nyomtatd szenzort tijra kell programozni, hogy figyeljék a hibrid szamat is.

2.8 dbra: Egy elégtelen hibaészlelésre vonatkoz6 ,5 Miért” elemzés

2.6 Ellendrzd listak és tirlapok

Az ellen6rzé lista felsorolja az elvégzend6 tevékenységeket. A 2.9 dbran szerepl6 ellen6rzé listat
az éptiletbiztonsaggal foglalkozé szakemberek tudjak felhasznalni. Ez a jegyzék egy olyan problé-
mamegoldé munkacsoport szellemi terméke lehet, amely az éjszakai biztonsaggal kapcsolatos kii-
l6nféle problémak el6re jelzését és prevencidjat volt hivatott megoldani.

Déatum/Munkatars szama 12417 #4418

kézjegy/id6/megjegyzés

A ajto BEZARVA DE 21l
Elécsarnok (lobby) vilagitas EG DB2IIS A
Termosztat 505-6s6n DB 27i8

Ké&vézo ablak KILINCSRE ZARVA | pB 2745

Vilagitas BEKAPCSOLVA DB 2157

Fiistjelz6 ELLENORIZVE DB2205 B \]
Akvarium LEKAPCSOLVA DB 2212

D ajté BEZARVA DB 2225

R csap ELZARVA DE 2235

Kamerak és DVR OK DE 2242

Belépési kodok ELESITVE DE 2255

Megjegyzések A Mennyeseti égi bikiapesoloa

B: 306- 00 s50bdban G voltra dllitva

DVR (Digital Video Recorder), azaz digitalis vide6rogzité

2.9 dbra: Az épiiletbiztonsag ellen6rzé listaja (példa)
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Egy problémamegoldé team felhasznalhatja az ellen6rz6 listan szerepl6 informaciét bizonyos to-
vabbi hibak okainak meghatarozésara is. E hibak jovébeli el6forduldsat elkertiilendd, a team djabb
tételeket adhat hozza az éjszakai biztonsagi ellen6rz6 listdhoz.

Hasonl6 ellen6rzé lista szerkeszthet6 a kovetkezdk illusztralaséra:

A vev6i megrendelés teljesitéséhez sziikséges tételek.
Egy tranzakci6 lezarasdnak lépései.
A gyéartasi folyamat megkezdése el6tt verifikalasra szorulé mércék.
Az audit soran ellen6rzésre keruil6 tételek.

A kereskedelmi repiil6gép felszéllasa el6tt rogzitésre keriilé kapcsol6allasok.

A 2.10 4bra egy ellen6rzé trlapot szemléltet, amely bemutatja egy kiskereskedelmi bevasarlokoz-
pont informéciés pultjardl gytjtott adatokat. Egy dolt vonal (/) szerepel a megfelel6 sorban, ahol
a pult személyzete megvalaszolt egy kérdést. Ez a kigytijtés el6segitheti a jelzésekkel kapcsolatos
dontések meghozatalat.

Datum 3/14/17 3/15/17 3/16/17 \
Toalett? 111 1 I \
Elsésegély? I i 1 )
Jotallas, biztositas? I I W (
Kézmos6 és szaritd? I I 1] \
Wet Seal ndi ruhdzat? | // I / \
Biifé? 111 I 1! /
Informacios pult / fiilke? | // / /

2.10 dbra: Milyen kérdésekkel keresik az informéacios pultot? (ellenérzé trlap, példa)

Egy hasonl¢ ellenérzé tirlapot mutat be a 2.11 abra, amelyet a karbantartassal kapcsolatos tevé-
kenységek nyomon kisérésére hasznalnak. Ezek az adatok jol felhasznalhatdk a preventiv karbantar-

tasi eljarasok megtervezéséhez.

Détum 3/16/17 31917 \
Feszitotércsa litdsa I I \
Ht6 Gjrainditasa I/l / /
Dob igazitisa I 1 (
Forgotengely igazitasa / \
Jarat szabadda tétele / \
Csusztato kitisztitasa i i /
Kollektor iiritése / /

2.11 dbra: A karbantartas ellen6rzé trlapja (példa)

Az ellen6rz6 tirlapon szerepl6 adatok sokszor felhasznédlhatok arra is, hogy betekintést nyer-
junk az ok-okozati 6sszefliggésekbe. A 2.12 dbra olyan ellen6rz6 tirlapot mutat be, ami egy opera-
tor rutin cselekedeteit tartalmazza egy 12 napos id6szakon beliil. Az egyik leginkabb id6igényes
miivelet a meghajto kapcsoloszerkezet cseréje, ami az emlitett id6periédusban négyszer fordult

elé.
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Datum 11/10 | 11/11 | 1112 | 11413 | 1114 | 1145 | 11716 | 11/17 | 11/18 | 11/19 | 11/20 | 11/21 | 11/22
20-as csapagyhaz zsirozasa |/ / / / / /
21-es csapagyhéz zsirozasa i "t / i n
22-es csapagyhéz zsirozasa / / / / /

Fendkd cseréje / / /
Elvalaszt6 eszkoz cseréje / / /
Tengelykapcsolo cseréje / / / /
Csiszoldeszkoz cseréje /

Univerzalis csukld olajozasa / /

Kijelz6 akkumulator cseréje

Hiitokozeg visszavezetése / / /

Lézerek ujra kalibralasa / /
Kotések megszoritasa / / /

2.12 dbra: Az operatori tevékenységek ellenérzé trlapja (példa)

A meghaijté kapcsoldszerkezetek (tengelykapcsol6) cseréjének id6beli ritkitasaval foglalkozé team fel-
tigyelt egy szokatlan jelenségre az ellen6rz6 tirlapon; észrevették ugyanis, hogy a cserék mindig a 21. sza-
mu csapagyhdz ismételt zsirozasa utan kovetkeztek be. Vajon a kenés okozta a kapcsol6szerkezet karoso-
dasat? Vagy talan valami harmadik esemény felel6s azért, hogy a csapagyhaznak egyre tobb ken6zsirra
van sziiksége és végiil a kapcsoloszerkezet felmondja a mtikodést? Tag tere nyilik itt a felderitésnek!

Atmérd, alkatrész: #EF55 Kezdés: 7 AM Ellendr: #45

Méret T AM-B AM & AM-0 AM 3 AM-10AM | 10AM-11 AM | 11 AM-—Noon

2. 500

2.5M

2.502

2.503

2.504

2.505

2 L0E

2.507

2 508

2.508

2.510

2.511

2542

2513

2.514

2.515

2.516

2517

2518

2.518

2.520

2.13 dbra: Példa az id6intervallumokat alkalmaz6 ellen6rzé jegyzékre
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Ha sziikségessé vélik az események el6forduldsi sorrendjének ismerete, az egyes oszlopok kiilon-
boz6 id6tartamokra is vonatkozhatnak, amint azt a 2.13 abra is mutatja. Ebben a példaban a team
arra volt kivancsi, hogy id6ben hogyan véltoznak az alkatrészek atmérsi. Reggel 7 és 8 6ra kozott
szardprobaszertien kivalasztottak 10 alkatrészt, majd azok atmérsjét feltiintették az ellenérzé trla-
pon. Ezt a mtiveletet minden 6rdban megismételték, egészen délig. Mi lehet a folytatas?

2.7 A problémamegoldas mint tudomany

Barmely szervezetet nézziik is, a problémamegoldas a legfontosabb funkciok kozé tartozik: s6t
azt is mondhatnank, hogy ez a legfontosabb funkcié. Voltak olyan id6k, amikor a problémamegoldast
els6sorban a vezetés feladatanak gondoltak. Ma mar ez talhaladott dllaspont: a felel6sség mindenkié.
Egyértelmtivé valt ugyanis, hogy az okok felismerésére és a megfelel6 korrekcios lépések kidolgo-
zaséra azok a személyek a legalkalmasabbak, akik legktzelebb vannak a ttizhoz, vagyis magahoz a
probléméhoz. Ez annyit jelent, hogy a szervezet minden tagjdnak figyelemmel kell kisérnie a sajat
munkdjat, és legalabb részben kell a problémék megoldaséval is foglalkoznia.

Forditotta: Virkonyi Gabor

Eredeti cim:
Ali Zarghami and Don Benbow: Introduction to 8D Problem Solving
ASQ Quality Press, Milwaukee, Wisconsin

. N
Hat Szigma kontra Lean:

a megfelel6 munkamaédszer kivalasztasa

Egy stirg6sségi (akut) esetekkel foglalkozé Indiana allambeli kérhaz elhatarozta, hogy csokkenti a hul-
ladékokat és javitja a betegek gondozasanak szintjét, de a team a rossz irdnyban tette meg a kezdeménye-
zéseit: ahelyett, hogy az értékaramlas elemzéséhez a Lean modszerekre helyezték volna a hangsulyt, a Hat
Szigma megkozelitést valasztottak. A szerz6 ¢sszehasonlitja a kétféle modszert és magyarazatot ad arra
a kérdésre is, hogy miért a Lean megkozelitésre lett volna sziikség. A probléma igy meriil fel: milyen Hat
Szigma eszkozt kell valasztani a jelenlegi értékaramlas elemzéséhez a lehet6ségek azonositasara a betegek
mozgéasanak meggyorsitasahoz és a kezelés mindségi szinvonaldnak javitdsahoz, tovabba a hulladékok
csokkentéséhez és a késedelmek lefaragasahoz a stirgésségi osztalyon (ED)? A valasz az értékaramlas
szisztematikus vizsgalataban és feltérképezésében (VSM) rejlik, a betegek perspektivajabol. A jobb meg-
érthet6ség érdekében a VSM vizudlisan reprezentélja a betegek mozgésat és szerzett tapasztalatait. Bizo-
nyos mértékig hasonlit mas minéségjavitasi eszkozokhoz (pl. Hat Szigma térképezés), amennyiben azok
is képesek dokumentélni a folyamatok legfontosabb lépéseit. De a VSM tobb ennél, mert magaban foglalja
az id6tényez6t is. Ez azt jelenti, hogy a VSM téjékoztatast ad arrél, hogy meddig tartanak a folyamat egyes
lépései, illetve - ami még fontosabb - megadja a lépések kozotti varakozasi id6 hosszat. Gyakran éppen
azt reprezentdlja, hogy a beteg idejének legnagyobb része a folyamat kovetkez6 1épésére vald varakozas-
ban telik el. A Hat Szigma megkdozelités (szallitok, inputok, folyamatok, outputok, vevé [SIPOC diagram],
folyamattérkép és hatas/eréfeszités matrix) kivalasztadsanak legnagyobb csapdéja ott rejlik, hogy képtelen
az id6tényez6 mérésére, igy a mindségjavité team nem tudja hajszalpontosan lemérni a betegek varakozasi
idejét a folyamat egyes lépéseinél. Az elmondottak alapjan vilagos, hogy az értékaramlas feltérképezése
(VSM) a helyes eszkoz a jelen idejt értékaramlas elemzéséhez. Nem helyettesithet6 az emlitett Hat Szigma
modszerekkel, amelyek inkdbb a megfelel6 koriilmények kialakitasara hasznalhatok, de sok hulladékot
(felesleges mozgas, raktari készlet, ttlzott feldolgozas, varakozas, selejt és Gjramegmunkalas) generalnak.
Figyelmen kiviil hagynak tovabba olyan javitasi lehet6ségeket, amelyek nagymértékben fokozzak a vevéi
értéket. Végiil nem veszik figyelembe az id6tényez6t, ami ellentmond a Lean és az értékaramlas alapelve-
inek. Peter Drucker szavaival: , Amit nem tudunk mérni, azt javitani sem tudjuk.”

Christopher D. Chapman: The Right Tool for the Job. Quality Progress, December 2021, 74-79. oldal.
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BARSALOU, MATTHEW, Borg Warner Turbo Systems Engineering Gmbh,
a Nemzetkozi Mindséguligyi Akadémia (IAQ) tagja, Németorszag

DFMEA egyszeriien

A dizdjn vagy tervezési hibamod- és hatdselemzés (DFMEA) alkalmas a tervezéssel kapcsolatos, poten-
cidlis hibik megelozésére. A szerzo tomor dttekintést nyijt a sikeres DFMEA végrehajtasihoz sziikséges
mifveletekrol, hogy segitsen az olvasoknak megérteni az ilyen elemzés folyamatadt és céljait.

A hibaméd- és hataselemzéssel (FMEA) kapcsolatban nagy hangsulyt fektetnek a folyamat FMEA-
ra (PFMEA), de a tervezési FMEA-ra (DFMEA) is sziikség van annak biztositdsdhoz, hogy a tervezés-
sel 0sszefliggd esetleges hibakat azonositsak és megel6zzék.

A DFMEA {rlap pontos elrendezése gyakran véltozik az iparagak és a szervezetek kozott, ame-
lyek megszovegezése is eltér6 lehet, de a tartalom altaldban ¢sszehasonlithat6. Az egyik szervezet
tirlapjan lehet példaul egy , megel6z6 mtiveletek” mez6, mig egy masik szervezet rendelkezhet egy
»aktudlis ellenérzések megel6zése” mezdvel is ugyanarra a hasznélatra. Az 1. dbra egy &ltalanos
jellegti DFMEA tirlapot mutat be, amelyet fed6lemezhez hasznalnak.

1. dbra: DFMEA firlap egy fed6lemezhez
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Zorgés a Alemez A szerelési| 8 |Arazo 384 |Eszlelés: |J. Smith/ |10 egység| 8 | 6 |3 144
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CAD = szamit6gépes dizajn
DFMEA = tervezési (dizajn) hibamod- és hataselemzés
RPN = kockazati prioritasi szam
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A DFMEA végrehajtasa

Egy tipikus DFMEA-trlap az értékelt alkatrész vagy szerelvény nevét tartalmazé mezével kez-
dédik. Az drlap tartalmazhat tovdbba egy mez6t egy funkciéra vagy kovetelményre vagy a kett6
barmelyikére. A funkci6 annak leirdsa, hogy az adott alkatrésznek vagy szerelvénynek mit kell vég-
hezvinnie, mig egy 6sszetevéhoz tobb funkci6 is tartozhat. Sziikség lehet példdul egy szerelvényre
a szivargasmentesség, illetve a korr6zi6allosag biztositasa érdekében. Az alkatrész vagy szerelvény
funkciéjanak azonositasa azért hasznos, mert ez az informacié betekintést nyujt a lehetséges hiba-
modokba, amelyek a funkcié tagadasanak tekinthet6k. A lehetséges funkciok kozé tartozhatnak a
kovetkezok:

o Egy rogzitési pont megadasa e Aramszolgéltatas
o Ellenallas a korr6zidval szemben * Szivargasmentesség
e A nyomon kovethetség biztositdsa * Tamogatas nyujtasa

Egy alternativ megkozelités lehet azoknak a kovetelményeknek a jegyzékbe foglalasa, amelyeket
egy alkatrésznek vagy szerelvénynek ki kell elégitenie. Gyakran ez egy mtszaki specifikacio, példa-
ul ,, 12 volt fesziiltség biztositasa”. Mivel a kovetelménynek mérhetének kell lenni, a kovetelmény
részletesebb informaciét nyadjt mint egy funkcié. Ez az informacié azonban még ismeretlen lehet a
fejlesztési projekt korai szakaszaban, illetve a projekt kés6bbi szakaszaban valtozhat. A lehetséges
kovetelmények kozé tartozhatnak a kovetkezok:

e 14 mme-es lengési tartomany

o Hétjegyli nyomon kovethet6ségi szam

e Rockwell HRB keménység legyen 70

e 24 6ran keresztiil ellenédlljon a s6permet korrézidjanak

o Erjen el 100 000 ciklusos élettartamot

A hibaméd ,az a méd, amikor egy termék vagy folyamat nem teljesiti a kivant funkciot (tervezési
szandék vagy teljesitmény-kovetelmények)” [1]. Egy egyszer(i csavarozott fed6lemez esetében pél-
daul lehetséges meghibasodasi mod lehet a fed6lemez lazasaga. Tovabbi példak a lehetséges hiba-
moédokra:

e Zavaras * Laza alkatrészek
o A fesziiltség tal magas * Rossz illeszkedés
e Korrézioé * Szivargas

Fontos, hogy ne keverjiik 6ssze a hibamédot a hiba okédval, amely a hibamod bekovetkezéséért
tehetd felel6ssé, vagy a hibahatéssal, amely a hibaméd el6fordulasanak kovetkezménye. Ha zavar
meriil fel a hibaokok, a hibamédok és a hibahatdsok vonatkozasaban, akkor érdemes lehet az okséagi
lanc lépéseinek felsoroldsa egy tdblazatban. Példaul az, ha ,tdl vékony a nyomaskamra falvastagsa-
ga” repedést okozhat, ami szivargashoz vezethet, és ezéltal egy teljes rendszerhiba allhat el6. A kii-
1onbo6z6 1épések eléfordulési sorrendben torténd leirdsa segit tisztazni, hogy mi az ok, mi a hibamad,
és hogy milyen hatdsok léphetnek fel.

A hibaméd tobb hibahatast eredményezhet, de olyan hatdshoz is vezethet, amelynek kovetkezté-
ben még tobb effektus jelentkezik. A , korrodalt alkatrész” hibaméd példédul olyan kiilonéllé hata-
sokhoz vezethet mint , a festésen 4tiit6 rozsdasodas, ami elfogadhatatlan megjelenést eredményez”,
és ,az elakadédshoz vezet6 rozsddsodas, melynek kovetkeztében rendszerhiba jelentkezik”.

Alternativ megoldasként a hibamdédnak csak egyetlen kozvetlen hatdsa lehet, példdul a hiba ,tdl
széles lyuktiirést” okoz, ami a ,talzott holtjaték a csatolasban” nevli hibamédhoz vezet, s ez ered-
ményezi a ,,csorgd zaj” hibahatast. A stlyossagi besorolasnak a végs6 rendszerre gyakorolt hatdson
kell alapulnia, ezért idealis esetben a végs6 hatasokat kell felsorolni. Ebben a példaban a sulyosséagi
besorolas azon alapul, hogy a végfelhasznal6 hogyan érzékeli a csorgést.

A hibahatas el6fordulhat az alkatrészek szintjén, egy magasabb szint(i szerelvényen, a teljes termé-
ken, illetve a végfelhaszndldi vagy szabdlyozasi szakaszokban [2]. A SAE International azt javasolja,
a hibahatasok vizsgalatat végezzék el az dsszeszerelés kovetkez6 szintjén, a teljes rendszerben és a
vev6 szempontjabdl [3]. Ez agy érhet6 el, hogy felsoroljuk az alkatrész hibahatasat az 6sszeszerelés
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szintjén, tovabba a teljes rendszer altal tapasztalt hatast, valamint a vevé altal érzékelt végs6 hatast
oly médon irva le, ahogyan maga a vevé érzékelné a hibat. Ezt a végs6 hibahatast kell értékelni a
sulyossag szempontjabol.

A ,laza fed6lemeznek” mint meghibdsodasi tizemmodnak 3 hibahaléja lehet, amelyek 6sszekap-
csolt hatasokat tartalmaznak, amint azt a 2. dbra mutatja. Itt 3 hatas egyike kdvetkezhet be:

1. A rezgés atvihet6 a szomszédos részre.

2. Hasznalat kozben csorgés léphet fel.

3. A fedSlemez hasznalatkor leeshet.

Hibahatasok
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2. abra: Hibamoéd és hibahatasok

Az els6 esetben a hibahatds viszont tovabbi hibahat4st eredményezhet az 6sszeszerelés szintjén,
ami a funkcionalitds részleges elvesztéséhez vezet. Csorgés esetén a hibahatas az alkatrész szintjén
marad, és a végs6 hatds a vevo elégedetlensége. A harmadik példaban a lemez leesik, ami az egész
rendszert mtikodésképtelenné teszi.

A hibak teljes lancolatanak bemutatasa talzottnak téinhet, de vilagosabba teheti a DFMEA értelme-
zését a csapat szamara. Példaul az, hogy egy laza lemez miért vezethet a rendszer funkcionalitdsanak
részleges elvesztéséhez vagy egy miikodésképtelen rendszerhez, nem tisztazhat6 a koztes lépések
nélkiil. Példak a végsé meghibasodasi hatasokra:

o Zaj

e Rendszerhiba

o Csokkentett funkcionalitas

e Nem lehet 6sszeszerelni

o Végtelhasznal6i sértilés

o Tlizveszély

A hibahatas kovetkezményeinek stlyossdga egy 1-t6l 10-ig terjed6 skéalan becsiilhetd [4].
A hiba stlyossaganak értékeléséhez altalaban tablazatokat hasznédlnak, ami segit biztositani a
DFMEA-k kozotti konzisztens eredményeket. A tadblazatok megtaldlhatok az iparagi irdnyelvek-
ben és a DFMEA-16l sz616 kiilonb6z6 konyvekben. A szervezet létrehozhat a sajat igényeinek
megfelel6 bels6 értékelési tablazatokat is. Az 1. tdblazat bemutatja a stlyossag értékelésének
modjat.
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1. tablazat: A stlyossag osztalyozasa

Osztalyzat | Kritériumok

10 Sériilés vagy halal kockazata

9 A vonatkozo jogszabalyok megsértése vagy a hatdsagi el6irasok teljesitésének elmaradésa
8 A teljes rendszer hibdja; az elsédleges funkcié tobbé nem mtikodik

7 A részrendszer hibaja; az els6dleges funkci6 csak részlegesen miikodik

6 Az elsédleges funkci6 kisebb degradécidja vagy a masodlagos funkcié kisebb hibaja
5 A masodlagos funkci6 totalis hibaja

4 Nagyobb lathat6 hiba vagy nagyobb zaj, rezgés, illetve keménységi probléma.

3 Kisebb lathat6 hiba vagy nagyobb zaj, rezgés, illetve keménységi probléma.

2 Nem szerelhet6 6ssze a vevonél.

1 Nincs észrevehet6 hatés.

A stlyossagot a végfelhasznélé szempontjabol kell értékelni. Példaul egy hiba olyan termékhez
vezethet, amely valamilyen katasztrofdlis hiba folytan teljesen elvesziti a miikod6képességét. Ha az
emlitett hiba biztonsagi kockéazatot jelent a végfelhasznalé szamara, a stlyossagi besorolasnak ezt
tiikroznie kell. Ellenkez6 esetben el6fordulhat, hogy a hiba stulyossagat nem megfelel6em értékelik a
lehetséges fejlesztésekre vonatkozé dontések meghozatalakor.

A hibaok és az el6fordulasi arany

A hibaméd gyokéroka a hibaok [5]. A DFMEA azt a feltételezi, hogy az alkatrészek megfelelGen
késziilnek, tehat egy tal hosszua rad a helytelen tervezés (rajzspecifikacio) eredménye.

Az olyan homélyos kifejezéseket mint a ,nem megfelel¢” vagy ,elégtelen”, csak akkor szabad
hasznalni, ha pontosabb leirds nem &ll rendelkezésre. A ,nem megfelel6” kifejezés olyan helyzetekre
hasznaland6, amikor valami nem elég jo, példaul, amikor az anyagi tulajdonsdgok nem megfelel6ek
a tervezett felhasznalashoz. Az ,elégtelen” kifejezést csak akkor szabad hasznalni, ha valami nem
elegendd, példaul ,az anyag homérséklettel szembeni ellenélldsa (rezisztencidja) lehet elégtelen”.
Ilyen kifejezésekre akkor lehet sziikség a rendszer DFMEA esetében, ha a mtiszaki részletek kevésbé
egyértelmiien meghatarozottak.

A technikai részletek tovabbra is nyitottak lehetnek, ha DFMEA késziil egy 4j koncepciéhoz, vagy
egy korabbi DFMEA késziil vevéspecifikus hasznalatra. Itt a hiba okai kevésbé meghatarozottak
mint egy véglegesitett miiszaki rajzzal rendelkez¢ alkatrészre vagy szerelvényre késziilt DFMEA
esetében. Ha a meghibasodasi mod a hianyzo kritikus informéciok miatt kovetkezik be, akkor ez a
hianyz6 informaci6 lehet a hiba oka. A hiba okanak azonban tovabbra is a lehet6 legpontosabbnak
kell lennie, lehet6ség szerint a mtiszaki rajzhoz kapcsolédva.

A hiba okat képezhetik ,a miikodési feltételeknek nem megfelel6 anyagi tulajdonsagok”, ha a
meghibasodési méd példaul torés, amely abbdl ered, hogy az alkatrészt nem tesztelték az tizemi
hémérsékleten, mivel az egy adott vevére vonatkozéan nem volt ismeretes. Ugyanakkor a tervezési
megoldas is lehet egy meghibdsodasi méd példdul akkor, amikor a szivargast ,,az tizemi koriilmé-
nyeknek nem megfelel6 szerelési eljards” okozza.

Néhany példa a hibaokokra:

o A tavtarto vastagsaga tul széles

e A konzol atméréje tul kicsi

o Az alaplap feliileti érdessége tal nagy

o A csap kiils6 atmérojének tlirése tul széles, a lemezfurat dtmérdjének ttirése pedig tal kicsi

e A burkolat anyagénak elégtelen a hémérséklettel szembeni ellenéllasa (rezisztencidja)

o Nem megfelel6 korr6zidallosagi tulajdonsagok a keret feliiletkezeléséhez

o A zsanér kapszoge tul kicsi
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El6fordulas és észlelés, valamint a jelenlegi érvényes szabalyozasok

A jelenlegi megel6zési ellendrzések azok a tervezett mtiveletek, amelyek biztositjak, hogy a hibaok
ne meriiljon fel. Ezeknek a megel6z6 mitiveleteknek a végrehajtasat altalaban folyamatok vagy elja-
rasok biztositjak. Csak a bekovetkez6 intézkedéseket értékelik a jelenlegi megel6zési ellenérzések
részeként. A tesztelést ltalaban kimutatasra és nem megel6zésre hasznaljék, de a teszt megel6zésre
is alkalmazhatd, ha azt a tervezési folyamat korai szakaszaban végzik el, példaul annak meghataro-
zédsara, hogy egy bizonyos anyag alkalmas-e a tervezett felhasznalasra.

Példak a megel6z6 intézkedésekre:

e A tervezési irdnymutatas figyelembevétele

o Tervezés a dizdjnszabalyok szerint

e Az atviteli terv hasznélata

e A tlirések halmozasaval kapcsolatos szdmitas

e A dizajn és a kovetelmények egybevetése

o A kivant hémérséklet-tartomanynak megfelel$ anyag hasznalata

e Az anyag kivélasztasara a jovahagyott anyagok listdjabol kertil sor.

A hiba el6forduldsanak valészintisége egy 1-t6l 10-ig terjed6 skélan [6]. A DFMEA-ban val6 el6-
fordulés tervezési hiban alapul, nem pedig termelési vagy gyértasi hiban. A folyamattal kapcsolatos
hibak el6fordulasat PFMEA-ban (folyamat FMEA) kell értékelni.

Hasznaljunk szabvanyos tablazatot az eléfordulasok konzisztens értékelésére. A szervezeteknek
sajat értékelési tdblazatokat kell kialakitaniuk, hacsak egy adott tabldzat hasznalatat nem irja el6 va-
lamely szabvany vagy a vevé. A 2. tablazat az el6forduldsok értékeléséhez nyjt segitséget.

2. tablazat: Az el6fordulds osztalyozasa

Osztalyzat | Kritériumok

10 Korabbrol mar ismert, megbizhato eljaras felhasznalasa ugyanabban az alkalmazasban

9 Korabbrél mar ismert, megbizhato eljaras felhasznalasa 6sszehasonlithaté helyzetekben

8 Kordbbrol mar ismert, megbizhat6 eljards felhasznéldsa dsszehasonlithaté helyzetekben, kisebb
valtoztatasokkal a tolerancidkra, a dimenzidkra vagy az anyagokra vonatkozoan.

7 Korabbroél mar ismert, megbizhat6 eljaras felhasznalasa kiilonb6z6 alkalmazasokban

6 Kordbbrol mér ismert, megbizhat6 eljaras felhasznélasa kiilonboz6 helyzetekben, kisebb valtoz-
tatdsokkal a tolerancidk, a dimenzidk vagy az anyag vonatkozasédban

5 Kordbbrél mér ismert, megbizhat6 eljards felhasznéldsa tsszehasonlithaté helyzetekben, na-
gyobb valtoztatdsokkal a tolerancidk, a dimenzidk vagy az anyag tekintetében

4 Korabbrol mar ismert, Gj technolégia vagy anyag felhasznalasan alapuld, megbizhato eljaras al-
kalmazasa

3 Uj, mar ismert technolégia vagy anyag felhasznalasan alapulé elgondolas

2 Az 4j technolégia vagy anyag els6 felhasznalasa

1 A poka-yoke kovetkeztében nem fordulhat el6 hiba

Az észlelés jelenlegi kontrolljait a terv értékeléséhez sziikséges mtveletek képezik. Ezeket a m-
veleteket tigy hajtjak végre, hogy a DFMEA-ban nincs sziikség speciélis nyomon kovetésre. A mtive-
letek végrehajtasat gyakran olyan eljardssal vagy teszttervvel biztositjdk, amely meghatarozza azok
végrehajtasat. A 3. tablazat felsorolja a lehetséges észlelési eljarasokat.

3. tablazat: Kivalasztott vizsgalati modszerek

Hatasvizsgélat

Szakité vizsgalat

Magas ciklust faradtsagvizsgalat

A termo-mechanikus kifdradés tesztelése
A stressz altal okozott szakadas tesztelése
Rezgésvizsgalat
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Keménységi vizsgalat

Kuszasvizsgalat htizémintaval

Gyorsitott élettartam-teszt

Szimulacié

Zajteszt

A szimulélt hasznalati feltételek mellett elvégzett teszt.

Korroézidteszt

Hosokk-teszt

Sépermet-teszt

Nedvesség-, hevitési és hidegt(ir6 tesztelés elvégzése kornyezeti kamraban

Az észlelési osztélyozés a hiba okanak, illetve a hibamodnak az észlelésére valo képességet jel-
lemzi egy 1-t6] 10-ig terjed6 skalan [7]. Az el6fordulashoz hasonléan ezek a tdblazatok az észlelési
miiveletek kiértékelésére szolgalnak. A 4. tablazat egy éaltalanos észlelési osztalyozast mutat be.

4. tablazat: Az észlelések osztalyozasa

Osztalyzat | Kritériumok

10 Nem all rendelkezésre detektaldsi modszer, vagy lehetetlen az észlelés
Szimulaci6 gyenge vagy ismeretlen korrelacié

Késoi fejlesztési teszt a multbeli vagy meghibasodasi kritériumok alapjan
Késoi fejlesztési teszt a trendeken alapulé eredmények szerint

Késoi fejlesztési teszt a meghibdsodésig folytatott tesztek eredményei alapjan
Késoi fejlesztési szimulacio erés korrelacidval

Korai fejlesztési teszt a multbeli vagy meghibasodasi kritériumok alapjan
Korai fejlesztési teszt a trendeken alapulé eredmények szerint

Korai fejlesztési teszt a meghibdsodésig folytatott tesztek eredményei alapjan
Korai fejlesztési szimuldcio erés korrelacioval

I[N\ |00 |©

A kockazati prioritasi szam

A sulyossagi, el6fordulési és észlelési pontszamokat 6ssze kell szorozni a kockazati prioritasi szam
(RPN) kiszamitasahoz [8], amely 1 és 1000 k6zott mozog. A rangsorolas alapja az RPN [9]. A DFMEA
osztalyzatok ¢sszehasonlitdsa az egyes teamek kozott még az 6sszehasonlithatd termékek esetében
sem javasolt, mert az értékelések szubjektivek, és minden értékel6 csapat helyzete egyedi [10].

Az RPN a fejlesztési-javitasi miiveletek rangsoroldsara szolgdl. Idealis esetben elegend6 id6 és
er6forras all rendelkezésre az 6sszes RPN-hez, de ez ritkdn fordul el6. Ezért kétféle prioritast kell
hasznalni. El6szor hasonlitsuk ¢ssze az 6sszes nagy sulyossaggal bir6 magas el6fordulési értéke-
ket. Ezek jelentik ugyanis a legnagyobb kockéazatot, mert a nagy stlyossag és a magas el6fordulas
egytttesen sulyos kovetkezményekkel jarhat. Ezutdn a legmagasabb altalanos RPN alapjan javasolt
a javitasi mtiveletek végrehajtasa.

Az intézkedések sorozatat nem lehet leroviditeni. A fejlesztések végrehajtasanak folytatdsa a rang-
sorolas alapjan torténik mindaddig, amig id6 és er6forrdsok allnak rendelkezésre a mtveletek vég-
rehajtasdhoz Nem helyes tehat az olyan torekvés, ami az 6sszes RPN-t egy bizonyos kritikus érték
folé emelésére iranyul.

Javitasi-fejlesztési miiveletek és az RPN tjraértékelése

Az RPN csokkentése érdekében végrehajtott intézkedések a javasolt mtiveletek oszlopban vannak
felsorolva (lasd az 1. dbrat) [11]. Ezek az észlelési vagy megel6zési intézkedésekre vonatkoznak. A sa-
lyosséag csak akkor valtoztathaté meg, ha a terméket Gjratervezik vagy a rendeltetésszerti hasznalatot
modositjak [12]. Az el6fordulés és észlelés javitasara iranyul6é mtiveletek még nem kertiltek megter-
vezésre, ezért egy személyt kell hozzarendelni és felel6ssé tenni a cselekvésért és a megadott hatarid6
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betartasaért. El6fordulhat, hogy a mtiveletet végrehajté személy nem tagja a DFMEA-teamnek Ebben
az esetben a csapat egyik tagjat kell megbizni a mtveletet végrehajté személy tdjékoztatdsaval. A
DFMEA-team tagja felel6s a végrehajtasért és a cselekvés eredményének jelentéséért is.

Fejlesztési intézkedések torténnek az el6fordulasi besorolas javitasa érdekében. Ekkor csokkentik
a hibaok bekovetkezésének esélyét vagy javitjak az észlelési miiveletet egy Gj akcié vagy akciok vég-
rehajtasaval a hiba okanak, illetve a hibamddnak az észlelésére. Az észlelésnek nincs olyan volume-
ne, amely csokkentené a stilyossagot: ezért a stlyossag javitdsanak egyetlen modja az Gjratervezés
annak biztositasa érdekében, hogy a hibahatés ne torténhessen meg. A megvaltozott tervet természe-
tesen be kell vonni a DFMEA rendszerbe, és tjraértékelést kell végezni.

El6fordulhat, hogy a kezdeti felméréshez hasznalt értékelési tdblazatokat alkalmazo, a besorolas
javitasat célzo miveletek pontosan ugyanazt az el6fordulasi vagy észlelési mindsitést eredményezik
mint a kiinduldsi akciok, még akkor is, ha tobb mtiveletet hajtottak végre. Az el6fordulasi besorolas
moédositdsa nehezebb lehet mint az észlelési osztalyzat moédositasa. A tovabbi megel6zési miiveletek
példaul nem véltoztatjdk meg a hetes fokozatt el6fordulasi besorolédst, ha a megbizhaténak tartott
tervet kordbban egy madsik alkalmazasban hasznaltak. Ilyen helyzetben az el6fordulési besorolést
minden végrehajtott intézkedés esetében egy ponttal csokkenteni kell.

Az észlelési minGsitések mas tipusu tesztek elvégzésével modosithatok. Ha példdul a kezdeti mi-
velet egy olyan teszt volt, amelynek eredményei megfeleltek vagy nem feleltek meg a kritériumok-
nak, a javitdsi mtvelet egy masik teszt lehet, amely trendeken vagy tesztelésen alapul6 eredménye-
ket ad, amig a hiba fennall.

Az RPN-t a javitas végrehajtasa utdn tjra kell értékelni. Ha az aj RPN tovéabbra is magas, akkor
Gjabb intézkedéseket kell fontoléra venni. Ha a DFMEA-t sablonként kivanjak hasznalni a jovébeli
projektekhez, a fejlesztési intézkedéseket és azok mindsitéseit at kell helyezni a jelenlegi kontroll
szakaszba, ha léteznek garancidk annak biztositasara, hogy valéban végrehajtjak azokat.
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KANDLER-SCHMITT, NINA, PhD hallgato, Andrassy Egyetem, Budapest

Mindség - hogyan magyarazhaté meg a fogalom?

A cikk egy kisérlet a mindség fogalmanak meghatdrozasara és magyarazatara a modern és gyakor-
latorientalt mindségirdnyitds szemszogébol.

Egy termék vagy folyamat szdmos - gyakran a tervrajzon vagy dokumentacidban részletezett -
jellemzoje technikailag értékelhet6 a specidlis kovetelményeknek valé megfelel6ségre iranyul6 refe-
renciaértékek és vizsgalati eljarasok segitségével. Ennek azonban az az eltfeltétele, hogy legyen egy
olyan definialt referenciaérték, amely a mindenkori vizsgalat alapjaul szolgalhat. Megfelel6 eréfe-
szitések ardn elérhet6, hogy a fogyasztok szamara részben szubjektivnek tliné jellemz&ket, amilyen
példaul egy til6parna keménysége vagy egy feliilet simasdga, méréstechnikai eszkozokkel meghata-
rozzak, amennyiben a szubjektiv érzékelés egyértelmtien lefordithat6 valamilyen referenciaértékre,
illetve a miiszakilag meghatarozott skalat és annak hatarértékeit a fogyasztok, a termékek végfel-
hasznaléi is elfogadjdk. A vevéi észlelés ,technikai alapokra helyezését”, illetve a termékészlelés
olyan kategodridkba val6 besoroldsat, mint ,rossz/elutasitott”, ,elfogadhat6/feltételesen hasznélha-
t6”, ,j6/a kovetelményeknek megfelel6” és , kivalo/a kdvetelményeket és elvardsokat meghalado”,
megneheziti az a tény, hogy ,a vevé” mint olyan, nem létezik. Egy adott termék bizonyos jellemzé-
ivel szemben tdmasztott kovetelmények és elvardsok megitélését végs6 soron mindig a mindenkori
val6s vev6 végzi el, tisztdn szubjektiv szempontok alapjan. Az adott vevé esetében szamos egyéb
tényez6 mellett tobbek kozott tarsadalmi sajatossagai, iskolai végzettsége, szocidlis helyzete, kul-
turélis preferenciai, egyéni fizikai és érzékszervi jellemzdi, életkora és - egészen profdn médon - a
terméknek a vevo altal tervezett varhaté hasznalata hatdrozzdk meg az adott termékkel kapcsolatos
sajat igényeit és elvarasait.

Egy termék mértani paraméterei, a feltilet szine vagy szerkezete a fontos jellemz6k (tulajdonsa-
gok) technikailag mérhet6 kritériumai alapjan meghatérozhatok, értékelheték (vizsgéalhatok) és a
vasarl6 szamara ,megtapasztalhatok”. A minéség fogalma 6nmagaban nem olyan egyszertien defi-
nialhatd, technikailag nem olyan konnyen koriilirhat6é vagy megragadhaté mint egy lehet6ség sze-
rint hajszalpontos fizikai definici6, amilyen példaul a masodperc id6egysége vagy a két mérési pont
kozotti tadvolsag méterben kifejezett geometriai mértéke. Egy terméknek csak bizonyos jellemz6i
vizsgalhatok és értékelhetSk technikai eljarassal, tehat a vevd, a végs6 fogyaszté szempontjabol csak
bizonyos kovetelmények teljestilésének a foka mérhetd, a termékkel szemben tdmasztott valamennyi
kovetelmény és elvaras azonban nem [1].

A ,min6ség” nyelvi eredetét a nyelvészek és mas szerzok a latin nyelvre vezetik vissza, ahol je-
lentése: eqy tdrgy milyensége, megfeleldsége, dllapota, sajdatossiga [1] [2] [3]. A ,min6ség” kifejezés latin
eredetével hozzarendelhetd Arisztotelész 10 klasszikus kategoéridjanak egyikéhez: mennyiség, mi-
noség, szubsztancia, hely, id6, cselekvés, elszenvedés, helyzet, birtoklds és viszony [4]. Az olyan,
mar-mar kézmondasszert szlogenek mellett, mint Herrmann Tietz [5] hires mondasa, ,A min&ség
az, ha a vevé jon vissza, és nem a termék”, vagy Theodor Heuss mar szinte politikai jellegti allasfog-
laldsa, mely szerint , A min6ség mindig tisztességes dolog” [6], a min&ség fogalmat onmagéban, azaz
kozelebbi meghatarozas nélkiil is, hasznaltdk és hasznaljadk a marketing tertiletén. A tomegtermelés
megindulasadval néhany idézet nagyvallalatok alapitéinak tulajdonithat6, akik sajat , alapelveikkel”
(Robert Bosch, 1918) és az éltaluk kinalt termékhez kapcsol6dé allasfoglaldsaikkal a mindség igéretét
hangsulyozzéak vasarloik felé:

e Robert Bosch (1918): ,Mindig is elviselhetetlen volt szamomra az a gondolat, hogy termékeim
vizsgalata soran valaki azt dllapitsa meg, hogy gyenge mindségli munkat végeztem. Ezért min-
dig is arra torekedtem, hogy csak olyan munkékat adjak ki a kezemb¢l, amelyek minden objek-
tiv vizsgalat probajat kialljak, tehat a legjobbak koziil is a legjobbak.” [7],

e Gottlieb Daimler: , A legjobbat vagy semmit” [8],

e Henry Ford , A minGség legnagyobb ellensége a sietség” [9],
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e August Horch: ,Mindig, minden kortilmények kozott arra torekedtem, hogy csakis erés és jo
autokat gyartsak.” [10]

e Steve Jobs: , A mindség fontosabb a mennyiségnél” [11].

A romén gyokerti amerikai minéségtigyi guru, Dr. Joseph Juran arra hivta fel a figyelmet, hogy a
mindség fogalmanak nincsen egyszerd és tomor definicidja, de 6 maga a , Quality is Fitness for Use”
megfogalmazést alkalmazta (ami magyarul annyit tesz, mint , A minéség a haszndlatra val6 alkal-
massdg.”) [12]. This definition has in fact attained wide acceptance.” [13] tobbszor is publikalta tigy-
télorientalt vallalatiranyitasi filozofidjanak definiciéjaként és alapjaként [12] [13] [14] [15].

A Juran altal tomoren csak a termék hasznara kihegyezett fogalmi meghatérozas Crosby megfe-
lel6ségi megkozelitését viszi tovabb [16]. A min6ség fogalméanak megfelel6ségi megkozelitésével
Crosby egyrészt eltdvolodik az alapul szolgal6 technikatél és a tulajdonképpeni targytol, a termék-
tol, helyette els6dlegesen a felhasznélora, az emberre fokuszal. A mindség Crosby altal hasznalt de-
finicidja els6dlegesen arra irdnyul, hogy mennyire teljesiil a termék megfelelésége a vevé altal elvart
kovetelményeknek [17].

Egyszert, latszolag matematikai képlettel az els6 német minéségiigyi egyetemi oktatok egyike,
Kamiske a minéség fogalmat agy definidlta mint ,mindség = technoldgia + szellemi érték” [18]. Kamiske
definiciéjaban a minéség, a technoldgia és a szellemi érték részszempontjaira, kiilonosen kifejezetten
a szellemi értékre vonatkozdéan semmilyen mérészamot, mérési eljarast és referenciaskaldt nem ad
meg, igy ebben az esetben a minéség fogalmanak inkabb filozofiai jellegti definicidjarol lehet sz6.
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1. abra: A bévitett 8 kérdéses folyamat-teknésmodell (sajat abra)
vo. [19] és ,Robusztus gyartasi folyamatok” cimt 2010 évi VDA szabvany

Ezzel szemben Freisinger és szerz6tarsai a mindség fogalmat agy magyarazzak, hogy a mindséget
nem dnmagaban egy egységnek vagy egy bizonyos jellemz6 meglétének vagy hianyanak kell tulajdoni-
tani, hanem azok ,nagyon j6” és ,nagyon rossz” kozt elhelyezked¢ jellemzd&i Osszességének, amely igy
feltételesen technikailag mérhet6vé valik, ha az egyes jellemzok ezt 5nmagukban lehet6vé teszik [20].

A torvényekben és hat6sagi szabalyozasokban a mindség fogalmat nem haszndljak. A joggyakor-
latban az olyan fogalmakat definidljak mint a tulajdonsdg, hiba vagy hidnyossig, amelyek fokusza mas
mint a minéség fogalma esetében. Hiba alatt a nemzetkdzi normédkban tobbnyire meg nem felelés,
tehat valamely kovetelmény nemteljesitése értend6: ,Nem-megfelel6ség / Hiba / Egy kovetelmény
nemteljestilése” (DIN EN ISO 9000:2015 3.6.9.szakasza). Egy hidnyossag ezzel szemben egy termék
tervezett hasznélatara vonatkozik a vasarl6 szemszogébdl: , A hianyossag az meg nem felelés a ter-
vezett vagy meghatarozott hasznalatnak (DIN EN ISO 9000:2015 3.6.9. és 3.6.10. szakaszai), és ennek
megfelel6en a joggyakorlatban egy termék vagy szolgéltatas szerz6désben garantalt tulajdonsaga-
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nak nemteljestiilését jeloli annak dtadasa illetve nydjtasa id6pontjaban (német Ptk. 434. § 1. bek. 1.
mondat).

AzISO 9000-es szabvanycsalad utolsé valtozataban (kiilondsen az ISO 9000:2015, az ISO 9001:2015,
valamint az ISO 9004:2018) az egyik legfontosabb reform a kockazatorientalt gondolkodas és a fo-
lyamatorientalt megkozelités fokozott hangsilyozasa. Amellett (2. 4bra) a Deming altal megalkotott
PDCA-ciklus alkalmazasaval (ahogyan az els6ként az ISO 9001 szabvanyban bemutatasra kertilt) az
jelentett el6relépést, hogy nem csupan a szervezet mindenkori tigyfelének kovetelményeit vonta be,
hanem figyelembe vette a tobbi lényeges érintett fél kovetelményeit is. Ez a kib6vitett kovetelmény-
keret hatarozza meg az adott szervezet mindségiranyitdsi rendszere irdnyultsaganak és fokuszanak
alapjat.

1. piac: Killso forrdsok beszerzése

2. piac: A termék megvalositasinak helye
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2. dbra: A folyamatorientalt megkozelités kategoriai

Az érdekelt felek kovetelményeinek ez a kiegészit6 figyelembevétele nagy fordulatot jelent a ko-
rabbi, nagyon egyoldaltian hangstlyozott tigyfél-orientaltsaghoz képest [21]. A lényeges érdekelt fe-
lek kovetelményeinek kotelezd bevondsa révén az egy szervezet mindségiranyitasanak kialakitdsara
vonatkozoéan a mindig is szerepeltetett torvényi és hatésagi kovetelmények béviilnek. Ezen kovetel-
mények fokuszba helyezése a szervezet tervezett eredményeinek elérése szempontjabél nem elha-
nyagolhatoéak. A relevans kiils6 és bels6 csoportok, illetve személyek figyelembe veendd, priorizalt
kovetelményei igy immar a szervezet sajat kovetelményeit is magukban foglaljak, amelyeket a szer-
vezet dllapit meg sajat maga szamara. Ehhez képest meglepd, hogy ez a kib&vités a lényeges érdekelt
felek kovetelményeivel nem szerepel az ISO 9001 alkalmazasi korében. Az ISO 9001 alkalmazasi
korében (DIN EN ISO 9001:2015 1. fejezet) csak a , vevéi, valamint az alkalmazhaté jogszabalyi és
egyéb szabalyozo kovetelményeknek” kertilnek a fokuszba. Az ISO 9001 logikaja alapjan, csak miu-
tan egy szervezet sajat belsé és kiils6é kornyezetét meghatarozta, kertil sor a Iényeges érdekelt felek
azonositasdra, azok kovetelményeivel egyiitt (DIN EN ISO 9001:2015 4.2. szakasz), amelyeket azutan
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a szervezet mindségiranyitasanak tertiletén kotelez6en figyelembe kell venni (DIN EN ISO 9001:2015
4.3. szakasz). A min6ség nagyon altalanos definici6ja az ISO 9000:2015 szerint egyike az ISO kereté-
ben mads irdnyitasi rendszerekre (MOMS) meghatarozott olyan kozos megnevezéseknek és alapde-
finicioknak, amelyek alkalmazasa el6segiti a jobb kompatibilitast ezen iranyitasi rendszerek kozott,
kiilonosen az operativ végrehajtas tertiletén.
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3. dbra: A min6ség fogalma - fogalmi kapcsolatok a kiilonbdz6 megkozelitések szerint

A min&ség fogalmanak pontositasdhoz az egyik lehetséges megkozelités az, ha a fogalom lehetsé-
ges absztrakcids kapcsolatait grafikusan abrazoljdk: ez a mas fogalmakhoz képest fennéll6 &llandé
és asszociativ kapcsolatok dbrazolasa (3. abra). Attdl fliggéen, hogy a mindség fogalmahoz milyen
megkozelitést vélasztanak, a fogalom kiilonboz6 részletezettséggel kertil kifejtésre, példaul folyamat-,
vevo- vagy értékorientalt néz6pontbdl. Ebben a cikkben a minéség fogalma a fogalmi kapcsolat folya-
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matkozpontt megkozelitésébdl levezetett és definialt, az ISO 9000:2015 nemzetkozi szabvany norma-
tiv definicidjara tdmaszkodva (1. definici6). Ehhez egy ltaldnos folyamat elemeit vettiik at, amelyeket
a LIPOK-modell és a ,Robosztus gyartasi folyamatok” c. VDA szabvény szerinti részletes folyamat-
tekn6smodell segitségével, a bovitett 8 kérdéses modell (4. 4bra) alapjan irhato le.

LIPOK elem Teknds elem a 8W-o0s modell szerint
(Beszallité, Bemenet, Folyamat,
Kimenet, Vevd)

A folyamatorientalt

() QT e —
L R L ¢

Stakeholder Erdekelt felek Beszallito, tigyfél Beszallito, tgyfél
(2) Kicsoda? Biztos, tamogato
Ressourcen Forrdsok Nem dokumentalt (4) Mivel? Er6forrasok
Munkaeszkdzok
(2) Kicsoda? Biztos, tamogato
Input Bemenet Input Bemenet (5) Célok, kiildetés, kovetelmények
(6) Trigger, Indito
Standard, Szabvany, médszer Nem dokumentalt (3) Mddszer, utasitas
Adatok, informaciok Nem dokumentalt (5) Célok, kuildetés, kovetelmények

(7) Kulcsszamok, Mutatok
(8) Eredmény, termék

Output, Eredmény, kimenet  Output, Eredmény, (8) Output, Eredmény, kimenet
kimenet

4. dbra :A folyamatleiras elemeinek hozzarendelése a mindség fogalmanak folyamatorientélt
meghatérozasahoz)

A min6ség azt a teljestilési fokot irja le, amely fokban egy objektum (rendszer, szervezet, folya-
mat, termék, szolgaltatds vagy er6forras) a benne rejlé (inherens) jellemzékkel az érdekelt feleknek
az adott objektummal szemben tamasztott valamennyi meghatarozott, szokdsosan el6feltételezett
vagy kotelez6 kovetelményét (igényét vagy elvéardsat) teljesiti.

Egy objektum akkor megfelel6, ha 6nmagaban, valamint megvaldsitdsdnak folyamataiban iga-
zolhatéan valamennyi kdvetelményt teljesit.

Az objektummal szemben tamasztott egy vagy tobb kovetelmény nemteljesiilése nemmeg-
felel6séget, hibat jelent. Az objektum tervezett, szokasos vagy meghatarozott hasznalatara vonat-
koz6 nemmegfelel6ség a hidnyossag.”

1. definicié: egy objektum min&sége, konformitas és hiba (sajat definicio),
v6. a DIN EN ISO 9000:2015 3.6.1. és kov. szakaszaira

Egy objektum, rendszer, szervezet, folyamat, termék, szolgaltatds vagy rendelkezésre bocsatott erd-
forrds mindsége (1. definicid) a fogalom ezen értelmezése szerint a megfelel6ség teljestilésének fokat
jelenti az objektummal szemben tamasztott valamennyi, tervezett és el6zetesen garantalt kvetelmény-
nyel egytitt. Egy rendelkezésre bocsétott termékre vonatkoztatva, a minéség fogalma a vevd illetve
végfelhasznald, valamint a tovabbi lényeges érdekelt felek (példaul engedélyezé hatésagok, fogyasztoi
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egyestiletek, kozosségek stb.) szemszogébdl, a termékkel szemben tdmasztott valamennyi kovetelmény
megvalosulasa és hosszua tava biztositasa. Az ahhoz tartoz6 megvalositasi folyamatok (tehat a felkinalt
termék altal megvaldsitott értékteremtés, a fejlesztési és gyartasi folyamatok, a vevének nydjtott szol-
géltatasi folyamatok, valamint a szervezet valamennyi folyamatanak rendszere) megfelel6sége szintén
ide tartozik. Azon kovetelmények meghatdrozasanal, amelyek szerint a megfelel6séget hossza tavon
biztositani és igazolni kell, a termék garantélt és megval6sitott min6ségének értékelésénél a vevo, a vég-
fogyaszt6 szemszogébdl a termék el6feltételezett, tervezett szokasos hasznalatat veszik alapul. A biztosi-
tand6 megfelel6ség mindig magaban foglalja az 6sszes vonatkozo torvényi és hatésagi kovetelmény, va-
lamint azon kovetelmények teljestilését is, amelyeket maga a szervezet dllapit meg sajat céljaival egytitt.

Végezetiil azonban az a régi felismerés marad érvényben, amely szerint egy termék min6ségét
mindig tigyfélspecifikus szemszogbdl kell meghatarozni.
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aminek keretén beliil késziti disszertdciojat a ,Kockdzatorientdlt beszillitoi mindségirdnyitds a globilis
A N elldtasi lancok megeldzd biztositdsdra az autdiparban” cimmel. Prof. Dr. Martina Eckardt témavezetésével.

=X F6 szakmai tevékenységei: QM rendszer tovdabbfejlesztése, beszdllitdi mindségirdnyitds, mindségiranyitdsi
rendszer és mindségiranyitdsi modszerek mindsitése és oktatdsa, valamint eqyéb kozponti mindségiranyitdsi specidlis fel-
adatok elldtdsa. A Német Gépjarmilipari Szdvetségben (VDA e.V.) t6bb munkabizottsigdban is tevékenykedik.
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JOKAY TAMAS, ligyvezetd, CIS Hungaria Kft. és Regional Manager, Quality Austria

Az lizletmenet-folytonossag
néhany gyakorlati aspektusa

2019 szeptember 14-én drén tdmadast hajtottak végre a vilag legnagyobb olajfinomitéja ellen
Szaud-Arédbidban. A tamadas utan két nappal a rijadi illetékes miniszter tdjékoztatasa szerint ,a
tdmadasok é&ltal sdjtott termelés tobb mint felét sikertilt helyreallitani”. Vajon milyen intézkedési
tervvel kellett rendelkeznitik, hogy ennyire rovid id¢ alatt sikertiljon a karokat minimalizalni és a
termelést Gjra elinditani?

Szintén 2019-es hir volt, hogy mércius 18-dn a Hydro nevi aluminiumipari 6rids konszern ellen
kibertdmadast hajtottak végre. Az esetnek az az egyik érdekessége, hogy magyar vonatkozasa is volt
a tamadésnak. A vallalatnak ugyanis Székesfehérvaron is van tizemegysége. A masik érdekesség
pedig, hogy a magyarorszagi IT szakemberek nyilatkozata szerint a futé megrendelések teljesitése a
kibertdmadas ellenére is folyamatos volt. Biztosan kijelenthet6, hogy egyik esetben sem a véletlenen
mult a hallatlanul gyors helyreéllitas. Val6szintileg mindkét véllalat megfelel6 tizletmenet-folyto-
nossagi tervvel rendelkezett.

Miért van sziiksége egy vallalkozasnak tizletmenet-folytonossagi tervre? A valasz nagyon egysze-
ri: ha nem rendelkeziink megfelel§ tervvel, akkor az incidens bekdvetkezése utan fejetlenség, egy-
masra mutogatds, fennakadas és ad-hoc intézkedések kovetik egymast. Ellenben, ha megfelel6en fel
vagyunk késziilve, akkor a tudatossag, a rendelkezésre all6 er6forrdsok, a megfelelé dontéshozatali
eljarasok, valamint j6l meghatarozott és kiprobalt folyamatok mellett képesek lesziink rovid id6 alatt
helyreéllitani a miikodéstinket.
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Ez az dbra nagyon jol szemlélteti a kiilonbséget a kockazatkezelés és az tizletmenet-folytonossag
kozott. Barmilyen vallalkozast vizsgalunk, jol ismert veszélyekkel dllunk szemben. Ilyenek példaul a
természeti katasztrofak, mint az arviz és a foldrengés, a technikai veszélyek, a t(iz és robbands, vagy
a karokozasnak barmilyen formaja. Ez lehet gondatlansédgbol elkovetett vagy akar szabotazs is. Ha
kockazatelemzést végziink, akkor megfelel6 intézkedésekkel képesek lehetiink ezen veszélyek csok-
kentésére. Az tizletmenet- folytonossag azonban mar azzal az esettel foglalkozik, amikor bekovet-
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kezik az incidens. Itt arra kell felkésziilntink, hogy az incidens okozta hatdsokat prébaljuk a lehet6
leggyorsabban egy elviselhet6 mértékre csokkenteni.

J6 néhany éve megfigyelhet6 a szabvanyok vildgaban az a tendencia, hogy a rendszerszabvéa-
nyok mind ugyanazzal a kovetelménnyel kezd6dnek, nevezetesen: vizsgéljuk meg a szervezetiink
miikodési kornyezetét, legyunk tisztaban azzal, hogy milyen hatasok érhetnek benntinket, illetve
milyen érdekelt felek tdmasztanak jelent6s elvarasokat mtikodésiinkkel szemben? Munkank soran
megtapasztaltuk, hogy ez a mai napig jelent6s kihivas elé allitja a véllalkozasok jelents részét. Egy
megfelel6en elvégzett PEST vagy PESTEL elemzés segitségével konnyen kozelebb kertilhettink a
megoldashoz.

A kovetkezSkben kisérletet teszek arra, hogy egy gyakorlati példan keresztiil bemutassam az
tizletmenet-folytonossag tervezésének lépéseit. Természetesen itt és most nem torekedtem a tel-
jességre. Példankban egy nyugat-magyarorszagi édességipari gyartét vizsgalunk, amely szalon-
cukrot gyart a kardcsonyi szezonra. Ennek az egyik kiilonlegessége, hogy a gyartas mar juniusban
megkezdddik. Pontosan abban az idészakban, amikor a kinzé h6hullamokkal lehet szamolni. J6l
tudjuk, hogy a csokolddénak pedig a meleg a legnagyobb ellensége. A kdvetkez6 abran 6sszegyij-
tottem azokat az érdekelt feleket és tényezéket, amelyek a vallalkozasunk szempontjabél érdeke-
sek lehetnek.

Erdekelt felek Tényezé6k
Direkt munkatarsak ’ |dobeos.z.tas ’ hlglenla’
* szakmai ismeret e leterhelés
Indirekt munkatarsak . kon".lp.e.tgnma (SAP) * adatok hgzzaferhetosege
* flexibilitas * home Office
Tulajdonosok . strateglal célok e rentabilitas
* személyes kapcsolatok * cash-flow
Beszallitok . egyedullseg * személyes (?!Ientetek '
* rugalmassag * alapanyaghiany (kakao)

* hdmérséklet

Raktar / szallitmanyozas s ,
* szallitasi pontossag

” » folyamatos ellatas * fizetési hataridd
Vevdk s e a e
* hataridére torténé szallitas
- e * Elelmiszerkényv * SO 22000
Hat k / szabal k
alosagok / szabalyozo * HACCP ° rovar és ragcsalo irtas
Infrastruktura szolgaltatok ’ I,T / SAFf , ’ wzellgtas ,
e dramellatas  adatbiztonsag

e munkaer6 elvandorlas

Gyartok a varosb
yartok a varosban « munkabér

Az érdekelt felek els6 ilyen kore a direkt munkatarsak, akik az tizemben a gépek mellett dolgoz-
nak. Nekik fontos az idébeosztasuk; a gépkezel6k szakmai ismeretére van sziikség. Ugyanakkor
egy jelent6s tényez6 a higiénia, hiszen sokszor meg kell tanitani az embereket még arra is, hogyan
mossanak kezet.

A kovetkez6 érdekelt fél az indirekt munkatarsak csoportja, akik az irodaban dolgoznak. Az 6
esetiikben specidlis ismeretekre is sziikség lehet, példdul a vallalatiranyitasi rendszer alkalmazasa-
ra. Az indirekt munkatérsak jelent6s része szeretne viszont rugalmas munkaidében, akar otthonroél
dolgozni.

A tulajdonosoknal figyelembe kell venni a stratégiai célokat, a rentabilitast és cash-flow-t. A veze-
t6 személyes kapcsolatai szintén sorsdontéek lehetnek.
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A kovetkez6 érdekelt fél a beszallitok. Naluk a kovetkez6 tényezdket lehet megfigyelni: mono-
polhelyzet a piacon, rugalmassag, személyes ellentét a vezet6vel, vagy éppen egy nélkiilozhetetlen
alapanyag hianya, mint példaul a kakaé. A raktar és a szallitmanyozas esetében két szempontot kell
megemliteni: a hdmérsékletet és a szallitdsi pontossagot.

A vevdnek a legfontosabb a hatdridére torténé szallitas és a folyamatos elldtas. Van itt még egy
igen jelentSs tényezd, a fizetési hatarid, amely a multinacionalis nagyvallalatok esetében sokszor
60 vagy akar 90 nap is lehet. Ehhez azonban hozza kell szamolni, hogy a jaliusban gyartott terméket
csak novemberben lehet leszallitani, tehat onnan szamoljuk a 90 napot. Ez nagyon komoly finanszi-
rozasi kihivas elé allitja a vallalkozast.

JelentSs érdekelt félnek tekinthetSk tovabba a kiilonboz6 hatésagok és szabalyozok. Itt meg kell
emliteni az Magyar Elelmiszerkonyvet, a HACCP-t és az ISO 22 000es szabvany szerinti mingségira-
nyitasi rendszert.

Nem feledkezhetiink meg az infrastruktara szolgaltatokrol sem, akik arammal vagy vizzel latjdk
el az tizenet. Esettinkben ezek szerencsére elég stabil szolgaltatok.

A végére hagytam egy talan meglep6 szempontot: mas (élelmiszeripari) gyarté a kozvetlen kozel-
ben. Ez a cég ugyanis nagy hatassal lehet a munkaeré-elvandorlaséara, amely egyébként is folyamatos
problémat jelent jelenleg szinte az egész orszagban.

Az iizletmenet-folytonossag tervezésekor a mitikodési folyamatokbdl indulunk ki. Nem sza-
bad azonban megfeledkezni a kiilonb6z6 beszallitok vagy alvallalkozok kozremtikodésérdl sem.
Praxisunkban lattunk mar olyan esetet, amikor egy beszallit6 egy komplett autégyar termelését
allitotta le.

Esettinkben a mtikddési folyamatok leegyszertsitve a kovetkez6képpen néznek ki:

alapanyag- gyartas csomagolas raktarozas kiszallitas
ellatas

Jelen esetben a fenti folyamatlancbdl a csomagolassal fogunk foglalkozni. Milyen eréforrasokra
van igényiink ahhoz, hogy a termelés folyamatos legyen?

Human oldalon sziikségiink van

e gépkezelGre,

e miiszerészre, azaz karbantartora
e anyagmozgatora és

e takaritora.

Infrastrukttra oldalon kell

¢ egy megfelel6 tizemcsarnok,

a megfelel6 gépsor,

aram,

csomagoléanyag és

maga a termék, a szaloncukor.

Ezekre az infrastruktira-elemekre elvégezhetiink egy hagyomanyos kockazatelemzést, amely so-
ran elemezziik, hogy melyik milyen gyakran vagy milyen val6szintiséggel esik ki, hibasodik meg.
A prioritas listabol az latszik, hogy a legnagyobb problémat a miiszerész kiesése vagy a régi, elavult
gépek ledllasa okozza. Igy els6 kirben ezekkel kell foglalkoznunk. A kivetkezé dbran latszik, hogy
mennyi gépleéllast képes a véllalkozas komolyabb veszteségek nélkiil elviselni.

Kiesési id6
<1h <4h <1nap | <4nap | <1hét < 2 hét

Csomagolas nincs kicsi kézepes | kbzepes nagy nagy
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A gépek kiesése esetén el6szor Gjra kell tervezni a munkatarsak idébeosztésat, amely stresszhez és
elégedetlenséghez vezethet. Ha tart6sabb a kiesés, akkor taléra elrendelése valik sziikségessé, amely
mar tobbletkoltséget eredményez. El6bb-utébb sziikséges lehet egy masodik miiszak elinditasa a
még miikodo gépek bevondsaval. Ha a gépek kiesése még hosszabb, akkor a szallitasi hatarid6 tart-
hatatlanna valik, ami kotbért von maga utén.

Egy hét utan érkeziink el ahhoz a ponthoz, amely mar elviselhetetlen veszteséget okozhat a véllal-
kozasnak, nevezetesen a stlyos szerz6désszegés okan tigyfélvesztés feltételezhets. Az el6z6 dbrabol
jol lathato, hogy a szdmunkra elfogadhaté maximalis kiesési id6 (MAO, Max. Acceptable Outage):
4 nap.

Uzletmenet-folytonossagi terviinket tehat ezen adatok figyelembevételével kell elkésziteniink.
A tervnek tartalmaznia kell a célt, az RTO-t (Recovery Time Objective), amelynek minden esetben
4 napnal kevesebbnek kell lennie. A tervben tovdbba meg kell hatdrozni azt is, hogy az mikor lép
életbe (pl. 2 gép legaldbb egy napja all), illetve milyen tevékenységeket kell végrehajtani (pl. beosz-
tast attervezni, 2. mtiszakot elinditani, kiils6s (bér)munkaer6t bevonni stb.), ezekhez pedig felel6s6-
ket kell rendelni. A terviinket azonban nem elegend6 egyszer papirra vetni, azt rendszeresen aktua-
lizalni kell és lehet&ség szerint tesztelni is érdemes.

JOKAY TAMAS, a CIS Hungdria Kft. iigyvezetdje és a Quality Austria Regional Managere. Auditorként,
trénerként és tandcsadoként tobb évtizedes tapasztalatot szerzett a szervezeti hatékonysig-ndvelés, a folya-
matmenedzsment és stratégia-alkotds teriiletén.

Az adatokkal kapcsolatos folyamatok
lathatéva tétele

Nagyon nem szerencsés, ha a szervezetnél az adatok til sok kézen mennek keresztiil, ami jelent6s
id6veszteséggel is egyiitt jar. Meg kell tehat valtoztatnunk az adatmenedzsmenttel 6sszefiiggs, beideg-
z6dott szokdsainkat. Az adatmenedzsment tulajdonképpen nem mas, mint olyan folyamatok egyiittese,
amelyekre jol alkalmazhatok a hagyomanyos minéségiigyi problémamegoldé technikak. Nagy hatranyt
jelent viszont, hogy az értéket létrehozo6 folyamatok fizikailag sok esetben lathatatlanok a mai, dltaldban
adatok altal vezérelt vallalatokndl, igy vizudlisan nem is ellenérizhet6k. Kevés gyakorlati tapasztalat all
rendelkezéstinkre a minéségen alapulé adatmenedzsmentet illetéen. Ezen a helyzeten tigy segithetiink,
ha a minéségiigyi szakembereket egyiittmtikodésre 0sztonozziik az adatmenedzsment és az IT szak-
embereivel. A bizonytalansag - és ezzel egytitt a kockdzat - csokkentéséhez mindenek el6tt lathatéva
kell tenni a folyamatokat. A rossz minéség kikiiszobolése felé vezets titon az elsé 1épés lehet az adatok
mindségének megtervezése. Jol mutatjik ezt az in. ,farmtdl az asztalig” éttermek, ahol csak minimalis
szamu folyamat valasztja el az élelmiszerforrast magatdl a fogyaszt6tol, akinek szamdra az élvezetek
cstcsat jelenti, ha pontosan ismeri az elfogyasztott étel eredetét. A jol értelmezhet6 informaciova val-
tozott adatok ebben a példdban harom kiilonb6z6 fazison mentek keresztiil. A nyers adatok altalaban
az elad6tol, vagy mas forrdsokbol és rendszerekbdl szdrmaznak. Ezt a kezdeti fazist koveti az adatok
tisztitasa és feldolgozasa, illetve az étteremben felszolgalt és elfogyaszthaté fogasoknak megfeleld, kész
adatok rendelkezésre bocsatdsa. A vazolt folyamat alél a Mingség 4.0 sem jelent kivételt. Mivel a jové
intelligens gydra egyértelmtien adatcentrikus lesz, a minéségiigyi szakembereknek meg kell tanulniuk a
mindségi problémamegoldé moédszerek alkalmazdsat az adatmenedzsmentre, szorosan egyiittmtikodve
a technikai szakértékkel. Az adatfolyamatok lathatova tétele csokkenti a kockédzatot és el6segiti a megfe-
lel6 szemlélet kialakulasat.

Nicole Radziwill: The No. 1 Risk You Can’t See. Quality Progress, July 2022, 44-46. oldal.
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LAPIDUS, VADIM, vezérigazgato, Centr-Prioritet, a Nemzetkozi Mindséguigyi
Akadémia tagja, Oroszorszag

A mindség, a Lean és a termelékenység szerepe
az uzleti novekedés modelljeiben

Szamos villalat fejleszt ki mindségmenedzsment-rendszereket, valamint termelési és Lean termelési
rendszereket. Az élomunka termelékenysége most népszerii téma Oroszorszagban. Mi most - ]. Juran kon-
cepcioja nyomadn — hdarom szinten tekintjiik dt a mindséget és a termelékenységet: kis (small) q és small p,
nagy (big) Q és big P, nagy (great) Q és great P. Ez a megkdzelités lehetové teszi a mindség, a Lean termelés
és a termelékenység kozos értelmezését, toviabba biztositja a rendszerek integrdcidjanak alapjait.

1. Bevezetés

Munkéankban a haromféle minéségkategoria koncepciéjara hagyatkozunk: small q, big Q és Great
GQ. A q és Q koncepcidkat J. Juran javasolta [1]. A GQ koncepci6 I.A. Iljin orosz filozéfus , A minség
megvaltasa” cimt munkajan alapul, ahol mar 1928-ban azt a feladatot éllitotta Oroszorszag elé, hogy
a kvantitativ jellegti kulttrajat alakitsa 4t minéségmenedzsment jellegtivé, kiilonos tekintettel a me-
z6gazdasagra, a kolcsonhatasok és a kapcsolatok kulttrajara és min6ségére, az er6forrdsokhoz valé
gondos hozzaéllasra, nagymértékben hasznositva az emberek tehetségét és képességeit [2].

Konnyt beldtni, hogy a minéségmenedzsment témédja a mindségiigyi koncepcidk fejlédésének
tiikrében a visszacsatolasi kérdések koré tsszpontosul. Maga a menedzsment eredetileg a kozvetlen
kapcsolatok menedzselésébdl fejl6dott ki azon folyamatok soran, amikor az eréforrasokat vevéi ér-
tékekkeé alakitottak at. A 19. szdzad végén és a 20. szazad elején a munkamegosztason alapul6 ipari
tomegtermelés elterjedésével el6térbe kertilt az alacsony Osszeszerelhet6ség és az ezzel kapcsolatos
veszteségek problémadja.

Jelen id6szakra megoldédott a rendszer alrendszerekbdl torténé osszeallithatésaganak probléma-
ja. A small q feladata az alkatrészek és a folyamatok osszegyftijtése. Az els¢ feladatra megoldast
jelentett a funkciondlis helyettesithet6ség koncepcidjanak bevezetése, magéban foglalva a ttiréshata-
rokat is, ami limitélja a bizonyos szdmszer(i értékekt6l valod eltérést a termékek Gsszeszerelése soran
a kapott alkatrészekbdl, raszerelés és szelekci6 nélkiil. Mindez magéval hozta a mérési rendszerek, a
metrolégia és a mindségszabalyozas fejlédését. A masodik feladat megoldasa a folyamatszerti meg-
kozelités keretein beliil valésul meg.

Ez a megkozelités annak a beldtasahoz vezetett, hogy a folyamatok valtozékonysaga és instabi-
litasa kovetkeztében maguk a folyamatok nem foghatok 6ssze egyetlen rendszeren beliil. Ehhez az
interoperativ kontroll sz(ir6in keresztiil kellett megkozeliteni ezt a problémat. Az egymds mellett
fekv6 szomszédos folyamatok kozott mindig volt egy mindségkontroll, amely megsziirte az alkat-
részeket.

A termékek min6ségszabalyozasa vezetett a visszacsatoldsi rendszerek kialakulasahoz, mivel a
termék nemmegfelel6ségek gyakran nem a dolgoz6k hanyag munkavégzésére, hanem rendszersze-
ri hibdkra vezethetSk vissza, ami az adott lancon beliil tesz sziikségessé bizonyos intézkedéseket.
Meg kell jegyezni, hogy a gyorsan fejl6d6 kibernetikai és informatikai tudoményokon beliil a vissza-
csatolasok (FB) [3] tedridjat a menedzsment {6 szempontjai kozott tartjdk szdmon az €16 és a mester-
séges kornyezetben. Késébb a visszacsatolasok elmélete széles korben elterjedt, és eredményekhez
vezetett a mtiszaki és a tdrsadalmi-gazdasagi rendszerek menedzselése terén.

A minéségmenedzsmentet illeten az FB tedridk szintén nagyon hatdsosnak bizonyultak, példaul
a PDCA ciklus elemei elére és hatrafelé is kapcsolédnak. Azonban a PDCA ciklus nincs egyediil eb-
ben a tekintetben, mivel kétiranyt kapcsoléddsok mas rendszerekben is talalhatok.
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A részegységek és a folyamatok 0sszegytjtése nem az utolsé feladat a min6ségmenedzsmentet
illetéen, mert a folyamatokat értékfolyamokka kell osszeallitani. Ehhez meg kell oldani a folyama-
tok sebességének és fazis-periodicitasdnak koordinédlasat. Ezen téma tovabbfejlesztését mutatja a
just-in-time, a Lean és a Toyota Termelési Rendszer koncepciéja, de ma mar ugyancsak jol kidolgo-
zott téma a folyamatok Osszeegyeztetése az id6beli jellemz6ik (periddus és fazis) szinkronizéldsa
alapjan.

Ez a termelékenység és a mindség szoros Osszefiiggésének, valamint annak megértéséhez ve-
zetett, hogy a hatékonysaguk a folyamatok rendszerén beliili kétiranyta kapcsolatok fliggvénye.
A problémat agy osszegezhetjiik, hogy a munka elkiilonitése egyfeld], illetve a folyamatok, és azok
Osszegytijtése a termelésben értékfolyamokka masfell egyiittesen a mindség és a termelékenység
menedzsmentje 4j szemléletmoédjanak kifejlesztéséhez vezetnek.

Beszélhetiink a menedzselés altaldnos feladatarodl a folyamatldncokon beliil: a folyamatok feloszta-
sa (elkiilonitése) az egyes folyamatgazdak kozott, majd azok osszegyfjtése (koordinalasa). Az elkii-
16nités és az Osszegyfijtés feladataival kapcsolatban problémék mertilnek fel a visszacsatolas tekin-
tetében. Kiilonosen komoly problémakkal taldlkozunk, amikor a jellegiikben atalakitott folyamatok
Osszekapcsoldsarol van sz6; példaul a pénz atalakitasa fizikai targyakka (eréforrasok és folyamatok);
vagy a folyamatok az értéklancon beliil, majd ez utébbiak ismételt pénzzé tétele az értékesités soran.
Barhol torténik is az informaciét és az értéket hordozoé atalakulas (a pénziigyi modellben, a mtiszaki
dokumentaciéban vagy a folyamat leirdsaban), ahol atmenet vagy kapcsolodas 1ép fel az értékben
Osszegytjtott és a vevOknek felkinalt folyamatok tekintetében, ott jelent6s veszteségek lépnek fel.
Ezek a jelenségek jol ismertek a fizika és a technologia tertiletén. Feltételezziik, hogy a legnagyobb
veszteségek a pénz metamorfézisa sordn (informacié — pénz — eréforrasok — folyamatok — érté-
kek — pénz) lépnek fel.

A Kkis q és a p koncepcidja kozos feladatként magaban foglalja a szétvalasztott, majd dsszegyjtott
és egymas kozotti koordinaciéra szoruld folyamatok menedzselését, illetve egy olyan dramlasban
val6 0sszefogasat, amely egyrészt kivalé mindségli termékeket produkal, mésrészt lehet6vé teszi az
er6forrasok: id§, pénz, értékek, élémunka, energia stb. veszteségeinek kikiiszobolését, illetve a javi-
tasokat a kozvetlen kommunikaciés lancokon beliil - tervezés (Plan), végrehajtas (Do), és a hatékony
visszacsatolas (Check, Act).

2. A big Q és a P koncepcidja

Ezek a koncepcidk a vevéi kolesonhatasok ciklusaival, vagyis a piaci kapcsolatokkal allnak 6sz-
szeftiggésben. A Q jelenti a termék sajatossagainak létrehozasat, a leszallitds pontossagat térben és
id6ben, a vonatkoz6 el6irasoknak és informacioknak megfelel6en, tovabbéa a vevék nagy tomegei
szdmdra vonzo értékkategoriakat. A nagy P jelenti a vev6i kereslet menedzselését oly médon, ami
Osszhangban all a termelés teljesitményével.

A min&ség ilyenformén a vonzo termékek megteremtésének eszkoze a Q-vevék nagy tomegei sza-
mara, a vevoi forgalmat general6é marketing és értékesitési rendszerekkel egyiitt. A Q és a P egyiitte-
sen alakitja ki a vev6k dramlésat, akik az adott termékeket a min6ségtol fliggd drakon megvasaroljak,
tehat egyidejlleg egy pénzfolyam is létrejon. Ez egy visszacsatolasi ciklus, amelynek keretén beliil
a j6 mindség, valamint a kiépiil6 marketing és értékesitési rendszerek folyamatos vev6i megrende-
léseket generalnak, amit természetesen koordinalni kell a bels6 érték-el6allito folyamatokkal. Olyan
modelleket épitettiink ki, amelyeken beliil piaci mérészamot allapitunk meg a nagy Q szdmara -
a mindség operativ jellemz6i annak valészintiségétdl fliggden, hogy egy adott vevd hajlandé-e az
adott &ron megvasarolni a terméket. A bevétel aramlasi modellje is javasolhat6 az operativ mindségi
jellemzok! atlagos (termék) aranak és a potencialis vevék szdmanak sokszorositasahoz. Mds szavak-
kal: a vev6k informdciét kapnak a termék sajatossagair6l a marketing és az értékesitési rendszeren
keresztiil. Ugyanakkor a vev6ktsl érkez6 pénziigyi bevételt egyrészt a termék tulajdonsagai - ar,
operativ mindségi jellemzok -, masrészt a leinformalt vevék szdma hatarozza meg.

! Az ar ebben az Osszefiiggésben valtozoként szerepel.
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V=2z*P(z) *M

ahol z - ar;

P(z) - mtiveleti minéségi jellemz6;

M - az informélt vevék szama.

Ez a modell meghatédrozza a vev6todl jové készpénz-aramlast, ami a szervezet mindségiigyi, vala-
mint a marketing és értékesitési eréfeszitéseinek az eredménye. Ugyanakkor a P(z) * M érték nem a
vallalat altal kreélt termékfolyam.

3. A mindségmenedzsment-rendszerek szerepe és kiterjesztése a termelékenységi
menedzsmentrendszerekre

Torténeti szempontbél a problémak megoldasara a q és a Q koncepcidk keretében kifejlesztett
QMS gyakorlatilag lezérja a PDCA ciklus rendszereit, amelyek a kozvetlen kapcsolatok és a vissza-
csatolasok {6 hordozéi voltak, példaul az értékteremt6 folyamatok létrehozasa és az értékek cseréje,
valamint a folyamatok Osszeillesztése terén, tekintettel a folyamatok kozotti kolcsonhatasokra és az
egyik folyamatrol a masikra valé atmenetre. Veszteségek 1éphetnek fel a felel6sségi rések, valamint
az érték és az informacié dtadasanak utjdban allé akadalyok kovetkeztében. A termelékenység té-
maja valdjaban kiterjesztette ezeket a feladatokat a folyamatok idébeli lefutdsara. Osszességében
a termelékenységi feladatnak meg kell gyorsitania az értékteremt6 folyamatokat (VS) ugyanazon
er6forrasok talajan, szinkronizalva azokat a vevéktdl jové megrendelésekkel.

A visszacsatolasok nagyban kiilonboznek a kozvetlen hurkoktol. A 20. szédzad elején az A. Sloan
Jr. (General Motors) [4] koncepcidja jegyében kidolgozott modellek szerint a kozvetlen kapcsolatok
lanca tervezésre és végrehajtasra tagolodott, ahol a min6ségtigyi és a folyamattervezé mérnckoknek
és menedzsereknek joguk volt megrendeléseket tenni és figyelemmel kisérni azok megvalésulasat.
A megrendelések, illetve a tervek nem teljesitése kiilonféle szankciokat és biintetéseket vont maga
utan, beleértve az alacsonyabb fizetéssel jaré munkakorbe helyezést, a kitiintetések megvonasat, s6t
végss soron az elbocsétast is.

A visszacsatolasi korokben akkor van sziikség beavatkozdasra, ha kovetkezetlenség, bels6 ellent-
mondas vagy egyéb problémék jelentkeznek a termel6i kdrnyezetben, térben és idében véletlen el-
oszlassal. A végrehajtoknak és a kivitelez6knek nincs jogkoriik arra, hogy utasitast adjanak a korrek-
cios és a preventiv 1épések megtételére. A vezetSk felé torténd javaslattétel bevonasa a folyamatokba
ugyancsak kultaravaltast tesz sziikségessé, megvéltoztatva a menedzsment terén alkalmazott altala-
nos intézményeket. A legnagyobb valtozas a termelSk jogainak rendezésében, illetve a kényszerbdl
a szerz6dés és a motivacié modszereire valo attérés terén kovetkezett be, beleértve a Maslow piramis
magasabb régidiban foglalt tényeztket is.

Lényegét tekintve a szerz6déses jog elemeinek bevezetése a menedzsment tertiletére azt jelenti,
hogy a végrehajtok és a menedzserek egyenl6 jogokkal rendelkeznek azon felel6sséget és hataskort
illetéen, amit az alkalmazotti és a munkavégzésre vonatkozo6 szerzédések eléirnak. Annak ellenére,
hogy ezek a szerz6dések belefoglalhatok a munkakori leirasokba, a munkautasitasokba és az el-
jardsokba, ami a felel6sségvéllalést illeti, a munkavallalok jogot és hatdskort kaptak megkovetelni
a menedzserektdl a kotelességeik teljesitését, mindenekel6tt azt, hogy a végrehajtasban dolgozok
szamadra biztositsdk a sziikséges technikai és egyéb eréforrdsokat, id6t, informéciét és energiét stb. a
munkavégzésiikhoz.

Az uj kapcesolat kdzponti témaja volt - amely Japanban vette a kezdetét majd fokozatosan elterjedt
az egész vilagon és ranyomta bélyegét a 20. szazad mésodik felére - a kockazatokhoz valé hozzaal-
las, a nemmegfelel6ségek kockazata, a veszteségek, a problémak és igy tovabb. Felismerték tovab-
ba, hogy a kockdzatmenedzsment egy szisztematikus feladat, és de facto Gj kapcsolatok épiiltek ki a
vezetOk és a munkavallalok kozott, akiket korabban csak egyszerti végrehajtoként vettek figyelem-
be. A dolgoz6k mentestiltek a kockazati szitudciok - példaul a berendezések meghibasodésa és a
veszteségek /hulladékok - bekovetkezésébdl ered6 felel6sség aldl, feltéve, ha kovetik a menedzs-
mentrendszerek szabdlyait és eljarasait, tovdbba a folyamatok teljesitése soran szerzett informaciok
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és tudas alapjan megkezdhették a kiigazitast, illetve figyelmeztetd jelet adhattak. Ez mindenekel6tt
olyan helyzetekre vonatkozott, amikor inkonzisztenciat vagy bels6 ellentmondasokat, tovdbba hia-
nyossagokat és problémakat észleltek a folyamat teljesitése soran, ugyanakkor lehetségessé valt az
elGjelek - példaul a folyamat variancidjanak véltozasa, illetve a kockazat kialakuldsa - azonositasa
is. Ilyenkor megfelel6 jeleket adtak a korrekcids intézkedések megtételére, még miel6tt a kockazati
helyzet kibontakozasa problémakhoz vezethetett volna. Az alkalmazottakat megbiztdk a kockazat
kontrollfeladataval, hogy a kockazat alakulasarél megfelelGen tajékoztassak a vezetSket és a mérno-
koket, amennyiben intervencids intézkedésekre, illetve a tervezési funkcié megvaltoztatasdra van
sziikség. Az ilyen informacidéra példa lehet a Toyota altal kifejlesztett Andon rendszer, tovabba a
Shewhart-féle kontroll-diagramok.

Ezzel egy id6ben a munkavallalok jogosultta valtak arra, hogy elvarjak a vezet6ktdl és a mérno-
koktél azt, hogy biztositsdk a folyamatokhoz a sziikséges eréforrasok meglétét. Ez valdjaban radika-
lis valtozast jelentett egyrészt a menedzserek és a mérnokok, masrészt a feladatokat effektive teljesit6
munkavallalék és operédtorok, valamint a technikai szakért6k és masok kozotti szerz6dést illetéen. A
kapcsolat kolesonosen kotelez6vé valt és kiterjedt a visszacsatolasi lancokban felmeriilt vagy poten-
cidlisan felmertil6 problémak megoldasara.

4. A nagy (Great) GQ és QP koncepcidja

Ez a koncepci6 felvéltotta a szervezeti kultarakban a kozvetlen kommunikéci6-menedzsmentet, il-
letve a menedzsmentfeladatok felosztasat tervezésre és a végrehajtas kontrolljara, amit a vezet6k és a
mérndkok végeztek, valamint a terveket és az egyéb elvarasokat (mindség, hataridék, szabvanyok) a
munkavallalok részérél. Az Gj irany azok felé a valtozasok felé mutat, amelyek sziikségesek a vissza-
csatolds-menedzsment kifejlesztéséhez, tovabba az 1j szerepek és felel6sségi korok kialakitasahoz.
Mindezek alapja a kozvetlen menedzsmentfeladatok végrehajtdsa soran felmeriilé problémakrol
val6 informacidszolgaltatas, ami megkoveteli a visszacsatolas-menedzsment 1étét.

A kockézatok és a problémék mint szisztematikus kategéridk érzékelése megvaltoztatta a terme-
lési kapcsolatokat, sziikségtelenné tette a vezet6k és a munkavallalok kozotti tavolsagtartast, hoz-
zajarulva a kozosségi érzés meger6sodéséhez a vallalatok sorsa irant érzett felelsség tekintetében.
A minéségkoncepciok olyan kategéridk feliilvizsgalatat eredményezik mint a vezetés, a felel6sség,
a kapcsolatépités, a bizalom és a kolcsonos felel6sség. Az olyan értékek mint a bizalom, a tisztelet, a
szerz6désben foglalt felel6sség és képesség, az er6forrasokkal és az id6vel valo takarékossag, vala-
mint a pontossag és a termelékenység nem csak tizleti jellemz6k tobbé, hanem szervezeti értékek is.

Altalanossagban véve értékkodexek kialakuldsarol beszélhetiink, amelyek egyarant vonatkoznak
a hosszatava mindségi célokra, a termelékenységre, a veszteségek kikiiszobolésére, a gyorsasagra, a
rugalmassagra, a fenntarthatdsdgra és az tizleti novekedésre. Ez a cikk csak annak a megallapitdsara
korlatozodik, hogy ezek specidlis értékkategoriak, amelyek figyelmet, tanulmanyozast és fejlesztést
igényelnek.

5. A minéségi és a termelékenységi menedzsmentrendszer intézményes alapja

De facto a menedzsmentrendszer felel6s a visszacsatoldsért és a kiilonboz6 iranyt kapcsolatokért.
Olyan intézményes kereteken kell alapulnia mint a szabélyok és az el6irasok, illetve a motivacio és
a kényszer azok végrehajtasara. Sziikség van bizonyos végrehajto testiiletre is, amely gondoskodik
a motivacioval és a kényszerrel kapcsolatos feladatok teljesitésérsl. Bevezetjiik a kettés szabalyozési
korok koncepcidjat: az els6 az adminisztraciés szabalyozas, melynek feladata bizonyos szabalyok
végrehajtasanak kikényszeritése. A munka megkovetelése a szabélyok és az eljarasok szerint, a pon-
tos és id6szer informéci6 biztositasa, valamint a kockdzatokkal és a problémékkal kapcsolatos in-
tézkedések - ezek a menedzsmentrendszer kotelezd részét képezik.

A masodik kor a kulturalis szabalyozéas kore, amely a kdvetkez6 struktaraban allapitja meg az
értékeket: ,,idedlok - normdk - tabu”. El6irja az értékek minden alkalmazott részérdl torténé meg-
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értését, érzékelését és tiszteletét. Létre kell hozni az emlitett értékek ideédljainak elérését célzé moz-
gatorugokat. A tabuk formdjaban ugyancsak ide tartozik az olyan magatartas elfogadhatatlansaga,
mint a csalds, a megtévesztés, a korrupcio, a tiszteletlenség, illetve a hamis informacié tovabbitasa
és igy tovabb. A kulturélis szabalyozashoz hozza tartozik az is, hogy bizonyos értékszerz6dések ala-
kuljanak ki a munkavallalok kozott, és a legfelsé vezetésnek jogosultsdga legyen szabalyozni ezen
szerz6dések végrehajtasat, beleértve az értékek tiszteletére képtelen tagok elbocsatésat a teamekbdl,
illetve az emberek szellemi tovabbfejlesztését az emlitett értékek vonatkozasaban.

A két szabalyozasi kor kozotti kiilonbséget 2 példaval szemléltethetjiik. Ha felkérnek egy alkalma-
zottat egy olyan cselekvésre, ami nem &ll 6sszhangban az elfogadott szabélyokkal, rendszerint azt
a vélaszt kapjuk, hogy nem teheti, mert megbiintetik. Ugyanakkor az ilyen, a vallalatnal elfogadott
értékekkel szembeni cselekvés bizonyos kovetelmény is lehet a vezetés vagy a menedzsment részé-
r6l. A masodik esetben pedig azt a vélaszt kapjuk az alkalmazottdl, hogy ezt nem teheti, mert masok
nem fogjak megérteni 6t. Mas dolgozok vagy a kornyezet rosszallnd ugyan a cselekedetét, de nem
jarna érte biintetés.

Az ilyen médon megkonstrualt mindségiigyi és termelékenységi menedzsmentrendszer valéja-
ban fontos részét képezi az egész menedzsmentrendszer hatdsossdga biztositasanak. Ennek szerepe
kiilonosen fontos lesz a vallalat és az tizlet novekedésével, mivel kikiiszoboli a fogyasztok és az
alkalmazottak szambeli boviilésével tsszefliggd veszteségeket. Az utébbi évtizedek trendjei hang-
salyeltolodast mutatnak az adminisztrativ szabalyozasi kort6l a kulturalis szabalyozas iranyéba.
A tapasztalatok szerint ez utobbi szabédlyozas sokkal hatékonyabb, de nagyobb pétlélagos befek-
tetéseket igényel a személyzet megvélasztasa és fejlesztése, valamint az oktatas és a tovabbképzés
tertiletén.

6. Kovetkeztetés

Ez a cikk a min6ség és a termelékenység kérdéseit kutatja a visszacsatolasi lancok, tovabba a fo-
lyamatok és a rendszerek elvéalasztdsanak, majd dsszevondsanak alapjan. Ez a kutatas kétféle meg-
kozelités alapjan torténik: egyrészt a mindség és a termelékenység feladatainak kombinalasaval és az
egyetlen Q-P rendszer teljesitményével, amely egyetlen rendszer olyan kozos feladatokkal rendelke-
zik, amelyek a folyamatok kozotti veszteségekre vezethetSk vissza. Masrészt itt vannak a szerepek
valtozasai, a kapcsolatok 1) szerz6dések megkotését teszik sziikségessé a munkaltatok és a munka-
vallalok, a menedzserek, a mérnokok és a kivitelez6k kozott, ugyanis a visszacsatolas eltéré maga-
tartasi formakat és mésféle kapcsolatokat igényel a személyzettel és azon beliil is. Ez utébbi komoly
véaltozasokat idéz elb a szervezeti kultardk terén, beleértve az erkolcsot, a moralitast és az etikat, to-
vabba a kezelések minségét, a hatékonysagot és a termelékenységet, mint holisztikus és konzisztens
kategorit, ahol a mindség kontra termelékenység kontra hatékonysag kapcsolatok konfliktusoktol
mentesen érvényestilnek.
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Minoségugyi Vezetok Foruma

Az EOQ MNB Kozhasznt Egyesiilet 2023. janius 1-én Budapesten, a Pasaréti tuti Kozosségi
Hazban rendezte meg a Mindségiigyi VezetSk I. Forumat, amelyen kozel 100 minéségiigyi vezetd
és mas mindségligyi szakember vett részt. Dr. Molndr Pdl, a délel6tti tilés levezet6 elnoke meg-
nyitéjdban - a megjelentek kdszontése utan - rdmutatott arra, hogy a szervezet Alapszabalyaban
szerepel a mindségligyi vezet6k képviselete és segitség nytjtasa feladataik végrehajtasahoz. Ezért
az EOQ MNB Kozhasznu Egyestilet kiemelt feladatanak tekinti a véllalatok és mas szervezetek
mindségligyi vezetdi tevékenységének figyelemmel kisérését, segitését és tudasuk bovitését, to-
vabba a jovobeli feladatokra torténé felkészitésiikben valé kozremiikodést, beleértve poziciéjuk
er6sitését a legfels6 vezetésben. Ilyen jellegli tapasztalatcserékre jol bevaltak az EOQ MNB sze-
mélyi tantsitvannyal rendelkez6k részére mar hosszt id6 6ta szervezett és évente 8-10 alkalom-
mal megtartasra keriil6 Gn. szintentart6 workshopok, amelyeken azonban egy-egy alkalommal
minddssze 7-10 mindségiligyi szakember vehet részt. Itt jol hasznosithaté el6adasok hangzanak
el els6sorban a résztvevdk sajat vallalatainak és szervezeteinek minéségtigyi problémairél, illetve
azok megoldasi lehetéségeirdl. Ezeken a workshopokon meriilt fel az a gondolat, hogy ilyen jel-
legti tapasztalatcserékre, vagyis az egymastol valé tanulédsra és a jovore valo felkésziilésre széle-
sebb korben is - egy nagyobb férum keretében - lehet6séget kellene teremteni. A jelenlegi helyzet
elemzésével és a legkivalobb mindségligyi vezetdk jo gyakorlatanak , Best Practice” ismertetésé-
vel és jovobeni feladatainak bemutatasaval hozza kivanunk jarulni a minéségtigyi vezetSk pozi-
cidjanak erdsitéséhez, tudasuk bévitéséhez. Ezért és a téma irant komoly érdeklédést mutato, de
kiilonb6z6 okokbdl a jelen rendezvényen részt venni nem tudé mindségiigyi vezetSk és a jelentds
szamu tobbi mindségligyi szakember szamara a jovoben is tervezziink hasonlé férumok megtar-
tasat.

A délelétti el6adassorozatot Kocsis Ernd, a Roto Elzett Certa Kft. tigyvezet6 igazgatdja nyitotta
meg a kovetkez6 el6adéssal:
~A legfels6 vallalati, szervezeti vezetés elvarasai a mindségiigyi vezetSkkel szemben, kiilonos
tekintettel a digitalizaciora”

Bevezet6jében a kovetkez6k szerint foglalta 6ssze a minéségiigy szerepét a vallalat miikodésében:

e Tamogat6 szerepkor: az ellatasi ldnc zavartalansadga érdekében business partnering, vagyis

hosszutav, sikeres stratégiai kapcsolatok kiépitése a vevékkel és a széllitokkal a legjobb gya-
korlatok és a fenntarthaté versenyel6nyok alapjan.

e Rendszerszemlélet, szervezeti folyamatok atlatasa és fejlesztése: a folyamatfejlesztést minden-

ben tdmogato vallalati rendszer kiépitése.

e Mindségligy és min6ségellen6rzés a mindennapokban és a gyakorlatban. A dolgozék szemléle-

tének és gondolkoddasmodjanak megértése és allando fejlesztése a mindségtudatossag irdnyaba.

A j6 mindségiigyi vezet6 partner a gyar iranyitdsaban és 6szintén beszél a problémakrol, bemu-
tatva a hibdkat is. Fontos, hogy megfelel$ vitakultaraval és dontéshozatali készséggel rendelkezzen.
Azonosul a vallalattal és fejleszti csapatat, eliiltetve az emberekben a minéségi munka irdnti elkote-
lezettség érzését. Megallapitasair6l rendszeresen beszamol a vallalat legfelsé vezetése iilésein, és a
Stratégiai Bizottsag tagjaként folyamatos tajékoztatast nydjt a vallalat valamennyi szintjén, véllalva
esetenként a konfrontaciét is.

El6adéasaban kitért a napirenden 1év6 digitalizacié egyes kérdéseire is. A digitalizacié nem cél,
hanem a folyamatos cégépités eszkoze. Digitalizalni ott érdemes, ahol robusztus, mar jol miikod6
folyamatok vannak: ilyenkor a digitalis eszkdz beépitése azt a célt szolgalja, hogy egyszertisodjon
az adminisztracio, hogy gyorsabban és pontosabban elérhet6k legyenek az adatok. Digitalizaciéval
ugyanis gyorsitani és/vagy csokkenteni lehet a folyamatlépéseket. Ahol 6j folyamatot kell létesiteni,
azt a digitalis eszkozok képesek tdmogatni és kell6 logikai alapot nytjtani a mtiveleti 1épések racio-
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nalis kialakitdsahoz. Veszélyes viszont digitalizaciés megoldast keresni ott, ahol a meglév6 folyamat
nem j6l miikodik. Sokan ugyanis - helytelentil - azt feltételezik, hogy a nem megfelel6en miikodé
folyamatokat esetében a digitalizaci6 segitségével rendbe tehetik. A digitalizaciéban a minéségiigyi
vezet6knek minden esetben feltétlentil részt kell vennitik.

Rézsa Andrds, EOQ MNB Min6ségiigyi Szakérts, az ISOFORUM Egyesiilet elnske
»A mindségiigyi vezetdk szerepe és aktualis feladatai a vallalkozasok és a szervezetek mindség-
orientalt miikodésében” cimmel tartott el6adast.

A minéségiigy tobb helyen tapasztalhaté gyengesége kiilsé és bels6 tényezokre vezethetd visz-
sza. Nem tisztazott példdul, hogy a min6ségiigy szakma vagy hivatds? Sokan vitatjdk a min6ségtigy
tudomany jellegét is. Gyakorlatilag megsz{int a mindségiigy kormanyzati és palyazati tAmogatott-
sdga. A tanusito szervezetek egyre inkabb elzarkéznak a minéségiigyi kozosségektol, igy probalva
elkertilni sajat tigyfeleik masok altali , lenytlasat”. A bels6 tényez6k kozé tartozik, hogy a mindség-
tigynek nincs meg a jol meghatarozott helye a vallalati hierarchidban, hanem esetenként Dokumen-
tacios Osztalynak tekintik. A min6ségiigy cégen beliili elismertsége nem egyértelmt, a min6ségiigyi
vezet6 és csapata sokszor ,szigetként” miikodik a vallalaton, szervezeten beliil. Szamos fels6 vezet6
nem ismeri fel a minéségiigy tevékenységének hozzdadott értékét, és tobbek kozott ezért alig vesz-
nek részt a mindségiigyi rendezvényeken. Esetenként a MIR vezet6 nem is tagja a fels6 vezetésnek.
A min6ségligyet ugyanakkor egyre gyakrabban 4j, ,nem testhez 4ll6” feladatokkal terhelik (pl. do-
kumentaciok kezelése, palyazatiras). Sokan csak praktikus okokbdl (tendereken, kozbeszerzéseken
torténo részvétel, palyazatok elbirdldsa stb.) tartjak sziikségesnek a minéségirdnyitdsi rendszer fenn-
tartasat. Nem egyszer a cégvezetés - a kedvez6tlenebbé valo gazdasagi koriilmények kovetkeztében
- leghamarabb a min6ségiigyt6l vonja el a forrasokat.

A jovében elkeriilhetetlen a paradigmavaltds a vezet6i mindségszemlélet terén: Gj, atfogo és ho-
lisztikus megkozelitésre van sziikség. A mindségiligy tamogatd és integrald szerepének felvallalasa
4j vezet6i és 1j munkavéllaloi kultarat tesz sziikségessé. A VUCA vilag, illetve az Gjonnan jelentkez6
tendencidk, példdul a rohamos informatikai fejlédés és a digitalizacié kovetkeztében novekednek a
mindségiigyi szakemberekkel szembeni kihivasok, igy egyre inkabb egy ,polihisztor” szerepet kell
betoltenitik. A mindségligyi vezetd természetesen legyen kiilonosen elkotelezett a szervezet céljai,
sikeressége és az annak megvaldsitasat el6segit6 iranyitdsi rendszer irdnt. Legyen az innovaci6 és a
valtozasok katalizatora. Kezelje prioritasként a rendszerszintti gondolkodast és a mindségtudatossa-
got. A jové feladatait figyelembe véve magas szintli szakmai és emberi kompetencidkkal rendelkezg,
agilis és prediktiv gondolkodasu szakemberekre és vezetSkre van sziikség a mindséguigy teriiletén is.

Miké Gyorgy, EOQ MNB Miné6ségtigyi Szakérts, az EOQ MNB alelncke el6adésat a kovetkezs cim-
mel tartotta meg:

»Mindségiigyi vezeték kozremiikodése a szervezeti kivalosagra torekvésben az EFQM Modell
2020 alapjan”

Az utébbi 3 év alatt az EFQM Modell 2020 ,bejarta” az egész Foldet, nagyon sok orszag szerve-
zetei kezdték azt sikeresen alkalmazni. Szdmos orszagban a kormanyok minéségi dijakat, kivalésag
dijakat alapitottak és hirdettek meg, igy Magyarorszagon is a Nemzeti Kival6sag Dij (NKD) 2021-ben
keriilt meghirdetésre. A hazai mindségiigyesek és a mindségiigyi vezet6k el6tt tovabblépést igényls
4j kihivasként jelenik meg az EFQM Modell 2020 elvarasainak, gondolatainak alkalmazasa, illetve
a szervezetiikbe torténé integraldsa. A miikodés jobba tétele és a valtozasok kezelése mellett a cél a
fenntarthaté mtikodés, a tarsadalmi fejl6dés és egy hatékonyabb, emberkdzpontd munkakultara ki-
alakitasa. Ehhez sziikséges a szabvanyos irdnyitasi rendszerek és a minéségfejlesztési eszk6zok, va-
lamint az EFQM Modell 2020 keretrendszerének ismerete, alkalmazasa. A min6ségtigyi vezet6knek
mindkét téren irdnyit6 és koordindlo szerepet kell betolteni. RemélhetSen egyre tobb szervezetnél
a fels6 vezetés tagjai kozé tartoznak a mindségiigyi vezeték. Az EFQM Modell 2020 keretrendszer
a hosszutavu fenntarthat6 fejlédéshez; alapja egy igéret a ,Kiildetésen és a JovSképen” keresztiil.
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A minéségiigyi vezetok a kivalosagra torekvés, illetve az EFQM Modell alkalmazdsanak motorjai
lehetnek, ami noveli a szakmai kompetencidjukat. A Modell lefedi a szabvényos irdnyitasi rend-
szerek elvardsainak jelent6s részét. A mindségiigyi vezet6k az EFQM Modell 2020 gondolataindl és
elvarasainal, a szdmukra jol ismert és magas szinten mtikodtetett ISO min6ségtigyi rendszer téma-
koreivel is taldlkoznak. Azért éppen a minGségligyi vezetSk lehetnek a legelhivatottabbak és a legin-
kabb kozremiikod6k a Modell alkalmazasdban, mert mar nagy gyakorlatuk van az ISO szabvanyos
rendszerek gyakorlati ismeretén keresztiil a f6 kérdések attekintésében, mint példaul a szervezetiik
kiildetése, jovOképe, stratégiaja és értékrendje. Kompetencidjuk révén képesek segiteni, tAmogatni
az iranyitasi és a teljesitményorientalt menedzsmentrendszerek kialakitasat, illetve azok hatékony
miikodtetését a szervezeti stratégia megvaldsitasa érdekében. A folyamatos fejlesztés eszkozeinek
alkalmazasa mellett magas szinten valdsitjak meg a kockazatok feltarasat, kezelését is. Tovabba le
tudjék vezényelni a szervezet EFQM Modell szerinti 6nértékelését, értik és értékelik a teamek tevé-
kenységét, amihez a belsé feliilvizsgalatok el6készitése és gyakorlata j6 hatteret ad.

Tohl Andrds, az SGS Certification - Technical Manager,
»Mindségiigyi vezetSk felkésziilése, részvétele az auditokban és a szervezet vezetésében” cimmel
tartott el6adast.

A szervezeteknél mindenekel6tt proaktiv szemléletre és folyamatos fejlesztésre van sziikség. Az
igazi kérdés az, hogy a minGségiigyi vezet6k mennyire tudnak részt venni a szervezet iranyitasaban
és a miikodés javitdsaban? Az audit segitheti a vezet6k kompetencidit és felkésziilését a tovabbi
sikeres mtikodéshez Az audit, mint a “harmadik, fliggetlen szem” hozzaadott értéket jelent és a le-
het6 leggazdasagosabb modja a PDCA hatékony alkalmazéasaval a folyamatok javitasdnak. Integralt
rendszerekben nemcsak a minéségtigy teriiletén kamatoztathaté a megszerzett tudas. Az auditok-
ra célszer(i folyamatosan és gondosan felkésziilni. A minéségiigy megitélése a szervezeteknél nem
mindig egyértelm: sokszor nehéz elvalasztani egymdastol a biirokraciat és a stratégiai iranyvonalat.
Az auditalas esetében is el kell donteni, hogy csak a tantsitvany megszerzésérdl van sz6, vagy pe-
dig egy robusztus miikodést fejleszt6 rendszer kiépitése a cél. Dontés sziikséges arrél is, hogy mire
terjed ki a mindségiigyi vezeté hatdskore. Sajnélatos, hogy a MIR vezet6k jellemz&en az auditra
torténé felkészitést hagyomanyos médon végzik: ide tartozik a dokumentéciés rendszer alkalom-
szert frissitése a szervezeti valtozasokkal, az el6z6 audittal kapcsolatban hozott intézkedések és mas
helyesbit6 tevékenységek utélagos attekintése, valamint a belsé auditok és a vezet6i atvizsgalasok
potlélagos megszervezése, illetve dokumentélasa. A vezetSk auditra valo felkésziilése kiegészitend6
a kockazatkezelés és a folyamatos fejlesztés alapos atgondolasaval. A kockazatkezelés eredményes-
ségének vizsgdalata mellett itt tobbek kozott olyan kérdések meriilnek fel, hogy sikeriilt-e elérni a
mindségcélokat, és hogyan alakul a vevéi elégedettség trendje? Az auditra torténé felkésziilés soran
is kulcsfontossagt a vezet6ség és a munkatéarsak egytiittmiikodése. Mindent dsszevetve tehat az au-
ditra val6 felkésziilés egy csapatmunka a fels6 vezetés, a folyamatgazddk és a minéségiigyi vezettk
egytttmiikodésében. Az audit {6 célja a szabvanyos irdnyitasi rendszer megfelel6ségének prezenta-
lasa, valamint mtikodési hozzaadott érték biztositasa a fejlédéshez.

A délutéani - szakagazati - el6addsok levezet6 elnoki tisztét Takdcs Janos, az EOQ MNB alelnoke
latta el.

»A gépjarmiipari mindségiigyi vezetSk aktualis feladatai”
Kocsis Jézsef divizi6 vezet6, Magyar Suzuki Zrt.

A vallalat az Esztergom Ipari Parkban talalhato, az alapkéletételre 1991 majusaban keriilt sor. Ja-
varészt exportra gyértanak. A gépjarmtipari mindséguigyi vezetSk aktuélis feladatai kozé tartozik a
VUCA vilag gyors valtozasait figyelembe véve megfelelni a szigorod6 szabalyozasoknak tigy, hogy
kozben teljestiljenek az anyavéllalat elvarasai, és a jelenlegi szakembergarda idében atadhassa a fia-
tal generacionak a fennmaradést jelent6 tudast. A konkrét minéségiigyi feladatok kozé tartoznak a
kovetkezok:
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A végtermék mintavételes ellenérzése.

A beszallitéi alkatrészek folyamatos ellen6rzése és a beszéllitok fejlesztése.
A piaci visszajelzések kezelése.

A teljesitmény feltigyelete és nyomon kovetése.

A vallalat ISO 9001 szerinti tandsitasanak fenntartasa.

A gyorsan valtozo és szigorod6 jarmtipari el6irasok mellett nagy kihivést jelentett a COVID-19
jarvany (jelenleg is tart a félvezet6k hidnya miatti folyamatos gyartasi tervmoddositds), a haborts
konfliktus, illetve az energiavalsag. Mindezek a tényezdk sziikségessé teszik a beszallitok és az alap-
anyagok beszerzési forrasanak gyakori valtasat, illetve a gyartastechnoldgia dtgondolt korszertsi-
tését. Az ismeretek ataddsanak el6segitése érdekében a véllalat a dudlis képzés lehet6ségeinek fel-
hasznalasaval részt vesz a szakképzett technikusi réteg kinevelésében, amellett gyakornoki program
keretében teszi lehet6vé az agilis mérnokok képzését.

~A gépjarmiipari beszallitok mindségiigyi vezetSinek aktudlis feladatai”
Kristéfik Arnold, Product Safety - Quality Management & HSE Director, Knorr-Bremse Fékrendsze-
rek Kft., Kecskemét

Az el6ad6 roviden osszefoglalta, hogy munkdja soran elsésorban termékbiztonsagi, minéségira-
nyitasi, tovabba munka- és egészségvédelmi feladatokkal foglalkozik.

Minden nap tobb mint egymilliard ember bizalmat élvezik a KNORR-BREMSE termékek 5 konti-
nens 98 orszaganak kb. 240 varosaban. A KNORR-BREMSE termékei nem csak a vastton, de a bu-
szokon és a tehergépjarmtiveken is megtaldlhatok. A legfontosabb szervezeti értékek kozé tartozik
a véllalkoz6i szellem, a hosszatava jovedelmezdé novekedésre valé torekvés, az elkotelezettség, a
megbizhatosag, a felel6sségvallalds, tovabba a miiszaki kivalosag. Az er6sségek, a gyengeségek, a
lehet6ségek és a kockdzatok meghatarozasara rendszeresen végeznek SWOT elemzéseket.

A gépjarmtipari beszallitok minéségiigyi vezetdinek aktualis feladatai kiemelten a kovetkezok:

e A vevéspecifikus kovetelmények integrélasa.

Az 4j telephelyi folyamatok min6ségének jovahagyasa.

A munkavédelem &atfogo fejlesztése.

A digitalis megoldasok alkalmazasa a mindségiigyi tevékenységek valos idejli tamogatédsara.
A beszéllitok minGségi és miiszaki képességeinek fejlesztése.

A min6ségligyi szemlélet integraldsa az {izleti folyamatokba.

e A szisztematikus mindségstratégia tervezése.

A kinyilvanitott minéségpolitika szerint a KNORR-BREMSE a vevéi igények 4ltal vezérelt val-
lalat, amely elkotelezett a termékek és a szolgaltatdsok mindségének folyamatos fejlesztése mellett.
Vevéi szaméra mindenkor igyekszik a legelényosebb megolddsokat nytjtani. Céljuk a hibamentes
termékel6allitas (nulla hiba stratégia) és azok pontos szallitasa, amit az el6rejelzés, a megel6zés és a
megvédés teriiletén tobb korszerti mindségtechnika és modszer alkalmazasaval biztositanak. A mi-
noségszemlélet alappillérei az elkotelezettség, a tudatossag, a hibamegel6zés, a hatékonység, illetve
az érdekelt felek elégedettsége. A beszallitokkal szemben ugyanazon kovetelményeket tamasztjak,
amelyeket sajat maguktol is elvarnak. Uzleti partnerként kezelik a beszallitokat. Egyértelmtien kom-
munikaljék feléjik az elvarasokat, mérik a teljesitményiiket, értékelik a munkajukat, tovabba elvar-
jak toliik a rendelkezésre allast és a rugalmas egytittmtikodést.

A KNORR-BREMSE a kivalosag ttjan mar szamos dijat nyert, igy 1998-ban a Nemzeti Min6ség Di-
jat, 2007-ben az Ev Befektettje Dijat, majd 2021-ben elnyerték a 28. Magyar Innovéciés Nagydijat. 2012-
ben elinditottak a dudlis képzést, és 2021-ben megpalyaztak és elnyerték a Nemzeti Kivalosag Dijat.

»~A gyogyszeripari mindségiigyi vezetdk aktualis feladatai”
Vitdnyiné Dr. Morvai Magdolna minGségiranyitasi igazgato, Egis Gyogyszergyar Zrt.

A minGségligyi rendszer alkalmazasanak legfébb feladata a beteg szempontjabdl a gyogyszerek
megbizhato rendelkezésre bocsatasa. A hatosag a kockazatalapt ellenérzési folyamatok segitségével
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biztositja a termékek és a gyartohelyek minéségi helyzetének objektiv mérését. A szakagazat felada-
tai sokréttiek: a megbizhat6sag érdekében megfelel6, hatékony ellen6rzési eszkozoket és folyamatos
fejlesztést kell alkalmaznia. Tovabbi fontos feladata a minéségtigyi rendszer hatékonysaganak nove-
lése, a megbizhatosag megvalositdsaval a visszahivasok szamanak redukélasa, a koltségesokkentés
és a torzskonyvezési flexibilitas. Az aktudlis mindségfejlesztési feladatok a kovetkez6k szerint fog-
lalhatok ossze:

e A vezet6k mindségszemléletének erdsitése (, Walk the Talk” - a vezet6k példamutatasa).

e A mindségcélok kitlizése és megvalositasa a fels6 menedzsmenttSl kezdve a teljes szervezet

minden szintjén.

e Folyamatos, proaktiv nyitottsdg az Gj hatosagi szabélyzok irant a minéség folyamatos fejlesztése

érdekében.

o A sziikséges eszkozok alkalmazasa a folyamatok jobb megismeréséhez.

e A nemmegfelel6ség koltségének ismerete és mérése.

e Folyamattérképek alkalmazasa, folyamatos monitorozas, logikus és 6sztonz6 minéségi mutatok.

e A Lean és a Hat Szigma elemek hasznalata.

A Holisztikus Termék Eletciklus Kontroll Stratégia (HPCS) az elemek és a megvaldsitasi eszkozok
egy csomagja, ami holisztikus ralatast biztosit, hogy a termelési folyamat flexibilis, agilis, fenntarthat6
és megfelel6 gyogyszergyartast eredményezzen, s ezaltal csokkentse a kockézati tényezéket mind a
betegbiztonsag, mind a termék, a folyamatok és az tizleti tevékenység szempontjabol. A digitalizacio
tdmogatja a szervezeteket abban, hogy elérjék az tizleti célokat a gyorsabb mtikodés, a koltségesok-
kentés révén, s ezaltal novekedjék a versenyképességiik és az agilitdsuk. Az Gj kihivasok kozé tartozik
a tudasvezérelt mindségértékelés, ami tobbek kozott 6sszegyfijti és értékeli az ismereteket és tapaszta-
latokat a termék teljes életciklusan keresztiil. A folyamatos fejlesztés 4 £6 pillére a kdvetkezok:

e A termék és a folyamatok rendszeres monitorozasa.

e Ajavito és a megel6z6 intézkedések rendszere.

e A proaktiv véaltoztatdsi rendszer, ami a trendek ismeretében elSretervezi a fejlesztést.

e A megfelel6 kockazatkezelési rendszer.

Az ICH Q10 Guide szerint a mindségiranyitasi rendszer f6 feladata, hogy biztositsa a hatéasos
és megbizhat6 termékek folyamatos gyértasat, és egy allandé szinten fenntartsa az ezt kiszolgalé
folyamatokat. Az integralt mindségiranyitasi rendszer célja az innovacié és a folyamatos fejlesztés
megvalositdsa a termék teljes életciklusa sordn, ezéltal ersitve a gyogyszerfejlesztés és a gyartés
kozotti kapcesolatot.

Az élelmiszeripari mindségiigyi vezetdk aktualis feladatai
Haluska Adrienn, operaciés minségiranyitasi és fejlesztési igazgato, Bonafarm
A Bonafarm Csoport a felvasarolt mezégazdasagi és élelmiszeripari vallalatokbdl alakult nagy
vertikalis integraci6, ami jelen van a term6foldt6l egészen az asztalig. A mindségiranyités feladata a
vallalati fels6 vezetés altal szervezett és tervezett, er6forrasokkal tdimogatott, a vevSk megelégedett-
ségét célzo stratégidnak kialakitdsa és miikodtetésének el6segitése. A mindségbiztositas magaban
foglalja az 6sszes olyan tervezett és rendszerezetten végzett tevékenységet, amelyet a minéségiranyi-
tasi rendszer keretében hajtanak végre azzal a céllal, hogy a termék vagy a szolgéltatas megfeleljen
a mindségre vonatkozo kovetelményeknek. A jelenlegi fejlesztés egy atfogé digitalizalt rendszer ki-
épitésére irdnyul, ami biztositja az egyes termékek gyartdsanak és gyartasi kortilményeinek nyomon
kovetését. A termelésiranyitoknal ezéltal jelent6s idémegtakaritas érhet6 el, mivel nem kell tobbet a
papirok kitoltésével bajlédniuk. Jelenleg ugyanis tobb mint tizezer dokumentumot kezelnek a kiilon-
boz6 rendszerekben. A minGségbiztositas feladatai igen sokréttiek, tobbek kozott:
o képviseli és kozvetiti a mindségiigyi alapelveket és kovetelményeket minden kapcsolodo tevé-
kenységben;
e kozremiikodik a beszallitok és a szolgaltatok szakmai értékelésében a mindség szempontjabol
és a vonatkozo6 adatgyjtésben;
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e ellatja az élelmiszerbiztonsaggal sszefiigg6 kockazatelemzési tevékenységeket;
e kivizsgalja a felmertilt hibak okait, kezeli a reklaméciokat, felkésziil az auditokra és azok leve-
zetésére;

e el6késziti az adott dgazat vezet6ségi atvizsgaldsat;

e meghatdrozza a mingségcélokat;

¢ a hatosdggal kapcsolatokat tart fenn és bonyolitja a partneri levelezéseket.

A min6ség az tigyfél-elégedettség elérésének a feltétele a termékek és/vagy szolgaltatasok tekin-
tetében, aminek 4 szintje van:

e Megfelelés a kotelez6 el6irasoknak.

¢ A hasznalatra val6 alkalmassag.

e A vevé nyilvanval6 igényeinek kielégitése.

e A vev6 ki nem mondott igényeinek kielégitése.

A minGségnek és a mindségbiztositasnak tehat minden tekintetben be kell épiilnie a termékek és a
szolgaltatdsok tervezésébe, iranyitdsdba és megvalositasaba.

Vészhelyzet utan 15 évvel, avagy az egészségiigyi mindségiigyi vezeték aktualis feladatai
Kulcsdr I1diké mindségiranyitési osztalyvezets, Eszak-Pesti Centrumkoérhaz - Honvédkérhéz

A MIR vezet6 az egészségligyben egy operativ mtikodtetd, akinek a klasszikus feladatai kozé tar-
toznak tobbek kozott a kovetkezok:

e Rendszerépités, -fenntartas és -fejlesztés (ez a megfelel képzettségen talmenden megkoveteli a
rendszerben val6é gondolkodas képességét).
A bizonylati rendszer nyomon kovetése.
Az auditok végrehajtasa.
A kockazatok felmérése.
Ellen6rzések, helyesbit6 és megel6z6 intézkedések meghozatala.
Oktatéasok, képzések.

e Elégedettségi felmérések értékelése.

A mar emlitett rendszerszemlélet mellett sziikséges a folyamatos fejlesztés és a stratégiai mutatok
kivéalasztdsa irdnti képesség, valamint a rendrakés lehet6leg az 5S szerint.
Nem tisztdzott a min6ségligyi vezet6 helyzete a szervezeti strukttraban: vajon a fels6 vezetés tagja
vagy kozépvezets? Kozvetlentil a féigazgatonak van alarendelve? Hogyan alakul a dontésekbe val6
bevonasa? Mindebbdl a munkatarsak tobbnyire csak annyit latnak, hogy mindenért a mindségiigyi
vezet6t hivjak. A MIR vezetés azért sem konnyt, mert nincsen ra altaldnos szabaly, nincs , kitapo-
sott” ttja. A mindségligyi szakembertdl a szaktudas és a tapasztalat mellett els6sorban batorsagot,
egylittérzést és rugalmassagot varnak el. Fontos tovabba a széles latokor és a jogszabalykdvet6é ma-
gatartds is. Nagy buktato lehet a vezet6i elkotelezettség és a dolgozok bevonasanak hidnya, valamint
a kiégés (burn out). A minéségiigyi vezeté munkajanak sikere tobbek kozott a belsé auditok szigo-
rasagan keresztiil mérheto le. A jovot az ISO rendszerszabvanyok integraldsa jelentheti: alap az ISO
9001 szabvény, illetve a Magyar Egészségtigyi Ellatasi Standardok (MEES) kézikonyvének 2.0 val-
tozata. A szakmat els6sorban a mindség irant elkotelezett fiatalok bevondséaval lehet vonzéva tenni,
de fontos a ,megrogzott” gondolkodas elkertilése és a kiilonféle elismerések (minéségdijak, EFQM
Modell alaptt Nemzeti Kival6sag Dij) szerepe is.

Szolgaltat6 szervezetek mindségiigyi vezetSinek aktualis feladatai

Mezey Tamds, az EOQ MNB Turizmus, Szalloda és Vendéglatds Munkacsoportjanak vezetdje
Altalanos megfogalmazas szerint a minéség nem maés mint az érintett felek elégedettsége.

A szallodaiparban az érintett felek kozé tartoznak a vendégek, a munkatarsak, a szallitok és a

szerz6dott partnerek, valamint tagabb értelemben az egész tarsadalom. A minéségiigyi rend-

szerek altalaban nem szolgaltatasspecifikusak, de a TQM alapok legtobbszoér megvalésulnak

valamilyen szinten. Kevés a rendelkezésre 4116 min&ségiigyi szakember, de meg kell kiizdeni a
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kiszolgaltatottsaggal, a bizonytalansaggal és az érdektelenséggel is. A szdllodaiparban rendsze-
resen alkalmazzak a TQM mellett a PDCA ciklust, a benchmarkingot, a BPR-t (tizleti folyama-
tok ajjaalakitasa), tovabba a hidnyossagok feltarasara szolgaléo GAP modellt. A vendég (ugyfél,
vevl) szempontjabol a szolgéltatas ara mellett annak mindsége is meghatarozé szerepet tolt be
a dontéshozatalnal.

A szolgaltato szervezetek mindségiigyi vezetSinek aktualis feladatai a kovetkezok szerint foglal-
hat6k ossze:

e Kapcsolat a cégvezetéssel.

e A min&ségiigyi rendszer kialakitasa és mtikodtetése.

e Alkalmazhat6 eszk6zok és médszerek hozzarendelése és a Pareto-elv megvalositasa.

e A mindségiigyi tapasztalatok és mutatok folyamatos értékelése tj elemz6 moédszerek alkalma-

zasaval.

e Benchmarking.

e Az uizleti és a vendég-elégedettségi eredmények nyomon kovetése.

e Kapcsolattartas a szakmai szervezetekkel.

E feladatok végrehajtasahoz alkalmazhaté és hasznosithaté minéségiranyitasi eszkdzok és mod-
szerek kozé tartozik a kiildetés és a jovokép kialakitasa, a mtikodési és szolgaltatasi standardok be-
vezetése, majd az ezek alapjan végzett onértékelés, a minéségiigyi auditok, a vendég-kérdésivek, va-
lamint a hirnév (reputation) és a bizalom menedzsment. Igen fontos a vendég-elégedettség mérése és
elemzése. A vendég-észrevételek kezelésének hatékonysaga id6fiiggs: a hatékonysag drasztikusan
csokken, ha a vendég mar elhagyta a szallodat.

Mire van sziikség a jovében?

o Miikodési és szolgaltatasi standardok kialakitasa.

e Egyszerti és hatékony mindségiigyi eszkozok és médszerek alkalmazasa.

e A ,Best Practice” megoldasok szervezett gyftijtése, elemzése és adaptalasa.

e A mindségiigyi rendszerek szolgaltatas-specifikus tapasztalatainak integralasa.

A minéség és a folyamatmenedzsment egymas szinonimadi. Nagyon jol meg kell érteni, hogy a
mindségkoltségek a rosszul megtervezett vagy rosszul kialakitott folyamatok kijavitdsanak a kolt-
sége.

Hozzaszolasok

A résztvevok hozzaszolasai megegyeztek abban, hogy a kormany nem tartja fontosnak és nem
kezeli prioritdsként a minGségiigyet. Magyarorszagon az életmindség és a versenyképesség javita-
sa érdekében feltétleniil javitani kell a mindségtigy altalanos helyzetén. Nem is lehet kérdés, hogy
a mindségligy kiilon szakma és tudomény, aminek megvan a helye és a szerepe a gazdaséagfej-
lesztés teriiletén, de valdjaban az egész tarsadalomban. A mindségiigyi ismeretek megszerzése és
bovitése szempontjabodl nagy jelentéséggel birnak az EOQ MNB tanfolyamai és az egyetemeken
foly6 mindségiigyi szakmérnok képzések. A mindségiligy nem szigetel6dhet el egyetlen szerveze-
ten beliil sem.

Elnoki zarszavdban Dr. Molndr Pdl rendkiviil sikeresnek nevezte a rendezvényt, ahol a gépjar-
mi-, a gyogyszer- és az élelmiszeripar legjobb vallalatainak, valamint a szolgéltatasok részérél az
egészségligy és a vendéglatas mindségiigyi vezet6i, szakért6i mutatkoztak be. Az atfogd délelstti
és a délutani szakagazati el6adasok realis képet adtak a jelenlegi helyzetrdl, bemutatva az eddigi ta-
pasztalatokat és problémadkat, valamint j6l korvonalaztak a jovo kihivasait és trendjeit a mindségiigy
tertiletén.

Dr. Molnar Pal
EOQ MNB elnék
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A Magyar Minéség 2023. I. félévi szamainak
szakmai tartalomjegyzéke

Januar

Dr. Hary Andras és Toth Csilla: A kivalosag szerepe a ZalaZONE innovaciés 6koszisztéma fejlesz-
tése soran

Molnér Georgina: Atfutési id6 csokkentése lean médszerek segitségével. Konyvtari esettanulmany
a Debreceni Egyetemr6l - 1. rész

Februar

Dr. Horvath Zsolt, Horvath Istvan: A meguajult ISO/IEC 27001 informacidbiztonsagi szabvanyra
val6 atallas kovetelményei

Molnar Georgina: Atfutasi id6 csokkentése lean médszerek segitségével. Konyvtari esettanulmény
a Debreceni Egyetemr6l - 2. rész

Marcius

Abdul Wahi Nur Syuhaini és Dr. Berényi Laszl6: Az e-kormanyzati megoldasok elfogadasanak
vizsgalati modellje dolgozéi korben
Toéth Csaba Laszl6: Karbantartasi kulcs-indikator masképpen - Vitaindito

Aprilis

David Judit és Dr. Csiszér Tamas: Az FMECA kockéazatértékelési moédszertan alkalmazasa a tlizvé-
delemben

Dr. Deutsch Nikolett, Nagy-Borsy Viktor és Dr. Berényi Laszl6: A technolégia szerepének felérté-
kel6dése: stratégiai lehet6ségek felé

Karcsai David: Horgaszfogasok hatékonysagat novel6é innovativ termékfejlesztés az Energofish
Kft.-nél”

Dr. Csiszér Tamas: MinGségiigyi Eszkozlada - Véltozas Elemzés

Mijus

Dr. Csiszér Tamas: Mi a MI jov6je a MI szerint?

Dr. Deutsch Nikolett és Dr. Berényi Laszl6: A technolégia és stratégia kapcsolata

Némethné Makra Andrea: Mit kezdjen a Lean menedzsmenttel egy Gjonnan alakult szervezet? -
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EFQM Modell 2020:
A ,Kivalésag” uj startja Németorszagban

Az EFQM Kivalésag Modellje tobb mint 30 éve arra hivatott, hogy az ,érett” szervezeteket a kozépsze-
riiekt6l megkiilonboztesse. Erdemes roviden visszatekinteni a mérfoldkovekre e tertileten:

1991 Az EFQM Modell bevezetése:
Keretirdnyelv a szervezeti onértékeléshez
Az Eurépai Min6ségdij (EQA) alapja
1999 1. revizi6é — Radikalis valtoztatasok:
A 8 alapkoncepcié meghatarozasa
A 9 f6kritérium meghatarozasa
A RADAR-logika bevezetése

2003 2. revizié — Jelentds valtoztatasok
Az alapkoncepciok atdolgozasa
A kritériummodell hozzaillesztése
A RADAR-logika hozziillesztése

2010 3. revizi6 — Inkrementalis (fokozatos) valtoztatasok
Az alapkoncepcitk atdolgozasa
A kritériummodell hozzaillesztése

2013 4. revizié — Inkrementalis (fokozatos) valtoztatasok
Az alapkoncepcitk atdolgozasa

2020 5. revizi6 — Radikalis valtoztatasok
Az alapkoncepciok djrafogalmazasa
A kritériummodell karcsusitasa
A RADAR-logika atdolgozasa

Az er6sen atdolgozott Gj modell a ,Kivalosag”-ra kivanja egyre tobb szervezet figyelmét felhivni. Az
eddigi 9 kritérium helyett a modell kovetkez6 3 dimenzidja kertil a kozéppontba:

Irdnymutatas: Célok, vizi6 (jovokép) és stratégia

Szervezeti kultdra és vezetés
Megvalositds: Az érdekelt és érintett felek bevonasa

Fenntarthaté haszon megteremtése
Teljesit6képesség és az atalakulasi (transzformacids) képesség el6térbe kertilése
Eredmények: Az érdekelt és érintett felek elégedettségének maximalizalasa

A stratégia- és a teljesitményorientaci6 teljes korti megval6sulasa

Németorszagban, 2021 marciusaban a Ludwig-Erhard-Dfjat (LEP) az EFQM-Modell 2020 alapjan adtak
ki, amelyet kisebb médositasokkal adaptaltak. A nyerteseket olyan szervezeti strukttrak jellemzik, melyek
osszhangban éllnak a kornyezetet jellemz6 aktualis vildggal. Versenyképességiik fenntartasahoz e kivalo
szervezetek héal6zati kapcsolatai is kival6éak legyenek és azok be legyenek dgyazva az okoszisztémaba.
Ehhez rendszeres partneri kapcsolatok parosuljanak az érdekelt és érintett felekkel. A nyertes szervezetek
proaktivan és agilisan reagaljanak a kiilvilag és az okoszisztéma valtozéasaira. Atalakuléasi képességiiket is
nagyon meghatarozza.

Az éltalanos vélemény szerint Németorszagban izgalmas kérdésnek tekintik, hogy az EFQM-Modell
2020 konkrétan hozza fog-e jarulni a jelenlegi Gj kihivasok megoldasahoz. A min6ség tovébbra is a fokusz-
ban van, de sok véllalkozas szdmara jelenleg nem els6dleges fontossagt téma, mivel most sokkal inkabb
a digitalizaci6 és a klimavaltozas &ll az érdeklédés kozéppontjdban. A varakozasok szerint azonban mér
2023-ra megvaldsul mindezek 6sszhangja a kivalosagra valo torekvéssel. Addigra varhatéan mindenki sza-
mara egyértelmiivé vélik, hogy a digitalizacié dont6 szerepet fog jatszani a mindség biztositdsanak terén is.

Swen Giinther és Judit Schulze: EFQM-Modell 2020: Neustart fiir , Excellence” in Deutschland, Qualitit und
Zuverlissigkeit 66 (2021) 11, 34-36. oldal
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30 eves az

XXX. NEMZETI MINOSEGUGYI KONFERENCIA
30. éves JUBILEUMI UNNEPSEG

_»AMI MINDIG ALLANDO: AZ IDO MULASA ES A VALTOZAS”
MINOSEGTUDATOSSAG - VALTOZASMENEDZSMENT - HATEKONYSAG

IDOPONT: 2023. szeptember 21-22.
HELYSZIN: Hunguest Hotel Bal Resort
8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zsilinszky u. 14.

2023. szeptember 21-én délel6tt, délutan, este

Plenaris Ulés: VALSAG - VALTOZAS - FENNTARTHATOSAG - JOVO

Az Egyesulet 30 éves tevékenységének méltatasa
Torzsvendégek és Alapitok elismerése és jutalmazésa

1. Panelbeszélgetés: A minéséglgy és a minéségmenedzsment jovéje
2. Panelbeszélgetés: A vezetbk kiégését elkerilendé j6 6sztonzési modszerek
»E”’ szekcio: Egészségugyi szakmai féorum és panelbeszélgetés

Jubileumi nyereményjaték szamos értékes ajandékkal
Izgalmas zenei utazas a Canarro Zenekarral
After Party a Skyrose Bar korpanoramas tetébarban

2023. szeptember 22-én délelbtt:
»A” szekcid: Irdnyités - Kivalésag - Lean
»B” szekcio: Digitalizacios hatasok a XXI. szazad elején
,,C” szekcid: Epitéipari innovacio és okos megoldasok

Meghivo és program: https://www.nmk.isoforum.hu/

Jelentkezés:
https://jelentkezes.isoforum.hu/index.php/jelentkezkonferencia2023?kod=NMK XXX
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Raman mikroszkopia
>uAl

A Raman képalkotas korabban specialistak mikodési terllete volt. Mara
azonban szamos olyan alkalmazasi terlileten is fontos eszkdzzé valt, ahol
a felhasznalok nem spektroszkopiai szakérték. A Thermo Scientific
DXR™xi képalkoté Raman mikroszképokban alkalmazott Uj mlszaki
és szoftveres képalkotd megoldasok teljesen vizuédlissa tették a készllékek
hasznalatat, igy a technika helyett elsGsorban a kérdésekre és a kapott valaszok-
ra lehet fokuszalni.
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DXR™xi Raman képalkoto
mikroszkop
Nagyteliesitményd, integralt
Raman képalkotd rendszer

Thermo Scientific
OMNIC™xi Raman
képfeldolgozé szoftver
Teljiesen vizudlisan kezelhetd,
gyors, Raman spektroszkopian
alapuld képalkotéas

Kizardlagos képviselet:
UNICAM Magyarorszag Kift., 1144 Budapest, K&szeg utca 27. | N l@M

Telefon: +36 1 221 5536 ¢ Fax: +36 1 221 5543

E-mail: unicam@unicam.hu ¢ Web: www.unicam.hu Magyarorsz a g Kft,





