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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minõség és 
Megbízhatóság” címû szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 57. évfolyamába 
lépõ szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minõségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az elõre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következõ fõ 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minõségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nõségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minõség-
ügyi szakirodalomba. Lehetõségünk van az Amerikai 
Minõségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minõségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetõséget nyújt marketing jellegû fizetett 

minõségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévõ médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztõség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetõk be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minõség és Megbízhatóság” címû nemzeti mi-
nõségpolitikai szakfolyóirat a 2023. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. 

 Az elektronikus változatot megrende-
lõknek az aktuális és korábbi füzetek (2006-ig visz-
szamenõleg) továbbra is online lesznek elérhetõk az 
EOQ MNB Egyesület honlapján, megvalósítva a 
megjelent cikkek témacsoportok szerinti keresésé-
nek lehetõségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosítása 

az alábbi megrendelõlapon  lehetséges.

Meg-
rendelési áraink 2023. április 1-tõl kis mértékben 
változnak.

1. Megrendelem 2023. évtõl  a „Minõség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, ennek 
együttes ára 

 füzet példányszáma

2. Megrendelem 2023. évtõl  a „Minõség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek 
:

 füzet példányszáma

3. Megrendelem 2023. évtõl a  „Minõség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek 
:

                                                                                                                                                                                                                                                             igen

A kiadó kérésére évente díjbekérõt, annak kiegyenlítését követõen számlát küld. Tudomásul veszem, hogy a megrendelés szerzõdésnek minõsül és az adott év 
január 15-ig lemondható.

bruttó: 14  615 Ft/4x1füzet/év (ÁFA-val, csomagolási és postai költségekkel együtt):

ára bruttó: 12 075 Ft/4x1füzet/év
 (ÁFA-val, csomagolási és postai költségekkel együtt)

ára bruttó: 11 684 Ft/
4x1füzet /év (ÁFA-val)

Tudományos minõségügyi szakfolyóirat
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1139 Budapest, Frangepán utca 7.

Tel.: 303-4738 ax: 303-4744

E-mail: ugyfelkapcsolat@observer.hu

Minőség

és Megbízhatóság

Az EOQMNB-t a folyóirat kiadójaként a következő cégek és szervezetek támogatják:
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HOEBORN, GABRIELE és BREDTMANN, JENNIFER, egyetemi oktatók,
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A fenntartható változásmenedzsment
Minőségsztori egy ipari szervezetnél
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3. Tudományos háttér

3.1 Kreatív módszerek
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HARE, LYNNE, statisztikai szaktanácsadó, USA

A statisztika egyes elméleti kérdései

benne.
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A fenntartható megoldás keresése

Referenciák

Várkonyi Gábor
Eredeti közlemény:
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1. Bevezetés
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ANTONY, JIJU, MCDERMOTT, OLIVIA és SONY, MICHAEL
Skóciai Egyetem, Egyesült Királyság

Empirikus tanulmány Ishikawa  
7 alapvető QC eszközének használatáról
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2. Irodalmi áttekintés
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Bunney  
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4. Eredmények
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Európa <20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% >90%

száma
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Eszközök A használat teljes gyakorisága

-
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5. Értékelés, következtetés és korlátok
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Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény:
-

A holisztikus fejlesztés
-

 
-
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-
-
-
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MP 
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BARSALOU, MATTHEW, Hat Szigma Feketeöves Mester, Borg Warner Turbo 
Systems Engineering GmbH, Németország

A konfidenciaintervallumok lényege  
és hatékony hasznosítása

50 km

45 km

40 km

35 km

40 km

25 km

20 km

15 km

10 km

10%

50%

95%

99,9%

Valódi távolság
33.6 km
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Mennyire szoros az illeszkedés?
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CI =



MM 2023/2 139

-

Referenciák

Eredeti közlemény

 Várkonyi Gábor

A BeAM módszer növeli az auditok hatékonyságát, 
 jelentősen lerövidítve azokat
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VG 
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VYAS, NICK, alapító ügyvezető igazgató, Globális Ellátási Lánc Intézet, USA

Mi a gond az ellátási láncaink körül?
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Hogyan jutottunk idáig?
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           Átlagosan alkalmazott vámtarifák (1988-2016)

 

Megjegyzés:

Forrás:
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kanban kaizen

Szemmel láthatóvá válnak a hiányosságok
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Referenciák
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definiálása
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Visszajelzés

Projektmegbeszélések

figyelme a terméken
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Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény

Menedzsmentrendszer a fenntartható fejlődésért:  
modellek és problémák

-

-

-

-

-
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Az indikátorok, az SMT és a háromszoros alappontszám

-

-

KESSLER, JILLIAN, szállításbiztosítási munkatárs, Collins Aerospace Co. Vergennes, 
Vermont, USA
WALTERS, LISA, egy. docens, New Yorki Állami Egyetem, Fredonia, New York, USA

A fenntartható ellátási lánc
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A felmérés eredményei
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Mi a jelenlegi helyzet?
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Hármas:

Kettes:

Egyes: -

Kulcs 1 2 3 4 5

-
-

-
-

-
-

-
-
-

-

- - -

-

-
-

EAP
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Szállító/ellátási lánc Társadalmi Gazdasági Környezeti

SMT

-

-

Terjedelem Jelentés
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-

Az eszköz javítása
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-
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-
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Referenciák

-

-
-

Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény:
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Forrás:  

-

-

GANESAN, VENUGOPAL, kanadai szakértő, Port Moody, British Columbia, Kanada

Hatásos kockázatkezelési stratégia

-

-
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ISO 31000
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Forrás:
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Szervezeti silók
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-

Forrás:



MM 2023/2 159

Forrás:

 
-

14 pont

-

Válaszadó vállalatok száma: 174
Válaszadó ügynökségek száma: 109
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Forrás:

-
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-

A vezetés szerepe

-

-

A kockázat meghatározása:
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Kockázatelemzés:

Kockázatértékelés: -

-

-

Kockázatkezelés:
-

-

-
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Referenciák
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Várkonyi Gábor
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átdolgozásra szorul?

-

Az MSS átdolgozására vonatkozó eljárás

-
-

-
-

-

-
-

-

-

-

-
-

CIANFRANI, CHARLES, főtanácsadó, Minőségmenedzsment Szolgáltatások LLC, USA 
SHEPS, ISAAC, elnök, Izraeli Szabványügyi Intézet Központi Bizottsága, Izrael
WEST, JOHN „JACK”, a Silver Fox Advisors tagja, Houston, USA

Valóban szükséges az ISO 9001 revíziója?
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Új témák

ISO
QMS
TC
TG
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3. Érdekelt felek
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Referenciák és megjegyzések
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Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény
 

Vállalati kultúra és hatékonyság
-
-

-

-
-

-

-

VG
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DUFFY, MARY, megfelelőségi menedzser, Kardium Inc., Burnaby, Brit Kolumbia, Kanada
MISHRA, SANTOSH, minőségügyi vezető, Saab Technologies Ltd., Burnaby, 
Brit Kolumbia, Kanada

Az ISO 9001 várható aktualizálásának  
egyes szempontjai

-

-
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Általános tévhitek … és a valóság
- -
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- 
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Általános tévhitek … és a valóság
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ISO
QMS

Vissza az eredeti szándékhoz
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Alaposan és megfontoltan
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Quality Ma-
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Várkonyi Gábor
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SIPOS LÁSZLÓ JÓZSEF, villamosmérnök, minőségügyi szakmérnök és
EOQ MNB Minőségügyi Rendszermenedzser, Paks

A mérnökök helye és szerepe  
az elvárt megfelelőség (minőség) biztosításában
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-

-
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Szakkifejezések pontosítása, a szavak helyes használata

-
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SZÁLLÍTÓ
(beszállító,

alvállalkozó)

SZERVEZET
(gyártó, szolgáltató) (érdekelt felek)



MM 2023/2 177

-
-

 a tisztelet. -

 elutasítás  kapott 
tisztelet viszonzása -

 elutasítás   
 

elutasítás -
 teljesítése

  elutasítás
 kapott munkateljesítés viszonzása. 
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MMK Online
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BASIRIAN, PEYMAN (PAUL), minőségügyi és biztonsági menedzser, Hansen 
Industries Ltd., Kanada
SANTOSH, MISHRA, minőségügyi vezető, Saab Technologies Ltd., Kanada

A szervezeti minőségkultúra fejlesztése

-

-
-
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1. Klán.
-

2. Adhokrácia.

3. Piac. -
-

4. Hierarchia. -

-

-
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A kaizen
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-

Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény

Átdolgozás alatt az ISO 10014 szabvány
-

-

-

VG
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-

-
-

-

-
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-

Módszer

-

-

AL-HARBI, BADER, működési kiválóság szakértő és
COLMAN, PABLO, szervezeti kiválóság szakértő, Saudi Aramco, Szaúd-Arábia

Fókuszban a vevői elégedettség

-



MM 2023/2 187

-

Irodalmi áttekintés

-
-

-

-

Adatelemzés

-

-
-

-
 

HSSE
OE
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Kvalitatív adatelemzés

 -

-
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 „A szolgáltatás” -
 

-
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„B” szolgáltatás .

„C” szolgáltatás .
-
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„D” szolgáltatás .

Egységes megközelítés

-

-

-

-

-
-
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-

Referenciák és megjegyzések

-

Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény
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-
QMS -

CQMS
DQMS QMSO

-
-

LAPIDUS, VADIM, vezérigazgató, Centr-Prioritet, 
a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia tagja, Oroszország

A minőségirányítási rendszerek  
a vertikálisan integrált struktúrákban

-

-
-

-

-

 
-

-

-
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-

-

-
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-

Rendszerek rendszere -
-

-
-

-

-
-

-

-
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LC
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divíziós

 

Q  

QSATIS. 

T  

TSTOP

TCOR.

QDYN. 

QLOSS 
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4. QMS generációk

-
-
-

-
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-
-

Következtetés

Referenciák

 Várkonyi Gábor

-

-

Minőség a vásárlói igényektől a vevői elégedettségig,  
4. kiadás  (könyvismertető)

-
-

-
-

-

-

-
-

VG
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Mozdonyok:
-

-

Gépkocsik: -

-
-

DOGANAKSOY, NECIP, egy. tanár, Gazdasági Egyetem, Loudonville, USA
HAHN, GERALD, nyug. statisztikai igazgató, GE Global Research Center, USA
MEEKER, WILLIAM Q. , egy. tanár, Iowa Állami Egyetem, Ames, USA

Információbőség

-

-

-

-

-

-
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A Dolgok Internete (IoT)

-
-

-

-
-

-
-
-

-
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Proaktív termékszolgáltatások. -

-

-

-

-
-

-

Digitális ikrek.

-
-
-

-
-

-

-
-

-

-
-

-

-
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-

-

-
ségnek is.

Várkonyi Gábor

Eredeti közlemény

Fehér Norbert:  
A Lean Hat Szigma folyamatfejlesztés kézikönyve

(Könyvismertetés)
-

-

-

-

-

-
-
-

 Várkonyi Gábor 
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-

-
-

-

-
-

-
-
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-
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-

Sikeresen megtartották a 2023. évi Metrológiai Világnapot
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Nemzeti Kiválóság Díj  
(Előzetes kommunikáció)

-

A pályázat tervezett meghirdetése: 2023. május 

-

díjjal jutalmazzák

-
-

Az EOQ MNB Egyesület új tagjai
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Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal
rendelkező szakemberek

Új jogi tagok 
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