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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minõség és 
Megbízhatóság” címû szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 57. évfolyamába 
lépõ szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minõségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az elõre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következõ fõ 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minõségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nõségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minõség-
ügyi szakirodalomba. Lehetõségünk van az Amerikai 
Minõségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minõségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetõséget nyújt marketing jellegû fizetett 

minõségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévõ médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztõség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetõk be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minõség és Megbízhatóság” címû nemzeti mi-
nõségpolitikai szakfolyóirat a 2023. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. 

 Az elektronikus változatot megrende-
lõknek az aktuális és korábbi füzetek (2006-ig visz-
szamenõleg) továbbra is online lesznek elérhetõk az 
EOQ MNB Egyesület honlapján, megvalósítva a 
megjelent cikkek témacsoportok szerinti keresésé-
nek lehetõségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosítása 

az alábbi megrendelõlapon  lehetséges.

Meg-
rendelési áraink 2023. április 1-tõl kis mértékben 
változnak.

1. Megrendelem 2023. évtõl  a „Minõség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, ennek 
együttes ára 

 füzet példányszáma

2. Megrendelem 2023. évtõl  a „Minõség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek 
:

 füzet példányszáma

3. Megrendelem 2023. évtõl a  „Minõség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, amelynek 
:

                                                                                                                                                                                                                                                             igen

A kiadó kérésére évente díjbekérõt, annak kiegyenlítését követõen számlát küld. Tudomásul veszem, hogy a megrendelés szerzõdésnek minõsül és az adott év 
január 15-ig lemondható.

bruttó: 14  615 Ft/4x1füzet/év (ÁFA-val, csomagolási és postai költségekkel együtt):

ára bruttó: 12 075 Ft/4x1füzet/év
 (ÁFA-val, csomagolási és postai költségekkel együtt)

ára bruttó: 11 684 Ft/
4x1füzet /év (ÁFA-val)

Tudományos minõségügyi szakfolyóirat



MM 2023/1 1

TARTALOM CONTENT
AZ EOQ MNB 50 ÉVES JUBILEUMA

Jubileumi beszámoló (Dr. Molnár Pál) 3
Bod Péter Ákos

9
Csath Magdolna

17

EGÉSZSÉGÜGY

Novak, Anja és Kaker, Maja

26
Kato Shogo et al.

34
Jacobsen, Janet

43

MINŐSÉGÜGYI TRENDEK, RENDSZEREK, MÓDSZEREK 
ÉS MINŐSÉGTECHNIKÁK

Horváth Zsolt
 

48
Kornfeld Zsuzsanna, Bednárik Éva és Horváth Péter György

 
63

Sedlock, Ron
 

69
Hoyle, David

75
Choudhary, Neetu

78
Rusly, Johanna

80
Lapidus, Vadim

85
Alhelal, Zakaria

93

EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

(Dr. Molnár Pál) 98

102 
 

103 

50 YEARS JUBILEE OF HNC FOR EOQ

(Dr. Pál Molnár) 3
Péter Ákos Bod

9
Magdolna Csath

17

HEALTH

Anja Novak and Maja Kaker

26
Shogo Kato et al.

34
Janet Jacobsen

43

QUALITY TRENDS, SYSTEMS, METHODS AND QUALITY 
TECHNIQUES

Zsolt Horváth

48
Zsuzsanna Kornfeld, Éva Bednárik and Péter György Horváth

63
Ron Sedlock

69
David Hoyle

75
Neetu Choudhary

78
Johanna Rusly

80
Vadim Lapidus

85
Zakaria Alhelal

93

NEWS OF HNC FOR EOQ

(Dr. Pál Molnár) 98

102

103

A következő füzet tervezett súlyponti témája:  Humboldt Konferencia; Statisztika; Ellátási láncok



2 MM 2023/1

Az Európai Minőségügyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottság (EOQMNB) Közhasznú Egyesület

Kiadja az EOQMNB Egyesület
A kiadásért felel: Dr. Molnár Pál, az EOQMNB Közhasznú Egyesület elnöke

Minőség

és Megbízhatóság

Platina fokozatú támogató:

• •

Arany fokozatú támogató:
•

Ezüst fokozatú támogató:

• •

Bronz fokozatú támogató:

tudományos szakfolyóirataminőségügyi

•
•

• •
• • •

•
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Mikó György

Az EOQ MNB 50 éve
Prof. Dr. Molnár Pál,

 

 

 

Az EOQ MNB Egyesület  
50 éves jubileumi rendezvénye
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Prof. Dr. Csath Magdolna,
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Bojár Gábor,

Takács János
 Dr. Haidegger Géza

Prof. Dr. Bod Péter Ákos
 
 Dr. Németh Balázs
 Gazsi Zoltán
 Prof. Dr. Szabó Gábor
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Dr. Vajda László
 Pallóné Dr. Kisérdi Imola

Balázs Ildikó
 Éder Tamás
 Dr. Felkai Beáta Olga
 Gazsi Zoltán
 Raskó György
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Mikó György
 Fábián Zoltán

Macher Endréné
 Szabó Kálmán
 Dr. Szabó Péter
 Vincze Róbert

Dr. Molnár Pál

Az EOQ MNB Közhasznú Egyesület Elnöksége döntése alapján az EOQ MNB elnöke,                              
Professzor Dr. Molnár Pál részére több évtizedes kiemelkedő munkássága elismeréséül

 „EOQ MNB Életmű Díj”
kitüntetést adományozta. Az oklevél átadására az EOQ MNB kibővített Választmányának  

2022. december 15-én megtartott ülésén került sor.
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BOD PÉTER ÁKOS, professor emeritus, Budapesti Corvinus Egyetem

 Minőségpolitika, iparpolitika, digitalizáció – 
 itt és most

-

-
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Az ISO 9001:2015 és az információbiztonság

 

MP
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CSATH MAGDOLNA, kutatóprofesszor, Pázmány Péter Katolikus Egyetem

 A minőségi szemléletre való áttérés és  
a fejlődési csapdaveszély elkerülhetősége
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-
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A hatékony CSR nem nélkülözheti az irányítást és a minőséget
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1

NOVAK, ANJA, szakápoló és KAKER, MAJA, szakápoló, Jesenice-i Közkórház, Szlovénia

 Szakápolási minőségmenedzsment-rendszer  
a Jesenice-i Közkórházban

-

-

-
-

-
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Várkonyi Gábor

Szünetel a Baldrige folyamat

MP 
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KATO SHOGO, TSURU SATOKO, IDE MAKOTO, SHINDO AKIRA, 
YAHAGI NAOHISA és YAMADA SHU, Japán

 Az agyi érkatasztrófákat követő  
rehabilitáció szabványosítása

-

-

-
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S1: Initial Evaluation Z: Out of Scope

B0: Basic Deglutition Training (1)

S2: Evaluation Swallowing Function
S3: Evaluation of 
the Food Form

B1: Basic Deglutition Training (2)

A1: Small Oral Training

A2: Training by Training Food (with Tubal Feeding)

A3: Training by Training Food (without Tubal Feeding)

A4: Consuming Food

G: Decision of Food Form
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Várkonyi Gábor
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Egy híres régi kínai közmondás így szól: „Ha e

JACOBSEN, JANET, független szakújságíró, Cedar Rapids, Iowa, USA

A folyamatjavítás túllép  
a minőségügyi részleg keretein

-

-
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2-4 héttel el bb 1-5 nap Minimum 4 hét 

A teamtagok, az
ügyeleti
er források stb.
azonosítása

Helyiség
biztosítása az
értekezlethez

Gondoskodás a
szükséges
eszközökr l és
ellátásról,
ebédrendelés stb.

A vev k hangjának
(VOC) meghallása

Az alapadatok
összegy jtése

A legjobb gyakorlat
keresése

A folyamat
betartása, interjú a
frontvonalban
dolgozókkal

Teamalapszabály
összeállítása

Az értekezletre
szóló meghívó
mellé ismertetésül
csatolni kell az
alapszabályt

A fels  vezetés is
vegyen részt a
jelentés(ek)
meghallgatásán

A JIT (Éppen
idejében) képzés
el készítése

A blitz napirend
elkészítése

A tanúsítványok
megalkotása

A dokumentumok
másolása

A nyitó értekezlet
levezetése

Az alapszabály
áttekintése

Úttör  munkák

JIT képzés

Az adatok
áttekintése

A jelenlegi helyzet
dokumentálása

A folyamat
betartása

Kiegészít  adatok
gy jtése

Hulladékkezelés

Napi meghallgatás

Felkészülés
másnapra

Az el z  nap
áttekintése

JIT képzés

Ok-okozat

Brainstorming

A javítások
prioritási
sorrendjének
megállapítása

A végrehajtandó
javítások
kiválasztása

Kivitelezési terv
felállítása

Napi meghallgatás

Felkészülés
másnapra

Az el z  nap
áttekintése

JIT képzés

Az új folyamattal
kapcsolatban
oktatást igényl
munkatársak
kiválasztása

Indikátorok és
megfigyel
eszközök
kifejlesztése

Az új folyamat által
megkívánt
eszközök, ellen rz
listák, vizuális
segédanyagok stb.
kifejlesztése

A munkatársak
képzése

Kivitelezés

A soron következ
értekezletek
megtervezése

A zárójelentés
elkészítése és
el terjesztése

A követ
értekezletek
levezetése

A résztvev k
díjazása és
elismerése

Szükség szerinti
döntés az
indikátorok
áttekintése alapján

Kiegészít  képzés
biztosítása szükség
szerint

A folyamat további
javítása

A Kaizen blitz
rövidtávú
megoldásainak
kivitelezése

A hosszútávú
megoldások
stratégiája

VÉGREHAJTÁS ELLEN RZÉS BEAVATKOZÁS TERVEZÉS 
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®

 Várkonyi Gábor
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1

HORVÁTH ZSOLT, ügyvezető igazgató, INFOBIZ Kft., Budapest

Az információbiztonsági követelmények változása 
a megújult ISO/IEC 27002 szabvány alapján

-
-

-
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KORNFELD ZSUZSANNA, PhD hallgató, Soproni Egyetem
BEDNÁRIK ÉVA, Soproni Egyetem, Lámfalussy Sándor Közgazdaságtudományi Kar 
HORVÁTH PÉTER GYÖRGY, egyetemi docens, Soproni Egyetem, Faipari Mérnöki és 
Kreatívipari Kar

A sikerorientáltság megvilágítása  
a vállalatok részéről

-
-
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1. 

 

A 

A  

A 

Az 
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Az

 
 

2. 
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Az 

 

-

Mély megrendüléssel és szomorú szívvel tudatjuk, hogy

GALLA JÁNOSNÉ életének 78. évében, 2023. február 22-én elhunyt.

Galla Jánosné az Óbudai Egyetem Bánki Donát Gépész- és Biztonságtechnikai Mérnöki Kar nyugal-
mazott docense, az EOQ MNB Közhasznú Egyesület Örökös tagja (2009), Elismert tagja (2007), EOQ 
MNB „Minőségért” kitüntetésben részesült (2002; 2013; 2016).

Emlékét megőrizzük.
Az EOQ MNB Egyesület Elnöksége
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SEDLOCK, RON, szakértő, Amerikai Minőségügyi Szervezet (ASQ), USA

Deming mélyreható tudásrendszere  
és az új generáció

-
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Támogatás: 
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A t

bli

-
 

Várkonyi Gábor

A menedzsment helyzete a világon és Ukrajnában
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A
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HOYLE, DAVID, minőségmenedzsment közíró és mentor, Wales

Néhány gondolat a minőség fogalmáról
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Következtetések

-

Várkonyi Gábor
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1

A 

A 

CHOUDHARY, NEETU, folyamatfejlesztési szakértő, USA

Minőség mint befektetés
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-

Várkonyi Gábor

CoPQ = ROI =
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RUSLY, JOHANNA, független tanácsadó, USA

 A sikeres vállalati Lean projektmenedzsment  
jellemzői

-
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Várkonyi Gábor
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LAPIDUS, VADIM, vezérigazgató, Centr Prioritet, a Nemzetközi Minőségügyi
Akadémia tagja, Oroszország

 Minőségmenedzsment és Lean a holdingokban
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ISO 9001
Ipari modell 

(pl. AS/EN 9100, 
IATF 16949, stb.) 

Integrált QMS és lean 
termelési modell 

(ipari modell  GOST R 
56404 orosz szabvány) 

A  
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Németországi felmérés az élelmiszervásárlás terén

MP 
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ALHELAL, ZAKARIA, minőségügyi mérnök, Saudi Aramco, Szaúd Arábia

Hogyan járulhat hozzá a több QMS 
a projektek sikeréhez?
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-
-

Várkonyi Gábor
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A „Minőség-Innováció 2022” pályázat  
nemzeti és nemzetközi eredményei
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€
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Új vagy megújított EOQ MNB tanúsítvánnyal
rendelkező szakemberek
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A Magyar Minőség 2022. II. félévi számainak 
 szakmai jellegű tartalomjegyzéke
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 János
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