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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és 
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 56. évfolyamába 
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett 

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2022. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. Áraink a 
különböző költségelemek miatt kis mértékben 
növekednek. Az elektronikus változatot megrende-
lőknek az aktuális és korábbi füzetek (2006-ig visz-
szamenőleg) továbbra is online lesznek elérhetők az 
EOQ MNB Egyesület honlapján, megvalósítva a 
megjelent cikkek témacsoportok szerinti keresésé-
nek lehetőségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosítása 

az alábbi megrendelőlapon változatlan áron lehetséges.

1. Megrendelem 2022. évtől  a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, ennek 
együttes ára 13200 Ft + csomagolási és postai költségek + ÁFA (bruttó: 17301 Ft/év):

 példányszám

2. Megrendelem 2022. évtől  a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára nettó 8400 Ft + csomagolási és postai 
költségek + ÁFA (bruttó: 11205 Ft/év):

 példányszám

3. Megrendelem 2022. évtől továbbra is változatlan áron a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, 
amelynek ára 8800 Ft + ÁFA (összesen 11176 Ft/év):

                                                                                                                                                                                                                                          megrendelem

Tudomásul veszem, hogy a megrendelés az év végi lemondásig érvényes és ennek elmaradása esetén a kiadó következő év elején számláz.

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat



MM 2022/3 209

TARTALOM CONTENT

50 éves az EOQ MNB Közhasznú Egyesület (Dr. Molnár Pál) 211

(Dr. Molnár Pál)  212

FOLYAMATOK

Vandenbrande, Willy
218

Turunen, Roope és Watson, Gregory
225

Fraser, Peter
232

Sachdev, Anil

235
Goh, T.N.

241
Brinkmann, Detert és mtsai

248

MÉRÉSÜGY ÉS ADATELEMZÉS

Laman, Scott
252

Bennett, Brandon
255

Kovach, Jamison
262

McLaughlin, Gregory
271

Verhoosel, Jack; Van Bekkum, Michael és Verwaart, Tim

281

MINŐSÉGÜGYI TRENDEK, RENDSZEREK, MÓDSZEREK ÉS 

MINŐSÉGTECHNIKÁK

Zsuzsanna Kornfeld, Éva Bednárik és Péter György Horváth
288

Ramu, Govind
296

Ramanathan, Hari és Donnell, Charles

302

EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

310
312

A  
egyzéke 313

 314

The 50t (Dr. Pál Molnár) 211
 

(Dr. Pál Molnár) 212

PROCESSES

Willy Vandenbrande
218

Roope Turunen and Gregory Watson
225

Peter Fraser
232

Anil Sachdev

235
T.N. Goh

241
Detert Brinkmann et al

248

METROLOGY AND DATA ANALYSIS

Scott Laman
252

Brandon Bennett

255
Jamison Kovach

262
Gregory McLaughlin

271 
Jack Verhoosel, Michael Van Bekkum and Tim Verwaart

281

QUALITY TRENDS, SYSTEMS, METHODS AND QUALITY 
TECHNIQUES

Zsuzsanna Kornfeld, Éva Bednárik és Péter György Horváth

288
Govind Ramu

296
Hari Ramanathan and Charles Donnell

302

NEWS OF HNC FOR EOQ

310

312

Hungarian Quality 313
 314

A következő füzet tervezett súlyponti témája:  Fenntarthatóság; Oktatás



210 MM 2022/3

Lapunkat rendszeresen

szemlézi a megújult

1139 Budapest, Frangepán utca 7.

Tel.: 303-4738 ax: 303-4744

E-mail: ugyfelkapcsolat@observer.hu

Minőség

és Megbízhatóság

www.observer.hu

Platina fokozatú támogató:

Arany fokozatú támogató:

Ezüst fokozatú támogató:

Bronz fokozatú támogató:

Szerkesztőbizottság:

Dr. Molnár Pál, a szerkesztőbizottság elnöke

Dr. Berényi László, Dr. Szintay István, Tóth Csaba László, Dr. Török Bálint,Dr. Kövesi János,
Vass Sándor, Várkonyi Gábor, Dr. Veress Gábor



MM 2022/3 211

Dr. Molnár Pál
az EOQ MNB elnöke

50 éves az EOQ MNB Közhasznú Egyesület
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A Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ)  
„Gondolkodó Műhelyei”
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Walter Shewhart

Poka-Yoke

VANDENBRANDE, WILLY, Hat Szigma Feketeöves tanácsadó, 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja, Belgium

A statisztikai folyamatszabályozás új szerepe

-
-
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Alv

Várkonyi Gábor

WILLY VANDENBRANDE -

Kérdések, amelyek segítik a projekt tervezését 
 és menedzselését

MP
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TURUNEN, ROOPE, stratégiai szaktanácsadó, Accenture Strategy, Helsinki, Finnország

WATSON, GREGORY, elnök, Business Excellence Solutions, Ltd. Espoo, Finnország, 

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) korábbi elnöke

 A folyamatképesség korszerű megközelítése
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Shewhart
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2.  -

3.  -

5.  

FRASER, PETER, elnök, Process Principles Ltd., Dél-Afrika

A folyamatmenedzsment problémái  
10-10 pontban

-
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 igenis megköve
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 Várkonyi Gábor

A Berlini Humboldt Egyetem elnöke, Prof. Dr. Péter Frensch és az
 Élettudományi Kar dékánja, Prof. Dr. Dr. Christian Ulrichs

Prof. Dr. MOLNÁR PÁL részére

50 éves Jubileumi Aranyoklevelet

adományozott a Kar jogelődjének Doktori Bizottsága előtt 50 évvel ezelőtt megvédett 
kiemelkedő színvonalú disszertációjáért, amely alapján elnyerte

 a Berlini Humboldt Egyetem Dr.-Ing. tudományos fokozatát. 
Az Aranyoklevelet a Berlini Humboldt Egyetem Élettudományi Karának 

2022. július 6-án megtartott Ünnepi Tanácsülésén adták át.
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SACHDEV, ANIL, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia tagja, India

 A TQM, a TPM és a TPS integrálása  
a hatékony üzleti eredmények elérése érdekében

-
-
-
-

-

-
-

-
-
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Gemba
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Várkonyi Gábor

Statisztikától az adatelemzésig

MP



FOLYAMATOK

MM 2022/3 241

 és Allen
Tennant , 
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GOH, T.N., egyetemi tanár, National University of Singapore,

a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ) tagja

A Hat Szigma változást hoz  
a minőségmenedzsment területén

-

-
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A Hat Szigma szem

végzett személyek  

Harry és 

Harry
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CTQ

A statisztikai eszközök eseti, 

5
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Quality 

 Without Failure
 

-

Várkonyi Gábor

A folyamatok átalakítása és átmenet a digitalizáció felé – 
a „Mit”-től a „Hogyan”-ig
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Lunau et 

Lin

Lunau

FAPRI

BRINKMANN, DETERT; IBALD, ROLF; KLAUKE, THORSTEN és PETERSEN, BRIGITTE, 

Bonni Egyetem Állattudományi Intézet, Németország

 Hat Szigma az élelmiszertermelésben –  
a biológiai folyamatok optimalizálásának kihívásai  
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Lunau

 és 

 

Várkonyi Gábor
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Hogyan kerüljük el a megtévesztő képi ábrázolásokat?
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LAMAN, SCOTT, vezető menedzser, Teleflex Inc., USA

A metrológiai program
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Várkonyi Gábor

A folyamatmenedzsment fontos szerepe  
a „szervezeti memória” megőrzésében
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• 
• 

• 

BENNETT, BRANDON, tanácsadó, ISC LLC, San Francisco, USA

A „mérési fa”, mint a folyamatos  
javítás eszköze  
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PDSA = tervezés, végrehajtás, tanulmányozás, beavatkozás 
Megjegyzés: Az „n” értéke változhat a tanulmányozni kívánt 
rendszer vagy folyamat egyedi körülményeit l függ en. A számok 
azt mutatják, hogy a ciklusos tanulás révén egy elképzelés milyen 
gyorsan mozdulhat el a bizonyítékok hiányától azon kvantitatív 
bizonyítékokig, amelyek a folyamat vagy a folyamat egy lépésének 
mérése során nyilvánulnak meg a javítás-fejlesztés irányába 
végrehajtott utazás alatt. 

• 

• 

nek 
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AP = emelt szint  kurzus 
FAFSA = szabadon kérhet  Szövetségi Hallgatói Támogatás 
PDSA = tervezés, végrehajtás, tanulmányozás, beavatkozás 
SAR = jelentés a hallgatói támogatásról 
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DA = kerületi ügyvédi hivatal 
HIF = Segít  Családok Kezdeményezés 
MDT = multidiszciplináris team 
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, 50th
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 Várkonyi Gábor
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KOVACH, JAMISON. egyetemi tanár, Houston-i Egyetem, USA

Mérési adatok megbízhatósága az egészségügyben

-

-

-
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Egyeztetés

EMR = 
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S O RPN

Az igény 

Az igények 

5

Az igény 

Az 

a 

között 

Az igény Az igények 

5

Az igények 

Az igényt 

D = PFMEA =
EMR = RPN =

O = S =
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Quality Engineering
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, 

-

Várkonyi Gábor

Mi a baj a kiválósági modellekkel?
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-

MCLAUGHLIN, GREGORY, vezető adatelemző, McLaughlin Partners LLC , USA

Támaszkodjunk az adatokra a döntéshozatalban

-
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VERHOOSEL, JACK és BEKKUM VAN, MICHAEL Alkalmazott Tudományos 

Kutatások Szervezete (TNO), Hollandia

VERWAART, TIM, Wageningen Egyetem és Kutatóközpont, Hollandia

 Átjárhatóság az adatelemzéshez  
az élelmiszerellátó láncban

-

-

-
-

-

-

-
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, 1

Várkonyi Gábor

A Minőség 4.0 modell 11 tengelye
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KORNFELD ZSUZSANNA, PhD Student, University of Sopron 

BEDNÁRIK ÉVA, University of Sopron, Faculty Alexandre Lamfalussy of Economics

HORVÁTH PÉTER GYÖRGY, Associate Professor, University of Sopron, Faculty of 

Wood Engineering and Creative Industries

Competitive Advantage in the Light of  
Corporate Success

-
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RAMU, GOVIND, tanácsadó, Ontario, Kanada

A minőségköltség demisztifikálása
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Kategória Példák
Emberek A kompetencia felmérése az alkalmazás idején.
Folyamat
Felszerelés

Környezet

Kategória Példák
Emberek
Folyamat
Felszerelés

Környezet

Kategória Példák
Emberek
Folyamat -

Felszerelés -

-

Környezet -
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Kategória Példák
Emberek
Folyamat -

Felszerelés
mérési rendszerrel.

Környezet -
-

teknek. 
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öves kézikönyvének

Várkonyi Gábor
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RAMANATHAN, HARI, műszaki igazgató és CHARLES, DONNELL, 

minőségértékelő programok igazgatója, U.S. Gyógyszerkönyv (USP), USA

Laboratóriumközi együttműködés 
a gyógyszerek iránti bizalom erősítésére

-

-

-
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HARI RAMANATHAN

Várkonyi Gábor



EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

310 MM 2022/2

 

 
, az EOQ MNB elnöke

 
   

 

 
Pázmány Péter Katolikus Egyetem kutatóprofesszora

 

 

az EOQ MNB alelnöke 

 
 

 

 
 

 
 

  
 

 
 a Hússzövetség elnöke  

 
 

Az EOQ MNB Egyesület 50 éves jubileumi 
rendezvényének szakmai programtervezete



EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

MM 2022/2 311

 

   az EOQ MNB alelnöke 
 

   
    
   

    
 

    
   

 

 
Dr. Molnár Pál, az EOQ MNB elnöke
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Az EOQ MNB Egyesület új tagjai



EOQ MNB KÖZLEMÉNYEK

MM 2022/2 313

 A Magyar Minőség 2022. évi első félévi számainak 
szakmai jellegű tartalomjegyzéke
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-

-

lobális túllövés napja, 2022. július 28.
A megoldás a kezünkben van! 
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Kizárólagos képviselet:

UNICAM Magyarország Kft., 1144 Budapest, Kőszeg utca 27.

Telefon: +36 1 221 5536 • Fax: +36 1 221 5543

E-mail: unicam@unicam.hu • Web: www.unicam.hu

A Raman képalkotás korábban specialisták működési területe volt. Mára 

azonban számos olyan alkalmazási területen is fontos eszközzé vált, ahol 

a felhasználók nem spektroszkópiai szakértők. A Thermo Scientific

DXR™xi képalkotó Raman mikroszkópokban alkalmazott új műszaki

és szoftveres képalkotó megoldások teljesen vizuálissá tették a készülékek

használatát, így a technika helyett elsősorban a kérdésekre és a kapott válaszok-

ra lehet fókuszálni.

Raman mikroszkópia
gyorsan, vizuálisan 

… kompromisszumok nélkül.

DXR™xi Raman képalkotó 
mikroszkóp

Nagyteljesítményű, integrált 
Raman képalkotó rendszer

Thermo Scientifi c 
OMNIC™xi Raman 

képfeldolgozó szoftver
Teljesen vizuálisan kezelhető, 

gyors, Raman spektroszkópián 
alapuló képalkotás




