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Tudomanyos mindségiigyi szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag a ,Mindség és
Megbizhatésag” cimi szakfolyoiratat negyedévente,
évente 4 flizetben kozel 2000 példanyban a feltiintetett
jogi tagok tamogatasaval adja ki. Az 56. évfolyamaba
lép6 szakfolyoirat célja, hogy nyilvanossadgot biz-
tositson a min@ségiigy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetkozi és hazai tren-
deknek, élenjaré tapasztalatoknak, elemzéseknek,
moédszereknek, tanulmanyoknak, esetleirasoknak és
véleményeknek. A szakfolyoéirat egyes flizetei az el6re
jelzett kiemelt salyponti témakban és a kovetkez6 {6
témakorokben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket:
mindségpolitika; irdnyitdsi rendszerek, moédszerek,
technikak és modellek, valamint az onértékelés, mi-
néségdijak; tanudsitds, akkreditdlds; fogyasztévéde-
lem; szabvanyositds, méréstigy stb.

A szakfolyoirat kitekintést nytjt a kiilfoldi minéség-
tigyi szakirodalomba. Lehet6ségiink van az Amerikai
Mindségtigyi Szervezet (ASQ) ,,Quality Progress” és a
Német Mingségiigyi Szervezet (DGQ) ,Qualitdt und
Zuverlassigkeit” szakfolyoiratok valogatott cikkeinek
ésazok forditasainak, valamint szemelvények kozlésére.

A folyoirat lehet6séget nytijt marketing jellegti fizetett
mindségligyi kozlemények és hirdetések (beleértve az
allashirdetéseket) kozzétételére is. A hirdetési alap-
dijakat a szakfolyodirat honlapon 1évé médiaajanlata
tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztség részére (tel: +36 1 212-8803;
e-mail: info@eoq.hu) elektronikus forméaban folyama-
tosan kiildhet6k be az EOQ MNB Egyesiilet honlap-
jan és a szakfoly6iratban kozzétett Gtmutatd szerint
(www.eoq.hu/mm).

A ,Minéség és Megbizhatésag” cimii nemzeti mi-
néségpolitikai szakfolyoirat a 2022. évben is 4 fiizet-
ben - 6sszesen 400 oldalon - jelenik meg. Araink a
kiillonb6z6é koltségelemek miatt kis mértékben
novekednek. Az elektronikus valtozatot megrende-
I6knek az aktualis és korabbi fiizetek (2006-ig visz-
szamengdleg) tovabbra is online lesznek elérhet6k az
EOQ MNB Egyesiilet honlapjan, megvalésitva a
megjelent cikkek témacsoportok szerinti keresésé-
nek lehetdségét.

A megrendelés vagy a korabbi megrendelés médositdsa
azaldbbi megrendel6lapon valtozatlan aron lehetséges.
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Kozhasznu Egyestilet Az EOQ nemzeti képviselsje
LVI. évfolyam
2022. 3. szam
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DEKRA Certification Kft. « Electrolux Lehel Kft. « EMI-TUV SUD Kft. « HNS Miiszaki Fejleszt6 Kft.
HUNGERIT Zrt. « 150 9000 Férum Egyesiilet ¢ Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.
0AM Ozdi Acélmiivek Kft.  Rail Cargo Hungaria Zrt. « ROTO ELZETT CERTAKft. « SAG-Epitd Zrt.
SGS Hungaria Kft. « VAMAV Vasiiti Berendezések Kft.

Szerkeszt6bizottsdg:
Dr. Molnar Pal, a szerkeszt6ébizottsag elndke
Dr. Berényi Laszl6, Dr. Kbvesi Janos, Dr. Szintay Istvan, Téth Csaba LaszI6, Dr. Torok Balint,
Vass Sandor, Varkonyi Gabor, Dr. Veress Gabor

Szerkeszt6ség: EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai u. 2/B
Telefon: 212 8803, Fax: 212 7638, vagy E-mail: info@eoq.hu

Terjeszti az EOQ MNB Egyesiilet. Megrendelhetd a szerkesztéségben, levélben, faxon vagy e-mailben.
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A publikalas és hirdetés feltételei megismerheték az EOQ MNB Egyesiilet honlapjan vagy felvilagositas kérhet6
a szerkesztéségtdl. (Telefon: +36 1 212 8803; e-mail: info@eog.hu)

Lapunkat rendszeresen Nyomdai kivitelezés: Belvarosi Nyomda Zrt. Budapest
szemlézi a megujult
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E-malb ugyfelapooltobrenerhu az EOQ MNB Egyesiilet honlapjan: https://eoq.hu
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50 éves az EOQ MNB Kozhasznu Egyesiilet

1956-ban az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Hollandia, Németorszag és Olaszorszag minéség-
tiggyel és -ellenérzéssel foglalkoz6 nemzeti szervezeteinek vezet6i megalapitottdk az Eurépai Min6-
ségellendrzési Szervezetet (EOQC). A hazai szakemberek azonnal felfigyeltek az EOQC-ben végzett
szakmai munkara, és mar 1961-1971 kozott bekapcsolodtak szakbizottsagi szinteken ezen eurépai
szervezet tevékenységébe, tovabba aktivan részt vettek az EOQC konferencidin is. A kapott informa-
ciokat szakmai forumokon feldolgoztak és az érdekeltek rendelkezésére bocsatottak, felhasznélva a
~Min6ség és Megbizhatdsag” szakfolyodirat hasabjait is.

El6deink az EOQC-be torténé belépés érdekében mar 1971-ben elhataroztdk a Magyar Nemze-
ti Bizottsag (MNB) létrehozaséat, megalakitva egy 165 tagt Vélasztmanyt, amely azutdn megvéa-
lasztotta EInokségét. Az MNB elnoke Dr. Siit6 Kalman, a Magyar Szabvanytigyi Hivatal elnokhe-
lyettese lett, aki 1971 szeptemberében Rotterdamban atnydjtotta az EOQC fétitkdranak az MNB
felvételi kérelmét a teljes joga tagsagra. A kérelmet egy hdromtagt bizottsag vizsgalta meg, majd
kozos javaslataval az EOQC Tanacsa elé terjesztette. A Tandcs 1972. mércius 24-én tartott {ilésén
Périzsban az MNB-t EOQC MNB (HNC for EOQC) néven egyhangt tdmogatassal az EOQC teljes
jogt tagjaként felvette és az EOQ MNB képviselsjét a Tanacs iilésére meghivta. Otven éve, az EOQ
MNB 1972. évi Kozgytilése jovahagyta az Elnokség altal el6készitett programot és az EOQC-hez
kapcsoléd6an hazai Szakbizottsagok létrehozéasat hatarozta el. A szakmai munka els6sorban ezek-
ben a Szakbizottsdgokban folytatédott, melyek 6nall6 programot dolgoztak ki és annak végrehaj-
tasarol a Valasztmany éves tilésén beszamoltak. Az EOQ MNB képvisel6i rendszeresen részt vet-
tek az EOQC-konferencidkon és szemindriumokon, majd ezek anyagait az Orszagos Min&ségtigyi
Konferencidkon és az egyes Szakbizottsdgokban hasznositottdk. Az 1956-ban megalakult EOQC
Elnoksége 1990-ben névvaltoztatasrol dontott, igy azutan, mint Eurépai Mindségiigyi Szervezet
(European Organization for Quality, roviden: EOQ) néven folytatédott az egyre eredményesebb
miikodés.

1991-ben az EOQ MNB - a vonatkoz6 jogszabélyok alapjan - tarsadalmi szervezetté alakult &t,
melyet a F6vérosi Bir6sag 1992-ben - mint ilyet - nyilvantartasba vett. 1998-ban az EOQ akkreditalta
az EOQ MNB szakemberregisztracids és -tanusité tevékenységét, valamint felhatalmazta az EOQ
tanasitvanyok (pl. Quality Systems Manager, QSM - EOQ MNB Minéségtigyi Rendszermenedzser,
MRM) kiadédsara. Az EOQ MNB Egyesiilet ezt a tevékenységét - az EOQ kritériumrendszerének
tigyelembevételével - 2013-ban nemzeti hataskorbe vette.

Az EOQ MNB Egyesiilet alapvet6 célja kezdettél fogva arra irdnyul, hogy az dnkéntesség elvének
betartdsaval egyéni és jogi tagsagi viszony alapjan egyestileti keretben szervezze a tagok tevékeny-
ségét, hasznositva az EOQ és mas nemzetkozi mindségligyi szervezetek ismereteit és torekvéseit a
hazai min6ségi szinvonal fejlesztése és a lehet6 legmagasabb nemzetkozi szintre val6 emelése érde-
kében. Fontos céljanak tekinti tovabb4a, hogy a magyar mindségiigy eredményeit ismertté tegye az
EOQ és mas nemzetkozi mindségiigyi szervezetek férumain, s ezéltal a magyarorszagi szakembere-
ket bekapcsolja e nemzetkdzi minéségligyi szervezetek tevékenységébe. Az EOQ MNB Kozhasznt
Egyestilet miikodése nyilvanos és nem zarja ki, hogy tagjain kiviil mas is részestiljon a szolgaltaté-
saibol.

Részben a pandémids helyzet miatt, részben més okokbdl Aranyjubileumunkat - kissé késve -
2022. november 23-an fogjuk {innepelni, amelyen széles korben a minéségiligy mindenkori jelento-
ségére és kiilonosen jelenlegi aktualitasara kivanjuk felhivni a figyelmet. A plenaris el6adasokat és
kerekasztal-beszélgetéseket magaban foglal6 jubileumi program tervezetét az EOQ Kozlemények
fejezet tartalmazza.

Dr. Molnar Pal
az EOQ MNB elnike
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A Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia (IAQ)
~Gondolkodoé Miihelyei”

Az IAQ ,,Gondolkodé Miihelyei” (IAQ Think Tanks: IAQ-TT) a Nemzetkozi Min6ségiigyi Aka-
démia tagjaibol allo aktivan miikodé kutatdcsoportok, amelyeket egyes kiemelt min6ségligyi szak-
tertiletek aktudlis kérdéseinek elemzésére és tovabbfejlesztésére hoztak létre. Feladatuk ebbdl ko-
vetkez6en a szakteriiletek helyzetének kritikai elemzése és a fejlesztésiikre vonatkozé alternativ
megkozelitésekrol el6adasok tartasa, tovabba az elkésziilt dolgozatok, tanulmanyok és kézlemények
kozzététele, publikalésa.

Az TAQ-TT-k létrehozasat 2010-2013 kozott Dr. Gregory Watson, az IAQ akkori elntke kezdemé-
nyezte és tette meg az els6 l1épéseket miikddtetésiik elinditasa érdekében. Az IAQ akkori vezetésében
a tagfelvételt iranyit6 alelnoki poziciot toltottem be és tettem javaslatokat a korabbi és 1j tagokbol az
indul6 szervezeti egységek elndkeire, tarselnokeire és tagjaira. Ehhez az IAQ tagjainak megkérdezé-
sével egy altalam inditott kérd6ives felmérés eredményei adték a kiindulési pontokat.

Amikor 2015-ben az IAQ elndkének megvélasztottak, az azt kovetd idészakban az IAQ-TT-k aktivi-
tdsdnak novelésére a kovetkez6 intézkedéseket tettem és fogadtattam el az IAQ Igazgat6é Tanacsaval:

o Az JAQ-TT-k elnokei és tarselnokei tevékenységének felmérése.

o A felmérés eredményeinek figyelembevételével a felkért vezet6k megerdsitése, illetve a sziiksé-

gessé valo vezetScserék végrehajtasa.

o Fves jelentésrendszer kialakitasa, amelynek keretében évenként rovid beszamolokat kértiink be

az elért eredményekrdl, tovabba a tervezett rovid és a hosszu tava feladatokrol.

o Az JAQ-TT-k beszamoldinak megvitatdsa az IAQ éves kozgytiléseinek kiemelt napirendi pont-

jaiként.

o Az JAQ-TT-k tagsdganak, annak sszetételének figyelemmel kisérése, feltilvizsgalata és bovité-

se, tovabba a tamogato (tarsult) tagsagi kategoria bevezetése.

o Az IAQ-TT-k felkérése tevékenységiik és fontosabb eredményeik kozzétételére el6adasok, pub-

likaciok, illetve tiin. Fehér Konyvek formajaban.

e Bekapcsolodas, illetve a részvétel fokozasa a szaktertileten folyd nemzetkozi szabvanyositasi

tevékenységben.

Az TAQ-TT-k jelenlegi mtikodésérdl és az elmult évek f6bb eredményeirdl a kovetkezd dsszefog-
lal6 ad attekintést. A pandémids helyzet nagymértékben hatréltatta a Gondolkodé Mihelyek tevé-
kenységét, ami miatt tobb esetben elmaraddsok vannak a munkaprogramok megvalésitasa, valamint
a megallapitdsokat és eredményeket tartalmazé dokumentumok kozkinccsé tétele terén.

1. ,Minéség az iranyitasban” Gondolkodé Mtihely (QiGTT)
Raul Molteni, Argentina, elnok
Marcos Bertin, Argentina, tiszteletbeli elnok

A nagyon valtoz6 kdrnyezetben és a globalis technoldgiai fejl6dés teriiletén alkalmazott min6ség-
tigyi irdnyelvek, modszerek, eszk6zok és modellek elemzése, meghatéarozasa és fejlesztése, tovabba
a szervezetek gyakorlati iranyitdsanak elemzése mint a fenntarthatésag kulcsfontossagu tényezoi
allnak e Gondolkod6 Mihely fokuszdban. Ugyanakkor a folyamatos kutat6 tevékenység eredmé-
nyeképpen kitekintést nydjtanak a jovobeli vallalati irdnyitas céljainak alakitasara, elszamoltathato-
sagara, szervezésére és legjobb gyakorlatokra, figyelembe véve a mtiszaki, tarsadalmi, kornyezeti,
tizleti és globalizacids fejl6dést, beleértve az innovéciét. A vallalati irdnyitds tertiletén alkalmazott
mindségligyi koncepciok, médszerek és eszkozok elemzése, kialakitdsa és végrehajtasa, tovabba a
kulcsfontossagu tényezék koziil valamennyi fél érdekeltségének megérzése a fenntarthatésag, az
etika, valamint a hatékonysag szempontjabol szintén kiemelt kutatasi témak.

A Gondolkod6 Mtihely hozzajarul az irdnyitas elméletének és gyakorlatanak fejlesztéséhez min-
den teriileten, de kiilonosen
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* a koz- és a maganszféra vallalataindl,
* a mindségfejlesztési koncepciok hatékony alkalmazasa sorén,
a fenntarthaté gazdasagi fejl6dés el6segitése terén,

* a globalis klimacélok megvaldsitasa érdekében.

A vallalatirdnyitasi projekt végrehajtas sordan a kovetkez6 2 {6 kérdésre keresik a tudomanyosan
altalanosithaté megallapitasokat:

e Az alkalmazott iranyitasi gyakorlatok a jelenlegi helyzetben eléggé hatasosak-e és megfelel6en

hatékonyak-e?

e Sziikséges-e azok radikalis megvaltoztatdsa vagy elegend azok mddositdsa, hozzaigazitdsa a

valtozo6 kortlményekhez, illetve kiegészitésiik az 1j ismeretek beépitésével?

Az elemzéseket és javaslatokat tartalmazé tanulmanyokat, javaslatokat és egyéb dokumentumo-
kat jelenleg a beinditott pilot projekt résztvevéi kaptdk meg értékelésre és pilot bevezetésre. Mivel
az els6 tapasztalatok kedvezéek, belathat6 idén beliil ezek a dokumentumok aktualizalt formaban
kozzétételre, kozlésre keriilnek.

2. ,Folyamatos javitas” Gondolkodé Miihely (CITT)
Lars Sorqvist, Svédorszag, elnok
Gregory H. Watson, Finnorszag/USA, tarselnok

E Gondolkod6 Mthelyet 2014-ben hoztdk létre az Eurépai Min6ségiigyi Szervezet (EOQ) azon
kérésére, hogy az IAQ elemezze a Lean és Hat Szigma moédszertan szabvanyositdsanak lehet6ségeit
és annak alapjan olyan kritériumrendszert dolgozzon ki, amely alkalmazhaté lenne az EOQ sze-
mélyregisztracios és -tanusitasi rendszer keretén beliil. A képzési program és a személytanusitashoz
bevezetett modszerek tanulmanyozésa nyilvanvaléva tette, hogy egyrészt nem éallnak rendelkezésre
szabvéanyositott médszerek e feladat megoldashoz, masrészt viszont szamos fels6oktatasi és akadé-
miai intézmény kifejlesztette a sajat modelljeit ugyanerre a médszertanra.

A feladat igy megvaltozott: a médszertan standardizalasa helyett egy olyan &ltalanos, strukturalt
modszer kifejlesztése valt sziikségessé a folyamatos javitas szamara, ami képes meggyorsitani annak
alkalmazaséat valamennyi iparagban és szektorban, tovabba a szakmai tovabbképzés szadmara.

A folyamatos javitasi moédszertan 2017-es kidolgozasat és publikalasat kovet6en 2017 és 2019 ko-
z6tt a modell alkalmazasat az ENSZ Nemzetkozi Kereskedelmi Kozpontjanak Globalis Mindségiigyi
Programja keretében a kovetkez6 afrikai orszdgokban tesztelték: Gambia, Kenya, Tanzédnia, Ruanda,
Uganda és Burundi, valamint a mésodik fazisban Etiépia. 2022-ben megkezdédik a Gondolkodé
Mihely e programja kidolgozasanak 3. fazisa, amely az alkalmazott moédszertan korszertisitését he-
lyezte a kozéppontba az eddigi tapasztalatok és gyakorlati ismeretek felhasznaldsaval. A program
kidolgozasa soran 3 IAQ képzési anyag késziilt.

A Gondolkod6 Mtihely vezetése a kdzelmultban kérte fel a résztvevd akadémikusokat, hogy vegyenek
részt a munka 3. fazisaban, ami két lépcs6ben kertil lebonyolitasra. El6szor a korszertsitett kockazat- és hi-
baelemzési médszerek, az adatok feltaré jellegiti analizise, valamint az okozati (kauzélis) vizsgalatok kertil-
nek kidolgozasra és publikaldsra IAQ tanulményok formajaban. A méasodik 1épcsében e Gondolkod6 M-
hely egytittmiikodik majd a ,Min6ség 4.0” Gondolkodé Miihellyel a kvetkez6 modszerek beépitésére:

e a Big Data tudomanyos meghatarozasa és az elemzésiikre alkalmas médszerek kidolgozasa;

e a mesterséges intelligencia (Al) elemeinek meghatarozasa és hasznositasa;

e a gépi tanulds (ML) lehet6ségeinek feltarasa, valamint

e a Mesterséges Neuralis Hal6zatok (ANN) hasznosithatésaga.

3. ,Minéség 4.0” Gondolkodé Miihely (Q*°TT)
Gregory H. Watson, Finnorszag/USA, elnok
Pedro M. Saraiva, Portugalia, tarselnok (Mérnoki technolégia fékuszteriilet)
Narayanan ,Ram” Ramanathan, India, tarselnék (Human technolégia fokuszteriilet)
AzIAQ ,Minéség 4.0” Gondolkod6 Miihelyet 2021 majusédban hoztdk létre azzal a céllal, hogy kli-
ring intézményként jaruljon hozza a globalis min6ségiigyi kozosség elméleti és szakmai gyakorlati
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ismereteinek bévitéséhez. Ez a Gondolkod6 Mitihely arra torekszik, hogy integralja a fejlett technol6-
gidkat, és az abbol ered6 min6ségiigyi feladatokat épitse be a 21. szdzad mindségiigyi rendszereibe.
A Minéség 4.0 jelenlegi id6szakdban a Gondolkodé Miihely elemezni kivanja a médszertanok és
az alkalmazasaik, valamint a digitalis technolégiak e modszerekre, eszkozokre és a mindségligyi
gyakorlatokra tett hatasat. Ugyancsak tanulméanyozza azt a folyamatot is, amelyen beliil a digita-
lis technolégidk azokra a mindségiigyi szakemberekre gyakorolnak, akik a jovébeli alkalmazasokra
szandékoznak kifejleszteni a személyes kompetencidikat.

A Miné6ség 4.0 kifejezést el6szor 2016-ban emlitették a német ,Ipar 4.0” nemzeti kezdeményezéssel
kapcsolatban. Mara egy technolégia alaptit mozgalomma nétte ki magat a globdlis minéségiigyi kozos-
ségen beliil, ami pragmatikus jelentéssel tolti meg a fogalmat. Jelenleg azonban nincs a jelentést és a
tartalmat illetGen egyetértés a mindségiigyi szakemberek kozott. A mindségiigyi szakemberek altalaban
nem allnak készen arra, hogy egy széleskorti digitalis keretrendszert alakitsanak ki a termelési folyama-
tokra, amely potencidlisan kiszoritja a hagyoményos minéségiranyitasi és -biztositasi struktarakat és
alapvet6en modositsa, illetve részben atvegye a szakemberek eddigi feladatkorét, szerepét. A jelenlegi
elképzelések szerint a Gondolkod6 Mtihely olyan keretrendszer kifejlesztésére torekszik, amelynek se-
gitségével a globalis mindségiigyi kozosség képes megérteni és magaéva tenni az emlitett és az iparban
jelenleg terjed6 digitalizacio jellegét és iranyait. Az Gj digitalis technolégidk beszallit6i és a nagy szakta-
nacsadoé cégek részérdl erds aktivitas tapasztalhato a digitélis atalakulas bevezetési iranyait és modjait
illetéen. Tgy példaul a McKinsey és a Boston Szaktanacsado cég jelenleg intenziven foglalkozik a téméa-
val kapcsolatos szaktandcsadéi és oktatodi tevékenység kialakitasaval és bevezetésével.

4. ,Mindség az Oktatasban” Gondolkodé Miihely (QiETT)
Pedro Saraiva, Portugdlia, elnok
Beth Cudney, USA, tarselnok

A Min6ség az Oktatasban Gondolkodé Miihely (QiETT) 17 orszagbdl 21 taggal rendelkezik és igy a
legnagyobb ilyen szervezet az Akadémian beliil, amelynek tagjai kiilonosen elkotelezettek az oktatas
mindségével kapcsolatos témak elemzése, kutatdsa irant. A QiIETT mar eddig is tobb Fehér Konyvet pub-
likalt, de a kovetkez6 években még tovabbiak kiadasét tervezik. A Fehér Konyvek témai a kovetkezok:
a K-12 oktatas, a fels6oktatds, valamint a munkahelyi képzés fejlesztése és a minéségiigyi tovabbképzés.

A Fehér Konyvek megjelentetése mellett a QiETT a kozelmultban részt vett két szakkonyv kiada-
sdban is. Az els¢ szakkonyv szerzéi és cime a kovetkez6: Kamran Moosa és Abdul Wahid Mir: , Hall-
gatoi minéségkorok - tton a teljes korti minéségi tarsadalom felépitése felé”. A masik szakkonyv:
Matthew Barsalou: ,Gyakorlati statisztikai médszerek a minéségiigyben - a termékek, a szolgaltata-
sok és a folyamatok minéségének javitasa érdekében”.

Tekintettel a jarvanyhelyzetre, a QiETT 2019 6sze 6ta nem tartott jelenléti tilést. 2021-ben azonban
5 online rendezvényre keriilt sor, és a Gondolkodé Mthely azt tervezi, hogy 2022-ben - csatlakozva
egy nemzetkdzi mindségiigyi konferencidhoz - személyes Osszejovetelt is tart, amelyen els6sorban
az elért eredmények hasznosulasanak felmérésre és a jovébeni feladatok meghatarozéasara kertil sor.

5. ,Minéség a Statisztikdban” Gondolkodé Mtihely (QiSETT)
Geoff Vining, USA, elnok
Ronald Does, Hollandia, tarselnok

A Gondolkodé Miihely a kordbbi - eléggé zart korben végzett - tevékenységét kovetéen 2017-ben
kezdeményezte a Nemzetkozi Statisztikai Mérnoki Téarsasag (ISEA) megalapitasat, amelynek id6-
kozben mar tobb mint 500 bejegyzett tagja van. A Szovetségbe a www.isea-change.org webhelyen
keresztiil lehetséges a belépés a statisztikai modszerekkel foglalkozé szakemberek szdméra. A tag-
sag jelenleg téritésmentes, ami a kovetkez6 el6nyodkkel jar:

e A Statisztikai Mérnoki Kézikonyv az ISEA tagok rendelkezésére all, amely elérhet6 a
www.isea-change.org web helyen keresztiil. A Kézikonyvhoz val6 hozzaférés érdekében be
kell jelentkezni a weblap jobb fels6 sarkaban levé személyi ikonra kattintva. A weblapon
talalhato egy webinar, amely bevezetést és magyarazatot fiz a Kézikonyvhoz.
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e Harom jol értelmezhet6 esettanulmany kertilt dokumentalasra, amelyekhez csak a tagok férhet-
nek hozza.

e Ugyancsak rendelkezésre &4ll egy bemutaté diacsomag a statisztikai mérnoki tudoményrol.
A tagok e diak felhasznédldsaval megismertethetik masokkal is a statisztikai mérnokség elényeit.

e 2021. évi ISEA online cstcstalalkozéra a Gondolkod6é Mitihely kozremtikodésével november
18-4n és 19-én kertilt sor, amelyen a vitaindité el6adast Dr. Michael 1. Jordan, a statisztikai és
a szamitégépes tudomanyok professzora tartotta a California Egyetem, Berkeley részérsl. Ot
2016-ban ,a vilag legbefolyasosabb szdmitogépes tuddésanak” ismerték el. Néhanyan a fon-
tosabb el6adok koziil a kovetkez6k voltak: Roger Hoerl, Union College; Christine Anderson-
Cook, Los Alamosi Nemzeti Laboratérium (Ret.); Willis Jensen, W.L Gore & Associates; Peter
Parker, NASA Langley Kutat6é Kézpont; Stefan Steiner, Waterloo Egyetem.

A Gondolkod6 Miihely dolgozatait, publikacioit az ISEA szakfolyodiratdban kozli, el6adésait az

Stu Hunter Research elnevezésti konferencidkon tartja.

6. ,Fold Bolyg6 és a Mindség” Gondolkodé Miihely (QiPECTT)
Willy Vandenbrande, Hollandia, elInok
Sunil Sinha, Egyesiilt Arab Emirség, tarselnsk
A Gondolkodé Mtihely 6 témakore az emberi kozosség igényeinek és az okoszisztémakkal 6sz-
szefliggd céloknak az egyidejti kielégitése a természeti rendszerek azon képességének fenntartasa
mellett, hogy azok megoérizzék, illetve bévitsék a forrasokat, amelyektél a tarsadalmi-gazdasagi fej-
16dés jovébeni alakuldsa fiigg. A tarsadalmi-gazdasagi fenntarthatosdgnak dsszhangban kell lennie
a kornyezeti fenntarthatosaggal, ami annyit jelent, hogy a természeti rendszerek kihasznalasanak
aranya nem haladhatja meg azok regeneracios képességét.
A Gondolkod6 Mthely a kovetkez6 alapelvek mentén miikodik:
e Az IAQ kiildetésével tsszhangban - hangstlyosan kezeli a ,Mindség az emberiségnek” és a
,Konyoriilet minden él6 szervezet irdnt” kérdéskorét.

¢ A mindségmenedzsment alapelvek, médszerek és technikak altalanos alkalmazasa érdekében a
QIiPECTT magaéva teszi az IAQ Min6ségtigyi Nyilatkozataban foglalt alapelveket és kihasznal-
ja a mindségiigyi tudasbazisban (QBoK) talalhaté minéségmenedzsment elméleti ismeretek és
gyakorlati alkalmazédsok gazdag tarhazat a Fold bolygoval kapcsolatos aggodalmak lekiizdésé-
re, a fenntarthat6sag harmas dimenzidja kiegyensulyozott modelljének keretei kozott.

¢ Annak ismeretében, hogy minden érdekelt félnek ki kell vennie a részét a kornyezetiink és a tar-

sadalmak fenntarthatésdganak novelésébdl, a Gondolkodé Miihely hozzésegiti a szervezeteket
ahhoz, hogy novelhessék a jelenleginél fenntarthatobb bolygé megval6sitasat.

A Gondolkod6 Mtihely éltal kidolgozott és mar bevezetésre kertilt ,Quality Sustainability Award”
program a Juran féle , Project by Project” megkozelitést alkalmazva torekszik a globdlis fenntarthato-
sagra. A projekt eredményességének a fenntarthatésag novekedésében kell megmutatkozni, amihez
bizonyithatdéan a minéségtechnikak valamelyike vezetett. A projektek szinvonalat értékel6k mindsi-
tik, akik a Gondolkod6 Miihely altal el6irt képzésen vettek részt.

7. Minéség a Logisztikaban Gondolkodé Miihely (QiLTT)
Miroslav Drljaca, Horvatorszag, elnok
A logisztika koztudottan egy nagyon széles tertiletet 6lel fel, ugyanis ide tartoznak a kdvetkezok: ella-
tasi lancok, beszerzés, termelés, tarolas (raktarozas), elosztés, kiskereskedelem, forgalmazas és szallités,
forditott logisztika, hulladék- és koltséggazdélkodés, szervezés, informéciémenedzsment, korkoros gaz-
dasag, emberi er6forras-menedzsment, mindség- és biztonsagmenedzsment, kockazatmenedzsment.
Az ezzel a témakorrel foglalkozo Gj Gondolkod6 Miihely 2022. aprilis 28-an tartotta alakulo tilését,
ahol a résztvevok attekintették a logisztika jelenlegi problémait és a mtikodé globalis szinti ellatasi
lancokat. Az 1j szervezet kiildetése abban all, hogy el6segitse a logisztika minéségorientalt fejlodé-
sét. Ehhez meghatdrozza a min6ségtigy szerepét a logisztika minden egyes teriiletén azzal a céllal,
hogy ismereteket és hasznos kimeneteket generaljon a logisztika min6ségi szinvonalanak novelésé-
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hez. A Gondolkod6 Mthely alapvet6 célja tehat a min6ség szerepének meghatarozésa és értelmezése
a logisztikai folyamatok valamennyi szegmensénél. Egy altaldnos modell kidolgozésa és gyakorlati
alkalmazasa el6segitené a logisztika nyugodtabb, megrazkodtatasokt6l mentes fejlédését, biztositva
ezaltal az ellatasi lanc stabilitdsat még krizishelyzetekben is.

A Gondolkod6 Mtihely tovabbi - a legfontosabb feladatok teljestilését el6segits - a céljai:

e A logisztika kutatasa holisztikus megkozelitésbél és globalis alapon, valamint a minéségme-

nedzsment-elvek logisztikai alkalmazasa lehet6ségeinek a feltarasa.

e A logisztika fejlesztéséhez sziikséges tj innovativ elképzelések, modellek és gyakorlatok gene-

ralasa.

e A logisztika mint globélis halozat alternativ értelmezése a jovébeli fejlédés érdekében.

E célok megval6suldsdnak a nyomon kovetésére évente tdjékoztato fiizet (brostra) kiadasat terve-
zik, amely foglalkozik majd a logisztika aktuélis helyzetével, betoltott szerepével, gyengeségeivel és
fejlesztend tertileteivel, azaz a mindségét érinté tényezdékkel vilagméretekben, illetve a vilag egyes
régidiban.

A logisztika tudvalevéleg az a tevékenység, amely a tér és az id6 mesteri Osszeegyeztetésével
foglalkozik a lehet6leg optimélis réaforditasok mellett. A modern feltételek kozott a logisztika leg-
gyakrabban olyan tizleti funkciét és tudoményos diszciplinat jelent, melynek célja az anyagok, a
termékek és a javak minden mozgéasanak koordinalasa a fizikai, az informaécios és a szervezeti kortil-
mények altal determinélt lehet6ségek kozott. A modern megkozelités nem fejez6dik be a termékek,
illetve a szolgaltatasok teljesitésével, hanem magaban foglalja a visszacsatoldsokat is. Ide tartozik
tobbek kozott a hulladékok szelektiv gytjtése és hasznositasa a korkoros gazdasag keretén beliil. Ide
soroland¢ példaul még, hogy a nem sziikséges anyagoktol torvényes titon és minden fajta veszélyez-
tetés nélkiil kell megszabadulni.

8. ,Vev6 Hangja” Gondolkodé Miihely (VoCTT)
Glenn Mazur, USA, elnok

Shinichi Sasaki, az IAQ 2020-ban megvalasztott elnoke székfoglalé beszédében kiemelte a vevo
hangjanak valé megfelelés fontossdgat a vezet6 japan véllalatoknal és mindentitt a vildgon. Ezaltal
Osztonozve alapitottak meg az IAQ ,, Vevé Hangja” Gondolkod6 Miihelyet. Célja azoknak a modern
eszkozoknek és technikdknak a hasznositasa és terjesztése, amelyek lehet6vé teszik, hogy a szerveze-
tek jobban megértsék vevéiket, sajat munkatarsaikat és valamennyi érdekelt, érintett felet.

A vev6 hangja fokuszpontjat képezi a Shigeru Mizuno és Yoji Akao, az IAQ tiszteletbeli tagjai dltal
kifejlesztett Min6ségfunkcié Lebontasa (QFD). A QFD gyokerei az 1960-as évekig nytdlnak vissza,
amikor a Bridgestone Tire el6szor alkalmazta ezt a modszert a gumiabroncsok tervezésének piaci
kutatasdhoz és annak biztositdsara, hogy a kritikus vevék minéségi igényei is kielégitést nyerjenek
a gumiabroncsok gyértasa soran. A QFD 1983-ban kapott teret els6sorban a nyugati orszdgokban az
ASQ Quality Progress folydirat szakcikkein és tovabbképz6 szeminariumokon keresztiil.

2010-ben a Nemzetkozi Szabvéanytigyi Szervezet felkérte Glenn Mazur, IAQ akadémiai tagot, hogy
hivjon 0ssze egy munkacsoportot egy 8 részes ISO 16355 QFD szabvany elkészitésére, melynek els6
része 2015-ben keriilt publikalasra. Jelenleg a 8 részb6l mar 7 elkésziilt. A QFD digitalizalt termékek-
re val6 alkalmazasérol szol6 utolso rész most van a tervezési fazisban.

Az Gjonnan megalapitott ,Vev6 Hangja” Gondolkod6 Miihely tervezi Mizuno, Akao és King aka-
démikusok Gttoré munkéassaganak, valamint az ISO szabvanynak a hasznositasat a globalis legjobb
gyakorlatok konnyen alkalmazhat6 irdnyelvekké valé atalakitdsahoz és kiilonb6z6 opciok kidolgo-
zasdhoz, amelyeket az adott szervezet, illetve annak termékei és szolgaltatasai hataroznak meg. A
Gondolkod6 Mtihely vizi6ja szerint 2024-re a marketing, a mtiszaki és az operacios kutaték, valamint
a gyakorlati min6ségiigyi szakemberek jelent6s szama meghatarozoé forrasként fogja megismerni és
elismerni a Vev6 Hangja Gondolkod6 Mtihely munkéssagat és eredményeit.

A tervezett feladatok koziil a kovetkezék emelendok ki:

o Keretrendszer kidolgozasa a vevSk hangjanak azonositdsdhoz, 6sszegytijtéséhez és elemzéséhez.

e Referencia- és forrds-adatbank kiépitése a , Vevé Hangja” kutatasdhoz és alkalmazéasahoz.
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e Hidnyzo6 vagy 1j teriiletek azonositdsa a , Vevé Hangja” feltarasahoz.
e 2-3 tanulmany publikdldsa az eredményekrdl.

9. ,JAQ Minéségiigyi Kialtvany” Gondolkodé Mihely (QMTT)
Narayanan ,Ram” Ramanathan, India, elnok
Gregory H. Watson, Finnorszag/USA, tarselnok

Az ,JAQ Minéségiigyi Kialtvany” 21. szazadi korszertsitése az IAQ Igazgatotanacsanak kérésére
2019-ben vette a kezdetét. A korabbi ,Mindségiigyi Kidltvany” ugyanis mar majdnem két évtizedes
volt, és nem tartalmazta tobbek kozott a digitalizacié gondolatkorét, illetve a globalis felmelegedés
hatdsat a kornyezetre. Ez a projekt egy IAQ korlevéllel kezd6dott, amely alapjan kapott valaszok az
igények és a jelenlegi helyzet leirasa mellett az IAQ Igazgatétanacsanak figyelmébe ajanlottak meg-
fontolasra egy 1j ,]JAQ Mind6ségiigyi Kialtvany” kiad4asat.

A korlevélben feltett kérdésekre és el6zetes tézisekre igen nagyszdmu értékes vélasz érkezett, me-
lyeket Narayanan ,Ram” Ramanathan és Gregory Watson a kovetkez6 cimt publikdcioban foglalt
Ossze: ,A 21. szdzadi Min6séguigyi Kialtvany 4j életre keltése”, IAQ helyzetfelmérés, 2021. februér
24. Bzt az osszefoglalét az IAQ tagjainak egy 10 tagu bizottsaga észrevételezte, modositotta, és kiegé-
szitéseket f(izott hozza. (Ebben a bizottsagi munkaban mtikodott kozre jelen cikk szerzdje is.) Ez az
Osszefoglal6 képezte az alapjat az IAQ Minéségtigyi Kidltvanyédnak, amelyet az IAQ Igazgatétanacsa
2021. méjus 18-an hagyott jova, majd 2021 juniusdban kertilt széleskort publikalasra az egész vilagon.

Az elmult id6szakban a 10 alapelvet tartalmazé Kialtvany globalis megvitatasa széles korben el-
kezdoédott Chilétsl Kindig, Ausztraliatél Svédorszagig és Kenyatol az Egyesiilt Kiralysagig. A Kialt-
vanyt szdmos nyelvre leforditottak: tobbek kozott oroszra, mandarinra, koreaira, magyarra, portu-
gélra, horvatra és még sok mas nyelvre. Els6ként az Amerikai Statisztikai Szovetség (ASA) hagyta
jova az IAQ Minéségiigyi Kidltvanyat 2021 novemberében. 2021 végéig 47 orszag nemzetkozi kap-
csolatokkal rendelkez6 mindségtigyi szervezete (koztiik az EOQ MNB Egyesiilet) fejezte ki egyetér-
tését a Kidltvanyban foglaltakkal és publikalta valamilyen médon a Kialtvanyt. Ez az ismeretterjesz-
t6 kampany 2022-ben is folytatédik azzal a céllal, hogy az egész vildgon megszerezziik minden nem-
zeti és regionalis mindségiigyi szervezet timogatasat, ami alapjan jobban 6ssze lehet majd hangolni
e mindségiigyi szervezetek torekvéseit, célkitlizéseit.

A jovébeli tervek kozé sorolhatok a kovetkezok:

e A Minéségtigyi Kialtvany leforditasa és tAmogatd jovahagyasa lehetSleg a vildag valamennyi

orszaganak és régidjanak mindségiigyi szervezete altal.

e A Minéségiigyi Kialtvany tartalméanak ismertetése a nemzeti és nemzetk6zi minéségiigyi kon-

ferencidkon.

e Azalapelveket tartalmazé Min6ségtigyi Kidltvany alapjan akciotervek kidolgozasa a véaltozasok

elinditdsanak megkezdéséhez és koordinalt végrehajtasukhoz.

Még a kovetkez6 2 ,Gondolkodé Mihely” mtikodik az IAQ keretén beliil, melyek informacios
leirasa jelenleg modositas alatt all:

»Mindség az Innovacioban” Gondolkodé Mtihely (QiITT)
Blanton Godfrey, USA, elnok, Tilo Pfeiffer, Németorszag, tarselnok

~Minéség az egészségiigyben” Gondolkodé Mthely (QiHTT)
Robert E. King, USA, elnok, Yoshinori Iizuka, Japan, tarselnok
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VANDENBRANDE, WILLY, Hat Szigma Feketedves tanacsadd,
a Nemzetkozi Minéségligyi Akadémia (IAQ) tagja, Belgium

A statisztikai folyamatszabalyozas Uj szerepe

Walter Shewhart az 1920-as és 30-as években fejlesztette ki a statisztikai folyamatszabdlyozist (SPC).
A modszer alapvetd mindségiigyi technikdvad lépett eld, de a folyamatszabdlyozdsi eszkozként torténd al-
kalmazdsa a mai termelési kornyezetben lassan visszaszorul. Menedzsereszkozként viszont az SPC 1j kor-
szakot nyithat. Ha a menedzserek megfeleld SPC képzésben részestilnek, akkor képesek lesznek a bipoldris
rendszer megfelelden menedzselt szervezetté valo dtalakitdsdra.

A statisztikai folyamatszabalyozas (SPC) az alapvet6 mindségmenedzsment-technikak egyike.
Kotelez6 eszkoz a gépjarmtiparban, minden Hat Szigma tanfolyam része, amellett sokféle ASQ ta-
nusitvany megkovetelt hattér-ismeretanyaga. Szamos szakember vesz részt SPC tanfolyamokon, a
mindségligyi és a folyamat mérnokoktdl egészen a gépi operdtorokig. A mai termelési kornyezetben
csokkend tendencidt mutat az SPC jelentésége mint folyamatszabéalyozési eszkoz. Vezetési eszkoz-
ként felhasznédlva ugyanakkor nagyobb hatast gyakorolhat az tizleti életre. Ez azt jelenti, hogy -
teljesen eltér6 célokbol kifolydlag - tovabbra is oktatnunk kell a brilidns SPC elméletet kiilonb6z6
szakemberek szamaéra.

Kiildetése vége felé kozeledik az SPC mint mindségszabalyozasi eszkoz

A tudoményok és az tizleti élet ismeretanyaga dramai mértékben és soha nem latott titemben
novekszik. Ez oda vezet, hogy amit mi kordbban helyesnek és teljesnek véltink, arrél kidertil, hogy
mar nem az tobbé. Mivel a régi ismereteket Gj ismeretekkel kell helyettesitentink, kénytelenek va-
gyunk allandéan tanulni, felejteni, azutan ismételten elsajatitani. Ezt nevezziik életfogytig tart6
tanuldsnak [1]. Van azonban a régi beidegzédéseknek még egy, az eddigieknél is kritikusabb as-
pektusa: lehet ugyan a régi tudas helyes és komplett, mégsem felel meg tobbé egy megvaltozott
kornyezetben.

A mai ipari kornyezet gyokeresen kiilonbozik attél, ami az 1920-as és az 1930-as években volt.
Walter Shewhart ugyanis abban az idében fejlesztette ki az SPC elméletét [2]. Csakhogy akkor az
szamitott altalanosnak, hogy egy operator mindossze egyetlen egy gépet tizemeltetett, amely nagy
mennyiségben allitotta el6 ugyanazt a terméket. A hibaardnyt szazalékban fejezték ki, és a gépek
pontossaga olyan volt, hogy egy kisebb minta is elegend6 szérast tartalmazott a k6zos gyakori ok-
valtozas (Common Cause Variation)' becsléséhez.

Ma madr léteznek olyan pontos gépek, hogy az onkorreldci6 magas szintje miatt hasznalhatatlan
a klasszikus Xbar-R kontrolldiagram (a folyamat atlaganak [Xbar] és a folyamattartomanynak [R]
az egytittes id6beli dbrazolasa) [3]. A vevék 5 ppm alatti selejt szintet varnak el, amit egyetlen min-
tavételi rendszer sem tud garantalni. A testre szabéas és az ,,éppen id6ben” rendszerek elterjedésé-
vel egyre csokken a tételek nagysaga, ami sokkal nehezebbé teszi a kontrolldiagramok hasznalatat.
Mind tobb és tobb szervezet alkalmaz ma mar a Poka-Yoke rendszereken alapuld, teljes mértékben
automatizalt termelési vonalakat beépitett vezérlési modszerekkel, visszacsatolassal és automatikus
korrekciéval.

Vegytink egy példat: egy tigyfél froccsont6 tizeme 52 géppel rendelkezik, amelyek koziil dtlagosan
40-45 gép alkatrészeket allit el6. Ebben az esetben mindegyik gép nagy mennyiségben termel egy bi-
zonyos részegységet, tehat elméletileg az SPC alkalmazhat6. Az tizem harom miiszakban dolgozik,

! A gyakori okok véletlenszertien és egymastol fiiggetleniil hatnak, nehezen kikiiszobolhet6k és gyakran megvaltoztatjak
a folyamatot vagy a rendszert.
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miiszakonként két-két operatorral. Minden automatizalt: az operatornak csak akkor kell beavatkoz-
nia, ha egy gép miiszaki problémat jelez, illetve ha at kell allitani egy masfajta alkatrész termelésére.
Az operator kiviil 4ll az aktualis miiszaki folyamatszabalyozason, és az SPC semmilyen tizleti értéket
sem ad hozza a folyamathoz.

Természetesen léteznek olyan kozbeest rendszerek, amelyek képesek az SPC logika alkalma-
zésara, és fel is hasznaljdk azt. A gépen beliil az automatizalt kontrollrendszer fel tudja hasznalni
az SPC szabalyait a vezérlésre és a korrekciok elvégzésére. Csakhogy éltalaban nem ez a helyzet.
A legtobb rendszer a ttiréshatarok felrajzolasan alapul6, a kontrollt megel6z6 rendszert hasznal
[4]. Az SPC alkalmazhat6 a folyamatparaméterek kontrolljara (ami jobb modszer a részegységek
lemérésénél), még akkor is, ha az csak id6leges. Gyorsan fejlédik a mesterséges intelligencia (Al)
és a gépi tanulasi (ML) rendszerek, amelyek komoly versenytarsként jelentkeznek a folyamatsza-
balyozas teriiletén.

Valodjaban az SPC szamos alkalmazdsa ma mar csupan demonstracios célt szolgél a vevok és az
auditorok felé. Mivel az SPC alkalmazasa kotelez6, az annal fejlettebb kontrollrendszereket (mint
példéaul Poka-Yoke hibaelkeriilés) felhasznalo szervezetek arra kényszertiilnek, hogy olyan statisz-
tikai adatokat szolgaltassanak, amelyek az 6 szempontjukbol semmilyen gyakorlati értékkel nem
rendelkeznek. Még szerencse, hogy ezen adatok szolgaltatasa is automatizalhatd, igy mindenki
meg lehet elégedve. Alapjaban véve nem valami nagyon bolcs dolog barmilyen eszkoz vagy tech-
nika kotelez6 el6irasa a szallitok részére, mert az korlatozza a kreativitast és olyan dolgok meg-
tételére kényszeriti a szervezeteket, amelyek semmiféle tizleti értéket nem jelentenek a szamukra.

Az SPC jovdje a menedzserment és a vezetés teriiletén

Az IS0 9001:2000-es szabvany bevezette a folyamatorientalt megkozelitést [5]. Megtortént a mind-
ségligyi rendszerek atstrukturaldsa a folyamatok vonalai mentén. A folyamatok leirasdra folyamat-
abrakat, teknés diagramokat vagy mas hasonl6 eszkozoket hasznéltak, a célok meghatarozasa pedig
altaldban a kulcsfontossagu folyamatindikatorok (KPI) alapjan tortént. Minden indikator kapott egy-
egy célértéket, majd a folyamat monitorozasa és megitélése az aktualis eredmény és a célérték egybe-
vetése alapjan valosult meg. Sokféle grafikont és tabldzatot készitenek annak demonstralasara, hogy
az emberek mennyire j6l - vagy milyen gyengén - teljesitik a sajat folyamataikat. Ezeken a grafiko-
nokon altaldban egy egyenes vonal reprezentalja a célokat. Ez azt jelenti, hogy a folyamat - illetve
az azt futtaté és menedzsel6 személyek - csak 2 allapotban lehetnek: gerjesztett (a vonal felett) vagy
nyomott (a vonal alatt) allapotban. A bipolaris rendezetlenség komoly allapot, igy az abban szenve-
d6 embereknek gyogykezelésre és rendszeres nyomon kovetésre van sziikségiik. Bizonyos okokbol
kifolydlag viszont sok vallalat éppen a bipolaritds elémozditasara torekszik a sajat folyamataiban.
Az SPC igen értékes szerephez juthat ezen a teriileten. Uzleti szinten alkalmazva a minéségiigyi
ismeretek hozzdadott értéket jelentenek. Ma mar a menedzsereket kell kiképezni a statisztikai folya-
matszabalyozasra, nem pedig a gépek operétorait.

Ime egy, a gépjarmtipar teriiletérsl vett valés példa a szervezeti bipolarités illusztralasara.
A vev6khoz valo kiszallitasra kész gépkocsik koziil minden munkanap végén 5-5 autébol allo
mintdt vesznek és egy részletes ellenérz6 lista segitségével alapos vizsgalatnak vetik ald azo-
kat a hibdk szempontjabdl. Az igy kapott kiilsé audit pontszdma egy fontos vallalati folyamat
paraméter (KPI), amit az 1 gépkocsira juté hibak szamaval fejeznek ki. Ezt a mutatészdmot 4
kategoriaba soroljak be, és megkiildik a kovetkezé 4 {6 tizemi részleg szdmara: beszerzés, szere-
1és, festés és hegesztés. Mivel a festési vonal jol teljesit, a célérték lecsokkent gépkocsinként 0,18
festési hibara.

Az 5-5 gépkocsib6l all6 mintaszam azt jelenti, hogy a cél teljestilése érdekében el kell érni a zér6
tolerancia szintet. Egy szimulaci6 sordn [6] a Poisson eloszlas segitségével 100 adatpontot gene-
réltak, és az atlagos érték 0,18-nak adodott, ami pontosan megfelel a célnak. Az 1. 4bra bemutatja
az eredmény-grafikont. Ez egy példa arra, hogy ténylegesen mit haszndaltak és mit jelentettek a
vallalatnal.
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Festésbeli hianyossagok per autod

Nap
KPI = kulcsfontossdgu folyamatindikdtor

1. dbra: Az 1 gépkocsira juté festési hibak napi eredményei (kiils6 audit)

Egyesek felvethetik, hogy a minta kis mérete miatt statisztikailag nem szignifikdns az ilyen napi
adatok felhasznalasa. A statisztikailag relevans adatok generaldsahoz a naponta mért szamokat he-
tek szerint csoportositottdk. Az atlagos eredmény természetesen maradt 0,18 festési hiba gépkocsin-
ként, de most tobb lehet6ség van a célvonal alatt. Az eredményt a 2. dbra szemlélteti.
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2. dbra: Az 1 gépkocsira juté festési hibak heti eredményei (kiils6 audit)

Ez az abra nem annyira tiiskés, mint a napi gorbe, amellett idében nagyobb betekintést enged a
folyamat szérdsanak alakulasaba, de a definici6 szerint mindkét dbra bipolaris. Az egyetlen vonalbol
all6 cél olyan folyamatot eredményez, ahol az emberek csak kétféle dllapotban lehetnek: gerjesztett
(eksztatikus) vagy nyomott allapotban. Amikor a festési részleg dolgozoéi kézhez kapjék a kiilsé au-
dit eredményeit, akkor vagy dicséretben és elismerésben vagy pedig megrovasban részestilnek. Ez
a kovetkeztetés igaz a legtobb szervezetnél a legtobb folyamat legtobb mutatészamara. De az élet
nem errdl szol: csak ritkdn vagyunk ugyanis elragadtatottak vagy nyomottak. Az id6 legnagyobb
részében egyszertien jol érezziik magunkat bizonyos korlatok kozott, akkor is, ha sziikségszertien
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nem minden nap teljesen egyforma. Ebben nincs semmi hiba. Alapvet&en sziikségiink is van a nyu-
godtsagnak erre a helyzetére ahhoz, hogy hosszabb idén keresztiil megfelel6en tudjunk dolgozni.
Valodjaban éppen ez az, amit az SPC adhat a szervezet menedzserei és méasok szamara: a hén dhitott
nyugalom. Az életiinkh6z hasonléan a folyamatok is az id6 legnagyobb részében nyugodtak és ked-
vezbek. Mennek a maguk atjan: nem sziikségszertien mindig ugyanigy, de bizonyos hatarok kozott
elfogadhat6an, a normalis eloszlds szabdlyai szerint. SPC terminol6gidval kifejezve: nem mutatnak
semmi mast, mint a kozénséges ok-valtozast.

Nos, mi torténne akkor, ha az SPC ismereteket alkalmaznéank a festési hibakkal kapcsolatos kiils6
audit eredményekre? A heti adatok alapjan kidolgoztunk egy U-diagramot, amelyet a 3. dbra szem-
léltet [7]. A korabbi abrdkhoz képest a legnagyobb kiilonbség abban rejlik, hogy van egy kozbees6
zoéna is, ami pedig nem mas, mint a csend és a nyugalom 6vezete, vagyis a fels6 piros vonal alatti
tertilet.
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Festésbeli hianyossagok per autd

Minta

KPI = kulcsfontossigu folyamatindikdtor
LCL = alsé kontroll-limit
UCL = fels6 kontroll-limit

3. dbra: A gépkocsinkénti festésbeli hianyossagok U-diagramja hetenként

Erre a grafikonra is alkalmazhatok a mitiszaki kontroll abrdin hasznalt, az ellen6rzés megsztinése
esetére vonatkozo szabalyok [8]. Ezt konnyen el lehet végezni a megfelel6 szoftver segitségével, de
mar egyszer(i manualis munkaval is meg lehet alkotni egy sor kiilonboz6 tételt. Cselekvési javaslat:
1 pont a kontroll-limiteken kiviil és 7 érték egy sorban a kozponti vonal (KPI cél) alatt vagy felett.
A kontrolldiagram megmutatja, hogy a szébanforgé 20 hetes id6szak alatt semmi kiilonos nem tor-
tént. A folyamat remekiil teljesit, vagyis a limit értékekein beliil marad és a célfiiggvényt is teljesiti.
Megjegyzend6, hogy a 3. abra kozponti vonala alatt 7 egymast kovet6 pont azt jelezné, hogy szinte
abnormadlisan jol dolgozunk, kovetkezetesen jobban a KPI célfiiggvénynél. Ha sikertil megtalalni e
jelenség kivalt6 okét a folyamaton beliil és beépiteni azt a rendszerbe, elérhetévé valik a valds ada-
tok altal tdmogatott folyamatjavitas. Amennyiben szandékos valtozast idéziink el6 a folyamatban,
ellenérizhet6vé vélik, hogy az valoban javitas-e.

A festési miivelet masik fontos jellemzoje az , els6 lefutdsra OK” (FROK) szazalékos érték. Ez alatt
azon gépkocsik szazalékos aranya értend6, amelyek a vonalon beliil anélkiil esnek &t a vizualis el-
lenérzésen, hogy javitasra lenne sziikség. Ismét hangstlyozni kell, hogy az adatok abrazolasaval
és az eredményeknek a KPI célfiiggvénnyel valo dsszehasonlitasa atjan (jelen példaban: 75%), egy
bipolaris grafikont kapunk (4. dbra).
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FROK = elsé lefutisra OK (First Run OK)

4. abra: Heti FROK szazalék

A rendelkezésre all6 adatok segitségével felrajzolhatunk egy ,egyének - mozgé tavolsadg diagra-
mot” (I-MR) [9]. Az 5. abra mutatja az egyéni diagramot (I-chart). Amint a grafikonbdl lathato, az
egész periddusban nincs ok a beavatkozasra, hiszen a FROK az id6ben és ,,célra tartva” is stabil.
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I-diagram = eqyéni diagram

5. abra: A heti FROK szazalék I-diagramja

Ha nem létezik a nyugalmi zéna, az egész szervezetet megrazza minden egyes alkalom, amikor
valamelyik érték a célvonal ala kertil, még akkor is, ha nincs ok aggodalomra. Ennek eredménye egy
olyan ideges szervezet lesz, ahol az emberek magyardzatot keresnek olyan helyzetekre, amelyek
val6jaban nem is igényelnek magyarazatot, mert hiszen semmi baj nincs.
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Az SPC segitséget nyujt a személyes folyamatok menedzseléséhez is. A 6. dbra bemutatja testto-
meg-indexem (BMI) I-MR diagramjat. Az abrabol lathato, hogy ez egy statisztikailag stabil folyamat
ugyan, mégsem futhatna a kivdnatos szinten. A természetes folyamatszérodas ismeretében felraj-
zolhatunk olyan 4j kontrollvonalakat, amelyek vezérfonalként szolgalhatnak a jovébeli folyamat-
menedzsmenthez. A 7. 4bra ugyanazokon az adatokon alapul, mint a 6. dbra, de a kontrollvonalak
helyvaltoztatasaval azok most a célként kivanatos testtomeg-indexet mutatjak. Ez azt jelenti, hogy
még mindig nagy kihivas el6tt allunk.
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6. dbra: A szerz§ testtomeg indexének I-MR diagramja (alapszintti mérés)
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7. abra: A testtomeg-index (BMI) I-diagramja - a jelenlegi allapot egybevetve a cél BMI kontroll-
diagramjanak limitértékeivel
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Egy masodik élet

A mai termelési kornyezetben tovabb folytatodik az a tendencia, hogy a mindségszabélyozast
egyre inkdbb felvaltja a technoldgia. A mesterséges intelligencidn és a gépi tanuldson alapulé auto-
matikus rendszerek atveszik az SPC és az ellen6rzést végz6 operétor szerepét. Masfel6l azonban a
folyamatmenedzselést még mindig emberek végzik. Az SPC ezen a teriileten élheti a masodik életét,
s6t koteles is azt tenni. Az SPC ¢6riési lendiiletet adhat a minéség tigyének, hozzasegitve a szerve-
zeteket ahhoz, hogy az eddigieknél sokkal kedvez6bben menedzselhessék a folyamataikat. A KPI
szerint kijelolt egyedi célértékeket ugyanis felvalthatjdk az intelligens kontrolldiagramok, amelyek
feljavitott menedzsmentet és kiegyenstlyozottabb szervezetet eredményezhetnek. Mivel a valtoza-
sok nem egyetlen nap alatt torténnek, az SPC sem fog minden tovabbi nélkiil, hirtelen eltinni a gya-
rak mhelyeib&l, mint minéségszabélyozasi modszer. A legnagyobb félelem abban jelolheté meg,
hogy az SPC hasznalata fokozatosan hattérbe szorul, illetve, hogy annak létfontossagt tudasanyagat
nem vezetik be és nem fogjak alkalmazni menedzseri szinten. Ez csak tigy védhet6 ki, hogy még ma
demonstraljuk a szervezeti vezetés felé az SPC értékeit. A kezdés legjobb mddja, ha a sajat kulcsfon-
tossagu folyamat-indikéatorainkra alkalmazzuk az SPC-t.
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A folyamatképesség korszerii megkozelitése

A hagyomdinyos folyamatképesség-elemzés mdr nem a legjobb modja t6bbé a teljesitmény modelle-
zésének a mai digitdlis korban, amikor a dinamikus kornyezetek és a tdvoli folyamatfigyelés gyorsabb
adatelemzési ciklusokat igényel az automatizdlds tdmogatdsa érdekében. A szerzék egy uj modszert
javasolnak, amely egyidejiileg alkalmazza a folyamatképességet és a stabilitdst, lehetévé téve a mintik
gyakoribb frissitését, ezdltal rogzitve a folyamatok dinamikus eltoloddsit. Vilaszt adnak arra a kérdésre
is: Hogyan lehet a folyamatképesség modszereit 1igy igazitani, hogy elemezhessék a nem normadl iddso-
ros adatokat, példiul azokat, amelyek a Lean folyamatokban fordulnak eld a ciklusidé minimalizdldsa
vagy a termelékenység maximalizdldsa érdekében?

A Lean folyamatok képességének elemzése

A folyamatképesség fogalmat a Bell Labs fejlesztette ki egyrészt a statisztikai folyamatszabalyo-
zas (SPC) kiegészitéseként, masrészt a folyamattervezési (dizajn) képességének jelolésére. El6szor
a Western Electric Statisztikai Mindségszabdlyozasi Kézikonyvben [1] tlint fel, és a japan mindségiigyi
menedzserek azért adaptaltak, hogy értelmezni tudjik sajat ipari folyamataikat [2]. Ez a tanulmény
leirja, hogyan adaptalhat6 a tradicionalis folyamatképesség-elemzés az olyan idalapt folyamatok
elemzéséhez, amelyek nem kovetik a normalis eloszlast. A cikk foglalkozik tovédbba az egyéb teljesit-
mény mérészamokra valo alkalmazasanak lehetSségeivel is, amelyek kimeneteikben az tn. , hosszt
farok” jelenséget’ mutatjdk. Mindennek az a szemlélet az alapja, miszerint a méretektol fiiggéen
akarjak a teljesitményt a kivanatos iranyba terelni: termelékenység (a nagyobb a jobb), ciklusidé (a
kisebb a jobb), illetve a koltség (a kisebb a jobb).

A folyamatteljesitmény elemzésére irdnyulé megkozelités helyénval6 a digitalis korban is, amikor
a tavoli folyamat-monitoring és a dinamikus kornyezetek az eddigieknél gyorsabb adatelemzési cik-
lusokat tesznek sziikségessé az automatizalas tdmogatasahoz. Ezuttal egy tjféle megkozelitést ajan-
lunk a folyamatképességi modszerek fejlesztésére a folyamatszabalyozas feltaro jellegti adatelemzési
applikaciéihoz, amelyben a mtikodési feltételek olyan egyagu eloszlassal rendelkeznek, ami akkor
fordul el6, ha a metrikus rendszer teljesitményét egy irdnyba, egy minimum vagy maximum hatar-
érték felé kényszeritjiik (példaul: a ciklusid6 legyen minimum szinten, a teljesitmény pedig érje el a
maximumot). Barmelyik eset fordul is els, tobbé mar nem a normalis eloszlas jelenti a teljesitmény
modellezésének legjobb moédjat, hanem tijfajta megkozelitésre van sziikség.

A folyamatképesség mint modszerfejlesztés

A folyamatképesség koncepcidja ugyanattol a Bell Labs csoporttél eredeztethets, ahol Walter A.
Shewhart kifejlesztette a statisztikai folyamatszabalyozast (SPC). A Western Electric Statisztikai Mind-
ségszabalyozasi Kézikonyv szerkeszt6i munkacsoportjat Bonnie B. Small vezette, de a folyamatképes-
ségi koncepcio sziil6atyja nem azonosithaté. A kézikonyv két modszert javasol a folyamatképesség

! A ,hosszu farok” kozgazdasagtani fogalom, mely az internetes kereskedelem arubdségét irja le: A hagyomanyos aru-
hazak kevés fajtaja, de nagy mennyiségben arusithaté tomeg- vagy sikertermékével ellentétben azoknak a kis meny-
nyiségben eladhat6, de nagyon nagy sokféleségben rendelkezésre all6 termékeknek a gytjtéfogalma, amelyeknek a ha-
gyomanyos kereskedelem korszakaban nem volt esélyiik a piacra jutasra, mert nem tudtdk veliik elérni a gazdasagos
tomegtermelést.
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kiszamitasara: egyrészt ,olyan eloszlds, amelynek meghatarozott kozéppontja, alakja és kiterjedése
van”, masrészt mint , valamely meghatarozott limiten kiviili szazalékos érték” [3].

Ezeket a modszereket kombinaltan alkalmaztdk a megfigyelt széras és a standard eltérés aranya-
nak szazalékos kifejezéséhez. A kézikonyv nem nevezi az aranyt ,indexnek”, mert ezt a terminol6-
giat két japan mindségiigyi szakember vezette be 1956-ban a Japan Min6ségszabalyozasi Tarsasag
(JSQC) konferenciajan megtartott eléadasukban. M. Kato és T. Otsu moédositotta a Bell Labs altal
hasznalt szazalékos értékeket, atalakitva azt az altaluk javasolt C, indexszé, ami a gépek folyamatké-
pességének mérésére szolgal. Ezt kovetSen az 1967. évi JSQC konferencian T. Ishiyama a Cpb mérési
indexet javasolta az eltérés mérésére a nem szimmetrikus eloszlasokban. Ez utobbi lett kés6bb a Cpx
index, ahol ,k” a japan katayori sz6 roviditése, ami ,eltolodéast” vagy ,elhajlast” jelent [4].

Azoéta a folyamatképesség figyelése és mérése beérett és tovabb fejlodott. Szamos kozlemény és
cikk jelent meg 1986 és 1992 kozott, amikor 16 akadémiai tanulmany publikalasara kertilt sor. 1986-
ban Victor E. Kane [5] irt egy Osszefoglal6 attekintést, majd 1988-ban Lai K. Chan, Smiley W. Chen és
Frederick A. Spiring javaslatot tett [6] a nem normalis eloszlast adatok felhasznélaséara a folyamatkeé-
pességhez. A cikkek soraba tartoznak Berton H. Gunter pragmatikus elképzelései [7-10] a folyamat-
képességi tanulmanyok hasznarél és a veliik vald visszaélésekr6l. Davis R. Bothe konyvében [11] és
Mats Deleryd doktori disszertacidjaban [12] sokféle folyamatképességi alkalmazas kertil felsorolasra.

Az emlitett id6szakban Lloyd S. Nelson szamos ,technikai segitséget” és gyakorlati utalast adott
[13] ahhoz, hogy hogyan kell kezelni ezeket a tanulméanyokat. A legutébbi id6kben Roope Turunen
mesteri értekezésében a legid6szertibb megkozelitést alkalmazta [14] a folyamatképesség-elemzés
valos idejti applikécidinak a kifejlesztésére az id6sorok szerinti teljesitmény-adatok digitalis moni-
torozasanak felhasznélasaval.

A Bell Labs kétféle modszert javasolt a produktiv folyamatok elemzéséhez. Az els6, a kontroll-
grafikonos médszer az id6soros analizist alkalmazza, amit W. Edward Deming az adatok analitikus
megkozelitésének nevezett. A masodik modszer hasonlit a ,,Big Data”-elemzéshez annyiban, hogy
az dsszes megfigyelés kimerit6 analizise soran szambavevé és felsorold adatokat hasznal az atfogé
altaldanos eredmények osszefoglalasdhoz. Deming szerint az analitikus megkozelités jol hasznalhat6
az adatok kozotti oksagi viszonyok kimutatasara egy eloszlason belil; a felsorolo jellegti megkoze-
lités pedig a bizonyos tolerancia-hataroknak valé megfelelés kockazatanak értékelésére [15] alkal-
mazhaté. Igy tehat a folyamattal kapcsolatos maximalis informécié megszerzésének legjobb médjat
a kétféle megkozelités egyiittes alkalmazésa jelenti.

A folyamatképességet méré modszerek Shewhart 1930-ban kozzétett tanitasait kovetik [16]. Az
alapelvek valtozatlanok maradnak, de maga a médszer kissé korszertisitve lett a valds idejti, digitalis
adatelemzés kovetelményeinek megfelel6en, a médszer tehat némi feliilvizsgalatra szorul. A normali-
tasi feltétel nem vonatkozik az olyan egyagu indikatorokra, mint példaul az id6sorok adatai, amelyek
beszerzése egységes megfigyelések utjan torténik. Shewhart idézett feltételezése onnan eredt, hogy a
mérési hibak kikiiszobolése érdekében magara a mérési folyamatra kivant 6sszpontositani.

Erre a feltételezésre azonban méar nincs sziikség, mert pontos érzékel6 késziilékek és elegend6
szamitogépes kapacitas all rendelkezésre a folyamat valds idejti adataival kapcsolatos preciz meg-
figyelések feldolgozésara a fejlett adatelemzési médszerek segitségével, a vizudlis eszkozok pedig
vilagos és tiszta értelmezéseket nytjtanak a dontések meghozataldhoz. A jelen tanulmany alapvet6
kérdése tehat igy hangzik: Hogyan lehet alkalmazni az emlitett folyamatképességi moédszereket az
olyan, nem normalis eloszlast idésorok adatainak elemzésére, mint amilyenek példaul a ciklusid6
minimalizaldsat, illetve a termelékenység maximalizalasat célz6 Lean folyamatoknal fordulnak el6?

A folyamatképesség elemzésének alapelvei

Két £6 ok miatt sziikséges a folyamatképesség mérése és monitorozasa: egyrészt biztositani kell a
végtermékek kritikus indikatorok szerint determindlt, kielégit6 minéségét, masrészt ily médon be-
tekintést lehet szerezni a folyamattervezésbe annak meghatarozasahoz, hogy hol van méd javitani a
folyamat teljesitményét, illetve csokkenteni a kockazatot.
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A folyamatképesség mint mingségi indikator

A Klasszikus folyamatmérés Shewhart folyamatképességi és stabilitasi koncepcidibol [17] indult ki.
A folyamatot agy kell kialakitani, hogy annak kimenete a vevtk altal tolerdlt teljesitmény-intervallumba
essék. Ilyenkor a folyamat konzisztensen mtikodik a megadott hatarértékeken beliil. A folyamatképesség
altalaban akkor all fenn, ha a folyamatétlag a széras harom-hatszoroséaval kiilonbozik a meghatérozott
fels6 és also hatarértéktsl. Amennyiben a folyamat stabil, akkor el6relathatélag stabil kimenetet fog szol-
galtatni. A folyamat stabilitasanak biztositasahoz kontroll-grafikonokat haszndlnak, amelyek lehet6vé
teszik a folyamat atlaga és szérasa véltozdsainak megfigyelését, illetve az olyan specialis okokra vissza-
vezethetd szor6das észlelését, amelyek a folyamat miikodési feltételeiben kovetkeznek be az egyes ténye-
z6k véltozasainak tulajdonithatéan. A specialis okok altal kivaltott szords észlelése nyoman kertilhet sor
a folyamatjavit6 tevékenységek kezdeményezésére, hogy a kimenet tGjra visszaalljon a kivanatos zénaba.

A folyamatképesség mint a javitis médszere

Az adatok altal vezérelt folyamatjavitas 3 fazisban mehet végbe, amint azt az 1. 4bra szemlélteti:

1 2 3 Validalas és monitoring —
Feltaro jellegii adatelemzés (folyamatkontroll)

T T 1T A rendszer okszerii feltarasa Szambavev és analitikai

[N (okozati és elérejelzé analitika) E====__=

f s I S ot

====-=== e A folyamat alapos megértése [ — ——

=|"==‘HFH= az analitika segitségével s s s -

i i s sl e Folyamatjavitas — ——=—E
Szambavevo Analitikai Folyamatképesség (Cpk)

Megjegyzés: Ezek a grafikonok csak illusztracids célt szolgédlnak.

1. dbra: A folyamatképesség mint javitasi moédszer és analitikai munkafolyamat

1. A jelenlegi allapot feltarasat célz6 adatelemzés, ily médon hatdrozva meg a folyamatban fellép6
problémakat.

2. A rendszer okozati (kauzdlis) feltérképezése, és az okok hatdsanak elemzése. Ebben a fazisban
torténik a problémas rendszerek és a folyamat jobb megértése, ami lehet6vé teszi a fiiggetlen
tényez0k, illetve a problémak gyokérokainak feltarasat.

3. A verifikalast és a validalast koveti a folyamatszabalyozas monitoringja. Ekkor torténnek meg
ajavitasok, de el6tte sziikséges a javasolt megoldas technikai elemzése és a kivitelezés lehet&sé-
gének helyszini értékelése a folyamat mtikddési kornyezetében. Ebben a 1épésben kittinik, hogy
sikertiilt-e a problémat megoldani, vagy tovabbi elemzésre van még sziikség.

A folyamatképesség mérése fontos az alapteljesitmény meghatarozasahoz, a hibak és a problémak
észleléséhez, valamint a javitast célzo tevékenységek eredményének validalasdhoz. A javitast kovets
teljesitmény-kontrollt mérések és monitoring Gtjan kell végrehajtani az 4j eredmények, illetve az
alapfeltételek osszehasonlitasaval.

A klasszikus folyamatképességi elemzés gyengeségei

Shewhart azt ajanlotta, hogy a folyamatképességet kizarolag stabil folyamatokra alkalmazzak [18].
Ezt az ajanlast kovetve a folyamatképességet altaldban csak stabil folyamatoknal allapitjadk meg, miu-
tan sikertilt kikiiszobolni a szoras specialis okait. Ez a megkotés azonban nem vonatkozik a szolgéltata-
si és az tizleti folyamatokra, amelyek természetiiknél fogva altalaban dinamikus jellegtiek és instabilak.

A jelenlegi trend, miszerint egyre agilisabb vallalatokat kell kialakitani, noveli a folyamatok aktivi-
tasat és dinamikus jellegét, amit azutan elemezni kell. Ilyen esetben a folyamatképesség és a stabilitds
rendszeres értékelésre szorul annak biztositasdhoz, hogy az elkertilhetetlen véltozasok és tendenciak
mindenkor robusztus analitikai moédszerek kontrollja alatt maradjanak.
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A folyamatjavitas célja kézzelfoghato eredmények elérése a jobb minéség és termelékenység, a
nagyobb vevéi elégedettség, valamint a kisebb mtikodési koltségek vonatkozasaban. A felhasznalt
modszerekkel tehat betekintést kell nyerni magukba a folyamatokba, hogy a megfelel$ operativ re-
akciok kivaltasa utan a kapott eredmények a kivanatos teljesitményhatarok kozott maradjanak. Eh-
hez viszont oly médon kell javitani a médszereket, hogy lehet6vé valjék a folyamatképesség kisza-
mitasa és kontrollja a valds ideji, nem normalis eloszlast adatok esetében is.

Atdefiniélasra szorulnak a folyamatképesség-indexek, mert a normalis eloszlas feltételezése - ami
eredetileg a modszer egyszertisitését szolgalta - torzitja az id6alaptt adatok értelmezését, ami ,hosz-
szu farok” jelenséget general, ha nincs optimalis teljesitmény. Az output mérészamok aktuélis elosz-
lasatol fliggden a normalis eloszlas feltételezése a folyamatképesség optimistabb vagy pesszimistabb
kozelitéséhez vezet. Ez problémas lehet az alternativ szallit6i teljesitmények 6sszehasonlitasénal,
amikor a szallitok folyamatainak kimenetei eltér6 eloszlasokat kovetnek.

A normiélis eloszlassal kapcsolatos masik probléma, hogy ezek a ,,hossza farkak” a végtelenségig
terjednek, ami pedig irrealis feltételezés, amikor a folyamat meg van kotve egy korlatozoé természetes
feltétel miatt. A normaélis eloszlas olyan valészintiségeket kalkuldl, amelyek nem fordulhatnak el6 a
valos folyamatok esetében. Normadlis eloszlast feltételezve a kiszamitott folyamatteljesitmény-célok
a sziikségesnél nagyobb befektetésekhez vezethetnek a folyamat szérasdnak csokkentése jegyében,
mig a talsdgosan optimista teljesitményértékelés a gyenge mindség koltségeinek novekedését ered-
ményezheti. Figyelembe véve a hagyomanyos folyamatképességi modszerek limitalo tényezéit, kije-
lenthetjiik, hogy egy aktualizalt megkozelitési mod kialakitasdra van sziikség.

A folyamatképesség mérésének aktualizalt megkozelitése

A javasolt mddszer a folyamatképesség és a stabilitds nem egymast kovets, hanem egyidejti elem-
zését teszi lehet6vé. Az egyidejii elemzés azaltal tudja megragadni a folyamatok dinamikus valto-
zésait, hogy a mintdk gyakrabban frissithet6k. Ezeket a vizsgalatokat parhuzamosan kell végezni
ahhoz, hogy atfogo betekintést kapjunk a folyamatok jelenlegi dllapotaba. A szambavevé (felsorolo)
elemzés a minta eloszlasanak jellemzésével megmutatja a kozponti tendenciat és a szorast. Az ana-
litikus szemlélet viszont az egyedi adat-megfigyelések id6beli fliggdségét illusztrdlja, ezaltal jelezve
azt, hogy a teljesitmény véltozik-e az id6ben. Az egymadssal kombinalt szdmbavevd és analitikus
megkozelités megfelel a kontroll-grafikon fliggvényeinek, parhuzamos, atfogé képet nydjtva a fo-
lyamat teljesitményérdl. A szambavevé analizis el6szor 6sszegezi a folyamat allapotét, az analitikus
perspektiva pedig felkindl egy id6dimenziét a stabilités, illetve a szérdsok specialis okainak értelme-
zéséhez. A 2. abra bemutatja a javasolt folyamatképesség-kombinéciés grafikont.

Folyamatképességi analizis

USL = felsé specifikaciés limit

Megjegyzés: Ezek a grafikonok csak illusztracids célt szolgalnak.

2. dbra: Példa a szambavevé és az idGsoros képesség-analizis kombinélaséara
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Egy javasolt kombinalt dbra prezentdl egy gyakorisagi hisztogramot, beboritva egy kumulativ
eloszlasfiiggvénnyel (Cumulative Distribution Function, CDF), amelyet a minta populaciébél becs-
lés atjan hataroztak meg. Az adatoknak ez a szambavevo prezentacidja intuitive megnyerd, mert a
hisztogram a baloldali Y tengelyen bemutatja a valéban megtapasztalt adatokat, mikozben a CDF a
jobboldali Y tengelyen jelzi a nem megfelel6 kimenetek elvaras szerinti ardnyat. Tovabbi betekintés
nyerhet6 a folyamat természetes hatdraira valé hivatkozéssal, percentilisekben kifejezve (példaul
az 5. és a 95. percentilis). A normalis eloszlas feltételezésébdl ered6 pontatlansagok elkertilése ér-
dekében a CDF kiszdmitdsa nem-parametrikus moédszerrel, példdul kernel stirtiségbecslés (Kernel
Density Estimation, KDE) segitségével torténik [19, 20].

A 2. 4bra jobb oldali diagramja egy intuitiv id6sor szemléletet reprezental, az el6fordulas id6-
rendjében tortént egyedi megfigyelések egyedi grafikonjainak felhasznalasaval (hasonlit a futtatasi
diagramhoz azzal a kiilonbséggel, hogy itt meg van adva a fels6 specifikacios limit). Ez csokkenti a
nem kielégit6 mintavétel hatranyait, ami pedig éltalanos az R/S diagramok X oszlopdban, amellett
noveli a dinamikus folyamatadatok nyomon kovethet&ségét.

A hagyomanyosnak tekinthet6 egységes diagram esetében a kontroll-limitek a folyamatatlagtol +3
szorasnyi tavolsagban helyezkednek el, igy kiillonboztetve meg a specialis okokra visszavezethet6
szOorast a normalis eloszlés feltételezésébdl adodo talzottan magas szérastol. A kontroll-limiteket
helyettesiteni kell a megfelel6 fels¢ és als6 percentilis értékekkel (§), amelyek kiszamitasa nem-para-
metrikus eloszlasi becslés segitségével torténik, az outputeloszlas alakjanak meghatarozasadhoz [21].

A kontroll-limiteket 6vatosan kell hasznalni, mivel a helytelen alkalmazas téves riasztasokat ered-
ményezhet, amelyek torzitjdk a folyamatelemzéseket. A hosszt idén keresztiil vett mintdk tobb ok-
okozati rendszer adatait is magukban foglalhatjak, ami miatt a kontroll-limitek tdl szélesek lesznek
a megnovekedett eltérés miatt, ami csokkentett kiviilallo érzékelési érzékenységet eredményez. A
probléma ellenszere abban rejlik, hogy a mintédkat egyedi korlatokkal rendelkez6 szegmentalt racio-
nalis alcsoportok szakaszaiba osztjuk be. Ehhez azonban a folyamat részletes ismeretére van sziikség
a szegmentalas racionélis alcsoportjainak azonositdsahoz. A minimalista és a céliranyos megkozeli-
tés a 2. abran lathato. A diagram a folyamat-specifikaciés korlatokat haszndlja a szdmbavételi és az
id6soros grafikonok referenciapontjainak létrehozasahoz.

Folyamatképességi indexek alkalmazasa modern megkozelitéssel

A folyamatképesség grafikus megkozelitésének legintuitivebb modja két vagy tobb folyamatkime-
net 6sszehasonlitasa, de lehet, hogy az nem a legpontosabb. Egy explicit szdm, péld4ul a folyamatké-
pességi index, pontos 0sszehasonlitast biztosit (lehetévé téve példaul az elemzés el6tti és utani 6sz-
szehasonlitdst vagy az alternativ szallit6i mindség értékelését ugyanazon alkatrészek készitéséhez).
A folyamatképességi indexek a 100%-os megfelel6ségen tul bovitik a képességmérés tartomanyéat
azaltal, hogy mértékegységként a specifikdcios hatarértékek kozotti tavolsdgot hasznaljdk. Mas szo-
val: egy folyamat lehet teljesen a specifikacios hatarértékeken beliil, mégis 1étezhet egy jobb folyamat
kevesebb variancidval, és a medidn tavolabb kertilhet a specifikaciotol.

A Klasszikus Cpés Cpkindexek egyszertiségiik és normalitdsuk miatt nem rendelkeznek robusztus-
sdggal és pontossaggal. A folyamatképesség kiszamitasdnak masik megkozelitése a szazalékos ala-
pu becslés hasznalata. A percentilis modszert alkalmazé Cpk formulat szemlélteti a 3. abra, amelyet
neveznek Clements moédszernek is [22]. A percentilis értékeket eloszlasbecslési mdédszerrel, példaul
a KDE ttjan kell megbecstilni. Az adatok normaél eloszlashoz val6 illesztése ugyanaz lenne, mint a
klasszikus Cpk hasznélata.

USL - £y Es - LSL
CothPer = Foy  Crlowers BB

Cpk = folyamatképességi index, LSL = als6 specifikacids limit, USL = fels6 specifikacids limit

3. dbra: Cpx az USL és az LSL értékre a percentilis modszer szerint

MM 2022/3 229



FOLYAMATOK

Az idédimenzid kezelése a produktiv folyamatokban

A Lean folyamatok javitasa a folyamatképesség elemzésével szabélyozza az id6t, de ezek a fo-
lyamatok altaldban nem normalis eloszlastiak. A Lean folyamatokat alacsony stabilitdsti, nem ter-
melési kornyezetek jellemzik. Ilyenek példaul az tigyfélszolgalati és a pénziigyi folyamatok. Ezaltal
Shewhart ajanlasa alapjan a folyamatképesség hagyomanyos haszndlata a statisztikai kontroll folya-
mataira nem relevéans [23].

Annak ellenére, hogy ezeket a folyamatokat nem lehet a termelési tevékenységekhez hasonlé mo-
don kontroll alatt tartani, sziikség van valamilyen médszerre a teljesitményiik becslésére és nyomon
kovetésére. Mivel a Lean folyamatok tobb ellendrizhetetlen kiils6 tényez6 miatt kevésbé stabilak,
ez noveli a valés idejii képességfigyelés sziikségességét. Ezért az erre a kortilményre alkalmazhat6
folyamatképesség tj megkozelitését kell kialakitani.

Az egyik javasolt megoldas az idGsoros eloszlds egyes pontjait kombinalja a folyamatképességekkel.
Ez az egyesitett megkozelités a valos adatok megjelenitése mellett megérzi az intuitiv jelleget, mig a
képességindex el6zményei kozvetlen becslést adnak a képességekrdél egy adott id6pontban. Ez vonal-
tervként is dbrdzolhato, az y tengelyen a folyamatkimenettel, az x tengelyen pedig az id6vel. Harom
sor kertil dbrazolédsra: az egyik a fels6 természetes szazalékos (példaul a 99,865-ik szazalékos), a masik
amedian, a harmadik az alacsonyabb természetes szézalékos (példaul a 0,135-ik szdzalékos). A median
a kozponti tendenciat fejezi ki, mig mindharom vonal egytitt megmutatja az eloszlasi alakot és a varia-
ciét. A kornyezet megallapitasdhoz specifikacios korlatok adhatok hozza. A méasodik kombinécios hely
az egyes id6szakok folyamatképességi indexét fejezi ki. A 4. abra példat ad erre a grafikonra.

[Folyamatképességi idésorok

USL = felsé specifikacios limit

Megjegyzés: Ezek a grafikonok csak illusztracids célt szolgdlnak.

4. abra: A folyamatképesség elemzése hosszabb id6szakokban

A folyamatjellemz6kt6l fiiggetlentil hosszabb idejli képességmérésre van sziikség ahhoz, hogy
stratégiai nézetet kapjunk a hosszabb tavu trendek észlelésére szolgal6 folyamatképességhez. A ja-
vasolt diagram a folyamat stabilitdsatol figgden kiilonboz6 idSkeretek esetén hasznalhato. A hosz-
szabb id6szakokra vonatkoz6 adatok dobozok sorozatdban fejezhetk ki. Ez a modszer életképes és
bemutatja a valtozast a kozponti tendencia és az idébeli szoérédas vonatkozasaban.

Egy Gj moédszer

Ez a cikk egy 1j, robusztus mddszert javasol a folyamatképesség mérésére mint innovativ, cselek-
vésorientalt megkozelitést. A javasolt médszer a folyamatképesség és a folyamatstabilitas eredeti
koncepcidin alapul, amelyeket visszaéllitottak Clements nem normaél eloszlast idésoros adatok ké-
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pességelemzésére vonatkozo megkozelitésével, és amelyeket a dinamikus folyamatok gyors ciklus-
id6-kiigazitasdnak menedzselésére alkalmaznak.

Az elemzési kimenet egyetlen diagramban egyesiti a szdmbavevd és az analitikus nézeteket. A
szambavevd folyamat perspektivdja egy frekvencia hisztogramot és egy kumulativ eloszlasfiigg-
vényt kombindl, amely a specifikacion beliili eloszlasi alakzatot és a kimenetek szazalékos aranyat
jelzi. Az id6sor perspektiva kiegésziti a szambavevo perspektivat a folyamatkimenetek idéftiggo-
ségének megjelenitésével, a folyamat stabilitdsanak szemléltetésére. A képesség idoérél idére valéd
szabalyozéasa érdekében a diagram idésor-diagramként integralja a kimeneti szazalékos értékeket a
folyamatképességi mértékekkel. Ez a médszer valds idejii adatelemzésre alkalmazhato, és mérnoki
folyamatvezérl6 rendszerek segitségével valdsithato meg.
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A folyamatmenedzsment problémai
10-10 pontban

Az ISO 9001 mindségiigyi szabvdny szamos alapvetd fogalommal kapcsolatban haszndl ellentmondo vagy
zavaros meghatdrozdsokat. Ezen tiilmenden a szabvdny szerz6i, illetve mds, angol és amerikai , szakértok” is
gyakran illogikus és haszndlhatatlan vitmutatdst kindlnak fel. A legzavardbb taldn az, hogy a szabviny sok
felhaszndloja nem is nagyon térddik ezzel. Ez feltehetden annak tulajdonithato, hogy az auditorok maguk sem
ismerik fel a problémdt és ezért nem figyelmeztetik az auditdltakat a helytelen értelmezésekre, vagy pedig az
emberek egyszertien 1igy gondoljak, hogy ,ami ISO, az csakis jo lehet”. Reményeim szerint a kovetkezdk leg-
aldbb elgondolkodtatjdk az olvasokat, és arra dsztondzik dket, hogy kritikusabb szemmel dlljanak a témdhoz.
Véqiil is eqy szabviny nem felelhet meg a céljanak, ha az nem egyértelmii, nem témaor és nem kdvetkezetes.

10 GYAKORI FELREERTES AZ UZLETI FOLYAMATOKKAL KAPCSOLATBAN

1. ,Minden iizleti folyamat termelési vonalként mikodik.”
Nem. Vannak olyanok, amelyeket szigortian definidlni kell és kontroll alatt tartani, mig mésok
egyedi értelmezést igényelnek. Cél lehet a sz6r6das minimalizéaldsa, a kiillonb6z6 vevéi igények
kielégitése, illetve valamilyen egyedi helyzet kezelése.

2. , A szervezeti folyamatok sorrendjének és kolcsonhatasanak bemutatasa lehetséges egy kétdi-
menzids diagramon.”
Nem. A szervezeti folyamatok kozott fennallé kapcsolatok tal bonyolultak ahhoz, hogy ilyen
egyszeri médon reprezentélni lehessen azokat.

3. ,Mindenki, aki a folyamaton beliil egy vagy tobb feladatot végez, tisztaban van az egész fo-
lyamattal.”
Nem. Kiilonosen akkor nem, ha hidnyos a belsé kommunikaci6, vagy ha a feladatokat kiilon
részlegek kezelik.

4. ,Mindenki ismeri a folyamat céljait.”
Nem. Az emberek legtobbszor azért tesznek meg valamit, mert ezt csinaltak a mult héten is, vagy
mert a f6nok azt mondta, vagy mert ez kovetkezik az elintézend6k soraban.

5. ,Mindenki tudja (vagy torédik vele!), hogy kik érintettek még a folyamatban, illetve hogyan
miikodik.”
Lehet, hogy esziikbe sem jut.

6. ,Mindenki tudja, hogy ki kapja meg a kimenet(ek)et.”
Miért érdekelné az embereket, ami kozvetleniil nem az 6 feladatuk?

7. ,A folyamat egy eljaras.”
Nem. A folyamat leirdsa jelenti az eljaras egyik formdjat, de maga a folyamat attdl fiiggetleniil
létezik, hogy definialtak-e azt vagy sem.

8. , A folyamatabra egyenlé a folyamattal.”
Nem. Az csak egy mddja a folyamat bemutatasanak.

9. ,Afolyamat egy dokumentum.”
Nem. A folyamat arrdl szél, hogyan ,végzik el a feladatot”, tehat itt cselekedetek vannak, nem
szavak.

10. , A folyamat minden lépése értéket ad hozza.”
Bércsak tényleg igy lenne!
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TOVABBI 10 FELREERTES AZ UZLETI FOLYAMATOKKAL KAPCSOLATBAN

1.

10.

»Egy folyamatnak minden inputjat at kell alakitania, beleértve az eréforrasokat is.”
Nem. Esetfiiggs, hogy egy transzformacié megtorténik-e vagy sem, s6t néha ez lehet a legrosz-
szabb kimenet. Ez az ISO 9000 szerinti termelési alapt felfogas egyik szépséghibdja.

»Minden input a folyamat kezdetén keriil be.”
Nem. Vannak olyanok, amelyekre csak a folyamat legvégén van sziikség.

»Minden output a folyamat végén megy ki.”
Nem. Egyesek mér kozvetleniil a folyamat megindulasa utan kikertilnek abbdl.

»Az inputok mindig a folyamaton kiviilrél jonnek.”
Nem. Sok input csak akkor ,jon be” kiviilrél a folyamatba, amikor sziikség van ra.

»Mindig kivanatos a folyamat szérasanak csokkentése.”
Nem. Sok folyamat az illetékes szakemberek beavatkozasa alapjan mtkodik, akik a felmeriil
kiilonleges kortilményekre reagélnak.

~Egy bizonyos feladat csak egy bizonyos folyamathoz kapcsoléodhat.”
Nem. Egy sor mas folyamatnak is részét képezheti.

»A folyamattal rendszeresen foglalkozé munkatarsak alaposan ismerik annak céljait, kimene-
teit, a feladatokat és a résztvevik szerepeit stb.”
Eppen a menedzserek azok, akik mindezt legtobbszor nem igazan tudjak.

»A folyamatabra megrajzolasa szévegdobozokkal a legjobb médja egy folyamat definialasanak”
A folyamatédbrak lehet6ségei meglehet6sen korldtozottak az informacidsziikséglet 6sszességének
jelzését, a feladatokkal és mas szerepekkel 6sszefiigg6 felel6sségek bemutatasat, valamint a teljes
kort folyamatleirds hasznédlhaté forméban torténé kinyomtatasat illetéen. Val6jaban nagy kihi-
vas a kovetkezetes megjelenési forma kialakitasa.

»~Az tizleti folyamatnak csak egy vagy két kiilonbo6z6 tipusa van.
Nem. Legalabb 5 tipust tudunk megkiilonboztetni, amelyek mindegyike eltérd sajatossagokkal
rendelkezik.”

»A (most atdolgozott) ISO 9000 ,atalakitasi” folyamat-definiciéja a szolgaltatasi és az admi-
nisztrativ folyamatokra is alkalmazhato.”
Val6jaban nem megfelel6 még a gyart6 folyamatok esetében sem.

AZ ISO 9001:2015 FOLYAMATRA VONATKOZO HIVATKOZASAINAK 10 GYENGE
PONTJA

1.,,A mingségiranyitasi rendszernek nincsenek sajat folyamatai.”

A szervezetek menedzsmentrendszerének részeként a folyamatok léteznek (ez persze nem zarja
ki, hogy néhany 4j folyamatra is sziikség lehet - példaul bels¢ audit - ha jelenleg nem alkalmaz-
zak azokat).

»A szabvany nem ismeri el, hogy egy folyamat nem miikodik addig, amig valami be nem in-
ditja azt.”
Barmilyen akci6 el6tt sziikség van kivaltoé eseményre.

»A szabvany még mindig a , gyartosori” beidegzddést tiikrozi, miszerint a nyersanyagokboél
olyan komponensek késziilnek, amelyeket a késztermékek elSallitasihoz hasznalnak fel, és a
szabvany megprobal mindent beleilleszteni ebbe a modellbe.”

Az inputok és az outputok nem képezik a folyamat lényeges elemeit. A cél (a szabvany ezt a fo-
galmat nem haszndlja a folyamatokkal 6sszefliggésben) - az adott koriilmények mellett - sokféle
kiilonb6z6 modon érhetd el; tehat a kivalto esemény és a cél definidlja a folyamatot.
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4. ,A szabvany zavarossa teszi a ,folyamatszerti megkozelités” korabbi definicidjat, ahogy 6tvo-
zi azt az el6z6 (és kiilonalld) ,a menedzsment rendszerszerdi megkozelitése” fogalommal.”
A fogalmak nem azonosak és a szabvany nem helyezi tobbé a kozéppontba azt, hogy minden
cselekvés valamilyen cél elérésére iranyul. A rendszerszerti gondolkodas kézenfekvé a folyamat-
menedzsment szamara, de a két fogalom nem azonos.

5. ,APDCA és a ,kockazatalapti gondolkodas” nem része a folyamatszerd megkozelitésnek.”
Mivel a folyamatok szinte bizonyosan 1éteznek mar azel6tt is, hogy barmilyen hivatkozas tortén-
ne az ISO 9001-es szabvanyra, a , tervezés” fazisa minden val6szin(iség szerint elmult, a , kivitele-
zés” pedig mar folyamatban van. A kockazatok figyelembevétele mindkét 1épést tekintve fontos
elem. Annak felismerése azonban, hogy milyen tevékenységekre van sziikség egy bizonyos cél
elérése érdekében, nem teszi azt sziikségessé, viszont a folyamat menedzselése igenis megkove-
teli a kockazat figyelembevételét.

6. ,A ,vevd”, az ,output”, a ,termék” és a ,szolgaltatas” definiciéi olyan szoros kapcsolatban
allnak egymassal, hogy zavar és ellentmondas 1éphet fel.”
Példaul: a meghatarozasok alapjan a szallit6 egy vevé...

7. ,A megjegyzések kozott visszatéré javaslat, hogy a ,termék” egyes tipusait (azaz a folyamat
kimenetét) a folyamat szempontjabol kell definidlni, mint ,feldolgozott anyag”, korkoros
meghatarozasban.”

Az ilyen megjegyzések nem javitanak a dolgok allasan, inkdbb rontjak azokat.

8. Bar a szabvany hasznalja a ,,bels6 folyamat” kifejezést, de nem definialja azt.”
Az, hogy egy folyamat hol jatszédik le, nem lényeges a menedzselés milyensége szempontjabol.
A folyamatok altaldban egynél tobb szervezeti egységben zajlanak és kiils6é szervezetek kozre-
miikddését is igénybe vehetik.

9. ,A ,vev6k” és a ,szolgaltatok” a definicioé szerint bels6k vagy kiils6k lehetnek, de a késGbbi-
ekben ezek a fogalmak a szervezeten kiviili entitasokra vonatkoznak.”
Az ISO 9001 alapvetd célja a szervezet azon képességének értékelése, hogy , képes |[...] olyan ter-
mékeket szdllitani vagy szolgdltatdsokat nyujtani, amelyek megfelelnek a vevdi [...] kovetelményeknek””,
,lehetdségek [feltardsdanak] eldsegitése a vevdi elégedettség novelésére” — mas szavakkal a kapcsolat igy
fest: , szolgaltato - szervezet - vevs”.

10. ,Az ISO altal kiadott Gtmutaté ellentmond maganak a szabvanynak.”
Nézziik példaul a ,irdnyitdsi rendszer” kiilonféle definicioit: tartalmazzik-e ezek a folyamatokat, és ha
igen, akkor melyeket?
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SACHDEYV, ANIL, a Nemzetkozi Minéséguigyi Akadémia tagja, India

ATQM, aTPM és a TPS integralasa
a hatékony lizleti eredmények elérése érdekében

A mai tizleti koriilmények kozepette a szervezetek valamennyi gazdasigi szektorban torekednek a folyama-
tok hatdsossdgdnak és hatékonysdginak novelésére, hogy sikeresen szembenézhessenek az iizleti élet 1ij kihi-
vdsaival. Nem csupdn a belsd koltségek csokkentésérdl van szo, hanem a jobb mindségrdl és a gyorsabb szalli-
tdsrol is, tovabba 1ij értékeket kell nyiijtani a vevdk litens igényeinek kielégitésére. A vezetdi team gyakran vi-
laszthat az olyan, mdr bizonyitott hatdsii modszerek koziil mint a TQM (Teljeskorii Mindség Menedzsment),
a TPM (Teljeskorii Hatékony Karbantartds) és a TPS/Lean Menedzsment (Toyota Termelési Rendszer), ame-
lyek egqyardnt alkalmasak a szervezet iizleti novekedésének eldsegitésére a jelenlegi és a jovébeli kériilmények
figyelembevételével. Az emlitett modszerek vagy megkozelitések mindegyike hatdsos az eredmények alakitdsa
szempontjabol a kiilonbozo dgazatokban, mégis rendszerint vita meriil fel a kovetkezd kérdésekben:

* Melyik modszer a jobb?

* Melyikiik lehet a leghatdsosabb egy bizonyos ipardgban?

* Lehetséges-e az emlitett modszerek egyes elemeinek kombindldsa bizonyos forgatokényvek szerint?

* Mit tegyiink, ha kiilonbdzd szakmai jartassigokra van sziikségiink?

* A hatdsossig mellett melyik modszer a konnyebben és gyorsabban alkalmazhato?

E megkozelitések alkalmazdsa jobb tizleti eredményekhez és nagyobb vevdi elégedettséghez vezet. A szer-
z0 tapasztalatai szerint azonban az erdsségek mellett mindegyik megkozelitésnek meguvannak a maga korld-
tai is. EQyetlen modszer sem képes teljes mértékben kezelni minden, a szervezet eldtt dllo kihivdst. Azt sem
lehet dllitani, hogy ugyanaz a modszer barmelyi szervezetre alkalmazhaté-e. A specidlis helyzetekben egy
olyan testre szabott megoldis a legtikéletesebb, amely tartalmazza az emlitett megkozelitések modszereit és
eszkozeit. Eldszor el kell végezni a jelenlegi helyzet strukturilt elemzését, illetve a meglévd hidnyossigok
azonositdsit és rangsoroldsdt, majd ezt kdvetden johet a leginkdbb hatdsos megoldds eldkészitése, végrehaj-
tdsa. A folyamat megkezdésével és elérehaladtdval magdt a megolddst periodikus idékézonként kell tijrater-
vezni és finomitani a PDCA roticio segitségével.

Ez a publikdcié az indiai szervezeteknek az integrilt megkozelitéssel kapcsolatos tapasztalataira épiil,
beleértve az elemzési folyamatot, a hidnyossigok meghatdrozdsit, a megoldds megtervezését és annak meg-
valdsitdsdt, valamint a ndvekedésnek az tizleti vdllalkozds kozép- és felsd szintjére gyakorolt hatdst.

1. Uzleti koérnyezet

A mai szervezetek egy kihivasokkal teli izleti kornyezettel kénytelenek szembenézni, amit
gyakran a VUCA [1] mozaikszéval (véltozékonysdg, bizonytalansag, 0sszetettség, kétértelmiiség)
jellemeznek. Ezzel kapcsolatban egyszerti magyarazatot tartalmaz az 1. abra.

Mit kell tenniink?
V |Volatile (valtozékonység) Gyors valasz az el6re nem latott és a kontrollon kiviili valtozasokra.
U |Uncertain (bizonytalansag) Bizonyos kockazatokkal jaré akciok vallalédsa.
C |Complex (0sszetettség) Felkésziilés a dinamikus és kolcsondsen dsszefiiggd valtozasokra.
A |Ambiguous (kétértelmiiség) Felkésziilés a szokatlan és gyakran nem egyértelmi valtozdsokra.

1. abra: A VUCA tizleti kdrnyezet

A szervezetek kiillonboz6 megkozelitésekkel probaljak kivédeni ezeket a kihivasokat, példaul:
A) Strukturélatlan megkozelitések, a kovetkezékre alapozva:

¢ Intuicio és tapasztalat

e Masok magatartasanak lemasolasa
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B) Strukturalt médszertanok, tobbek kozott:

e Teljes korti Min6ségmenedzsment (TQM)

e Teljes korti Hatékony Karbantartas (TPM)

e Toyota Termelési Rendszer (TPS/Lean)

A vallalatok gyakran megprobaljak kitaldlni, hogy melyik médszertan illik legjobban a sajat speci-
alis igényeikhez. Ennek a publikaciénak az a témaja, hogyan lehet integralni az emlitett médszerta-
nokat az tizleti prioritasok és az egyes szervezetek igényei szerint.

2. A kiilonb6z6 moédszertanok rovid leirdasa

2.1. Teljeskorti Min6ségmenedzsment (TQM):

A TQM [2] definicidja: ,, Az egész vallalat altal a szervezeti célok hatdsos és hatékony megvaldsi-
tdsa érdekében végzett szisztematikus tevékenységek sorozata a termékek és a szolgaltatdsok meg-
feleld, a vevok igényeit kielégité mindségi szinten valé biztositdsahoz megfelel6 idében és arakon”.

A TQM fokuszaban az iizleti teljesitmény és a vevSi megelégedettség, illetve valamennyi érdekelt
tél prosperitasa 4ll, alapja a mindség. A TQM legfontosabb hajtéerdi a kovetkezk:

e Napi menedzsment a mtiveletek stabilitdsahoz.

e Politikamenedzsment a jov6beli iranyok és az attoréses kijavitasok kijeloléséhez.

e Keresztfunkciondlis menedzsment a kiilonboz6 funkcidk elszigetel6désének megel6zésére.

e Min6ségszabélyozasi (QC) korok a munkatarsak bevonasahoz miihelyszinten.

A fenti hajtéer6k tamogatasahoz sokféle eszkoz all a TQM rendelkezésére, példaul: a 7 QC és me-
nedzsmenteszkoz, DOE (kisérlettervezés), tobbszoros regresszio, QC Story, QFD, FMEA stb.

2.2 Teljeskort Hatékony Karbantartas (TPM)

A TPM [3] egy karbantartasi program, amely tartalmazza az tizemek és a berendezések, felszere-
lések karbantartasanak Gjonnan meghatarozott koncepcidjat. A TPM program célja, hogy a termelés
kifejezett emelésével egyidSben novelje az alkalmazotti moralt és a munkéval val6 elégedettséget.
A TPM modellje - a politikdkra, a célokra és a teljesitményindikatorokra alapozva - a kovetkez6
8 pilléren nyugszik:

. Onallo, fiiggetlen karbantartas.

. Célzott javitas.

. Tervezett karbantartas.

. Oktatés és tovabbképzés.

. MinGségjavitas.

. A fejlesztés menedzsmentje.

. Biztonsag, egészség és kornyezet.

. Hivatali TPM.

A TPM alkalmazasanak céljai:

A pazarlas és a veszteségek elkeriilése egy gyorsan valtozé gazdasagi kornyezetben.
A javak el6éllitasa mindségesokkenés nélkiil.
Koltségcsokkentés.

Alacsony tételszadm el6éllitasa a lehet6 legkorabbi id6pontban.
A vev6khoz keriil6 termékek hibamentessége.

A TPM nagyon hatasos azoknal a folyamatoknal, amelyek jelent6s mértékben fiiggenek az eszko-
z0kt6l, a berendezésektdl és a felszerelésektdl, ami els6sorban a feldolgozo iparra jellemzé.

OISO = WD

2.3. Toyota Termelési Rendszer (TPS)/Lean

A Lean [4] az értékteremtés szisztematikus médszertana, amely a veszteség kikiiszobolése révén
noveli az egyes folyamatok gyorsasdgat és csokkenti azok koltségét. A Lean modell [5] alapja a mi-
kodés stabilitasa, teteje pedig az elérend6 célt mutatja: a legjobb mindség elérése a legalacsonyabb
koltségszinten és a lehet6 legrovidebb piacrakertilési id6 mellett. A termelési folyamat leroviditése a
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veszteségek kikiiszobolése mellett lehetséges. A Lean/TPS hdznak 2 pillére van, amely a sebesség és
a mindség kettds tertiletét szimbolizélja, ezek: a Just in Time (a megfelel6 részegység a megfelel6 id6-
ben és a megfelel6 mennyiségben alljon rendelkezésre), illetve a Jidoka (,,intelligens automatizaci6”
vagy ,automatizacié emberi kézzel”).

3. A haromféle megkozelités 6sszehasonlitasa

A 2. dbra bemutatja az emlitett hAromféle megkdozelités rovid osszehasonlitasat.

Kategoria TOM TPM TPS

Objektiv cél Minéség (kimenet és  |Eszkozok (bemenet és ok) |Vev6i érték megvalositdsa a legkisebb
hatasok) er6forras felhasznalds mellett

A cél elérésének  |A menedzsment A munkatarsak részvétele |A folyamat holisztikus attekintése a

eszkozei szisztematizalasa (hardverorientalt) veszteségek azonositasahoz
(szoftverorientalt)

Cél Selejtmentes termékek |A veszteségek és a Veszteségek kikiiszobolése (nem
és szolgéltatasok hulladékok kikiiszobolése. |értéktermels folyamatok kisziirése)

Hatdskor Minden folyamat Els6sorban a miiveletek Minden folyamat

Alkalmazhatosig |Barmely szervezet Féleg a gyart6 vallalatok  |Barmely szervezet

Elfogadottsig Féleg Azsidban Azsia és USA Azsia, Eurépa és USA

Dijak (példa) Deming Dij JIPM TPM djijak Shingo Djj

JIPM = Japan Uzemfenntarté Intézet

2. abra: A TQM, a TPM és a TPS 6sszehasonlitasa
4. Egy megkozelités kivalasztasa
Ez mindenképpen nagy kihivas, mert mindegyik megkozelitésnek megvannak a maga erdsségei

és korlatai. Mindegyikiik az tizleti teljesitmény javitdsara iranyul. Az tizleti céloknak az emlitett
megkozelitésekhez val6 kapcsolatat mutatja be 6sszehasonlitasként a 3. dbra.

Elvart kimenetek
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3. dbra: A javitasi megoldasok és az elvart kimenet kapcsolata

A 3. dbra hozzavet6leges tanacsot ad a megfelel6 megoldasi mod kivélasztasara valamely spe-
cialis tizleti kihivas kezeléséhez. Igy példaul a TQM alkalmasabb lehet a jovébeli iranyoknak a
menedzsment segitségével torténd kijeloléséhez, tovabba a termékmindség alakuldsahoz és a vevé
elbtivoléséhez. Viszont a TPM lehet a jobb az eszkdzok rendelkezésre dllasa és a biztonsag szem-
pontjabol.

A megkozelitések gondos vizsgélata szerint sok kozos modszer és eszkdz létezik, amint azt a
4. dbra szemlélteti.
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A javitdsi megkozelitések médszerei és alkalmazhatdséga
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4. dbra: A médszerek és az eszkozok kozods vonasa a haromféle moédszertanban

Amint az 4brabdl lathato, sokféle kozos modszer és eszkoz 1étezik, de - tekintettel a bemutatott
haromféle modszertan eltérd salypontjara - van néhany egyediilallé moédszer és eszkoz is. Ha tehat
egy szervezet valamilyen {izleti megoldast keres, nem korlatozédhat a figyelme csupan egyetlen
modszertanra. Az {izleti kihivasok holisztikus attekintése mindenekel6tt integralt megkozelitést tesz
sziikségessé.

5. Integralt megkozelités

A TQM, a TPM és a TPS, valamint mds médszerek integralasa megvalosithatja a jelenlegi tizleti
kihivasok és a szervezet 4ltal alkalmazott médszerek jobb megértését. Ehhez a szervezet alapos &t-
tekintésére, azaz diagnézisara van sziikség. A diagnézis alapja a gemba (helyszin) meglatogatasa, az
adatok és a tények elemzése, tovabba a szervezeti senior teammel val6 egyiittmtikodés.

A diagnézis alapjan a szervezet az igényeknek megfelel6en kifejleszt egy testre szabott tizleti meg-
oldast. Ez a megoldas felhasznélja a TQM, a TPM és a TPS moddszereit, néha kiegészitve mas mod-
szerekkel is (példaul Hat Szigma, vevéi értékmenedzsment stb.). Azt tudni kell, hogy minden val-
lalat kiilonboz6, igy az elkészitett tizleti megoldasok is egyediek. A mtikodtetéshez minden esetben
részletes tervet kell késziteni. A havonta esedékes feliilvizsgalat segit a megval6sités, finomhangola-
saban”.

Egy optikai szalat el64llit6 vallalat példaul alacsony jovedelmet ért el. A vallalat a vilagszinvonala
technologia és a j6l megtervezett termelési kapacitas ellenére sem volt képes az igények teljesitésére.
Az alkalmazott kémiai-mechanikai folyamat szamos lépéssel rendelkezik, tobbek kozott a rendkiviili
tisztasagu tiveg el6allitdsa, amelyet a meghatarozott atmérdjti szal kialakitidsa kovet: a szal alig lehet
vastagabb, mint az emberi hajszal.

A szervezet diagndézisa olyan pontokat tart fel, mint a hatastalan szabvanyositas, a folyamatszaba-
lyozés hidnya, a hasonlé gépek atereszt képességének szorddésa és a gépek torése, hidnyossdgok a
kiilonboz6 szinteken és tobb mas ok. A vallalattal valé konzultacié révén egy atfogé megoldas kifej-
lesztésére kertilt sor, amint azt az 5. 4bra mutatja.

Munkacsoportokat alakitottak ki, és képezték ki ket a specidlis modszerek hasznalatara. A to-
vabbképzés a tanulas és az alkalmazas fazisdban zajlott le: a teameket ravezették a modszerek al-
kalmazaséara. A teljes {izleti megoldashoz egy makrotervet fejlesztettek ki, az egyes teamek pedig
mikroterveket készitettek a sajat specidlis projektjeikre. Egy formalis irdnyitdsi struktarat hoztak
létre a haladas attekintéséhez és a teamek munkéjanak taimogatasahoz. Mindezek eredményeképpen
nagyon bétorité eredmények sziilettek. A legtobb team 80-125%-ra teljesitette a célokat és az atfogod
jovedelem is novekedett, amint azt a 6. 4bra mutatja.
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Uzleti megoldas

Gemba Mindségjavitas QC A termelékenység
szemlélet Story segitségével javitasa

VSM, folyamat

A gépi rendelle- A fol "
nességek azono- g}l/ama' ; A,Z adatf)k elemzés az id6 és a
sitasa és akcio- §zabalyozas retegezese mozgas tanulma-
Javitasa fon
tervek nyozasaval

) Nem értéktermeld
Kutatds folyamatok

és RCA azonositasa és
prioritasi sorrendje

Az ellenintézkedés megkeresése

A hatasok ¢s a szabvanyositas véglegesitése

RCA = gyokérokok elemzése, VSM = értékaram-elemzés

5. abra: Integralt tizleti megoldas egy vallalat szamara

Jovedelem

<

Alapszint Cél Tényleges

6. dbra: Az integralt megoldas hatasa

A véllalat az 1 tizemegységében is képes ugyanezt a megoldést alkalmazni hasonl6é eredmények
elérése érdekében.

A kiilonboz6 tizleti szektorokban jelenleg ilyen testre szabott megoldasokat fejlesztenek ki és al-
kalmaznak a specidlis véllalati kihivasok kezeléséhez. Ezek koziil néhany példa:

e A garancialis hibak negyedére csokkentése egy személyszallito eszkozoket gyarto tizemben.
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e Az ugyfélpanaszok tizedére csokkentése egy életbiztosité tarsasagndl, mikozben negyedére
csokkent a panasz megoldasahoz sziikséges id6.

e A vevéi panaszok 50%-al csokkentek egy papiripari véllalatnal.

e Egy miianyag foliat gyart6 vallalatnal hatodara csokkent a vizualis hibdk aranya, mikoézben a
termelékenység 25%-al javult.

e Egy hist exportél6 véllalatnal a termelékenység 40%-al n6tt, ugyanakkor 25%-os csokkenés mu-
tatkozott az energiafogyasztas tertiletén.

6. Osszefoglalas

A tapasztalatok azt bizonyitjdk, hogy 6nmagéban egyetlen médszertan sem képes az sszes tizleti
kihivas kezelésére. Az alapszint tanulmanyozasa soran elvégzett mélyelemzés és diagnézis segithet
egy testre szabott megoldas kidolgozasaban, amely messze hatdsosabb. Egy jol megtervezett meg-
oldas er6t merit mind a menedzsment, mind a javitast szolgalé eréfeszitésb6l. A megoldas hatdsos
alkalmazasa egy egészséges vezetési strukturaval karoltve hozzasegitheti a véllalatokat a kiildetésiik
teljesitéséhez, valamint az éves, illetve a kozéptavu tizleti tervek realizdlasahoz.
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. N
Statisztikatol az adatelemzésig

A gyarto vallalatok szamara a gyartasi folyamatok elemzéséhez hasznalt statisztikai médszerek hosszt
id6 6ta a bazist jelentik a folyamatok és a termékek mindségének javitasara. A mindségiranyitas, illetve
a mindségbiztositas tertiletén a statisztikai modszerek megfelel6 alkalmazasa képezi a reprodukalhato
minGség alapjat. Az alkalmas statisztikai modszerek altal valnak a folyamatok irdnyithatéva és valik le-
hetségessé a szisztematikus hatdsok megkiilonboztetése a véletlen szoérédéstol. A statisztikai eljarasokkal
meghatdrozott mutatészamok alapul szolgalnak a folyamatképesség megallapitasahoz és a folyamat fel-
tgyeletéhez sziikséges szluréproba szerinti ellenérzések kialakitasahoz.

Az adatok jelent&sége, illetve azok gyfijtése, elemzése és interpretalasa egyre inkdbb a digitalizalt ipari
és tarsadalmi fejl6dés centrumaba kertil. Az innovativ technolégiak és a digitalizalt tizleti modellek mellett
a nagy adatvolumenek elemzése szolgdltat jelentés potencidlt a piaci pozicié javitasahoz. A felmérések
szerint a német vallalatok kozel 60%-a tervez invesztdlni a Big Data programba. A Big Data modszerek
nemcsak lehet6vé teszik a nagy adatvolumenek hatékony elemzését, hanem kiilonbz6 informéciokhoz is
vezetnek. Kiilonosen igaz ez a mindségiranyitas teriiletén. A gyartasi adatok alapos vizsgalata pontosan
ramutat a minéségproblémak okaira és olyan negativ hatdsmechanizmusokra, amelyek egyébként kozvet-
lentil nem lennének felismerhetdk.

A nagy adatvolumenek , smart” elemzése és feldolgozdsa az tizleti dontések jobb megalapozasahoz an-
nal fontosabb lesz, minél inkabb kiteljesedik a digitalizalas a véllalatokon beliil. Ez az adatanalizis-know-
how kulcskompetencia lesz és alapjat képezi a magasabb szinvonald dontési képességnek és a stratégia-
fejlesztésnek a digitalis atalakulas folyamataban. Ennek el6készitéséhez jarulnak hozza a DGQ (Német
Minéségligyi Szervezet) tovabbfejlesztett és az adatelemzési modszerekkel kibévitett tanfolyamai.

Von Statistik zu Datenanalyse. Qualitit und Zuverlissigkeit 64 (2019) 7, 18-19. oldal
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GOH, T.N., egyetemi tanar, National University of Singapore,
a Nemzetkozi Mindségulgyi Akadémia (IAQ) tagja

A Hat Szigma valtozast hoz
a mindségmenedzsment teriiletén

A Hat Szigma mint a mindségjavitds fontos eszkoze mdr negyedszizada vihart kavar ipari berkekben.
A Hat Szigma az eszkozeivel és a kiterjesztéseivel (nevezetesen a Hat Szigma Dizdjn vagy DFSS és a
Lean Hat Szigma vagy LSS) egyiitt a maga nemében egyediildllo és fontos hitteret képez, ugyanis nem
az akadémiai kutatisokbol kristalyosodott ki, hanem az ipari sziikségletek hivtdk életre. Ez az oka annak,
hogy a mult sok mds mindségiigyi kezdeményezésétol eltérden a Hat Szigmit foleg nem a tudomdnyos
intézmények tamogatjik és népszerisitik. Az utobbi idokben eldtérbe keriilt a Hat Szigma alkalmazisa a
szolgadltato rendszerekre is, szemben azokkal a mindségjavitdsi technikdkkal, amelyeket elsésorban a gyar-
tdsi folyamatokra dolgoztak ki. A Hat Szigma és a vele tdrsitott rendszerek gyakran idézik és magyardzzak,
de csak ritkdan adnak kifejezetten hitelt a Hat Szigma egyik jelentds vonatkozdsdnak: itt nevezetesen arrol a
vdltozdsrdl van szo, amelyet a Hat Szigma a teljesitménykivildsig elérése terén hoz magaval. Ez a dolgozat
a mindségmenedzsmenttel kapcsolatos szellemi bedllitottsig azon fontos kiilonbségeirdl szol, amelyek a Hat
Szigma elGtt és annak eljdvetele utin mentek végbe. A szerzo kiemeli, hogy a miilt alapvetden motivicios és
magatartdsbeli megkozelitése helyett a Hat Szigma a kézzelfoghato koncepcickat és intézkedéseket helyezi
elotérbe, sokkal gyakorlatiasabb eljardsokat és modszertanokat alkalmazva, mint a csupan lelkesitd szozatok
és szlogenek. A Hat Szigma alkalmazdsok komoly kdévetkezményeként érzékelhetd a szervezeteknél a para-
digmavaltds a viselkedéstudomdnyrdl az analitika irdnyaba, ami igen figyelemre mélto fazis a mindségme-
nedzsment és a szervezeti kivilosig érdekében tett erdfeszitések torténetében. Ezt igy el kell ismerniink,
mert a szervezetek sorsa végiil is az dltaluk elGallitott termékek és szolgdltatdsok mindségén dall vagy bukik.

Bevezetés

A Hat Szigma mint a min6ségjavitds kerete mar tobb mint egy negyedszazada jél ismert az iparban
- lasd példaul Brady és Allen [2006]. Ma mar tobb szervezet megkezdte a Hat Szigma, illetve annak
kiterjesztései és szarmazékai - mint példaul a Hat Szigma Dizajn vagy DFSS [Tennant, 2002; Gremyr,
2005] és a Lean Hat Szigma vagy LSS [George, 2002] - adaptélasat. Erdemes lenne vizsgélat targya-
va tenni, hogy mi teszi a Hat Szigmaét, illetve a Lean Hat Szigmat kétségtelentil sikeres eszkozzé a
gyakorlati szakemberek kezében, de még fontosabb, hogy ramutassunk arra a paradigmavaltasra,
amelyet a Hat Szigma eszk6zok alkalmazasa hozott magéval a minéségjavitas és a szervezeti kivalo-
sag elérésének utjan. Kulonosen érdemes megfigyelni a hagyomanyos magatartasi beallitottsagtol a
haladas lefelé iranyul6 és kézzelfoghat6é modjai felé mutatovaltozést a javulas elérése terén.

Jelen dolgozatban a ,Hat Szigma” kifejezés egyarant lefedi a , klasszikus” Hat Szigma médszerta-
nokat és azok valamennyi variansat, beleértve a Lean Hat Szigmat. Mivel mar a korabbi id6szakok-
ban is béséges szakirodalom magyarazza részletesen a Hat Szigmét és annak altalanos sikertényezgit
[pl. Pyzdek és Keller, 2009; Goh, 2002, 2010 és Hahn, 2005], azok itt nem kertilnek kifejtésre. Az emlitett
osszefoglalok és attekintések azonban csak ritkan mutatnak ré kifejezetten azokra a tényezdkre, ame-
lyeket a kovetkez6 fejezetek tartalmaznak.

1. A Hat Szigma el6tti minGségiigyi paradigma

A Hat Szigma megitélése leginkdbb az azt megel6z6 és azt koveté mindségligyi paradigmdk 6sz-
szehasonlitdsa ttjan lehetséges. Miel6tt a Hat Szigma népszertiségre tett szert az 1980-as évek végén,
altalanos jelenségnek szdmitott - és ma még szintén nem szokatlan - a , politikak” és a jelszavak
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hasznalata a véllalati Gjsdgokban, a lobbik fellobogozasa, a személyzeti étkezdékben kiftiggesztett
poszterek és igy tovabb; mindezek a mindséget el6segit viselkedésre buzditottak. Néhdny példa:

1. A zéré defektusra toreksziink!

2. A folyamatos javitdsért dolgozunk!

3. Végezd a munkit elsére jol!

4. A vevdk a mi legnagyobb vagyonunk!

5. A mindség mindenki kotelessége!

6. Villalati méretii javulds!

7. A mindség ingyen van!

8. Ezekben az adatokban megbizunk!
és igy tovabb.

Ezek a szlogenek, serkentések és proklamaciok alapvetSen helyesek a motivacié szempontjabél,
kiilonosen, ha a szervezeti kival6sagrol van sz6. A szigortian vett minéségmenedzsment tekinteté-
ben mélyebb értelem is lehet ezekben a szlogenekben, de szakmailag és a kozonségkapcsolatokban
ezek a tomor megfogalmazédsok a napiparancs részét képezik, és a laikus emberek legtobbszor tul-
mennek az ilyen kijelentések sz6 szerinti jelentésein. A Hat Szigma bekdszontével azonban mindeze-
ket mas megyvilagitasban lehet szemlélni.

2. A Hat Szigma és a hagyomanyos perspektivak

2.1 A valdsdg nyilt, dszinte szemlélete

A Hat Szigma egy keret, ami a kezdetektdl fogva nyiltan hirdeti, hogy , A kiraly meztelen”, ami
annyit jelent, hogy nem létezik olyan dolog, mint a zér6 defektus folyamat. Ha ilyen folyamatrél be-
szélnek, akkor az azt aldtamaszt6 adatok vagy limitéltak az alkalmazhatésagukat tekintve - ami azt
jelenti, hogy egy nagyon specifikus fizikai kornyezetb6l szarmaznak - vagy a természetiiket tekintve
rovid tavaak. Val6jaban statisztikailag és elméletileg egyetlen mintarol sem lehet kijelenteni, hogy a
populécio hibdinak atlagszama zérus.

Még abban az esetben is, ha a zér6 hiba csupén jovékép vagy vezérelv, teljesen elveszhet az annak el-
érésére irdnyuld motivacié. Miel6tt azonban ez megtorténne, be kell latnunk, hogy nem létezik egy olyan
altalanosan elfogadott mérészam, amely a lehetséges cél felé valo haladast mutatnd. Kijelenthet6, hogy
redlis kortilmények kozott minden, a teljesitményjavitast célzo, tisztességesen megéllapitott eréfeszités
kittizott célja rosszabb a zéré hibandl, és eleve gyanakvéssal vagy tavolsagtartassal kell azt szemlélni.

A Hat Szigma mindent megvaltoztatott. Minden Hat Szigma gyakorl6é szakember tudja, hogy a
3,4 pi (egymilli6 alkalomra es6 hiba) alapkovetelmény, illetve a nem teljes folyamatok ,Szigma szint-
jei” megitélésének eljardsa. A legtobb Hat Szigma projekt valamely folyamat Szigma szintjének javi-
tasarol szol, vagyis az egyik zér6 hiba teljesitménynek egy masik teljesitményszintre val6 atallitasa-
rél, mégis a javitott Szigma szint végiil sikert és elismerést arat.

A Hat Szigma lényege val6ban nem mas, mint a hibak kikiiszobolésére iranyul6 ddéz, kérlelhetet-
len eréfeszités, annak ismerete mellett, hogy nem létezik zéré hiba kimenetel. Ha ilyen mégis lenne a
»a pénz nem cél” szlogen jegyében, akkor az Apolld 13 katasztréfdja nem fordulhatott volna el6, hogy
csak egyetlen példat idézziink.

2.2 Konkrét javitdsi erdfeszitések

Amikor a Hat Szigma projektek egymast kovet6 sorozata a Szigma szint javitasara torekszik, va-
l6jaban a folyamatos javitas szelleme keriil el6térbe. Hacsak nem allnak rendelkezésre kézzelfogha-
t6 vagy demonstralhat6é eredmények, a ,folyamatos javitas” csupan egy szlogen marad, amelynek
nincs kezdete, nincs vége, s6t esetleg nincsenek azonosithaté tulajdonosai sem. Mindig ez a helyzet,
és ha semmi specialis dologra nem kertil sor, akkor barki egyszertien azt mondhatja, hogy itt csak a
szellemiség all fenn. Mindenesetre, ha az egyetlen hivatalos javitasi méd a , folyamatos”, valészintit-
len, hogy barmilyen hossza tava és onfenntarté eredmény fog sziiletni, nem beszélve a szervezeti

kulttra jelent6s valtozasanak lehet6ségérol.
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Ismételten hangsulyozni kell, hogy a Hat Szigmaval nem ez a helyzet. Egyre tobb vallalat nevezi
magéat ,Hat Szigma szervezetnek” az érdekelt felekkel és a vevékkel folytatott kommunikacié sorén,
pedig a Hat Szigma véllalat megsz{inik, amikor véget érnek a Hat Szigma projektek. A Hat Szigma
a ,projektrdl projektre” torténd javitast tlizi a zaszlajara, ami megkoveteli a célok (példéaul a Szig-
ma szinten torténd javitdsok) meghatdrozasat, a kezd6 és a befejez6 id6pontok 1étezését, a forrasok
rendelkezésre bocsatdsat, az elérehaladas attekintését, valamint az aktualis eredmények értékelését
minden egyes projekt végén.

A Hat Szigma valdjdban proaktivabb jellegti mint a szabvanyok, pl. az ISO 9001 szerinti tantsitas,
mivel ez utébbi azt jelzi, hogy az auditorok megfeleléséget tapasztaltak bizonyos eldre meghatirozott
kovetelmények vonatkozasaban, és a szervezetnek ez a megfelel6sége varhatéan fennmarad a ta-
nusitott allapot id6tartama, jelen esetben harom év alatt. Montgomery [2001] talalé megfogalmazasa
szerint ,én még sohasem lattam meggy6z6 bizonyitékot arra, hogy az ISO/QS szerinti tantsités
onmagaban csokkentett szorast, nagyobb arbevételt, biztonsagosabb és megbizhatébb termékeket,
illetve jobb min&séget eredményezett volna.

2.3 Nem csak az akaraterdtdl fiigg

Az olyan szlogen, hogy ,Végezd a munkat elsére j6l!” csupan koncepcié marad, ha nem tamaszt-
jak azt ald megfelel eszkozok és technika, vakhitet sugalmazva a nyers akarater6ben és mas olyan
er6feszitésekben, mint példdul a tobbszori ellenérzés. Ilyenkor figyelmen kiviil hagyjédk a rendszer
termelékenységére gyakorolt hatast, ha az ,elsére jot” szlogen betartésara torekednek. Ebben az eset-
ben ugyanis tudni kellene, hogy létezik-e barmi, ami biztositja a rendszer fenntartasat, ellenkez6
esetben bekovetkezhet a ,masodszorra rossz” esete.

Amikor Hat Szigmarol van sz6, akkor sohasem az , elsére jot” szlogen &ll a kozéppontban. Sokkal
ink&bb a folyamat szigma szintjének j61 demonstralhat6 és fenntarthat6 javitdsa a kulcsszerti kovetel-
mény; a folyamatgazdékat arra 6sztonzik és azért ismerik el, ha nehéz kiizdelemben sikeriil javulast
elérnitik, nem pedig azzal gyotrik 6ket, hogy a folyamat minden 1épése legyen kival6. Fontos tudni,
hogy a Hat Szigma a DMAIC (Meghatarozas-Mérés-Elemzés-Javitas-Ellen6rzés) révén kijeloli a fo-
lyamatjavitas atjat, mindenkit ellatva a j6 munkahoz sziikséges megfelel6 technikaval, amit a dolgo-
z0k rendszerint a szakositott oktatasokon sajatitanak el.

'II

2.4 Kifejezett vevdkdzpontiisig

A Hat Szigmét illetéen a vevéi igények figyelembevétele a , vagjunk bele” kifejezéssel kezd6dik - a
Szigma szintnek ugyanis 6sszhangban kell dllnia a min6ség szempontjabol kritikus (CTQ) teljesitmény-
indexekkel. Ez utébbiak megvélasztasa és definicidja tobbet jelent egy szlogennél, ahol a vevékrél van
sz0. A CTQ meghatarozasaval és kidolgozasaval kapcsolatban lasd példaul Goh [2009] kozleményét.

2.5 Annak elismerése, hogy a mindség nem demokrdcia

Egy masik figyelemre mélto szlogen, ami gyakran megjelenik az élénk beszélgetésekben, igy hang-
zik: , A min6ség mindenki tizlete”. Ez val6jaban igaz is, a gyakorlatban viszont mindig vannak olyan
emberek egy szervezeten beliil, akik magasabban képzettek, akik fogékonyabbak a problémak meg-
fogalmazasa irant, akik jobban tudnak kommunikélni a kiilonb6z6 munkat végz6 tarsaikkal és igy
tovabb. Mas szavakkal: nem rendelkezik mindenki azonos képességekkel és ismeretekkel a kemény
mindségjavitasi technikak alkalmazéasahoz.

Vegyiik példdul a mindségellentrzé korok (QCC) mozgalmat. Ezek alapgondolata azon a feltevé-
sen alapul, hogy a termelésben kozvetleniil résztvevé olyan személyek mint az operatorok és a fe-
liigyel6k ismerik legjobban a problémékat, tovabba 6k a legalkalmasabb emberek azok lekiizdésére.
Val6ban megvan a létjogosultsaga az ilyen alulrdl felfelé irdanyul6é szemléletnek, de a miihelymunka-
ban résztvevo személyek aligha vannak tudataban a mtiszaki véltozdsoknak, a piaci kovetelmények-
nek, a jogszabalyi hattérnek, a kornyezetvédelmi problémaknak és az tizleti iranyoknak. Mindennek
az a kovetkezménye, hogy egyes helyi optimalizalasokat értékes eredményeknek és hozzajarulasnak
tekintenek az egész vallalatra kiterjed6 javulast tartva szem el6tt.
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A Hat Szigma szempontjabol kifejezett kovetelmény, hogy a szervezetek kiemelked6 munka-
tarsai intenziv szakmai képzésben részesiiljenek és a tanfolyamok sikeres elvégzése utan véllal-
kozzanak a javité munkacsapatok vezetésére a szervezet barmely részében felmeriilé problémak
kezeléséhez. A tovabbképzés pozicidjatol, felel6sségi koreitdl és tartalmatol fiiggden a tanfolyamot
végzett személyek Bajnok, Mester Feketedves, Feketedves, Zolddves, Sargadves stb. hierarchikus rangban
részestilnek. Ez hasonlit egy hadsereghez, ahol vannak tdbornokok, ezredesek, hadnagyok, 6rmes-
terek, gyalogkatondk és igy tovabb, bar a fliggéségi lanc és a kontroll itt nem olyan szigort mint a
seregben.

A fenti struktira segitségével jobban tsszeilleszthet6k az egyes problémak és projektek a megol-
dasukra kirendelt személyek képességeivel. Nem fordulhat el6 példdul, hogy egy magasan képzett
Mester Feketetves QCC tipust projektekkel foglalkozzék, illetve, hogy egy egyszerti QCC tamogat6
vezesse a komplex folyamat modellezését és optimalizéldsat végz6 munkacsapatot.

2.6 Oszintén az egész villalatra kiterjedd alkalmazdsrol

Az egész villalatot felolel6 javitds fogalmabol kovetkezik, hogy az csak akkor lehetséges, ha ren-
delkezésre &ll egyrészt a személyi allomény kritikus tomege, masrészt a jol megértett és felfogott
komplex médszertan. Ha példaul egy elszigetelt minéségfunkcié lebontasédra (QFD) miihelymun-
kat szerveznek egyszer, majd egy eseti tanfolyamot hirdetnek a Statisztikai Minéségszabalyozasrol
(SQC) méskor, amelyeken a , kivélasztott” munkatarsak vehetnek részt, teljesen valoszintitlen, hogy
létrejon az egész vallalatra kiterjed6 értéknovekedés, valamint megtorténik a QFD, illetve az SQC
alkalmazasa. A Hat Szigma alkalmazdsahoz megfelel6 szamd, specialisan kiképzett személyre van
sziikség minden kategéridban, az adott véllalat méreteivel 6sszhangban [Harry és Schroeder, 1999]. Itt
megint hasonlésagot fedezhetiink fel egy hadsereg tlizérségi kapacitasaval: egy bizonyos kiiszobér-
ték alatt nincs értelme meginditani a hdborat, mert a gy6zelmi esély rendkiviil alacsony.

Vannak més hasznos elméletek, mint példaul a Pareto elv (,1étfontossagti kevés” és , trivialis sok”)
vagy a kockdzati prioritasi szam meghatarozasara irdnyulé Hibaméd- és Hataselemzés (FMEA),
amelyek ramutatnak arra a tényre, hogy a szervezetnél mindig léteznek prioritasok vagy stirgés
figyelmet érdeml6 tertiletek. Ha vég nélkiil szervezik az egész véllalatra kiterjed6 kampéanyokat,
akkor természetes médon fokozatosan elvesznek a fékuszpontok, és elkertilhetetlenné valik a korla-
tozottan rendelkezésre all6 munkaeré talzott széthtizdsa a problémamegoldés és a hibak orvoslasa
terén. A véllalati szintli kampany targyat képezheti az izgalmas, lelkesit6 beszédeknek és a hazon be-
liili hirlevelek szalagcimeinek, de a realitds az, hogy az egész csak ritkan éli tal a kampény id6szakat.

2.7 A Hat Szigma szerinti mindségjavitds nem lehet ingyenes

Kozismert, hogy a Hat Szigma szakemberek képzése nem olcsé dolog. Az emberekbe, valamint
az id6ben és pénzben tortént befektetések alapvet6 fontossdgtiak minden komoly Hat Szigma eréfe-
szités szempontjabol. Ugyancsak fontos dontést igényel a kritikus szamu személyek képzése; hacsak
nem gyors, ,demonstraciés” jellegii projektekrdl van sz6. A Hat Szigma megvalésitasa érdekében a
szervezetnek extenziv lélektani véltozasokat kell kidllnia: a Hat Szigma alapos kiépitése 3-5 évet vesz
igénybe még a leginkabb progressziv szervezetek esetében is” [Harry and Schroeder, 1999].

A sziikséges koltségek és erdfeszitések jelentik a f6 okat annak, hogy a Hat Szigma vonatkozasa-
ban publikalt sikerek leginkabb a nagyvallalatoktdl szarmaznak, de az ilyen kezdeti befektetések
nélkiil és azutadn sem lehetséges ,ingyen” mindség. Ez is az egyik okat képezi annak, hogy csak rit-
kan hallunk sikertorténeteket a kisebb szervezetek részérol.

2.8 A statisztikai gondolkodds alapszintii alkalmazdsa

Nem ritkan lehet hallani olyan kijelentéseket, hogy az ,adatokra alapozott tények”, ,nincs adat,
nincs beszéd”, vagy ,mi Istenben bizunk, csak a tobbihez van sziikség adatokra”. Feliiletesen tekint-
ve az ilyen kijelentések latszolagos tudatossagot tiikroznek az adatok fontossagaval kapcsolatban,
a problémamegoldas szempontjdbol mégsem lehet vakon kovetni 6ket. Az adatok az informéciot
hordoz6 szdmokra vonatkoznak. Mivel az adatok megbizhatésaga valtozhat (példaul a mintavételi
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technikak, valamint az adatgyfijtési és a mérési modszerek szerint), nem mindig igaz az a megallapi-
tas, hogy ,ha van valamilyen adat, az mindig jobb, mintha egyaltaldn nincs adat.”

Maguknak az adatoknak a talhangstlyozéasa hajlamos elvonni a figyelmet arrél, ami valéjaban
sziikséges a mindségjavitdshoz, illetve altaldban a statisztikai gondolkoddsrdl. Az Amerikai Min6ség-
tigyi Szervezet szerint a statisztikai gondolkodas egy tanulasi és cselekvési filozoéfia, amely a kovet-
kezé alapelveken nyugszik:

- Minden munka részét képezi az egymassal kapcsolatban all6 folyamatok rendszerének.

- Minden folyamat rendelkezik szordssal.

- A siker szempontjabol kulcsfontossadgu a szords megértése és csokkentése.

A Hat Szigma tehat a statisztikai gondolkodés oldalarél kozeliti meg a min6ségtigyi problémaékat,
ebbdl kovetkezben alkalmazva a statisztikai elemzést, ahol az adatok jelentik az altalanos és legf6bb
informaciohordozé kozeget. A statisztikai gondolkodas lelkiismeretes alkalmazésa, illetve a statisz-
tikai eszkozok integralasa a Hat Szigma fontos jellemz6 tulajdonsagat képezi és hozzajarul annak az
altalanos tévhitnek az eloszlatasahoz is, miszerint az adatok és a statisztikai eszkdzok hangstlyozéasa
és felhasznéldsa oncélaan torténik.

3. A Hat Szigma mint a valtozas hordozdja

A gondolkodasi keret fentiekben részletezett valtozasaitol eltekintve az 1. tdblazat szerint foglal-
hat6 6ssze a Hat Szigmanak mint a valtozas hordozojanak szerepe. A paradigmavaltas legalabb 10 £6
tényezdje ismerhet? fel, amelyek legtobbje megtalalhaté minden gyakorlati Hat Szigma (vagy DFSS,
LSS) sikersztori mogott.

1. tablazat: A Hat Szigma, mint a valtozas hordozéja - a paradigmavaltas tényezdi

Paradigma- | Hat Szigma el6tt Hat Szigmaval Specifikus eszkozok
valtas vagy indikatorok
1 Befelé tekintés — hangstly a Kifelé tekintés - termékek és CTQ
belsé teljesitményen; vevék ke- | szolgaltatdsok generalasa a ve-
resése, akik megvasaroljék az vok igényei szerint
elééllitott termékeket vagy szol-
galtatdsokat
2 A javitasi er6feszitések f6leg A javitasi er6feszitések f6leg az | Alapszint
technikai jellegtiek uzleti igényekre irdnyulnak
3 Mszaki szemlélet és teljesit- A statisztikai gondolkodas ké- | Statisztikai eljarasok
mény sziikséges; f6leg termék- | pezi az atfogo keretet és folya-
orientacio matra koncentralast
4 A statisztikai eszkozok eseti, A statisztikai eszkozok csata- DMAIC
Osszefiiggéstelen alkalmazasa sorba allitasa
5 Egyedi és inkompatibilis teljesit- | Kozos mérészamok a kiilonb6z6 | dpmo
ménymeérés folyamatokban és iparagakban
6 Nincs specidlis elismerése az id6 | Az id6 hatasanak elismerése Rovid- és hosszatavd jel-
hatasanak lemz&k
7 Nem létezik a javitast végzo A kiillonboz6 szakember-kate- |C, MBB, BB, GB ...
szakemberek specialis osztalyo- |goridk egyértelmii meghataro-
zasa zasa és elismerése
8 Kevés lehet6ség, szandék vagy | Az IT hardver és szoftver maxi- | pl. MINITAB
képesség a szamitogépes hattér |malis kihasznalasa
kihasznéldsara
9 Statikus, el6iras jellegi méd- Organikus, b6viil6 modszerta- |Hat Szigma szarmazékok
szertanok nok
10 A sz6ras és a veszteség kezelése | A szords és a veszteség egyide- | LSS képzés és projektek
kiilon er6feszitések keretében jti csokkentése
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4. A hatasossag osszetevéi

A Hat Szigma eddig soha nem latott modon sorakoztatja fel és integralja a statisztikai eszkdzoket
a mindség kivalosdga érdekében. Az informéciétechnologia megfelel6 fejlettségi szintjén alakult ki,
amikor az adatfeldolgozé hardver és szoftver mar személyi szinten is rendelkezésre allt. Ezek az el-
méleti és gyakorlati el6nyok félelmetes minéségjavitd eszkozzé valtoztatjak a Hat Szigmat.
A felsorolt tényez6k mindegyike hozzdjarul a médszer hatasossagahoz, amint azt a kovetkez6
egyenlet mutatja:
E=KxPx]I, ahol

E a médszer gyakorlati hatdsossaga, K az adott médszertanban foglalt tuddsanyag, P ennek a tudas-
anyagnak az erdssége, és I a tudomanyos kutaték éltal gyakran figyelmen kiviil hagyott tényezé, a
megvaldsitas.

Ennek az egyszer(i egyenletnek a nyoman konnyen elképzelhets, milyen kovetkezményekkel jar
a 3 hatdsossagi tényez¢ barmelyikének hidnya, illetve, hogy hogyan erésitik meg kolcsonosen egy-
mast, amikor mind a 3 tényez{ jelen van és erés. Az egyenlet magédban foglalja azt a kozhelyet, hogy
ha nincs végrehajtas, akkor semmiféle hatasossag nem mutatkozik.

Ismételten fel kell hivni a figyelmet arra a tényre, hogy a Hat Szigma szakért6k (kiilonosen a Feke-
teovesek) intenziv képzése nem csak a sajat, hanem az egész szervezet tudasszintjét noveli. Az ezen
tudassal parosult statisztikai gondolkodés képes elsoporni a mult kevésbé hatékony buzdité figyel-
meztetéseit, és a modern informaécids technika a nem kimondottan statisztikus szakemberek szamara
is lehet6vé, s6t elkertilhetetlenné teszi az alkalmazast. Ez vezetett az un. ,Hat Szigma jelenséghez”,
amely immar tobb mint negyedszazada ismert.

5. Kovetkeztetések

A tudoményos szakemberek szerint ,semmi Gjat’ nem jelent, hogy a Hat Szigma ,egy ipari keret, az
ipar altal és az iparért’. Ez talan igaz lehet, ha csak az eredeti statisztikai eszkozoket nézziik, de a Hat
Szigma érdeme abban a hatasossagban rejlik, ahogyan képes csatasorba és logikai sorrendbe allitani
a javitasra szolgalo eszkdzoket, amint az lathat6 az el6z6 fejezetekbdl.

Ebben a tanulmédnyban kiemelésre keriilt, hogy - akér a gyartast akér a szolgdltatdsokat nézziik
- a Hat Szigma altal a min6ségmenedzsment felé tett legnagyobb hozzajarulas abban rejlik, hogy a
szlogeneken és a motivacion alapulé mindséget atalakitotta a statisztikai gondolkodason és a kap-
cso0lodé moédszertanokon nyugvé mindséggé. Egyetlen kordbbi mindségiigyi keret vagy szabvéany
sem eredményezett hasonl6 attor6 paradigmavaltast.

Konnyen beldthat6, hogy a hagyomanyos és egyoldald, ostoba buzditasok a jo teljesitményre méar
felélték a sajat hasznossagukat. A szervezeti fejl6dés kovetkez6 1épcséfokan a mindséguigyi kivalo-
sag eléréséhez nélkiilozhetetlenek a Hat Szigman alapul6 rendszerek friss perspektivéi és eljarasai.
Ha mér megtortént a paradigmavéltas a viselkedéstudomanyrdl az analitika iranyaba, akkor meny-
nyiségi ugrasra lehet szamitani a teljesitményt illetéen, ami vilagszinten tovabb noveli a Hat Szigma
és a vele kapcsolatos mddszerek jelent6ségét.
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A folyamatok atalakitasa és atmenet a digitalizacio felé -
a,Mit”-tél a,Hogyan"-ig

Az tizleti folyamatok menedzselése (BPM) egy teljeskort eljaras, amely arra irdnyul, hogy 6sszhangba
hozza a szervezetet a vevék jelenlegi és jov6beni elvérasaival és sziikségleteivel. A BMP az djitasok és a
rugalmassag felé val6 torekvés jegyében a technikai integraci6 sordn el@segiti a szervezetek hatékonysaga-
van sz6. Szamos tanulmény igazolja, hogy a BPM a termékek jobb min&ségén keresztiil hozzasegiti a szer-
vezetet a vevdi elégedettség noveléséhez, a hataridok teljesitéséhez és a piacrajutasi id6 leroviditéséhez.
A ,Mit” helyett el6térbe kertil a ,Hogyan” kérdése, amely rendkiviil fontos versenyképességi tényezévé
lépett el6 a globalis piacon. A BPM tullép a hagyomanyos TOM és folyamatjavitasi megkozelitésen, mert
a szervezetek valtoztatasi képességére helyezi a hangstlyt a human és a technolégiai oldalon egyarant. A
kovetkez6 tényezbket veszi el6térbe:

* Jovokép - a funkcidk és a folyamatok stratégiava alakitasa.

* Meghatarozas - a folyamat, illetve a folyamatjavitas alapszintje.

* Modell - a folyamat megvaltoztatasianak szimulacidja.

e Elemzés - a kiilonb6z6 szimuldciok dsszehasonlitidsaval az optimalis javitas meghatarozasa és végre-

hajtasa.

* Kontroll - A végrehajtas valds idejii nyomon kovetése, majd az elért teljesitmény visszacsatoldsa a

szimuléacios modellbe a kovetkezg iteracios javitashoz.

» Ujjaalakitas - a folyamatok atszerkesztése a még jobb eredmények elérése érdekében.

A BPM kezdetben az {tizleti folyamatok automatizalasara torekedett az informatika bevonasaval; ma
mar ez a torekvés kiegésziilt a human folyamatok integralasaval, igy a BPM hathatds eszkozoket ad a szer-
vezetek kezébe a folyamatok azonositdsahoz, végrehajtasahoz és javitasdhoz. Ide tartozik tobbek kozott
az agressziv tizleti célok meghatarozasa, a végrehajtasi tervek kidolgozasa a felel6sségi korok egyértelmi
megjelolésével, a munkatéarsak allandé tovabbképzése, a bonyolult folyamatok leegyszertisitése, a javi-
tasra irdanyul6 szisztematikus mindennapi munka, a teljesitmény lathatéva tétele kiilonféle grafikonok és
modellek segitségével és még sok minden més. Mindez egytittesen lehet6vé teszi tobbek kozott a jovokép,
a kiildetés és a célok jobb megértését, az er6forras-gazdalkodas hatékonysdganak javitasat, illetve a belsé
kommunik&ci6 erdsitését. Az elmondottak nagyban hozzajarulnak a ,Hogyan” stratégiai szemlélet er&si-
téséhez, hiszen az tizlet val6jadban nem az egyes vallalatok, hanem az egyes emberek kozott zajlik”.

Claes Berlin: Transformation into Processes and Transition into Digitalization in Business Operation — from What to
How. Az eldadds elhangzott az EOQ 64. tudomanyos online Mindségrigyi Kongresszusan (Belgrad, 2021. jiinius 29-30.)
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Hat Szigma az élelmiszertermelésben -
a biolégiai folyamatok optimalizalasanak kihivasai

A fogyasztoi magatartas valtozasai és az ipari élelmiszer-el64llitas terén elért technoldgiai haladas
egyarant igényli az innovativ minGségligyi stratégiak 1étét. A fogyasztok egyre inkabb elvarjak, hogy
a termékek feldolgozottsagi foka (kényelmi szintje) mind magasabb legyen [Recke, 2007]. Az 4j, au-
tomatizalt osztalyozasi, valogatasi és feldolgozasi technikak azéltal jarulnak hozza ezen igény kielé-
gitéséhez, hogy lehet6vé teszik a “biologiai” folyamatok kiterjedt szabvanyositasat az alapanyagtol
kezdve egészen a végtermékig.

A legutobbi id6kben kiilonosen a sertéshis dgazatban honosodtak meg a kényelmi termékek el6-
allitasat lehetévé tevé innovativ minéségiigyi stratégiak. Ezen okbdl kifolydlag a mindségiranyitasi
modszerek szerepe a sertéshus értéklancon beliil [Porter, 1985; Trienekens et al., 2009] egyre inkabb
felértékel6dik, kiilonosen a koordinédciét végzé szervezeteknél, amelyek a lanc mint egész mindsé-
géért tartoznak felel6sséggel [Brinkmann and Petersen, 2010]. A fogyaszt6-szallité perspektiva hang-
stlyozésa céljabdl a Hat Szigma SIPOC eszkoéze [Szallité-Input-Folyamat-Output-Ugyfél; Lunau et
al., 2007] szintén igéretes lehet a sertéshus-termel6k mindségiranyitasi dontéseinek meghozatala-
nal. Emellett a min6ség terén visszamaradott lancok koncepcidja [Beaujan and Schmitt, 2010) egy jol
kombinalhat6 fogalmi megkozelités a széllitok felé iranyul6, a mindséggel kapcsolatos informacié-
aramlas tamogatasara. Bowersox et al. [2002] és Lin et al. [2005] ramutattak arra, hogy a min&ség és
az operativ hatékonysag tekinthet6 az ellatasi lanc két legnagyobb kihivasanak. Mindez kiemeli az
intenziv egytittm(ikodés sziikségességét az ellatasi lancok mentén, tovabba a folyamatjavitasi mod-
szerek alkalmazédsanak sziikségességét.

A Hat Szigma min6ségiranyitasi moédszere a folyamatok teljesitményének strukturalt médon valé
javitasara szolgal [Magnusson et al., 2001]. Ezt a modszert a Motorola fejlesztette ki az 1980-as évek-
ben, de azéta mar sok véllalat hasznalta ezt a "zér6 defektus’ stratégiat a selejt termékekkel 6sszeftig-
g6 koltségek csokkentésére [Folaron, 2003]. A modszer sikerét tobbek kozott a Taguchi-féle mindség-
vesztési funkcié magyardzza, miszerint a koltségek exponenciélisan novekedhetnek, ha a termelési
folyamatokat helyteleniil szabalyozzak [Ross, 1988].

Jelen tanulmany értékeli a Hat Szigma koncepcié éltal nyajtott optimalizélasi lehetéséget a szab-
vanyositott ipari sertéshts el6allitasi folyamatokban a kovetkez6 célok szem el6tt tartasaval:

e a Hat Szigma médszer alkalmazasa az élelmiszertermelésre,

e a Folyamat Szigma megallapitasa és

e az értéklanc gyenge pontjainak felderitése.

Fenti célbdl megterveziink egy strukturalt Hat Szigma eljarast. A tobbek kozott Lunau et al. [2007]
altal leirt DMAIC ciklus (Meghataroz, Mér, Elemez, Javit és Ellen¢riz) alapjan korvonalazzuk a ser-
téstenyészt6 gazdasagok és egy husfeldolgozo vallalat viszonylatdban a szallit6-tigyfél folyamatok
optimalizélasi lehet6ségeit. Kivalasztjuk a megfelel6 QM (mindségiranyitasi) eszkozoket, alkalmaz-
va azokat a bioldgiai folyamatok igényeire.

A vizsgalt sertéshus értéklanc

Korunk élelmiszer-termelését a nagymértékben standardizélt folyamatok jellemzik. Az an. ’bi-
ologiai’ folyamatok (pl. az allatok novekedése vagy a tejelvélasztas) kozponti szerepet jatszanak.
Az élelmiszeragazat egyik fontos teriilete a sertéshiis-termelés, amely az Eurépai Uniéban 2009-ben
mintegy 22,5 milli6 tonnat tett ki [Marquer, 2010, FAPRI 2010]. Ennél tobb sertéshust csak Kina allit
el6, ezéltal 52%-al részesedve a globdlis termelésbdl [FAPRI, 2010].
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Az EU-27 legnagyobb sertéshus termelGje és fogyasztéja Németorszdg. Ebben a tagallamban a
sertéshis értéklancok elsédleges hajtémotorjat a helyi piacokon tevékenykedd nagy ipari husfel-
dolgozdk, illetve a nagy kiskereskedelmi lancok integralt szallitoi lancai képezik. Kiilonosen eze-
ken a nagy integralt lancokon beliil rendelkeznek az 1j innovativ megoldasok és mindségiranyitasi
modszerek jo eséllyel a mindség, a biztonsag és a hatékonysag elémozditasara. Ez nagy szervezeti
és modszertani kihivast jelent, tekintetbe véve a nagyfoktt munkamegosztéast a lanc nem kevesebb,
mint 7 termelési fazisa, valamint a sok kistermeld farm kozott.

Ilyen hattérre tamaszkodva megterveztink egy tanulmanyt a Hat Szigma moédszer tesztelésére
egy nagy német kiskereskedelmi ldnc (38 millidrd € forgalom 2010-ben) integralt sertéshis lanca
mentén. A megfigyelési id6szak folyaman 391 farm (beszéllitd) 295 ezer sertést adott at “schnitzel’
(husszelet) vagy toltelékaru (kolbaszfélék) céla feldolgozasra, példaul a kiskeresked6 husfeldolgozo
tizemében.

A sertéshus-termelési folyamatban a mindségértékelés kritikus pontjanak szamit a félsertések ko-
telez6 osztalyozasa a vagéhidon, amit a torvény [EC 1985] megkovetel. A piaci atlathatosag érde-
kében a sertéshtist egy osztdlyozasi technologia segitségével értékelik mindjart a hastermelés kiin-
dulépontjanal. A sertéshus két fontos minéségi jellemzdje a féltest stlya és a sovany hus szazalékos
aranya, mert ezek alapjan szokas kifizetni a beszallit6 farmereket és kontrollalni a hisfeldolgozast
felfelé az egész lanc mentén. Az emlitett jellemz6k megfelel6nek latszottak a Hat Szigma moédszer
alkalmazaséhoz.

A Hat Szigma médszer alkalmazasa

A Hat Szigma specidlis mdédszertani jellemz6i a kezdeményez6 (promoter) koncepcio, az eszkoz-
tar és a javitasi ciklus. Els6 lépésként létrehoztunk egy komplex interdiszciplindris munkacsoportot,
amely 6 személybdl 4llt: egy marketing szakember a termel6i szovetkezettdl, egy vagoéhidi mene-
dzser, egy tizemi menedzser, a htisfeldolgozé minéségiigyi menedzsere és két kiils6 kutat6. A 1étez6
folyamat lehetd legjobb megkozelitéséhez a projekt kialakitasa a DMAIC ciklus szerint tortént, sok-
téle alkalmas QM eszkoz adaptéldsaval és felhasznalasdval a biolégiai folyamat optimalizalasanak
szamos fazisaban.

A Meghatirozis fazisban - a sertéshtis-termelés fentiekben emlitett kritikus pontjara 6sszpontosit-
va a figyelmet - lehataroltdk a projekt terjedelmét. Az tigyfél-orientalt 'Kritikus Minéségtigyi Matrix’
[Lunau et al., 2007] keriilt felhasznalasra az 'Ugyfelek Hangja’ (VoC) dsszegyijtéséhez, miszerint a
hismennyiség (1.VoC) és a htis/zsir arany (2.VoC) tekintetében a sertéshtisnak specidlis minségi
kovetelményeket kell kielégitenie. A kovetkez6 1épésben azonositottak a legfontosabb témat: a ter-
mék-megfelel6ség javitasa.

Specialis limiteket &llitottak fel a husfeldolgozé mindségi kovetelményeire, tovabba a beszallité
farmokon val¢ kivitelezhet&ségre vonatkozoan. Ezt kovetéen megéllapitottak a farmokra az tn. CTQ
(Kritikus Min6ség) értékeket: ‘a leszallitott termékek 60%-os megfelel6sége’, figyelembe véve a ser-
téshts minéségi jellemzdinek biolégiai valtozékonysagét. Igy létrejott a DPMO - az egymillié esetre
juté defektusok szdma - értékelésére szolgalé alap, ami mar lehet6vé teszi a rovid- és hosszatava
Folyamat Szigma becslését.

A Meérés fazisat a termelési adatok felhaszndldsaval szervezték meg. Egy vallalatkozi adatbazis
szolgaltatott mindségiigyi informaciot mintegy 295 ezer sertésrél, amelyet az egyéves megfigyelé-
si id6szak alatt rutinszertien feldolgoztak. A szezondlis hatasokat e tanulméanyban figyelmen kiviil
hagytak. A kivéalasztott ‘sovany htis szdzalékos ardnya’ sertéshis minéségi sajatossagot a FOM (hts
zsfrossaga) technolégia segitségével értékelték, amely reflexiés mérésekkel és regresszids formulak-
kal dolgozik. E technolégia tévedésének valdszintisége kb. 5%, amelyet figyelembe is vettek. A masik
tulajdonséagot, a félsertés sulyat egy kalibrélt skéla segitségével allapitottak meg.

Az Elemzés fazisaban tesztelték a paraméterek eloszlasat, majd az adatokat a leir6 és az analitikai
statisztika felhasznalaséval elemezték a mért minGségi tulajdonsagok jellemzésére. Ezt kovetSen az
eredményeket j6l lathaté matrix és dbra formédban (hisztogramok és Pareto) dolgoztak fel. A kovet-
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kez6 1épésben a DPMO értékeléséhez és a Folyamat-Szigma osztalyozasdhoz minden mindségi jel-
lemzére kiszamitottak a selejtaranyt és a selejt el6forduldsi lehet6ségeket. Ehhez egy specidlis szoft-
vert hasznaltak és 1,50 standard folyamatszorast vettek figyelembe. Alternativ lehetéségként a DGQ
(Német MinGségligyi Szovetség) Lunau et al. dltal 2007-ben kozzétett standard tirlapjai is felhasznal-
hatok. Ezutdn az Ishikawa diagramokat alkalmaztak a tanulmany targydhoz a megallapitott hibak
kiszamitasahoz, valamint azok lehetséges okainak kategorizaldsahoz. A lehetséges okok felderitése
brainstorming technikéval tortént.

Végezetiil a munkacsoport a javitasi intézkedések megtétele érdekében feldllitotta a selejtokok pri-
oritasi sorrendjét. A DMAIC ciklus e pontjanal a kdvetkez6 lépések (Javitds és Ellendrzés) tartalmara
tett javaslattal befejezést nyert a tanulmany. A javaslatban foglaltakat a termel6knek kell megtennitik.

Eredmények és kovetkeztetések

A mindségi jellemz6k megfigyelt szérdsa (varidcios koefficiens, CV): félsertés stlya (CV=7,2%)
és a sovanyhus szazalékos ardnya (5,6%) Osszességében tipikusnak tekinthet6 a sertéshis terme-
lés szokasos folyamatainal. A gazdasagok altal leszallitott termékek megfelel6sége elérte a 48%-ot
(CTQ=60%), ami magaban hordozza az optimalizalas lehet6ségét. A 2,2 rovidtava és a 0,7 hosszatava
Folyamat-Szigma fokozottan mutatja a javitas sziikségességét. Mas iparagakkal, példaul a repiiléssel
Osszehasonlitva ez egészen alacsony Folyamat-Szigmanak latszik. Ugyanakkor figyelembe kell ven-
ni, hogy az el6z6ekben emlitett biol6giai valtozatossag természetszertileg korlatozott.

A sertés-értéklancban a kovetkezé gyenge pontokat sikertilt még azonositani:

— A véagoéhidak arazasi rendszere pontatlan dsztonzéket tartalmaz a sovanyhus szazalékos ara-

nydaval, mint minéségi jellemzoével kapcsolatban.

— A sertések helytelen valogatasa értékesités el6tt.

— Allatbetegségek.

Ezek tekinthet6k a hidnyossagok f6 okainak, amelyek er6teljes hatast gyakorolnak a folyamatké-
pesség alakulasara.

Jelen tanulmany eredményei alapjan megéllapithatd, hogy a Hat Szigma moddszer nagy lehet&sé-
geket tartogat az élelmiszertermelés javitdsa szempontjabol. Az integralt minéségiigyi eszkdzoket
azonban adaptélni kell a biol6giai folyamatok sajatossagaihoz. Osszefoglalasul hangsilyozni kell,
hogy a termelési fazisok kozotti intenziv egytiittmitikodés és kommunikécié a farmtél a fogyasztoig
tart6 ellatasi lancmenedzsment kritikus sikertényezéje az élelmiszer-értéklancok magas Folyamat-
Szigmadjanak elérése szempontjabol.

Forditotta: Varkonyi Gdbor
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A mii eredeti cime:

Six Sigma in Food Production - Challenges for 'Bio” Process Optimization
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Forras: Az EOQ 55. Kongresszusara érkezett el6adas szoveges valtozata alapjan

Hogyan keriiljiik el a megtéveszto képi abrazolasokat?

Az emberek tajékoztatasa szempontjabol nagyon lényeges, hogy a média pontos és a valésagnak meg-
felel6 grafikus informaciét szolgaltasson a kozonség felé. Ez a feltétel nem mindig teljesiil, kiillonosen a
jarvanyokat kiséré pénziigyi és politikai valsagok idészakaban, amikor pedig az emberek a legjobban
igénylik az igaz informadciot a ztirzavar elkertilésére. A szavak néha elhalkulnak, és ilyenkor a jobb megér-
tést szolgalo grafikak veszik at az uralmat. Vannak azonban sotét, zavaros, s6t szandékosan megtévesztd
képi megjelenitések is, amelyek elfogultsagot és kétértelmtiséget sugaroznak magukbol. A kommunikécié
mellett a grafikus abrazolasok gyakran a személyek épiilését is szolgéljak. A ferditésekkel szemben sziik-
ségszertien fel kell venni a kiizdelmet.

Milyen legyen tehat a jo grafikus abrazolas? William Cleveland amerikai szamit6gép-szakérto és statisz-
tikus szerint a kovetkezo feltételeknek kell eleget tennie:

* Mindenekel6tt nytjtson tiszta képet a ztirzavar és a rendezetlenség elkertilésére. Referenciavonalak
hozzaadasa csak akkor indokolt, ha azok lehet6vé teszik a tartalom jobb megértését, egyébként csak
rontjak az atlathatésagot. Kertilend6 a tal sok szimbélum hasznalata.

* Amikor sziikséges, rovid, tomor képfeliratok alkalmazasa indokolt. Ismertessiik a jeloléseket, de ban-
junk takarékosan a jelmagyarazatokkal. Hivjuk fel a figyelmet az esetleges hibalehet6ségekre.

» Tartsuk szem el6tt a tomorséget, illetve az egyes jelolések mérsékelt és kovetkezetes hasznalatat.
A skélak alkalmazésa legyen kovetkezetes, lehet6leg torés nélkiil. A zér6 pontot is tiintessiik fel a
skalan, amennyiben ez indokoltnak latszik.

* Az adatok grafikus abrazolasa altalaban iterativ folyamat, ami lehet6séget ad a javitasra: minden abra
legyen tisztabb és jobban érthet6 az el6z6nél.

Fentiekbdl kittinik, hogy a helyes grafikus dbrazolas nem csupan a megfelel6 szoftverhasznalat kérdése,
hanem komoly kihivas, mert mindenképpen kozvetiteni kell a felhasznalok felé az adatok tizenetét. Soha
nem tévesztendo6 szem el6l a kommunikacio és a személyiségfejlesztés igénye. IdSegység alatt tobb infor-
maciot lehet kifejezni abrak, mint szavak segitségével. A grafikonok tanulmanyozasara mindig forditsunk
legaldbb annyi id6t, amennyi id6 alatt dtolvasnank a vonatkozo szoveget.

Lynne B. Hare: Dodging Deceptive Depictions. Quality Progress, 2021. februdr, 36-44. oldal
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LAMAN, SCOTT, vezet6 menedzser, Teleflex Inc., USA

A metrolégiai program

A cikkben arra kisérliink meg 6sszefoglal6 jellegti valaszt adni, hogy hogyan hatarozhat6 meg
egy szervezeti metrolégiai program, melyek annak az elemei és hogyan érinti a program a szervezet
altalanos min6ségét?

A metrologia nem méas, mint a mérések tudomanya. Egy metrol6giai program definidlasanak stra-
tégidja az altalanos minéségiigyi rendszerszabvanyok attekintésével veszi kezdetét, majd ezutan ko-
vetkeznek a metrologiat specialisan lefed6 részletesebb szabvanyok. Ha ez is megvan, a szabvanyok
felvehettk a szokasos szervezeti dokumentum-hierarchiaba:

1. Min6ségiigyi Kézikonyv.

2. Szabvanyos operativ eljarasok (Standard Operation Procedures, SOP).

3. Munkautasitasok.

4. Urlapok, nyomtatvanyok.

5. Feljegyzések.

Jo kiindulépont az ISO 9001:2015-6s szabvany, mivel nem iparag-specifikus. A szabvany egyik
kiemelt, a min6ségmenedzsmenthez kapcsolodé alapelve a folyamatszerti megkozelités [1], amely
minden folyamatot - igy a metrolégiat is - egy rendszer részeként értelmezi, kdlcsonos osszefiig-
gésben mas folyamatokkal. Ezen meggondolas alapjan az ISO 9001 valamennyi fejezete kapcsolodik
valamilyen médon a metrolégiahoz.

A vezetésnek példaul (5. fejezet) biztositania kell minden sziikséges er6forras rendelkezésre alla-
sat és azt, hogy minden tervbe vett eredmény megval6suljon. A tervezés (6. fejezet) figyelembe veszi
a kockazatokat és a lehet6ségeket. A tamogatas (7. fejezet) tovabb erdsiti a megfelel6 személyek, az
infrastruktdra és a kornyezet azonositasanak és alkalmazasanak fontossagat.

A metrolégiai meghatarozasok szempontjabdl kiilonos jelentdséggel bir a 7.1.5 pont - ,, Az er6forrasok
monitoringja és mérése”. Ez a pont kimondja, hogy a szervezetnek meg kell hataroznia az érvényes és
megbizhato eredmények eléréséhez sziikséges eréforrasokat (pl. felszerelések, eszkdzok és személyzet),
tovabba biztositania kell azt is, hogy az eréforrasok megfelel6ek és jol karbantartottak legyenek. Ugyancsak
azonositani, kalibralni és verifikalni kell a méréeszkdzoket, és meg kell védeni azokat a karos hatasoktol.

A metrolégiai program részelemeinek korvonalazésahoz felhasznéalhatok az ISO 10012:2003-as és
az ISO 17025:2005-6s szabvanyok. Az ISO 10012 az ISO 9001 folyamatszerti megkozelitésére épit,
amikor kimondja: ,, A mérési folyamatot olyan specialis folyamatnak kell tekinteni, amely a szervezet
altal eléallitott termékek mindségének tdmogatasara iranyul” [2].

Az ISO/IEC 17025 egy laboratériumhoz hasonlitja a metrolégia alapelveit [3], amikor kimondja:
A metrologiai programot egyfajta laboratoriumként kell felfognunk, elémozditva az 6sszes, az ISO/
IEC szabvanyban foglalt j6 laboratériumi gyakorlatot. Ha a munkat az emlitett szabvanyokkal és
azok Osszegezésével akarjuk kezdeni, akkor jegyzékbe kell foglalni a metrolégiai program 10 alap-
vetd elemét a kovetkez6k szerint:

1. Ki kell alakitani a mérési menedzsmentrendszert (méas széval: a metrolégiai programot), ami

nem mads, mint ,a mérési folyamatok metrolégiai megerdsitésének és folyamatos kontrolljanak
biztositasahoz sziikséges, egymadssal Osszefliggo és kolcsonhatasban levo elemek sorozata” [4].
Hatarozzuk meg, hol illeszkedik egymashoz a metrolégiai és a min6ségiigyi rendszer, hataroz-
zuk meg tovabba a bemeneteket és kimeneteket, illetve a szervezeti struktarat és a felel6sségi
koroket, figyelembe véve a megfelel6 kornyezetet.
Ez lesz az ISO 10012 szabvanyban leirt , metrolégiai funkci6”. Fontos folyamat, amely felhasz-
nalja a metrolégiat a bejovd, a folyamaton beliili és a végs6 ellenérzéseknél. Ide tartoznak a
beszerzett termékek is, beleértve a félkész és a kész alkotorészeket, valamint a legyartott ter-
mékeket. A végso cél annak meghatarozasa, hogy kielégiti-e a mindség a specidlis el6irdsokat a
termék realizdldsdnak valamennyi fazisaban.
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2. A mérési menedzsmentrendszer dokumentalasa sziikséges, 6sszekapcsolva a szervezet doku-

mentum-struktardjat a kiilsé szabvanyokkal. A szabvédnyos operativ eljardsokat (SOP) irdsba
kell foglalni, aldtdmasztva azokat olyan specidlis munkautasitasokkal, amelyek részletesen le-
irjak az egyes ellen6rz6, mérési és teszteszkozok (Inspection, Measuring and Test Equipment,
IM&TE) hasznalatét.
Az bsszes, itt emlitett elem figyelembevételével meghatarozando, hogy mely formékat kell ki-
alakitani és kontroll alatt tartani a mindségtigyi rendszer részeként. Gondoljuk at azt is, hogy
milyen feljegyzések vezetése sziikséges, példaul: a kalibracid, a preventiv karbantartas és a tesz-
tek eredményei.

3. Az IM&TE meghatarozasahoz, beszerzéséhez és elfogadasihoz sziikséges a folyamatok defi-
nialasa a szervezeten beliil. A kontroll el6segitése érdekében kapjon minden egyes mérékészii-
lék azonosité szamot.

4. Az IM&TE kontrollja, amihez a kovetkez{ eljarasok tartoznak: az IM&TE megfelel$ hasznala-
tanak és kezelésének leirdsa, a mtiszer leolvasasanak modja, a gondozas és tisztantartas, a rutin-
karbantartés és a megerosités.

5. A mérésiigyi megerdsités (konfirmacié) alapvet6 fontossaga a program szempontjabdl, ami-
hez sziikség van a meger&sités pontos definicidjara: ,annak biztositdsara szolgdlé miiveletek,
hogy a méréeszkoz megfelel a hasznélat kovetelményeinek” [5]. A kalibrélés is részét képezi a
megerdsitésnek, de ezen tilmenden ide tartozik még minden verifikalas is, amely demonstralja
a mérdeszkoz megfeleldségét, beleértve a hasznalat korének lehatarolasat, a felbont6 képessé-
get, az eltérést és a mérési bizonytalansagot. Az frasba foglalt kalibracioés eljarasok tartalmaz-
zak a két kalibralas kozott eltelt id6t, tovabbéd a mtiszer helyesbitését és ajrakalibralasat.

6. Nyomon kovethetdség, ami a kalibralds kiemelt szempontja. Minden mérési eredmény legyen
visszavezethet6 az SI Nemzetkozi Mértékegység-rendszer szabvanyaira, valamely els6dleges
szabvanyra vagy természetes allandéra valé hivatkozéssal.

7. Mintavétel, amit sajat elemei szerint kell vizsgalni, mert itt specidlis statisztikai szakismeretek-
re van sziikség. A mérések ismételhetdségének és reprodukdlhatosdgénak (Repeatability and
Reproducibility, R&R) tanulményozasat meg kell tervezni ahhoz, hogy pontosan becstilni lehessen
a késziilék mérési hibéjat és azt a képességét, mennyire tud kiilonbséget tenni a kiilonboz6 részek
kozott. Olyan jo mérémiiszer R&R gyakorlatokat kell alkalmazni, mint példaul a véletlenszerd el-
rendezés (randomizélas) és a vakprobak. Amikor a termékek pontos méreteit a gyakorlatban is meg
kell hatarozni, sziikség lehet érvényes - idealis esetben kockazatalapt - statisztikai mintavételre is.

8. Nemmegfelel6ség ebben az esetben a kovetkezé: Amennyiben a miiszerek (IM&TE) vonatko-
zasdban valamilyen nemmegfelel6séget észlelnek, az adott miiszert feladatanak elvégzésére al-
kalmatlannak kell tekinteni és a javitasig nem szabad tobbé hasznalni. A kdvetkezmények és a
vonatkozo rendelkezések céljabol az érintett termékeket is azonositani kell.

9. Feljegyzések, ami a min6ségiigyi rendszer dokumentéldsanak alapja. A feljegyzéseket legtobb-
szor standard trlapokon vezetik. Integralva a metroldgiai jellegii feljegyzéseket a minSséguigyi
rendszerbe, amelyben meg kell hatarozni azok megdérzési idejét. Ezek az adatok felhasznalhatok
a javitasi és a fejlesztési lehet6ségek kialakitasahoz.

10. Javitas, ami szerepel az ISO 9001 minéségmenedzsment alapelvei kozott is, de az eszkozok
(IM&TE) fejlesztésének specidlis alkalmazasa az ISO 10012 szabvanyban van pontosan leir-
va. Alapvet6 az a felismerés is, hogy nem jarhatunk rosszul a PDCA ciklus alkalmazéaséaval a
metrolégiai programban. A nemmegfelel6ségek lenyomozasaval és a probléméas mtiszerek azo-
nositasaval meghatdrozhatok a leggyorsabb javitast igényl6 teriiletek. A Pareto diagram és mas
mindségiigyi eszkozok segitségével kivélaszthatok a megfelel6 projektek. Ezt kovetheti a leg-
fontosabb okok elemzése, majd a strukturélt problémamegoldé eszkozok igénybevételével az
adott szervezet altal leginkabb tdmogatott megoldasok kivélasztasa és gyakorlati végrehajtasa.

A metrolégiai program Oriasi hatdssal van a szervezetek miikodésének minéségére. A metrologia

alapvetd jelent6séggel bir a termékintegritas és a feltigyelet érvényessége szempontjabol. A vég-
s6 felhaszndl6é annyira érzékeli jonak a szervezet mindségét, mint amilyen j6 a termékei minésége.
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A pontos mérések megel6zik az elégedetlenséget, a panaszokat és a reklamdciokat, valamint a ter-
mékvisszahivasokat.

Mindamellett a metrologia elényos az tizletmenet szempontjabdl is. Egy metrolégiai program
olyan megbizhat6 adatokat szolgaltat, amelyek jol felhasznalhatok az ellen6rzések, igy végs6 soron
- id6vel - a koltségek csokkentésére is. A validalasi adatok megbizhatosdganak novekedése hozza-
jarul az Gj termékek gyorsabb piaci bevezetéséhez.

Tekintet nélkiil arra, hogy egy termék hol all sajat életciklusan beliil, még a legjobb gyakorlatok
- igy a kisérlettervezés és a statisztikai folyamatszabalyozas is - hatastalanok maradnak pontos mé-
rések hianyaban. Visszatérve az ISO 9001-es szabvanyban leirt min6ségiranyitasi alapelvre, fontol-
juk meg: a , bizonyitékokon alapulé dontéshozatal” nyilvanvaléan arra a feltételezésre épiil, hogy
pontos mérések szolgalnak a széban forgé bizonyitékok alapjaul, és éppen ezt biztositja szamunkra
egy jo metrologiai program.
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A folyamatmenedzsment fontos szerepe

a,szervezeti memoria” megorzésében

Az APQC (Amerikai Termelékenységi és MinGségiigyi Kozpont) altal végzett felmérés ramutat: val-
lalati alapszinten az elpazarolt id6, a duplan végzett munka és a kevésbé hatékony folyamatok jelentik a
legnagyobb gondot. A hatastalansédgok és a kisebb szakszertitlenségek lassan felhalmozédva az innovécié
és a versenyképesség ellen hatnak. A vallalatoknak tehat meg kell ragadniuk ezeket a problémékat: olyan
online menedzsmentrendszerre van sziikség, amely képes koordinalni a folyamatok leirasat, a szerepl6ket
és a tamogaté dokumentumokban foglalt informaciét egy jol strukturalt, visszakereshet6 és konnyen na-
vigalhat6 rendszer keretei kozott. Kiilonosen most, a COVID jarvanyt koveten szemmel lathatéan nagy
sziikség van a j6 folyamatmenedzsmentre. A szervezeteknek képeseknek kell lennitik arra, hogy minden
munkavallal6 részére informaciét nydjtsanak a vallalati politikdkrol és szabvanyokrol, a legfontosabb do-
kumentumokrdl és szoftver-applikaciokrdl, valamint a feladatok részletes leirasarél. Mivel az 4j munka-
moédszerekkel parhuzamosan kordbban soha nem tapasztalt kiillonb6z6 Gjszert kockazatok mertilhetnek
fel, ezekre is fel kell hivni a dolgozdk és a menedzsment figyelmét. Mindezt a megfelelGen felépitett ke-
resési funkciok és adatbazisok hasznalata teheti konnyen elérhet6vé. Ezek alapja a folyamatok pontos
meghatarozasa és kommunikélasa.

Elengedhetetlentil fontos tehat az informdaciéforrasok, illetve a tudas megfelel6 menedzselése és konny i
elérhet6ségének biztositasa. A folyamatleirdsokon kiviil ide tartoznak a dokumentumok és a feljegyzések,
tovabba a weblapok és az egyéb fajlok. Az informacidk tarolasa sokféle médon és formatumban torténhet,
akar a felh6ben is. Olyan regisztracids rendszerre van sziikség, ami lehet6veé teszi egy vagy két gombnyo-
massal minden sziikséges informacio elérését. Hasznos lehet egy-egy személy kijelolése is az adott teriilet-
hez tartozo6 tudasanyag és tapasztalatok kezelésére, igy a sokféle adatbazis attekintése és keresése helyett
elég lehet az illet6 kontaktszeméllyel folytatott konzultacié.

Peter K. Fraser: How Important is Process Management for Retaining an Organisation’s , Corporate Memory” into
2022 and Beyond? e-Quality Edge, March 2022, No. 244, 2-4. oldal
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MERESUGY ES ADATELEMZES

BENNETT, BRANDON, tanacsado, ISC LLC, San Francisco, USA

A ,mérési fa’, mint a folyamatos
javitas eszkoze

Barmilyen javitasi-fejlesztési projekt esetén a munkacsoportoknak harom kritikus kérdést kell fel-
tennitik ahhoz, hogy valéban irdnyitani tudjak a projekt megvaldsitasat:

1. Milyen célt akarunk elérni?

2. Mit kell megvéltoztatnunk a javitas érdekében?

3. Honnan tudjuk meg, hogy a valtozas valoban javulast jelent? [1]

A javitasi teamek szdmos dgazatban - példdul kozegészségiigy, oktatas és tarsadalmi jolét - viszony-
lag konnyen meg tudjék vélaszolni az els¢ két kérdést. A munkacsoportok vezet6i dltalaban a kovetkezd
célokat nevezik meg: a folyamatok vagy a rendszer teljesitményének novelése, illetve a jovedelmezség,
a biztonsag, a hozzaférhet6ség, a tarsasagi részesedés vagy néhany mas, a rendszer szempontjabol 1é-
nyeges kimenet javitasa.

A fejlesztési teamek leggyakrabban kozépvezet6kbdl és a miihelyekben dolgozé munkasokbol te-
védnek ossze, akik megfelel6 tapasztalattal rendelkeznek ahhoz, hogy elméletben meghatédrozzak,
milyen valtoztatdsokkal érhet6 el a jobb teljesitmény. Kérdezziik csak meg barmelyik munkast: , Mit
és hogyan kellene megvaltoztatni a sajat munkakorén beliil ahhoz, hogy a tevékenysége konnyebb,
hatasosabb, gyorsabb, biztonsagosabb és az eléirdsoknak jobban megfelels legyen?” A munkas csak
egy kis id6t fog kérni a véalasz megadasahoz.

Gyakran azzal a nehézséggel talaljdk szembe magukat a fejlesztési teamek, hogy kapcsolatot kell
teremtenitik a rendelkezéstikre allo elképzelések kozott, amelyek legtobbszor specifikusak az adott
feladatra és a kimenetek javitasdra nézve. Tovabbra is meg kell valaszolni a kovetkez6 kérdést: Mi az
a logikai kapcsolat, ami lehet6vé teszi a team szamara, hogy megvaltoztatva a folyamatot, mérhet6
hatast tudjon felmutatni a rendszer elvart kimenetét illetGen?

A ,mérési fa” egy olyan diagram, amely segit az emlitett kapcsolatok létrehozéasaban:

o Bemutatja a kivant javitassal osszefliggé mérések kozotti logikai kapcsolatokat.

o Az egyetlen kimenet komplexitasat lebontja a rendszer azon mérheté komponenseire, amelyek

az elmélet szerint hatassal vannak a kimenet alakulasara.

o Hidként szolgal egyrészt a munkasoknak és a vezet6knek a munkéval 9sszefiiggé napi problé-

mak ,fixdlasaval” kapcsolatos, még be nem bizonyitott valtoztatasi elképzelései, mésrészt pedig
a rendszer kivanatos és javitott kimenete kozott.
Az 1. abra szemlélteti egy , mérési fa” fogalmi koncepcidjat.
A ,mérési fa” elemei
A ,mérési fa” 5 részbol All:

1. A kimenet mérése.

2. A folyamat mérése.

3. A folyamat egyes 1épéseinek mérése.

4. Az egyensuly mérése.

5. A tervezés, végrehajtds, tanulményozas, beavatkozas (PDSA) ciklus mérése.

Minden rész a rendszer egy-egy olyan tertiletét reprezentélja, amelynek mérése hasznos lehet a
javitas-fejlesztés iranyaba hato végrehajtas alatt. Ezen mérések ravezetik a teamet annak megértésé-
re, hogy a folyamatban lev6 valtozasok valoban rendelkeznek-e az elméletileg megéllapitott el6nyos
hatasokkal.

A ,mérési fa” megszerkesztésének folyamata 0sszekapcsolja egymassal a team javitasi elképze-
lésének alapul szolgél6 targyi szakvéleményt, illetve a rendszer &ltal mér 6sszegyfijtott informécio
alapjan levezetett és sz6ba johet6 méréseket. Megfelel kiindulé pontot nytjthat a rajzolashoz egy
illeszt6program-diagram, amely a motivécié mellett informéciot is nydjt arrél, milyen adatok segit-
ségével lehet megérteni a rendszerben fellép6 javulast [2,3].
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Kimenet mérése Egyensiily mérése
Folyamat mérése Folyamat mérése Folyamat mérése
S g P
Lépések N Lépések | | Lépések Lépések N Lépések || Lépések
mérése mérése mérése mérése mérése mérése

n = Osszes: Kvantitativ — elvart
hatas a folyamat 1épéseinél

. ) 2 ) , S n = 20: Kvantitativ
Megjegyzés: Az ,,n”” értéke valtozhat a tanulmanyozni kivant

rendszer vagy folyamat egyedi kdrilményeitdl fiiggdsen. A szamok

azt mutatjak, hogy a ciklusos tanulas révén egy elképzelés milyen
gyorsan mozdulhat el a bizonyitékok hianyatol azon kvantitativ
bizonyitékokig, amelyek a folyamat vagy a folyamat egy lépésének
mérése soran nyilvanulnak meg a javitas-fejlesztés iranyaba

végrehajtott utazas alatt. L

n = 5: Kvantitativ/kevés kvalitativ

1
1
1
1
1
1
1
1

PDSA = tervezés, végrehajtas, tanulmanyozas, beavatkozas :
1
1
1
1
1
: n = 1: Eseti
1

1. abra: A ,mérési fa”

Els6 rész: A kimenet mérése. A , mérési fa” legfontosabb célja a kimenetek mérése. Ez nem csupan
motivalo tényezét jelent a fejlesztési team szdmadra, de a javitasra iranyuld tevékenység céljat is méri.
A team ezaltal gy6z6dhet meg arrdl, hogy sikeriilt-e elérnitik az elvart kimenetet. Itt a szolgaltatas és
a termék mindségének, valamint olyan eredményeknek a mérésérdl van sz6, amelyek megfelel? je-
lentéssel birnak a team, a résztvevoi kozosség, az tigyfelek, illetve a munkatarsak szempontjabol [4].

Néhany tertileten - mint példaul az oktatas, az egészségiigy és a tarsadalmi j6lét - indokolt lehet
kiilonbséget tenni az utélagos vagy késleltetett mérések (ezek csak ritkdn végezhetSk el), valamint a
vezetd kimeneti mérések kozott, amelyek nagyfokt korreldciot mutatnak a késleltetett mérésekkel,
de az adatgytijtés szdmara joval gyakrabban elvégezhet6k.

Az oktatas teriiletérdl vett példak hozzasegitenek benniinket az el6z6ek illusztralasdhoz:

o A kimenet késleltetett (utélagos) mérése: Az egyes években a palyan maradé 4j tanarok sza-
zalékos aranya. Ezeket az adatokat évente csak egyszer lehet begytijteni, nevezetesen a tanév
végén szamitjak ki ezeket az aranyszamokat, majd jelentik azokat iskolai és tertileti szinten.

o Vezet6 kimeneti mérés: A kiégés érzésére panaszkodo j tandrok szazalékos ardnya. Ezt a fel-
mérést a tanév folyaman akar hathetente el lehet végezni az G tanarok korében iskolai vagy
tertileti szinten.

Az utoébbi felmérést azért tarthatjak indokoltnak, mert a kiégési szindréma szorosan 0sszefiigg a
tanarok palyan maradasaval. Ha ez a kimeneti mérés mar a tanév elején a jelenség elterjedt voltara
utal, ez a vezet6knek egyfajta motivaciot jelenthet a beavatkozasra, miel6tt az oktatok gy dontené-
nek, hogy palyat valtoztatnak.

Masodik rész: Folyamatmérés. , Minden munka valéjaban egy folyamat.” Ez a gyakran Demingnek
tulajdonitott szalldige képes megragadni az iranyitasi rendszerek lényegét. Magaban foglalja ugyan-
is azt a megallapitast, hogy valamely rendszer kimenetei annak a munkénak a kozvetlen eredményét
képezik, amelyet az adott kimenet el6allitdsa érdekében folytattak. A folyamatokat tigy definidljak,
mint a munka elvégzése érdekében 1épésrol 1épésre tett akcidk, amelyekre hatassal vannak az adott
rendszer strukturdlis és kulturélis elemei. A rendszer kimenetének minéségét végsé soron az hata-
rozza meg, hogy milyen j6l, milyen gyakran és milyen pontossaggal végzik ezeket a tevékenysége-
ket. Az elvart kimenet biztositasa érdekében a folyamatok alland¢ javitasra szorulnak.

A folyamat mérése révén a team olyan adatokhoz jut, amelyek segitségével érthet6vé vélik a
rendszer keretében foly6 napi munka teljesitménye. Mikozben a kimeneti mérések az idében nézve
altaldban utdlagosak, addig a folyamatmérések jobban kéznél vannak, mivel kozvetlentil kapcso-
l6dnak a rendszeres, konkrét munkafolyamatokhoz. A folyamatteljesitmény adatai napi, heti vagy
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z 7”7

havi rendszerességgel allhatnak rendelkezésre. A folyamatméréseket a ,mérési fan” beliil erésen
befolyasolja a team szakértelme és a kialakitott elméleti hattér, ami az Gj kimenet elérésére iranyul.
Ezeket a méréseket a teamek 4ltalaban a sajat maguk altal meghatérozott javitasi tedriaval osszefiig-
gésben definialjadk. Amennyiben az elmélet aldtdmasztasara illeszt6program-diagramot hasznalnak,
a folyamatmérések gyakran 6sszekapcsolodnak a rendszer legfontosabb emelShatassal rendelkez6
els6dleges és masodlagos meghajtoival (struktardk, folyamatok, illetve miikodési normak) [5-6].

Harmadik rész: A folyamat egyes lépéseinek mérése. Egy rendszer kimenete az egymdssal
egytittmikodé folyamatok révén keletkezik. Maguk a folyamatok meglehet&sen bonyolultak lehet-
nek, mert sok apro, egymads utan kovetkez6 1épésbdl (akciobol) tevédnek Ossze, és igy alakul ki las-
sanként egy szolgéltatas vagy egy termék. Ezeknek az apré lépéseknek a mérését is fel kell tiintetni
a ,mérési fan”.

A folyamatok 1épései mindenkor rendszerszertien kertilnek végrehajtdsra. Személyek és teamek
munkdjaban nyilvanulnak meg, igen széles terjedelemben, ide tartozhat példaul az oktatas vagy a
koltségvetés modositasa is egy tigyfél vagy egy csaldd szamara. Ezek a 1épések lehetnek a rendszer
azon helyei, ahol a valtoztatdsok végrehajtasa jobb teljesitményt eredményezhet.

Gyakran el6fordul, hogy a munkacsoportok nincsenek tudatdban annak, hogy milyen 1épésekb6l
tevodik Ossze egy rendszer, vagy nem mérik azokat. Ezeknek a 1épéseknek az azonositdsa és telje-
sitménytik mérése - még ha csak id6szakosan is végzik azt - oriasi 16kést adhat a teamek szdmara,
akik a kovetkez6 kérdésre keresik a vélaszt: ,Honnan tudhatjuk, hogy egy véltozas val6ban javulast
jelent-e?” A teljesitmény javuldsa éppen a folyamat egyes 1épéseinél érheté tetten, illetve ott észlel-
het6 vagy realizalhat6 els6ként.

Negyedik rész: Az egyenstly mérése. Az egyensuly mérésével meghatarozhato, hogy a javi-
tas sordn nem lépnek-e fel rendszeren beliili nemkivanatos kovetkezmények [7]. A vezet6ktdl és a
menedzserektdl gyakran elvarjak, hogy hajtsanak végre bizonyos valtoztatdsokat rendszereik telje-
sitményét illetben. Az egészségligyi szolgaltatasok terén példdul a koltségesokkentés egydiitt jarhat
azzal, hogy az intézmény leépitést végez a személyi allomany korében, ami viszont kénnyen a
nyujtott szolgéltatdsok mindségi szinvonalanak csokkenését vonhatja maga utan.

Az egyensuly megtalalasa dont6 fontossagu, bar az egész rendszer javitdsanak szemszogébdl néz-
ve a teamek nemigen szeretik, ha jelent6s elényoket tapasztalnak egyes teriileteken a tobbi tertilet
rovasara. Ha példaul egy team az oktatok megelégedettségének dramai javitasaval kivanja helyhez
kotni 6ket, nem oriilne, ha ennek a torekvésnek a hallgatok latnak a karéat.

Otodik rész: A PDSA mérése. A PDSA ciklusok, illetve a gyorstanulés ciklusainak mérése képezi
a ,mérési fa” utolso elemét. Ezekkel a mérésekkel a teamek altal javasolt tanulési kérdésekre keresik
a valaszt, ha valamilyen valtoztatas gyakorlati tesztelésérél van sz6. Legtobbszor valamilyen egysze-
rdi, alacsony szintti tanulasi ciklust haszndlnak erre a célra - példaul egy hallgatét, egy tisztazatlan
kérdést, egyetlen iskolat egy hénapon keresztiil vagy tobb helyszint egy hétig. Ezzel a kisérlettel a
javitast végz6 team megbizonyosodhat arrél, hogy mi az, ami val6jaban képes javitani a rendszert.

A PDSA méréseket nehéz fogalmi tton definidlni, mivel legtobbszor csupan egyetlen cikluson
keresztiil funkciondlnak. Az igy nyert informéci6 segit annak megértésében, hogy érdemes-e valami-
lyen valtoztatasra iranyulo elképzelést szélesebb skalan vagy eltéro feltételek mellett is kiprobéalni, és
ha igen, mikor keriilhet erre sor.

Ezek a mérések testre szabottak az adott ciklusra nézve és mtikodési szempontbél akar kvalita-
tiv, akédr kvantitativ médon definidlhatok az adott ciklus tanulasi sziikségleteit6l fiiggéen. Annak
ellenére, hogy ezen mérésekre tdmaszkodva a teamek csak rovid ideig vagy csupan ad hoc médon
gytjthetnek adatokat (ezek a mérések ugyanis nem tartoznak bele a szervezet permanens adatgyj-
tési alrendszerébe), mégis rendkiviil fontosak a javitas-fejlesztés szempontjabol.

Az egyes PDSA ciklusokkal kapcsolatos adatgytjtéshez legtobbszor olyan eszkozok hasznalha-
tok, mint az ellen6rz6 kartyak, az adatok feljegyzésére szolgal6é formanyomtatvanyok, a felmérések
és az empatiatérképek. Az emlitett ciklusokbdl nyert adatok sokszor szekvencidlisan épiilnek fel,
ami alapjan a javitast végz6 team értékelheti, hogy a gyakorlatban mely elképzelések képesek javita-
ni a folyamatot, illetve a rendszert.
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% beiratkozas a négyéves Egyensily: % beiratkozas
foiskolara / egyetemre a technikai / szakképzési programokra
1 hallgatéra juto, o, % % %, % % %
ben}[/uqtott- FAFSA pilyazat || Halasztott D/F || Féiskolan || Elelmiszer- és AP kurzuson Részvételi ardny /|| A kijelolt hazi
 kollégiumi benytjtasa | [fokozatos hallgatdk|| diplomazs || agrar (A-G) ||résztvevé hallgatok hét feladatot teljesitd
palyazatok atlagos a9. évfolyam hallgatok hallgatok hallgatok hetenként
szama teljesitésekor
FAFSA N % N Palyazatok N Kumulalt eld- N % SAR N %=1 Folyamat- N Folyamat- N Folyamat- Ll Folyamat-
ID % Hidnyzo atlagos terjesztések elkésziilt végso 1épés 1. 1épés 2. 1épés 3. 1épés 4.
dokumentumok szdma % ajanlat mérése mérése mérése mérése

AP = emelt szintzi kurzus

FAFSA = szabadon kérhetd Szovetségi Hallgatoi Tamogatas
PDSA =tervezés, végrehajtas, tanulmanyozés, beavatkozas
SAR =jelentés a hallgat6i tdmogatasrol

2. dbra: A ,,mérési fa” a javitds szolgédlataban

Ezeket az adatgytijt6 eszkozoket és az altaluk 6sszegytijtott adatokat szdmos ciklushoz felhasz-
naljak, mikozben a team egyre jobban meggy6z6dik elképzeléseinek hasznossagarol. Néhany esz-
koz eléggé fontosnak bizonyul ahhoz, hogy formalisan is beépitsék a rendszerbe a folyamatlépések
méréséhez, mig masokat elég hosszt ideig alkalmaznak ahhoz, hogy bebizonyithassdk valamely
elképzelés hasznossagat; ezért nem szelektaljak ki azokat.

Az egymast kovet6 ciklusok - az eredményhez val6 hozzajarulasukat tekintve - mintegy rampa-
ként szolgalnak a ,mérési fa” koncepcidjat illetGen. Eleinte csak eseti vagy tisztdn kvalitativ tanulas-
r6l beszélhetiink, de ahogyan a ciklusok el6rehaladtaval a valtoztatas otletét kisérleti titon a folyamat
mind nagyobb és nagyobb részében kiprobaljak, egyre inkabb a kvantitativ hatas kertil el6térbe.

A 2. dbra bemutatja a ,mérési fa” egy jol kidolgozott példajat, amelynek kozéppontjdban a négy-
éves fels6foku képzésre beiratkozott hallgatok aranyanak novelése all. A PDSA ciklusok segitségével
meghatarozhat6, hogy mtikodik-e a gyakorlatban a hallgatok hianyz6é dokumentacidinak potlasat
szolgdalo folyamat a szabadon kérelmezhet6 Szovetségi Hallgat6éi Tamogatasok (FAFSA) keretében.

Egy el6zetes PDSA ciklus segitségével megvizsgalhaté a FAFSA mentor kinevezésének lehet&sége
a hallgaték mellé, valamint a tanulmanyokkal ¢sszeftiggd kérdések (PDSA mérésekkel egytitt), ko-
zéppontba allitva azt az id6t, ami az 6sszes dokumentum és a mentoralas elfogaddsahoz sziikséges.
Tovabbi ciklusokkal lehet vizsgédlni a mentoralas kiterjesztésével és annak koltségével kapcsolatos
tanulmanyi kérdéseket az oktatasi intézményben eltoltott egész id6 alatt.

Leggyakoribb hibak

A ,mérési fa” vagy mas hasonl6 eszkoz megszerkesztésekor a teamek gyakran abba a hibaba esnek,
hogy a nyilatkozataikban olyan torekvéseket tartalmaznak a mér6szamaik, mint példdul , A hallgatdéi be-
iratkozéas novelése X %-kal”. Ez a nyelvezet nem annyira az érdekl6dés mérésére iranyul, mint inkabb egy
bizonyos célt fogalmaz meg. Ennek ellenére tartalmaz egy mércét, nevezetesen a hallgatok szazalékosan
kifejezett beiratkozasi ardnyat.

A fejlesztési teameknek jol meg kell érteniiik, hogy 6nmagukban véve a mértékek nem rendel-
keznek iranyultsaggal, és egyszertien csak visszatiikrozik a rendszer teljesitményét. A mérések altal
szolgaltatott adatok segitségével a team empirikus Gton értelmezheti, hogy valamely folyamat, il-
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letve annak lépése vagy kimenete véltozasban van-e, és ha igen, akkor milyen iranyba: a team 4ltal
megfogalmazott célok felé halad-e, vagy éppen ellenkezéleg. A Shewhart-féle kontrolldiagram kiilo-
nosen alkalmas a teljesitménybeli valtozasok kimutatasara [8,9].

Partnerkapcsolat a gyors ciklusa javitassal

Akar valamely 4j struktara kialakitdsa vagy 1j er6forrds bevonasa miatt szorul attervezésre a fo-
lyamatok sorrendje egy rendszeren beliil, akdr javul az emberek kozotti kommunikéci6, a folyamat
lépései azokat a beavatkozasra alkalmas pillanatokat jelzik az id6ben, ahol meg lehet bizonyosodni
egy valtoztatasi elképzelés hatékonysagarodl a rendszer javitdsa szempontjabol. A PDSA ciklusokon
alapul¢ fejlesztési modell lehet6séget kinal a valtoztatasok rendszerbe valo bevezetésére, ezéltal al-
kalmat nydjtva a javitast célzo6 elképzelések gyakorlati kiprobalasara, még miel6tt azokat permanen-
sen vagy fenntarthaté modon bevezetnék [10, 11, 12].

Ha olyan emberekkel dolgozunk egyiitt, akik hajlandéak az Gj dolgok kiprébalasara és raadasul
az erre megfelel6 helyen is vannak, a PDSA ciklusok jél felhaszndlhatok a véltoztatasra irdnyul6
elképzelések hatdsossdganak, hatékonysaganak, elfogadhatosdganak és megbizhatésaganak kipro-
balaséra. Az eredmény - jelen esetben a bizonyossag - kiépitése fokozatosan torténik. El6szor csak
anekdotaszerti, majd kvalitativ, illetve kvantitativ jelleg(i lesz. Ezzel parhuzamosan novelhet6 az el-
képzelés gyakorlati alkalmazési lehetéségének, illetve az alkalmazas tertiletének kiterjesztése. Eljon
az a pont, amikor mér elegend6 bizonyiték all rendelkezésre a kisérleti fazisrdl a gyakorlati végre-
hajtasra val6 atallashoz [13]. A folyamat egyes lépéseinek mérését most mar felvalthatja a folyamat
kimenetének mérése.

Ontsiink tiszta vizet a poharba!

A ,mérési fa” vizudlisan szemlélteti azt a logikai kapcsolatot, ami az egész javitdsi folyamatot
motivalé kimeneti kovetelményt6l egészen a rendszer napi rutinjdnak megvaltoztatdsara iranyulo,
kiprobalas alatt 4116 egyéni elképzelésekig terjed a kivanatos kimenet elérése céljabdl. Az egyes em-
berek és teamek szamara nem mindig konnyen érthet6, hogyan és miért allnak 6ssze az egyes méré-
sek a javitas végrehajtasahoz. A , mérési fa” azonban tiszta képet nytijt, segitve a kommunikacioét és
annak megértését, hogy miért is vélasztottak éppen az adott méréseket és mértékeket.

Statisztikai eszkozokkel (pl. lefutasi és ellen6rzé diagramok) kombindlva a javitasi folyamat soran
az egyes folyamatlépéseknél vagy akar folyamati szinten gyakrabban észlelt mérési eredmények
modot nytjthatnak a korai javitasi lehet6ségek felismerésére. Ez a javit6é team szamara 4j energiat
biztosit annak vizsgalatdhoz, hogy az altaluk képviselt fejlesztési elképzelések hogyan mtikodnek
a gyakorlatban. Ha pedig a mérések nem jeleznek javulast a véltoztatasok végrehajtasa utdn sem,
akkor a teamnek moédositania kell a haditervet. Ebben az esetben még tobb ismeretet kell szerezni
arr6l, hogy mi mtikodik, és mi nem miikodik, majd a tovabbfejlesztett elmélet felhasznalasaval ismét
elgondolkodhat a team azon, hogy mi volna képes a kivant irdnyban javitani a rendszer kimenetét.

Esettanulmany: A Segit6é Csaladok Kezdeményezés

Hogyan alkalmazta egy szervezet Alabama Allamban a ,,mérési fa” médszerét a kronikus igazolatlan hidny-
zdsok ardanydnak visszaszoritasdra a helyi iskoldakban

Kiindulasi helyzet. Az oktatési kotelezettségeiket nem teljesit6 hallgatok aranytalanul nagy szam-
ban jelennek meg a biintet6 igazsdgszolgaltatds rendszerében. Az afroamerikaiak példdul 6tszor na-
gyobb aranyban vannak jelen a biintetésvégrehajtasi intézményekben mint a fehérbértiek [14]. Az
Egyesiilt Allamokban a diakok egy kisebb része (féleg az afroamerikaiak) négyszer magasabb arany-
ban kertil felfiiggesztésre vagy eltavolitdsra az oktatasi intézménybdl, mint fehér tarsaik. Nagyobb
tehat a valoszintisége annak, hogy ezek a hallgatok nem fogjak befejezni a tanulmanyaikat [15]. Ma-
sik jelent6s, a lemorzsol6das irdnyaba hato kockazati tényezd ezen a téren a kronikus hianyzas, ami
kulcsfontossagt indikatorként képes elére jelezni az oktatasbol valé kimaradést [16].
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Kornyezet. A Segité Csaladok Kezdeményezés (HFI) Alabama Allamban jétt 1étre az emlitett ano-
malidk és egyenl6tlenségek, valamint a hallgatok kronikus hianyzéasaihoz vezet6, a hattérben meg-
htz6d6 okok kezelésére és a lemorzsolodésok, illetve a potencialis kriminalizal6édas megel6zésére.
A HFI partnerségi kapcsolatot hoz létre a biintetd igazsagszolgaltatassal olymodon, hogy szocidlis
munkasokat és eseti tigyintézéket von be a kertileti tigyvédi hivatal (DA) munkdjaba. A krénikusan
hianyz6 hallgatokat (akiknek 10 vagy még tobb igazolatlan iskolai hidnyzasuk van) és akiknek a
magatartasa erésen kifogasolhato, elkiildik a DA hivatalokba, ahol egy szocidlis munkas segitséget
nyujt az illet6 hallgaté csalddjanak barmilyen sziikséges tarsadalmi szolgaltatds igénybevételéhez,
mint példaul a munkahelyi képzés, a lakhatasi tdimogatas, az élelmiszersegély vagy a tandcsadas.
Minden beavatkozési terv a csaldddal és egy multidiszciplindris teammel egyeztetve sziiletik, a szo-
cidlis munkéas koordinélasaval.

A probléma. A HFI vezetése legutobb nagy kihivéssal taldlta szembe magat, amikor jobban meg
akarta érteni sajat rendszerének aktudlis teljesitményét. Miikodésének els6 néhany évében a HFI az
egyes eseményeket kovets, hagyomanyosnak tekintett utélagos (késleltetett) értékelések tutjan pro-
balta megérteni, hogy vajon a sajt tevékenységével sikertilt-e valésdgosan csokkentenie a kronikus
hianyzast és javitania a csalddok stabilitasat.

Meggy6z6dvén tevékenysége hasznossagarol, a HFI elhatarozta, hogy eredményméréseket hajt
végre az els6 segitségnyujtasok helyszinein (DA hivatalok Mobile és Montgomery megyékben) tal-
menden is. Ehhez arra volt sziikség, hogy a HFI team fejlesszen ki egy olyan mérési rendszert, amelyet
a programban résztvev DA hivatalok is tudnak alkalmazni. Az elvarasok szerint egy ilyen rendszer
majdnem valds idejl informaciét tud nytjtani a végrehajtott intervenciék megbizhatosagarol. Jelzi
azt is, hogy a program mas biroséagi korzetekre valo kiterjesztésével valéban megnyilvanult-e a vart
hatas a kronikus hidnyzasok csokkentésében, illetve a csaladok stabilitasanak javitasdban.

Megoldas. Az intervencios ttvonalat reprezentalé munkaleiras és folyamatdbra alapjan megszer-
kesztették a ,mérési fat” (3. dbra). A folyamatédbra segitségével a vezet6i team tagjai a folyamatlépé-
sekre 4 1épést hataroztak meg, amelyek hasznosnak bizonyultak a folyamat gyakorlati megbizhato-
sdganak értelmezéséhez.

A folyamatra vonatkoz6 mérések hozzajarultak egyrészt a DA hivatalokon keresztiilfolyé mun-
kamennyiség megértéséhez, masrészt a beavatkozasi (intervenciés) folyamat sikeres teljesitésének
meghatarozasdhoz. A legfontosabb kimeneti mérések havonta szolgéltatnak informéaciét annak mér-
legeléséhez, hogy az adott kezdeményezés milyen hatast gyakorolt a hallgatékra, de hozzajarulnak
annak megértéséhez is, hogy mennyi id6 alatt érhet6 el az tigy lezarasa a csaladdal.

A hosszatava kimeneti mérések segitségével megvizsgélhatd, hogy torténtek-e btinvadi eljarasok
azokban a birdsagi korzetekben, ahol a kezdeményezés elfogadasra keriilt [17]. Végiil mindezeket

A kimenettel A fiatalokkal szemben folytatott biinvadi DA :_kgrUI,e tl Cu:gy\|/? 3' I:] IVatzl . .
kapcsolatos hosszitava eljarasok szdma havonként (utolagos HIF = eglto_ -521ad0 'K_ez emenyezes
(utdlagos) mérészamok mutato) MDT = multidiszciplinaris team

Vezetd kimeneti A DA hivatalba igazolatlan hianyzas A 90 napra vagy az | Az Eszak-Karolinai csaladértékelés altal
mérdszamok miatt ismételten behivott hallgatok  |eldtt lezart, hivatkozott| a gyermekjolétre adott pontszam éatlagos
szama a HFI befejezése utan csaladi esetek (%) valtozasa 90 nap alatt
A folyamat Az eset lezarasaig Az MDT altal kezdeményezett A havonta Gjra megnyitott
mérdszamai eltelt atlagos id6 | intervenciok atlagos szama esetenként esetek szama
A folyamat Iépéseire A beavatkozast igényl6d M15 — Az értesitéstdl M32 — A felmérés A,szolgél:tatésb‘?n rés;esiil(’i
vonatkozo értesitések teljes szama az els6 heti értékelésig befejezésétél az elsé heti csaladok ardnya (%), akiknek az
mérészamok hetenként (4+7 mérések) eltelt atlagos idé értesitésig eltelt atlagos id6 MDT h,erttl re':tnrdtsie"rledsseggel
értesitést kii

3. abra: A HFI , mérési fa”
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egyetlen ,mérési fa” megrajzolasaval foglaltak Ossze, igy a vezet6i csapat konnyen kommunikal-
hatta az egyes mérések eredményeit és a koztiik levd osszefiiggéseket. A HFI-t adaptald birésagi
korzeteknek magukéva kell tennitik bizonyos megfontolasokat. Ezek kozott a legfontosabb, hogy
a beavatkozas kimenete indokolttd tesz-e tovabbi befektetéseket. A , mérési fa” konnyen lathatova
teszi a kérdés eldontéséhez sziikséges adatokat.

A ,mérési fa” segitségével az is egyértelmiien megdllapithato, hogy a folyamat a terveknek meg-
feleléen és az adott id6keretben zajlik-e. Igy mar koran szembettinnek azok a potencialisan hibés
pontok, amelyek veszélyeztethetik a HFI hatékonysagat. A folyamat lépései és a mérések tehat egy-
fajta korai figyelmezteté rendszert alkotnak, ami lehet6vé teszi a rendszeren beliil azon helyek és
id6pontok azonositdsat, ahol folyamatos javitasra lehet sziikség.

Koszonetnyilvanitas

A szerz6 koszonetet mond John Tyson, Jayne Carson, Michael Lawson, Phil Feldman és a Segité Csaladok
Kezdeményezés mas munkatarsai részére a ,mérési fa” kidolgozasaért és azért a segitségért, amelyet
Alabama Allam sziikséget szenved6 hallgatéi és csaladjai szamara nytjtanak.

A jelen tanulméanyban bemutatott , mérési fa” a szerzé onall6 elképzelését testesiti meg, amelyet
olyan teameknek ajanl, amelyek vizudlis médon szeretnék megérteni a javitas érdekében kifejtett
erdfeszitések és a mérés vsszefiiggéseit.
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Mérési adatok megbizhatdésaga az egészségiigyben

A pontos, megbizhato adatok nélkiilozhetetlenek az tizleti dontések meghozatalihoz. Az adatok mindsé-
ge azonban csak annyira j6, amennyire az adatgyiijtés soran alkalmazott rendszer vagy folyamat jo volt. A
mérési rendszerek elemzésére (MSA) szolgilo technikik értékelik a rendszer adatkibocsitdisinak pontossd-
git, de a standard technikdkat néha nem lehet alkalmazni. Az alternativ MSA modszer magdban foglalja a
mérési folyamatokon beliili auditdldsi és azonositisi problémdkat, amellett tartalmazza a javitdsukhoz sziik-
séges megoldisok végrehajtdsit is. Haszndljunk alternativ mérésirendszer-elemzd technikikat a kéltséges
iizleti kimenetekkel jard hibds dontéshozatal elkertilésére!

A hatékony dontéshozatal tamogatasahoz, a teljesitmény figyelemmel kiséréséhez, valamint a
forrasok szervezeten beliili megfelel6 allokalasahoz sziikséges informacié egyarant a mérésekbdl
szarmazik. Ennél fogva a mérés kritikus menedzsmenttevékenységnek szamit. A termékmindség
és a folyamatteljesitmény mérése orientalja a szervezeti dontéshozatalt olyan szempontbdl, hogy a
termékek és a szolgaltatasok jol kielégitik-e a vevéi kovetelményeket, illetve, hogy milyen korrekcios
lépéseket kell végrehajtani a teljesitmény javitasa érdekében [1].

A mérések soran Osszegyijtott adatok tdmogatjék a javitasra iranyulo eréfeszitéseket. Ami a folya-
matjavitasi projekteket illeti, az emlitett adatok kiilonosen hasznosak lehetnek a jelenlegi folyamattel-
jesitmény alapszintjének meghatarozasahoz, az ok-okozati kapcsolatok modellezéséhez, illetve a fo-
lyamatteljesitmény figyelemmel kiséréséhez [2]. Tekintettel arra, hogy minden adat valamilyen mérési
tevékenységb6l szarmazik, a kapott adatok minésége csak annyira lehet j6, mint amennyire a mérési
rendszer, illetve az adatgyjtésre hasznalt folyamat j6 volt [3]. Sajnos, az emlitett rendszerek &ltal gene-
ralt és a szervezeti adatbazisokban vagy kimutatasokban tarolt adatok gyakran megkérddjelezhetetlen-
né valnak [4], egyszertien azt feltételezve, hogy ezek az adatok érvényesek és megbizhatok [5].

Ez a feltételezés azonban figyelmen kiviil hagyja azt a lehet6séget, hogy a szérodas és maga a mé-
rési rendszer kovetkeztében az adatok eltorzulhatnak [6]. Ezért valamely folyamatnak egy rendkiviil
valtozékony mérési rendszeren keresztiil torténé megfigyelése olyan, mintha valaki , egy gyuajtépont
nélkiili szemiivegen at nézne egy paradét” [7].

A szervezeti forrasok pazarlasdhoz vezet, ha olyan folyamatok rogzitésére hasznaljak fel azokat,
ahol a probléma a mérési rendszer szérasara vezethets vissza. Hasonl6an téves dontéseket eredmé-
nyez az is, ha pontatlan és nem kielégité méréseket jonak tételeznek fel [8]. Néhany példa az ilyen
helytelen dontésekre: a sziikségesnél tobb pénzt koltenek folyamatkontrollra, nem fogadnak el egy
terméket, amely pedig gyakorlatilag j6 minéségt, illetve ha javitasi projektet kezdeményeznek egy
olyan probléma megoldasara, amely val6jaban nem is létezik [9].

Mikozben a mérési rendszerek fele javitasra szorul, ezek a rendszerek egyre inkabb a legkevésbé
analizalt folyamatok kozé tartoznak [10,11]. A bizonytalansag becslése nélkiil a mérési eredmény 6n-
magdban nem tekinthetd teljesnek [12]. Ezért minden folyamatjavitasi projekt alapvet6 lépését képezi
a mérési rendszer elemzése [13]. A mérési rendszerek elemzésének (Measurement System Analysis,
MSA) technikai egyrészt értékelik a rendszer adatkibocsatasanak pontossagat, masrészt szamsze-
riisitik a mérési folyamat szorasanak nagysagat [14]. A standard MSA technikak korébe tartoznak a
mérések (mérdeszkozok) ismételhetéségére és reprodukalhatésagara vonatkozé tanulmanyok, va-
lamint a jellemz6-megéllapodas-elemzés [15]. Ha egy mérési rendszert nem talalnak megfelel6nek,
akkor az adott szervezetnek feltétleniil meg kell javitania a mérési folyamatot, mert kiilonben nem
biztosithaté az adatok minésége és integritasa, ami kiilonosen fontos a folyamatok javitasara iranyu-
16 projektek szempontjabdl [16].

Olyan helyzetekben, amikor a standard MSA technikdk nem alkalmazhaték, a gyakorlati szakem-
bereknek legtobbszor meg kell kiizdenitik azért, hogy képesek legyenek biztositani az adatok mi-
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néségét és integritasat. Ilyenkor valamilyen alternativ MSA moédszer hasznalhat6 a dontéshozatali
folyamat meger6sitésére, illetve a folyamatjavitasi eréfeszitések kivitelezéséhez. Az alternativ mod-
szer magaban foglalja a dokumentélast és az auditaldst, valamint a probléma azonositasat a mérési
folyamatokon beliil, tovabba a kijavitdsukhoz sziikséges megoldasokat [17]. Mivel ez a folyamat
célszertien nem el6ir6 jellegli, konnyen adaptélhaté szamos kiilonboz6 helyzetre.

A mérési folyamat dokumentalasa

A folyamatok dokumentélasénak altalanosan hasznalt eszkoze a folyamatébra. Igy kell dokumen-
talni a mérési folyamatot is. Ami mégis kiilonbséget jelent: a mérési folyamat elemzésével megbi-
zott munkatdrsakat rd kell allitani a folyamatszemléletre. A mérési rendszer folyamatabréjanak elsé
lépése lehet példdul az adatok lehivasa az adatbazisbol. A valoésdgban a mérési rendszer magaban
foglalja az adatok gyijtésének, tarolasanak és visszakeresésének teljes folyamatat. Ennél fogva a mé-
rési rendszer dokumentalasa sziikségessé teszi azon gatak lebontasat, amelyek altaldban elvélasztjak
egymastol az eliils6 (eredeti adatforras) és a hatulso feliiletet (adatbazis, illetve a tablazatok).

Ez a feladat kiilonosen nagy kihivast jelent akkor, ha a mérési rendszer elemzésével foglalkoz6
személyek nem rendelkeznek hattér-informaciéval arrél, honnan is szdrmaznak az adatok: a ko-
rabban begyijtott adatok ugyanis altalaban kevés vagy semennyi informéciét nem tartalmaznak
az Oket létrehozo6 folyamatokrol, tovabba arrél, hogyan nyerték ki a mintakat és hogyan lattak el
azokat értékekkel [18]. Az adatok dontéshozatali céla felhasznaldsa el6tt azonban sziikséges az
ilyen informaciok megismerése. Ehhez a munkéhoz hasznos lehet a kovetkez6 kérdések megvala-
szolasa [19]:

e Milyen adatokat gytjtenek?

Miért gytjtik azokat?

Ki gytijti az adatokat?

Mikor gyftijtik azokat?

Hogyan gytijtik azokat?

Hol taroljak az adatokat?

Hogyan dolgozzak fel és kezelik azokat?
Végeznek szamitasokat?

Hogyan keresik vissza az adatokat?

Vegytink példaul egy olyan koérhazi rendszert, amely a biztositasi igények elutasitasat méri. Ha
van a folyamatjavitdssal megbizott munkacsoport, amelynek feladata az elutasitidsok szaménak
csokkentése, kezdetben valészintileg csak a mérési folyamat hétulso feliiletét, vagyis az elutasité-
sok adatbazisat veszi figyelembe, letoltve azt a korhaz elektronikus egészségiigyi nyilvantartasabol
(Electronic Medical Record, EMR).

Amint az 1. abran lathaté azonban, az aktudlis mérési folyamat a beteg elbocséatasaval veszi kez-
detét, majd tartalmazza a beteggel kapcsolatos szamlazasi informéacio gytijtését és feldolgozasat. Ide
tartozik a szadmla elkiildése a biztositéhoz, majd a feljegyzés megérkezése az elfogadott, illetve az
elutasitott igényekrol, és - elutasitas esetén - a kiegészité dokumentacié elGterjesztésérdl [20]. A
folyamat eredményeként a korhazi EMR térolja a biztositasi igények elutasitasaval kapcsolatos in-
formaciét, ahonnan az sziikség szerint barmikor letoltheto.

A mérési folyamat auditalasa és a problémak azonositasa

A folyamat auditalasa az egyes lépések atvizsgalasat, ellen6rzését vagy verifikalasat jelenti. A mé-
rési rendszerek auditaldsa esetében a cél a rendszer adatkimenetei pontossagédnak és precizitdsanak
értékelése. Ez a munka nagy kihivast jelent, kiilonosen akkor, ha a standard MSA technikdk nem all-
nak rendelkezésre. E probléma kezelésére szamos alternativ megoldast javasolnak a mérési folyamat
eredményeként kapott adatok minéségének ellenérzésére és verifikdldsara. Az 1. tablazat bemutatja
a kovetkez6kben ismertetésre keriil6 modszereket és azok jellemzéit.
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EMR = elektronikus egészségligyi nyilvantartas
1. dbra: Az elutasitott biztositasi igények mérési rendszere egy kérhazban

1. tdblizat: A mérési rendszerek auditaldsara szolgalé médszerek jellemz6i

Audit md Valés idejti | Az adatgyfijtést Az értékek Folyamat-

udit médszer . . i i | a Py o4
megfigyelés | kovets elemzés | Gsszehasonlitisa | ellenGrzés

Szakértdi feliilvizsgalat X X

Megismételt mérések X X X

A megfigyelések egyeztetése X X X

Egyeztetés X X

Folyamat hibamdéd- és hatdselemzés X X

(PFMEA)

Probavésarlas X X

Bels6 egyeztetések és egyenstulyok X

Szakértdi feliilvizsgalat: A mérési rendszer adatainak ellen6rzésére szolgél6 egyszerti moédszer a
szakért6i dtvizsgalas, ami lehet6vé teszi az adatok potencidlis pontatlansdgainak feltarasat [21]. A pon-
tatlansagok kozé tartozhatnak a tipikustol nagyban eltéré értékek, a hianyzo informaci6, tovabba az
olyan eredmények vagy trendek, amelyek nem igazodnak az adott probléma mtiszaki hatteréhez [22].

Vegytik figyelembe példdul a bejelentkezéstSl a kijelentkezésig eltelt beteg ciklusidét egy szo-
vetségi mindsitett egészségiigyi kozpontban (Federally Qualified Health Center, FQHC), amely 0
perctdl 335 percig terjedt (2. dbra). A folyamat ismerete alapjan az FQHC dolgozoi jol tudték, hogy
egy vizit redlisan nem lehet 10 percnél kevesebb. Az a tény tehat, miszerint a mérési rendszer ada-
tainak 35%-a 0 és 9 perc kozé esett, arra enged kovetkeztetni, hogy probléma van a mérési folyamat
pontossagaval [23].

Megismételt mérések: A mérési rendszerek 4ltal tortént adatkibocsatas pontossaga ellen6rzésé-
nek masik médja lehet a mérések megismétlése annak bizonyitasara, hogy a kiillonb6z6 mérésekbdl
szarmaz6 adatok értékei mennyire egyeznek meg [24]. Ha példaul egy folyamatot kozvetlen meg-
figyelés utjan auditalnak, méd van a folyamatteljesitmény manualisan feljegyzett mérészamainak

Osszehasonlitasdra a mérési folyamat éltal generalt és az adatbazisban, illetve a tabldzatokban tarolt
adatokkal.
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Beteg-ciklusidé (percben)

2. abra: A beteg-ciklusidé mérése egy FQHC esetében
FQHC = Szovetségi Mindsitett Egészségiigyi Kozpont

Egy kisebb egészségiigyi klinikdn arra iranyult a javitasi projekt, hogy csokkenjen a beteg-ciklus-
id6. A teamtagok megfigyelték a klinikaldtogatasi gyakorlatot és manualisan feljegyezték a betegek
bejelentkezésétdl a kijelentkezésiikig eltelt id6t. Ezeket az adatokat egybevetették a megfelel6 bete-
gekre vonatkozo, az EMR-ben automatikusan rogzitett be- és kilépési adatokkal. Sajnos, a kétféle
modon feljegyzett adatok 50%-a nem felelt meg egymasnak. Ezek az eltérések azt jelezték, hogy
probléma van a mérési folyamat pontossagaval.

A megfigyelések egyeztetése: Amennyiben egyéltaldn nincs mérési rendszer, alternativ megko-
zelitésre akkor kertilhet sor, ha sok ember kozvetlentil figyeli meg a folyamatot, majd megéallapitjak,
hogy szdzalékosan mennyire felelnek meg egymasnak a folyamatteljesitményrdél készitett manualis
mérési feljegyzések.

Vegytik példaul azt az esetet, amikor egy fejlesztési projekt a beléptetési id6 csokkentésére iranyul.
Két teamtag figyelte a beléptetés folyamatat, akik egymastol fliggetlentil feljegyezték, hogy az egyes
személyek mennyit varakoztak a belépésre a vonal el6tt, majd mikor hagyhatték el tovabb haladva
a vonalat. A varakozasi idSket a két id6pont kiilonbségeként szamitottak ki. A megfigyelések meg-
kezdése el6tt a projekt-team tigy dontott, hogy a két megfigyel6 altal mért idék akkor felelnek meg
egymasnak, ha a kozottiik levo kiilonbség nem haladja meg a 2 mésodpercet. A megfigyelSk altal
gytjtott adatok felsoroldsa a 2. tablazatban taldlhato.

Tekintettel arra, hogy a mérések 85%-a (14-b6l 12) megegyezett egymadssal, a projekt-team megfe-
lel6 konfidenciaszinthez jutott a beléptetési varakozasi id6k mérési folyamatat illetGen.

Egyeztetés: A manudlisan vagy automatikusan végzett egyeztetés egy tjabb médszert ad a ke-
ziinkbe az adatok pontossaganak ellenérzéséhez. A konyvviteli egyensuly tekintetében ez agy
jelenik meg, mint az egyezés biztositasa két sor feljegyzett adat kozott. Ami viszont a méréseket
illeti, két ismert érték kozotti 6sszehasonlitds segitségével felderithet6k az eltérések. Amennyiben
ilyen eltérések el6fordulnak, ez azt jelzi, hogy valamilyen probléma all fenn a mérési folyamaton
beliil.
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2. tablazat: Két fuiggetlen megfigyeld altal feljegyzett varakozasi id6k

, , ) Varakozasi id6 (minimum)
Vérakozo6 személy ; ~ . p
1. megfigyel$ 2. megfigyeld

1 2,63 2,62

2 3,15 3,17

3 4,05 4,05

4 492 4,88

5 7,27 7,27

6 116 13,06

7 11,82 11,82

8 13,66 13,63

9 11,82 11,83

10 10,05 10,05

11 7,38 7,41

12 7,70 7,70

13 3,58 3,60

14 1,90 1,92

Vegyiik példa gyanant egy kis, kozosségi alapt hallasjavitoé klinika szdmlazasi osztalyat, ahol
havonta végzik el az egyeztetést. Amint a 3. abran lathato, ilyenkor 6sszehasonlitjadk az elektroni-
kus egészségiigyi nyilvantartasban (EMR) tarolt betegszamlakat a klinikai alkalmazottak manu-
alisan vezetett napléiban felvett betegldtogatasi adatokkal. Ha egy beteg nem rendelkezik EMR
alapt szamléval, de szerepel a nyilvantartasi napléban (tehat személyesen mar fogadtak a bete-
get), akkor kap egy szamlat. Az egyeztetési folyamat biztositja, hogy minden beteg részére valoban
kiszamlazzak az igénybe vett szolgaltatasokat, igy az EMR-ben vezetett szdmlak adatai pontosnak
tekinthetok.

A naplokban
szereplo egyes

A Klinikai dolgozék betegekkel Kapott a Szamla megkiildése
nyilvantartasi naploi kapcsolatos beteg a betegnek az EMR-
EMR szamlat? ben

bejegyzések
visszakeresése

Igen

v

Nincs sziikség tovabbi
akciora

EMR = elektronikus egészségiigyi nyilvantartas
3. dbra: Havi egyeztetés és korrekcios 1épés egy hallasjavité klinikan

Folyamat hibamo6d- és hataselemzés (PFMEA): ezt a mddszert dltaldban a folyamatok elemzésére
hasznaljak. Az &ltalanos eljarastol nem kiilonbozik a mérési folyamatok elemzése sem. Ha viszont
a mérési rendszerek elemzésével foglalkoz6 személyek nem rendelkeznek folyamatszemlélettel, ak-
kor valészintitlen, hogy olyan folyamatelemzési médszert alkalmazzanak mint a PEMEA. A mérési
folyamat részletes dokumentalasat kovet6en természetesen a hibak okainak azonositdsara és a pri-
oritasi sorrend felallitasara kertil sor azon kockazatok vonatkozdsaban, amelyek pontatlan adatokat
generélnak.
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Nézziik az 1. abrdn bemutatott mérési folyamatot. A folyamatjavitassal megbizott projekt-team
a 3. tablazat szerint PFMEA-analizist végzett a folyamat azon 1épéseinek elemzéséhez, amelyek az
EMR-ben pontatlan adatok kialakuldsdhoz vezetnek a biztositdsi igények elutasitasa tekintetében.
Az elektronikus nyilvantartdsban szerepl6 pontatlan adatok szdma meglehetésen magas a mérési
rendszer elemzése szempontjabol, a behatérolt hibdk okainak tobbsége meglehet6sen ritkan fordul
el6. Ennél fogva az elemzés soran csak kevés, magas kockazattal rendelkez6 tételt azonositottak,
ami arra enged kovetkeztetni, hogy a mérési folyamaton beliil minimadlis azon okok szdma, amelyek

felel6ssé tehet6k az adatok pontossdgaval kapcsolatos problémakért.

3. tablazat: PEMEA egy koérhazban a biztositasi igények elutasitdasdnak mérési rendszerére

Folyamat Lehetséges A hiba lehet- , Jelenlegi
Iéypés hibam(?d séges hatasa S Lehetséges ok O kontroflgl D | RPN
Hidnyosan kédolt szdmla A szamléazasi
8 |elkiildése a biztositohoz. | 1 |team ellenérzi | 5 40
az informacioét.
Helytelentil kodolt Nincs.
Az igény 8 |szamla elkiildése a 2 10 | 160
elutasitva, amikor . biztositohoz.
azt el kellett volna |£Z 1ge/n/ye/k Rossz/hianyos bizonylat Nincs.
Igény fogadni. eh%tasﬁasanak / dokumentacié
elfogadva? Szama 8 |eljuttatasa a biztositéhoz | 3 10 | 240
pontatlan az az elutasitas
EMR-ben. eldontéséhez.
8 | A biztosit6 hibazik. 2 [Nincs 10 | 160
Az igény Helytelentil kédolt Nincs.
elfogadva, amikor 8 |szamla elkiildése a 2 10 | 160
el kellett volna biztosit6hoz.
utasitani azt. 8 | A biztosité hibazik. 2 |Nincs. 10 | 160
Az igény Az igények A biztosité nem kozli Nincs.
elutasitdsa nem elutasitasanak idében az elutasitasokat
jelenik meg idében | szdma a korhézzal.
Az » a feladatok listajan. | atmenetileg 7 > U sl
elutasitas pontatlan az
megjelenik EMR-ben.
i Kcid Igény elutasitva, A biztosité nem kozli Nincs.
OTTEXCIOS | de az elutasitas 8 |az elutasitasokat a 2 10 | 160
Ilel?;ll;a nem jelenil'< meg a Az igények koérhazzal.
feladatai feladatok listajan. eh%tasitésénak | 8 | 1 |Nincs. 10| 80
Kkozott Az igenyt szama Nincs.
(EMR) elfogadjak, de pontatlan az Technikai kérdés az
elutasitas jelenik | EMR-ben. 8 | EMR-en beliil. 1 10| 80
meg a feladatok
listajan.

D = észlelhetdség
EMR = elektronikus egészségiigyi nyilvdntartds

PFMEA = folyamat hibamdd- és hatiselemzés
RPN = kockdzati prioritdsi szam (a siilyossdg, az el6fordulds és az
észlelhetdség szorzata)

O = elbfordulds S = siilyossig

Amint a 3. tdblazat sziirke szinnel jelzett soraban olvashatd, a hibak legmarkénsabb oka abban
nyilvanult meg, hogy az igények elutasitasa nem jelent meg id6ben a kollekciés team feladatlistajan,
ami azt eredményezte, hogy az elektronikus nyilvantartasban szerepl6, az igények elutasitasara vo-
natkoz6 adatok id6legesen pontatlanok voltak. A mérési rendszer javitasa érdekében a projekt-team
kiegészit6 mechanizmusokat alkalmazott, amivel sikertilt megjavitani a biztosito-tarsasagokkal foly-
tatott kommunikacio id6szertiségét az igények elutasitisa tekintetében.
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Probavasarlas: A titokban végzett vagy probavasérlas egy masik moédja lehet a folyamat audita-
lasdnak. Mivel ilyen esetben az ellen6rzés ald vont intézmény nem ismeri fel a prébavasarlast vég-
z6 személy azonossagat, illetve latogatasanak céljat, egyediilallo lehet6ség kinalkozik a szolgaltatés
mindségének mérésére azon elfogultsag teljes kikapcsoldsaval, ami altalaban akkor szokott fellépni,
ha tisztdban vannak az ellenérzés tényével. Ez a médszer alkalmazhat6 a mérési rendszerek értékelé-
sére is azok hasznalataval akkor, ha a folyamatban dolgozok koziil senki sem tudja, hogy a rendszer
éppen auditalés alatt all.

Vegytink példaul egy folyamatjavitasi projektet, ami a karbantartasi igény atfutasi idejének csok-
kentésére szolgdl. Itt azt kellett meghatarozni, hogy az igény teljesitésének a karbantartasi adatbazis-
ban rogzitett idépontja valoban pontos volt-e, helyesen tiikrozve a munka befejezésének id6pontjat.
A projekt-team tagjai tehat elGterjesztettek egy kérést egy torott vizcsap megjavitasara a sajat épiile-
tikben. A team tagjai minden nap maguk gy6z&dhettek meg arrél, hogy a vizcsapot megjavitottak-e.
Amikor ez megtortént, betekintettek az adatbézisba, hogy valoban lezarasra kertilt-e a karbantartasi
folyamat. Ebben az esetben a mérési folyamat pontatlansagaval talalkoztak, ugyanis eltérés mutat-
kozott a munka szemmel lathato elvégzése és a karbantartdsi adatbazisban szereplé teljesitési id6
kozott.

Belsé ellendrzések és egyenstilyok: A beépitett bels6 ellendrzések és egyenstulyok képesek haté-
konyan auditélni a folyamatot, feltéve, ha van, aki elvégzi az ellen6rzést, illetve egy masik személy,
aki korrekciot alkalmaz a folyamat el6z6 1épésének megjavitasara. Az adatok utélagos szakértoi fe-
lillvizsgélatdval szemben ezt a fajta folyamatauditot gyakran nevezik folyamaton beliili, , beépitett”
ellen6rzésnek is, mert az adatok vizsgélata és korrekcidja valés vagy kozel valds idében torténik.

A 4. dbran egy olyan bérszamfejtési folyamat lathato, ahol az ellenérzést végz6 személy feltilvizs-
gélja és sziikség esetén ki is javitja a hibakat az alkalmazottak id6kartyain, miel6tt kidolgoznédk a
fizetési csekkeket. Ez a folyamat hozzéjarul annak biztositasahoz, hogy az alkalmazottak ledolgozott
munkadraira vonatkozo6 adatok helyesek legyenek, igy el6zve meg a bérszamfejtési folyamat hibait.

A rendszer
Alkalmazott Dolgozik .| Kijelentkezik .| idékartyskat
bejelentkezik i i genersl
\ 4
Az ellenor
megvizsgalja g o
az 146 he Nem | Azidékartya A konyvelés kiallitja a
alkalmazottak il‘ye.sen van javitasa fizetési csekkeket
idékartyait eljegyezve

Igen

4. abra: Bérszamfejtési folyamat belsé ellendrzéssel
A mérési folyamat javitasat célz6 megoldasok végrehajtasa

A mérési rendszer auditadldsanak eredményeként gyakran azonositanak a rendszer adatkibocsa-
tdsanak pontatlansdgaval kapcsolatos tényezSket. A kovetkez6 1épés az ilyen problémak rogzitése.
Amennyiben a probléma oka nem egyértelm, bolcs dolog id6t forditani a probléma tovabbi vizs-
gdalatara, bevonva esetleg a gyokérok-elemzés eszkoztarat is, mint példaul az ,5 Miért” vagy az ok-
okozati diagramok.
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Ha mar sikertilt tisztan definialni a probléma okat, a lehetséges megoldasok generaldsahoz olyan
eszkozok hasznalhatok, mint a brainstorming és a benchmarking. Ezt kvet6en a probléma gyoke-
rének kezeléséhez meg kell taldlni a legmegfelel6bb szelekcios eszkozoket. Ilyenek példdul a kovet-
kezsk: multivotaci6 a vélasztasi lehet6ségek lesziikitésére néhany kezelhet6 megoldasig; a névleges
csoporttechnika (Nominal Group Technique, NGT), ami egy olyan folyamatcsoport, amely magaban
foglalja a probléma azonositasat, a megoldas generalasat és a dontéshozatalt is; a PICK diagram
(lehetséges végrehaijtés, kihivas és lekiizdés grafikonja), ami egy vizudlis eszkoz az tletek szerve-
zéséhez, és végiil a prioritasi matrixok. Egyuttal gondoskodni kell a kivéalasztott megoldasok vég-
rehajtasarol és a kontrollmechanizmusok létrehozasardl annak biztositasara, hogy a javitott mérési
folyamatot valéban helyesen alkalmazzak, és az valoban képes az el6zetes szandéknak megfelel6en
javitani az adatok minéségét és integritasat.

A hibas dontéshozatal elkeriilése

Indokolt mindig azt feltételezni, hogy az adatok hibasak, egészen addig, amig ennek ellenkez6-
je be nem bizonyosodik: a téves dontések ugyanis koltséges intézkedésekhez vezethetnek [25,26].
A mérési folyamatok dokumentalasara, auditélasara és az el6forduld problémak azonositaséara szol-
galo alternativ elemzési médszer (MSA) alkalmas a mérési folyamatok nemmegfelel6ségének meg-
allapitasara és igy azok javitasara is.

Ez a fajta megkozelités kétféle elénnyel is jar: egyrészt csokken a gyakorl6 szakemberek frusztralt-
saga akkor, amikor el kell donteni, hogyan biztosithat6 az adatok mindsége és integritdsa, ha nem
alkalmazhat6k a standard MSA-technikdk; masrészt, ha a dontési folyamat javitdsra szorul, azt kell
meghatérozni, hogy milyen specidlis javit6 intézkedésekre van gyakorlatilag sziikség a folyamattel-
jesitmény javitadsahoz.
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Forditotta: Viarkonyi Gdbor

Eredeti kozlemény:
Jamison V. Kovach: Guilty Until Proven Innocent
Quality Progress, September 2019, 28-37. oldal

f Mi a baj a kivalésagi modellekkel? )

A kivalosagi dijak a legmagasabb elismerések kozé tartoznak, amit a szervezetek elérhetnek. Az elmult
évek sordan azonban bizonyos erodalédas tapasztalhato: csokken az érdekl6dés a kivalosagi modellek és a
mindségdijak irant. A szerzék azt vizsgaljak, hogyan allnak a kivéal6sagi programok jelenleg, és mit tehet
a mindségiigyi szakma annak érdekében, hogy az érdeklédés csokkenését megforditva, novelje a részvé-
teli kedvet. Az 1987-ben alapitott Baldrige dij népszertisége is csokkent: az els6 években nagy érdeklédés
mutatkozott, és a palyazatok szama meghaladta az évi 80-at; ezzel szemben 2010 és 2013 kozott évente
mindossze 25 palyédzatot nydjtottak be. Kiilongsen figyelemre méltd, hogy az ipari szervezetek részvétele
- amelyek az els6 id6kben teljes vallszélességgel tamogattak a nemzeti minéségdij létrehozasat - jelentés
csokkenést mutat a Baldrige dij elnyerésére benytjtott palyazatok tertiletén. A legkézenfekv6bb magya-
razat szerint ennek oka abban keresends, hogy ma mar - a nemzeti és az allami szintli minéségdijakon
talmenden - szamtalan mas lehet6ség kindlkozik a szervezeti kivalosag elismerésére. Raadasul ezek a
modellek, 6sszehasonlitva a Baldrige és az EFQM modellekkel, jéval egyszertibb cnértékelési eljarasokat
kinalnak, igy nem csoda, hogy egyre tobb szervezet inkdbb ezeket alkalmazza. Szamos min6ségligyi szak-
ember véleménye szerint ugyanis a Baldrige és az EFQM palyazatok altal megkovetelt eréfeszités nem 4ll
0sszhangban az elérhet6 eredményekkel. Sokan tgy vélik, hogy ezek a kivéalésagi modellek ttlsdgosan
biirokratikusak, a pélyazat benyujtasa egyre tobb forrdst és nagy eréfeszitéseket igényel, amelyek mogott
gyakran elmaradnak az elért el6nyok, sszehasonlitva mas minéségiigyi eszkozokkel és modellekkel.

Nem mindegy az sem, hogyan prébaljak pozicionalni magukat az egyes kivalésagi modellek, hiszen
a ,mindségiigyi utazas” kezdetén még a legtobb szervezet tandcstalan a folytatast illet6en. Ezek a szer-
vezetek jol hasznosithaté informacidkat és megalapozott itmutatast varnak a kival6sagi modellek alkal-
mazasatdl a sajat fejlédésiikhoz. Nem szabad misztifikdlni a mindségdijak szerepét, hanem tisztaban kell
lenni azok val6di elényeivel. Egyes esettanulményok j6l mutatjak, hogy vannak szervezetek, amelyek még
sikeresebbé valtak a Baldrige, illetve az EFQM Kivél6sagi Dij melletti elkotelez6déstiket kovetSen. A ki-
val6sagi modellek adaptalasanak elsédleges célja ne a dij megszerzése legyen, hanem a kinalt lehet6ségek
felhasznélasa a javitasi potencial kimutatasahoz és a kivalosag felé iranyulé végtelen ,utazas” megkez-
déséhez. Ne esstink bele abba a tévedésbe, hogy minden, a nevében ,kivalosagi” dij kritériumrendszere
val6ban a kivalosag elérését célozza. Ezen kritériumok teljesitése altalaban sok pénzbe kertil, de altalaban
konnyebb, mint a j6l megalapozott Baldrige és EFQM kritériumrendszeré, ugyanakkor valéjaban nem
nyujtja ugyanazokat az elénydket.

André Mendes de Carvalho and Paulo Sampaio: A Feather in Your Cap. Quality Progress, April 2020, 42-49. oldal
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MCLAUGHLIN, GREGORY, vezet6 adatelemz6, McLaughlin Partners LLC, USA

Tamaszkodjunk az adatokra a dontéshozatalban

A til sok adat - és a félrevezetd elemzés - gyakran Osszezavarhatja a dontéshozokat. Az adatok
megfeleld elemzésére 5 alapvetd szabadly létezik, amelyeket a problémaik megoldisa, az értékhez valo
hozziférés és a félreértelmezés elkeriilése érdekében indokolt kdvetni. Ennek az 5 szabdlynak a hasz-
ndlata garantdlja a prediktiv és végrehajthato informdcickon alapuld, sikeres, jol tdjékozott dontések
meghozatalat.

Az iizleti élet és a szervezetek képtelenek funkciondlni adatok nélkiil. A mai mantra az adatok mi-
nél nagyobb mennyiségének dsszegytijtése, amit Nagy Adathalmaznak (Big Data) neveznek. Mindez
maga utdn vonja az igényt a nagy adatelemzésekre. A vezet6k sok pénzt koltenek analitikara. Az
egyik becslés szerint ez az sszeg eléri a 187 millidrd dollart, ami egyre novekszik [1]. Az a probléma,
hogy a ,nagy” és a ,jobb” nem mindig azonos fogalmak. Sokan agy érzik, hogy az analitika nem ad
valaszt a nem eléggé pontos kérdésekre és nem biztosit tjféle felismerést sem [2]. A probléma gyo-
kere az adatoknak az el6relathatésaggal és a konzisztenciaval kapcsolatos viselkedésének helytelen
ismeretében rejlik, amely probléma a nagy és a kisebb adathalmazokra egyarant vonatkozik, s ez a
nem megfelel6 adatelemzésekhez vezet.

Ezek a tévedések massziv veszteségeket eredményeznek - az IBM becslése szerint példaul az adat-
elemzések kudarcainak koltsége csak az Egyesiilt Allamokban 3 millié dollart tesz ki [3]. Szinte jar-
vanyos méretekben terjed a gyenge adatelemzés, amelynek okai a kovetkez6k lehetnek: talsagosan
sok adat all rendelkezésre a vizsgélatokhoz. Ugyanakkor az attekintéshez, nem veszik figyelembe a
feltételezéseket és a kovetelményeket, hidnyzik a kockazatokra és a kovetkezetlenségekre vonatkozo
tudas, tovabba vannak értelmezésbeli hidnyossagok, amelyek csak kevés értéket hoznak létre, de
gyakran vezetnek tévedésekhez.

Az 1j problémék megoldasahoz és az 1j valaszok megtalalasidhoz elengedhetetlen az elemzés és
az interpretaci6, a hagyomanyos statisztikai hibak elkovetése nélkiil [4]. Erre a problémara j6 meg-
oldast nyujt az adatelemzés 5 szabalyanak alkalmazasa, ami ebben a tanulmanyban kertil leirasra. A
koncepciok megértéséhez nagy segitséget nytjt egy hétkoznapi példa , amit a Standard & Poor (S&P)
részvényindex bemutatasaval jelenitiink meg.

Elsé szabaly

A szamok azt irjdk le, ami most van, nem pedig azt, ami kordabban tortént, illetve ami a jovében torténni fog.
A szamok énmagukban nem tudjik megoldani a problémakat és nem is alkalmasak az optimadlis dontés megho-
zataldnak elGsegitésére.

Az tizleti véallalkozasok és a dontéshozok tal er6sen tdimaszkodhatnak a szamokra, tal nagy jelen-
téséget tulajdonitva nekik. Ha példaul az értékesités az el6z6 héthez viszonyitva 10%-kal csokken,
akkor rogton valamilyen reagéldsra vagy monitoringra van sziikség? Mi lehet a legjobb tanacs, ha
valtoznak a szamok? A legjobb valasztas egy megfelel kutatas lefolytatasa. Ugyanis meg kell hata-
rozni, hogy mi okbdl véltozott az érték, mert a valtozas egymagaban nem ad semmilyen vélaszt. Az
S&P index zaro¢ értéke példaul 2019. majus 1-én 2676,19 volt. Milyen informéciot nytjt nekiink ez a
szam? A tény kozlésén kiviil a megadott érték semmilyen informaciét nem ad arra nézve, mi vérhato
a soron kovetkez6 vagy barmelyik mas kereskedési napon.

A dontések meghozataldhoz nem annyira a puszta szamokat, mint inkabb az adatokat kell fel-
hasznalni. Az adatok atalakitjdk a szdmokat informéaciéva azaltal, hogy megmagyarazzak azok
jelentését, a szamokat egy meghatarozott id6keretbe helyezik, egybevetve azokat egy ismert érték-
kel vagy standarddal, tovabba megallapitja azok fontosségat és prioritasat. Engedjiik meg, hogy
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az adatok, a tapasztalatok és az 6sztonok irdnyitsak a dontéseket, ne csak az érzések vagy a véle-
mények.

Az adatoknak fel kell tarniuk valamit az adott eseményrél, témarél, problémaroél, fenyegetésrol
vagy lehet6ségrol. A pontatlan, hianyzo, tévesen alkalmazott és nem megfelel6 adatokkal ugyantagy
tisztdban kell lenni, mint az adatokkal alatdmasztott tényekkel [5]. Enron kevésbé pontos pénziigyi
adatokat haszndlt a fizet6képességi problémainak leplezésére [6], aminek kovetkezményei (a véllalat
Osszeomldsa és a részvényesi értékben bekovetkezett veszteség) széleskorti publicitast kaptak.

Masodik szabaly

Az adatok valdjaban kitiind leird sajdatossigokkal rendelkeznek, amelyeket lathatéva kell tenni példdul dbrdk,
grafikonok, térképek vagy megfeleld tibldzatok formdjiban [7].

Az adatelemzés magéban foglalja a leir¢ jellegti 6sszefoglalasokat, a vizudlis mintakat és az adatok
viselkedését. Az elemzés eredményei lehet6vé teszik a tesztek elvégzését és az adatok véglegesitését
a statisztikai technikék segitségével, biztositva a hossztutavi leir6 profil kialakitasat. A legtobb elem-
z6 és dontéshozo csak kevés adatot hasznal fel a dontések meghozataldhoz. A szamok vizsgalataval
ugyanis bizonyos kovetkeztetésekre juthatnak. Az adatok lathatéva tétele azonban nem kimondot-
tan nehéz, amellett gyakran tovabbi részletekkel és informacioval szolgal. Az 1. tdblazat a munka-
napok végén sziiletett S&P index értékeket mutatja be 2019. aprilisabdl. Az adatok vizualizalasa egy
egyszer( abra segitségével torténhet, ahol az Y tengely mutatja az indexértékeket, az X tengely pedig
a napokat.

1. tablazat: S&P index, 2019. dprilis (a munkanap végén)

2967,19 2867,24 2873,40 2879,39 2892,74 2895,77
2878,20 2888,21 2888,32 290741 2905,58 2907,06
2900,45 2905,03 2907,97 2933,68 2927,25 2926,17
2939,88 2943,03 2945,83

S&P = Standard and Poor’s

Az index ugyan az els6 naptol kezdve novekszik, de ez a novekedés nem folytonos. El6fordulnak
magasabb és alacsonyabb értékek. A térképek és a grafikonok feltarjak az adatok idébeli valtozasat,
ami kitin6 modszer a konzisztencia lathatéva tételéhez. A megismételhet$ adatok valtozatlanok
maradnak, mig a kevésbé konzisztens adatok gyakran és minden minta nélkiil valtoznak. A vazlat
jol mutatja az adatok , terjedelmét”. Az adatok grafikonon torténé abrazolasa és értelmezése sokszor
segitséget nyujt annak vizsgalatdhoz, hogyan valtoznak, illetve meddig terjednek az adatok egy is-
mert vagy szamitott értékhez képest.

Az 1. dbran szerepl6 adatok nem rendelkeznek olyan ponttal vagy standarddal, amely lehet6vé
tenné az dsszehasonlitast, valamint az index novekedési ratdjanak értékelését és a jovére vonatkozo
elérejelzések megtételét. Ilyen kozos becslési pont lehet az atlag mint standard hasznalata. Az ilyen
statisztikdk legtobbszor (de nem mindig) megmutatjak nekiink az adatok kozéppontjat (hasonlé
standard a median, ami szintén a kozéppontot jellemzi). Az S&P index grafikon egyszerti 6sszegz6
leirdja a havi atlag, ami egyenl6 2903-mal (szaggatott vonal a 2. 4bran).

Az egyszert(i adatelemzés utols6 1épése az alak vagy forma meghatarozédsa. A grafikon alakja az
adatok hosszt tava viselkedését jelzi. A forma megfigyelését teszi lehet6vé az adatok csoportositdsa
vagy intervallumokba szervezése. A nem kevesebb, mint 7 egyenl6 szélességti csoporttal rendelkezé
hisztogramok kittin6 eszkdzt adnak a keziinkbe az adatok lathatova tételéhez (3. dbra). Fiiggetlentil
attol, hogy az adatokat véletlenszertien vagy szigora sorrendben gyjtotték, az altalanos formaban
megnyilvanulé adat mindig kirajzol egy specidlis mintat, amelyet eloszlasnak neveznek. Ez a minta
altalaban el6remutat6 valoszintiségi jelleggel bir.
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1. abra: Az S&P index alakulasa 2019. dprilisban (a munkanap végén)
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2. dbra: Az S&P index és a havi atlag

Az alak még jobb lathatova tételéhez 50 megfigyelésnél nagyobb mintara van sziikség. Kevesebb
adatpont ugyanis torzithatja az adatok természetes viselkedését. A stir(i, konzisztens adatok kiraj-
zolnak egy mintat, ami ismételhet6 és megfelel6 bizonyosséggal elére jelezhets. A valdszintiségi
eloszlas és annak egyediilallo viselkedése (hogyan terjednek és milyen format adnak ki az adatok,
hol tomoriilnek) valéban értékes informaciét nyuijt.

Egy sajatos valoszintiségi eloszlas verifikdlasdhoz felhasznalhatok a statisztikai tesztek, melyek
segitségével véglegesithets, hogy az adatok alakuldsa mennyiben felel meg a kritériumok egy olyan
sorozatanak, amely leirja az eloszlast. Azt is tudni kell, hogy a mintaméret (kicsi vagy nagy) eltér6
vizudlis mintat eredményezhet.
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3. dbra: Az S&P indexek hisztogramija, 2019. aprilis

A hisztogramok és a dobozos abrak hasznos eszkozei lehetnek e koncepci6 lathatova tételének
(4. abra). Ugyancsak nagy segitséget nytjthat az elsédleges statisztikai analizis. A 4. dbra azt teszteli
az Anderson-Darling normalités teszt segitségével, hogy az adatok a normal eloszlast kovetik-e. Ez
tipikus szimmetrikus minta, amelyet haranggorbének is neveznek, és amely - a szerz6 tobb mint 4
évtizedes tapasztalatai alapjan - az esetek 60%-ara jellemz6.

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 0.35
P-Value 0.434
Mean 2903.8
StDev 24.6
Variance 606.5
Skewness 0.243328
Kurtosis -0.957623
N 21
Minimum 2867.2
1st Quartile 28838
Median 2905.0

3rd Quartile 2926.7

Maximum 2945.8
95% Confidence Interval for Mean

28926 2915.0

Mean 95% Confidence Interval for Median
Box plot » 28883 2013.9

Median - F 95% Confidence Interval for StDev
2ae0 P 2900 2hos 2910 18.8 35.6

S&P = Standard and Poor’s

4. abra: Osszefoglal6 jelentés az S&P indexrdl - 2019. prilis
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Ugyanakkor nem csak az alkalmazott statisztikai médszerekkel kell foglalkozni. Vegyiik szem-
tgyre el6szor a képi megjelenitést. A 4. abran az adatok harangalakba rendez6dése normal eloszlést
mutat. Amennyiben a széras konzisztens marad, ezek az adatok el6rejelz6 (prediktiv) tulajdonsagot
jeleznek.

Harmadik szabaly

A mintdk, a trendek, illetve a ciklusok olyan kovetkezetlenségre mutatnak a szorast tekintve, amely viltozo
és elore nem ldathato.

Az adatok abrazolésa kiilonleges megkozelitést ad a keziinkbe azok teljesitményének megértésé-
hez. A 2019. aprilisi S&P index adatai (5. dbra) kiegészit6 informaciéval szolgélnak. Az abra vildgo-
san mutat 2 jol kivehet6 trendet a honap elejét6l a honap végéig. Vegytik figyelembe, hogy az egyedi
értékek naprol napra valtoznak, kisebb-nagyobb eltérésekkel. Ezek az eltérések jelzik a rovidtava
konzisztenciét és kiilonboz6 tényezéknek tulajdonithatok (pénziigyi és tizleti informacio, 4j tételek,
tovabba az analizist végz6 személyek figyelmeztetései vagy megfigyelései).

2,950
2,940
2,930

2,920

| Trend _

2,900
| |

2,890

S&Pindex-Y

2,880

1,awi

2,860

S&P = Standard and Poor’s

5. dbra: S&P index a munkanap zarasakor, 2019. aprilis (trendek)

Az emlitett rovidtava valtozasok nagyon sok input fliggvényei, amelyek kozé tartoznak az érzé-
sek és a benyomasok is. Ezek az ismeretlen behatasok azok, amelyek a piacot eredend6en instabilla
és el6re megjosolhatatlanna teszik. Amennyiben azonban az elemzés képes azonositani a piaci hajto-
er6ket, akkor a rovidtavi eredmények nagyon hasznosak lehetnek. Tekintettel a piac inkonzisztenci-
djara, az 5. 4brdn megjelend trend nem fenntarthaté. E variancia okai és hatdsai sokkal kevésbé nyil-
vanval6ak 7-13 nap alatt. Ugyancsak kiilonboz6ségek dllnak fenn a hosszabb tavt mértékek (mint
példaul a kozépérték vagy az atlag) és az egyedi értékek kozott. Az 1. dbran az atlag mindossze egy
pont vagy egy egyediilall becslés. Mennyire képes az atlag elére jelezni a részvényindex &rmozga-
sat? Nem igazan, mert csak kevés érték helyezkedik el olyan kozel a kozépértékhez, hogy az el6re
jelezhet6 legyen.
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Az 5. 4brat tekintve vajon mit sugall a trend a jovébeli teljesitményrél? Vélasz: a trend néhany
alkalommal megfordul a jovoben. Itt allunk tehédt a nagy dilemma el6tt: érdemes-e vasérolni és érté-
kesiteni, vagy inkabb kivarasra és tobb informacidra van sziikség. Vélasz: kovetni kell a piac mozga-
sdra hato kiilonféle tényezSket (mi okozza az arvaltozasokat), és vagy cselekedni (vasarolni, illetve
értékesiteni) kell, vagy pedig varni érdemes. Ha a kritikus informacié nem all rendelkezésre vagy
nem teljes, akkor a dontés meglehet6sen kockazatos lehet.

Csak kevesek fogjak fel azt a velejar6é hibat, amit akkor kovetnek el, amikor a jelen instabilitas
ismeretében probalnak jéslasokba bocsatkozni. Az el6rejelezhet6ség - a statisztika tudoményanak
egyik kivdnatos kimenete - kozvetlen kapcsolatban all a stabilitassal. Ennek hidanyaban ugyanis az
eléretekintés nem lehet relevans. E koncepci6 lathatova tételét segitik el6 az ellenérz6 diagramok
(lasd: 6. abra).

I-MR chart of S&P index

2,940 —
_:l"'-- ///
= 004 A — UCL=2,923.17
=1 ! /
‘s — _a o -
B 2900 - 7 X=2,903.8
g} - - \\ » L ’
én 2,880 o - LCL=2.884.43
L -
2,860 [ T I I I | I I I | I
1 3 5 7 9 1 1 15 7 19 pl
Megfigyelés
1
"
> 24 F UCL=23.80
£ A
E 18 " "
= A
f
o /. .__\ \ ,"I \ ,"I \ ‘_.-' .‘..‘ _
13 6 — \/ p P~ | LN MR-7.28
o p y LCL-0
T T T T T T T T T T I
1 3 5 7 9 il i 15 7 19 bl
Megfigyelés
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S&P = Standard and Poor’s UCL = fels6 kontroll-limit X = kozépérték

6. dbra: Az instabilitds és az el6re nem lathat6 trendek megerdsitése

Trendek vagy ciklusok (hullamhegyek és hullamvolgyek), illetve kiilonb6z6 trendek (ismételten
visszatéré szezonalis vagy az id6tdl fiiggd adatok) lehetnek egy vagy tobb, véltozést el6idézé ok
vagy hatas eredményei. A jovo aligha josolhaté meg elére, ha ezek a hatdsok rejtve maradnak, akkor
fluktualédnak vagy tovabbra is ismeretlenek maradnak. Tovabblépve: a 7. dbra mutatja a kovetkez6
8 napot, amikor 2019. mdjusa van. A kozépérték (atlag) kozel azonos, de a trend eltér6 és valtozo
(csokkend index).

De miért csokken az index? Kontrollalatlan vagy ismeretlen tényez&k befolyasoljak az index
alakulasat. Figyeljiik csak meg az tizleti TV adasok barmelyikét: az elemz6k megprobaljak diag-
nosztizalni a véltozast, megjosoljak a jov6t vagy kiemelnek egy-egy olyan tényez6t, ami szerintiik
mozgatja a piacot. Néhany, az inkonzisztencia okai koziil: a részvényarak alakulasara hatassal
vannak a gazdaségi feltételek, a politikai nyomds, az benyomasok, eméciok, tovabba a komplex
beszerzési és értékesitési programok. A kovetkez6 8 nap megerdsiti ezt a figyelemre mélté trendet
(8 abra).
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7. abra:: Az S&P index a munkanap végén (2019. majus els6 8 napjan)
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8. dbra: S&P index a munkanap végén

A majusi atlag most jelentésen alacsonyabb. Ha inkonzisztencia 4ll fenn, a statisztika valtozni
fog, de mivel nincs el6re mutaté6 komponense, képtelen jelezni a jovébeli teljesitményt. Ezért egy
nagyobb mintéra volt sziikség a hosszt tava viselkedés meghatarozésahoz. Az S&P index terjedel-
me és alakja 2019. januar 1. és méjus 20. kozott (9. online dbra) eltérd volt a kisebb mintdhoz képest.
Az id6 hatdsa most befolyésolja az eredményt, mivel a harang alakti normalis eloszlashoz képest
a gorbe most elferdiilt és aszimmetrikusabba valt (az adattesztek nem normalis eloszlasaak, ami
nincs bemutatva).
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Scatterplot of SP 500 vs observation_date 52Pindex- Jan1- May 24,2019 (4 p.m. dose)
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9. dbra: S&P értékek, valamint a vonatkoz6 hisztogram 2019. januar 1. és janius 1. kozott

Az emlitett adatok egy felfelé mutat6 trendet rajzolnak ki, ami eredend6en instabil. Ez a trend 2019
majusaban ért véget. Az ingatag, valtozékony informéciok vagy adatok kiszdmithatatlanok, vagyis
el6re nem lehet azokat megjosolni. Kisérletet téve az S&P el6rejelzésére egy hagyoményos eloszlasi
alakzat segitségével, az el6rejelzések kovetkezetesen helytelenek lesznek.

Negyedik szabaly

A hosszii tdvu teljesitmény eldrejelzéséhez sziikséges a valdszintiségi eloszlds ismerete.

Akkor van méd a hosszu tavu el6rejelzésre, ha a szoérés allando, és ha sikertiil meghatdrozni az el-
oszlast. Lehetetlenség el6re becsiilni olyan adatokat, amelyek kontrollalhatatlan valtozasban vannak
(ez magéban foglalja a stabilitds periddusait is). Hasonl6 kudarc var azokra, akik képtelenek megér-
teni a valdszintiségi eloszlas jovSbe 1ato természetét.

Poisson I Normal

Frequean

2700
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SPsoo 5Psoo

Poisson Exponential

o 1 2 3 4 5 6 T 0.00 075 150 225 3.00 375

10. dbra: Példak az eloszlasokra
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Sokan azt feltételezik, hogy az adatok mindig normalis eloszlast mutatnak. Ez a feltételezés helyes is,
kiilonosen, ha a hossztsag, szélesség, mélység, volumen, stly, dramlds mérésérsl vagy pontszdmokrol
van sz6, hogy csak néhdnyat emlitsiink. Ha azonban olyan dolgok mérésérél beszéliink, mint a kérd6iv-
re adott valaszok, a hibdk felgongyolitése, az érzékelések, a fontossag, az érték, illetve a javitasi aranyok
vagy az arak, egyéb megoszlasok elényodsebbek lehetnek az el6rejelzés és a pontossag szempontjabol.

A 10. dbra bemutat 4 jol megkiilonboztethet6 val6szintiségi megoszlast, amelyek mindegyike el6-
rejelz6 természettel bir egy-egy specialis adat szempontjabol. A 2. tablazat tipikus, nem normalis
eloszlasu valtozokat reprezental. Ez egyaltalan nem kimerit6 lista, jol mutatva a mindennapi adatok-
ban megnyilvanulé diverzitast.

2. tabldzat: Nem normal mértékek (részleges lista)

Termékekkel kapcsolatos Folyamatmértékek Szolgaltatasokkal kapcsolatos
mértékek mértékek

Teljesitmény Tomités, aramlas er6ssége Szallitasi id6
Megbizhatéség (alkatrészek hibéja) Feldolgozasi id6k Léajkok szama

Vevdi elégedettség Ellenallas/ fesziiltség Szamlak/kintléviségek

Roncsolasos vizsgélatok/hibak Anyagfelhalmoz6das Varakozasi id6k
Arak Stirtiség/bevonat Utemezés/atadasi id6k
Hibatesztek Hianyzo tételek Halalozasi aranyszam

Az eloszlasok lehetnek diszkrétek (példdul Poisson) vagy folytonosak (mint példaul a kozonsé-
ges normal eloszlas). Egy ismert eloszlasi forma lathatova tételéhez igen nagy szdmdu adat (legaldbb
500 érték) sziikséges. Ennek ellenére a legtobb dontéshozé ennél joval kevesebb, mintegy 50 adatot
haszndl fel a kritikus dontések meghozatalahoz. A kisebb adatszdm megnoveli a hiba kockazatat és
a hibalehet6ség csak tovabb novekszik akkor, ha az adatok viselkedése nem ismert.

Otodik szabaly

A statisztikai tesztek, technikadk és kisérletek minden valdsziniiség szerint alkalmasak az adatok validalasdra
és megerdsitésére.

A legtobb dontéshozo kis adatszdmot hasznal a kritikus dontések meghozatalakor. Ha a szérés
konzisztens, illetve, ha az eloszlas formaja ismert és validalva van, a statisztika kittin6 adottsdgokkal
rendelkezik az el6rejelzést illetéen. Minél kevésbé ismerjiik az eloszlas sajatossagait, annal nagyobb
(és jobb) mintara van sziikség az eredmények verifikdlasahoz. Valamilyen eloszlas feltételezése akar
veszélyes is lehet, ha nem tesztelik az adott eloszlasi gorbét.

A semmittevés kovetkezményei

A szervezeteknek valtoztatniuk kell azon, ahogyan eddig elemezték és értelmezték az adatokat.
A gyenge analitikai technikdk ugyanis bizonytalan eredményekhez vezetnek. A normadlis eloszlés
lett a de facto forma a legtobb adat jellemzésére. Az eloszlasi format és a szorast csak ritkan tart-
jak talsdgosan komplikaltnak. Mindkett6 nélkiilozhetetlen az adathalmaz hosszatava alakuldsanak
megértéséhez. Olyan statisztikai mutatékat, mint példdul a kozépérték, elfogadjak a hosszu tava
elérejelzés szempontjabdl. Ennek ellenére 1éteznek eloszlasok olyan szamitott atlaggal, amely nem
jelzi a kozépértéket, de nincs prediktiv jellege sem. A nem kielégité elemzés kovetkeztében félreér-
telmezett eredmények sziiletnek, péld4ul:

e Az analitikusok, az {izleti kiadvanyok és a TV mtisorok minden szamot tgy akarnak elemezni,
mintha egyediil az volna képes leirni valamely részvény, index vagy statisztika méreteit, értékét
vagy trendjét még akkor is, ha ezek az értékek naponta véltoznak.

o Az egészségligyi személyzet gyakran egy-egy szamszer(i értékre kivan reagalni, mint példaul
a leolvasott vérnyomads vagy a teszteredmények, anélkiil, hogy el6szor megvizsgalndk a beteg
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kortorténetét, illetve, hogy a kapott adatot a sajat osszefliggéseiben vennék figyelembe, hogy az
milyen hatédssal van a betegre.

e A statisztikai szoftver konny( alkalmazhatosaga kitermelte az an. ,szakértéket”, akik azonban
nincsenek tisztaban a valoszintiség és a statisztika alapvett osszeftiggéseivel.

o A kozépértékre, illetve az atlagra val6é hagyatkozas kézenfekvé és valoban prediktiv jellegti
abban az esetben, ha az adatok szimmetrikus eloszldsbél szdrmaznak. Kicsi a jelentéstartalmuk
azonban akkor, ha nem normalis eloszlasokrdl van sz6, és ha az adatok szérasa véltozé. A sta-
tisztikai elmélet nem bizonyitja azon feltételezés jogossadgat, miszerint szinte valamennyi adat
végs6 soron normadlis eloszlast kovet.

A hibas elemzés legtobbszor nem formalis félrevezetésbol adodik, hanem inkabb a helytelen cse-

lekedetekbél, mint példaul a téves kalkulacié, a tanulmanyok gyenge megalapozésa vagy az oncéla
adatelemzés [8].

Ajanlasok

Ragaszkodni kell az adatok elemzéséhez és interpretalasahoz. Tegytik fel a , miért?” kérdést min-
den olyan mintadhoz vagy trendhez, amely véaltozast mutat, nem kell6en teljesit vagy barmilyen meg-
lepetést tartalmaz. Ne legytink megelégedve az olyan statisztikai eredménnyel, amely tal komplex-
nek latszik és nehéz megfejteni, vagy amelyet nem lehet teljesen megmagyarazni az egyenes adat-
elemzéssel. Az adatok aramlasaval kapcsolatban kezdeményezni kell egy olyan kultara kialakitasat,
amely jol alatamasztja az informaciékon alapul6 dontéshozatalt.

Az adatelemzés magaban foglalja az adatok értelmezését, amely az eredményeket a vezetés altal
konnyen értelmezhet6 forméban prezentélja. Forduljunk bizalommal a diagramokhoz és a grafiko-
nokhoz, megkovetelve azok teljes értelmezését és validalasat. A tanulmanyban szerepl6 szabalyok
alkalmazaséval lehetséges a sikeres, a jov6be mutat6 és a valoban hasznos informaciékkal jol alata-
masztott dontéshozatal.
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Atjarhatésag az adatelemzéshez
az élelmiszerellaté lancban

A globalis élelmiszerellito lancok igen sok elembdl és érdekelt félbdl tevddnek dssze a termdfoldtdl a fogyasz-
t0 asztaldig. Az érdekeltek mindegyike rendelkezik adatokkal az dltaluk kezelt élelmiszer készitményekrdl,
de ezek az adatok nem dllnak dtlithaté modon a lanc minden szerepldjének rendelkezésére és az adatmeg-
osztdsba vetett bizalom szintje is alacsony. Az elmondottakon tiillmenden léteznek még kiilonféle egyéb
adatforrdsok is, amelyek szintén szdmot tarthatnak az élelmiszerlinc szerepldinek érdeklédésére; ilyenek
példaul az import/export tranzakciok, a termelési eldrejelzések, a termésrél szolo dsszevont informicick, a
helyi iddjardsi prognozisok és a kozmédia trendjei. Sajit teljesitményiik javitdsa érdekében a termeldket és
a kereskedelmet nagyon érdeklik a piaci iranyzatok, illetve a kindlat és a kereslet alakuldsa. Hogy az élelmi-
szerlanc valamennyi szerepldje részestiljon az emlitett adatforrdsok felkindlta el6nydkbdl és maga az adat-
megosztds is dtlathatobb legyen, a holland kertészeti- és élelmiszer-igazat (domain) a HortiCube platform
kifejlesztését tiizte ki célul, amely a kiilonféle adatforrdsokat hozziférhetévé teszi az alkalmazdsfejlesztok
szamdra egy biztonsigos, kapcsolt adatalkalmazdsi interfészen keresztiil. A jelen tanulmany leirja az adat-
forrdsok kozotti datjarhatésagot biztosito szemantikai megkozelités kialakitdsit (dizdjn) és megszerkesztését
(engineering). A kdvetkezdk tartoznak ide: 1. a HortiCube magasszintii kialakitdsa (dizdjn), 2. a HortiCube
platform adatforrdsainak leirdsdra haszndlt metaadat ontologia, 3. az adatforrdsok kozotti szemantikai dsz-
szehangoldst és dtjdrhatosdgot lehetévé tevd Altaldnos Kertészeti Modell (CHM), 4. egy specidlis termékre
vonatkozo tesztapplikdcio, végezetiil 5. az eredményeink részletes leirdsa és a témdval kapcsolatos jovdbeli
feladatok. Kutatémunkink legfontosabb eredménye egy generikus megoldds és ontologia kidolgozdsa annak
a szemantikai kihivdsnak a kezelésére, amivel akkor taldlkozik a felhaszndld, ha analitikai kérdései meguvila-
szoldsahoz kiilonféle adatforrisokat kell egyeztetnie.

1. Osszefiiggések, problémafelvetés és megkozelitésmod

Az élelmiszerellatasi lancok ‘a farmtol az asztalig’ sok-sok elembdl tevédnek ossze, és globalis
szinten az érdekelt felek szama is nagy. Ezek mindegyike rendelkezik adatokkal az altaluk kezelt
élelmiszerekr6l, de ezek az adatok nem atlathatéak a lanc tobbi szerepl6i szamara és az informacioé
megosztasaba vetett bizalom is alacsony szinten &ll. Léteznek tovabba kiilonféle egyéb adatforrasok
is, amelyek szintén érdekes adatokat tartalmaznak az élelmiszerlanc résztvevéi szempontjabol, mint
példaul az export-import tranzakciok, a termés-elérejelzések és a termésre vonatkozé 6sszevont ada-
tok, a helyi id&jarasi prognoézisok és a kozosségi média hozzaallasa.

A lancok miikodésének javitasdban a termeldk és a keresked6k egyardnt nagymértékben érdekel-
tek, kiilonosen ott, ahol a lanc gyakorlatilag véget ér az egyes orszdgok fogyasztéinal. Ugyanakkor
ismernitik kell a fogyasztoi kivansagokat és trendeket is. A termel6k informéaciot varnak tovabba a
speciélis élelmiszerek irant rovidtavon megnyilvanul6 lehetséges keresletrél, hogy ahhoz igazitsak
az ellatast. Ennek ellenére a termel6k csak nagyon korlatozott ismeretekkel rendelkeznek a vevéi
kivansagokrol, mivel az adatok megosztdsa nem &ltalanosan elterjedt szokas az egész ellatési lanc
mentén. Végezetiil: a fent emlitett, érdekl6désre szdmot tarté adatforrasok nem érhet6k el online mo-
don, hogy a termel6k és a ldnc mas szerepldi folyamatosan és automatikusan, valés idében juthas-
sanak hozza azokhoz. Ez az oka annak, hogy nagy sziikség mutatkozik az automatikusan igénybe
vehet6 adatmegosztas irdnt az IT rendszereken keresztiil.
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Az adatforrasok kombinalt hasznalata lehet6vé teszi a nagy adatsokasag (Big Data) elemzését,
valamint a mintak és a trendek kutatasat, ezéltal biztositva az optimalis dontéshozatalt azzal kap-
csolatban, hogy milyen élelmiszert, mikor és milyen mennyiségben indokolt eléallitani. Ezeket az
adatforrasokat konnyen hozzaférhet6vé teheti egy szemantikai, web alapt mechanizmus, ami a biz-
tonsdgos és egymadssal Osszekapcsolt adatok elvére épiil. Ennek érdekében a holland kertészeti és
élelmiszeragazat most probalja kifejleszteni a HortiCube platformot, amelyen keresztiil az altalano-
san Osszekapcsolt adatapplikacids interfészek a felhasznél6é rendelkezésére bocsatjdk a kiilonboz6
adatforrasokat, amint azt el¢szor Verhoosel leirta 2016-ban.

A tanulmény tovabbi részében a szemantikai megkozelités kialakitasi lehet&ségeit vizsgéljuk, neve-
zetesen azt, hogyan lehet biztositani az atjarhatosédgot az adatforrasok kozott. A fejezetek részletesen
foglalkoznak a kovetkez6 témékkal: 1. a HortiCube magasszint( kialakitasa (dizajn), 2. a HortiCube
adatforrdsainak tartalmat leir6 metaadatok ontoldgidja, 3. K6zos Kertészeti Modell alkalmazésa a
HortiCube adatforrasai szemantikus egyeztetésének biztositasdhoz, 4. Teszt alkalmazasa egy specia-
lis termékre, végiil 5. Eredményeink értékelése és a jovibeli feladatok. Kutatémunkank f6 hozadéka
az altaldnos megoldas és a lételméleti dizdjn megtaldlasa vélaszul azokra a szemantikai kihivasokra,
amelyek a felhasznal6 oldalardl mertilhetnek fel a kiillonb6z6 adatforrasok egyidejti elemzésekor.

2. A HortiCube platform

A HortiCube alkalmazas programozasi feliiletet (API) biztosit az Open Data Protocol (OData) alap-
jan. Ezen az interfészen keresztiil az alkalmazast fejleszt6k a kovetkez6 kérésekkel és kérdésekkel for-
dulhatnak a HortiCube felé: 1. Milyen adatforrasok allnak rendelkezésre? 2. Milyen tipust adatokat
tartalmaznak ezek az adatforrasok és 3. Milyen adatok (értékek) nyerhet6k ezekbdl az adatforrasokbol.

HortiCube
- Atlathatd, integralt és ;
biztonsagos hozzaférést nyujt a
kertészeti (Horti) adatbazisokhoz
Llala
Adatok lekérése
az adatbazisokbol
é({é]fésgk a Kérések az alta-
rendelxezesre | 4 SPARDL lanos adatmodell
all6 adat- ) = | feltérképezésére
bazisokbdl
; data
Mertadata model Comman Horti model
S T
18 | =
tl I' [I 1 :-.I
Knowl - KCB
owledge wori [ (411 l'- s
B oe— Graph Base (KGB) connectar | | |

Tudasgrafika, tudasbazis
Adatbazis metaadat modell
és altalanos horti modell

s

SPARCL

1. dbra: A HortiCube platform magas szint strukttraja.

A HortiCube automatikus hozzéaférést biztosit sokféle adatbazishoz. A HortiConnector kompo-
nensen keresztiil bevonhatok a strukturalt tranzakcié-orientalt adatforrasok mint az érdekelt felektél
szdrmazo6 termelési, készlet- és import/export adatok; emellett szert lehet tenni nyilt adatokra is,
példaul az idGjarasi feltételekre. Ezek az adatforrdsok kapcsolt adat web alapt mechanizmusokon
keresztiil érhet6k el. A platform részét képezik tovabba olyan biztonsagi mechanizmusok, amelyek
garantaljak, hogy minden egyes érdekelt fél, aki valamilyen adatforrast tett hozz4, tovabbra is annak
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az ellen6rzése alatt marad, aki hozzaféréssel rendelkezik az érdekelt felek adataihoz. Az elmondot-
takon talmenden - amikor csak mod van ra - a specidlis érdekelt felek bizalmas kezeléséhez (titok-
tartas) névtelenség és aggregacios szabalyok csatlakoznak az adatokhoz.

A HortiCube el6szor is azokat az adatforrasokat helyezi a kozéppontba, amelyek piaci informaciot
tartalmaznak vagy szorosan kapcsolédnak azokhoz. Ezen informaci¢ felhasznalaséval az élelmiszer-
ellatasi lanc szerepl6i erdsithetik piaci orientacidjukat és a szolgdltatas informéacios alapti megterve-
zését. Ehhez jarul még, hogy az adatforrasok kombinédlasaval a HortiCube kiilonb6z6 applikaciékon
keresztiil lehet6vé teszi a nagy adatsokasag elemzését és a trendek keresését, ezaltal javitva a dontés-
hozatali folyamatot, hogy mely élelmiszerekbdl mikor és milyen mennyiséget kell el6allitani.

Az adatforrasokkal kapcsolatos metaadatokat egy tudasgrafika (Knowledge Graph Base, KGB) tarol-
ja az er6forras-leir6 keretrendszeren (Research Description Framework, RDF)! alapul6 kapcsolt-adat-
technoldgia felhasznalasaval. A metaadat ontol6gia OWL? (Bagoly) definici6 igy hangzik: a meta- adat
koncepcidinak és azok kapcsolddasanak reprezentdlasa. A KGB tarolasa egy Apache Jena Fuseki®
triplestore-ban* torténik, amely a SPARQL" interfészen kereszttil érhet6 el. A SPARQL felhasznélhat6 a
KGB adatbazisok lekérdezésére. A 4. fejezet részletesebben leirja a metaadat-ontoldgiat.

A kiilonbozé forrasokbol szarmazé adatok kombinaldsanal a platform fontos részévé lép el6 a
szemantika, mivel a kiilonboz6 adatbazisokban szerepld hasonlé kifejezések jelentését egymassal
Osszhangba kell hozni. Kiilonleges kihivast jelent ebben a tekintetben az élelmiszer-készitmények
azonositasat szolgalo szemantika egységesitése, mert az ellatasi lancokban kiilonb6z6 termékjelolési
koédokat és termék-6sszevonasokat alkalmaznak. A HortiCube platform magéaban foglal egy Altala-
nos Kertészeti Modellt (Common Horticultural Model, CHM) az emlitett termékjel6lési rendszerek
feltérképezésére. Ez a CHM a metaadat ontolégidval megegyez6 szemantikai webtechnolégidk fel-
hasznalasaval keriilt megtervezésre és a SPARQL interfészen keresztiil a KGB-n beliil all rendelke-
zésre. A CHM részletesebb leirdsa az 5. fejezetben talalhato.

Mindez lehet6vé teszi, hogy a HortiCube egységes interfészt biztositson az applikécio felhasznal6i
szamdra standard kifejezésekkel és besorolési rendszerekkel. A HortiCube felszinén kialakitott app-
likaciok szemantikailag gazdag, osszekapcsolt adat-interfészt hasznalnak, el6segitend6 a platform
adataihoz val6 hozzaférést, igy tAmogatva a dontéshozatali folyamatot. Ezéltal egyszertibbé valnak
a piaci adatok felhasznalasat és kombinéldsat biztosit6 alkalmazasok, igy az egyéni érdekelt feleknek
csupan minimalis eréfeszitést kell tennitik.

3. A mezégazdasagi ontolégiak

A mez6gazdasag teriiletén mar sok erdfeszités tortént a specidlis domain-ontolégidk kidolgoza-
sara, amelyrSl [Rehman 2015] rovid attekintést adott. Az ENSZ Elelmezésiigyi és Mez6gazdasagi
Szervezete (FAO) az AGROVOC és a Fejlett Ontologiai Szolgaltatas (Advanced Ontology Service,
AOS) nevii projekteket javasolta a mez6gazdasagi ontoloégidknak a soknyelv(i, Soergel altal 2004-
ben leirt fogalomkori szinonimaszotér (thesaurus) alapjan torténo kifejlesztésére. Az AGROVOC egy
soknyelvli mez6gazdaséagi thesaurus, amely 27 nyelven tobb mint 32000 cimsz6t (fogalom) tartal-
maz. Ez egészen hasonlit egy lételméletre (ontologia) és ez a legnagyobb rendelkezésre allo, még
mindig tovabbfejlesztés alatt 4116 mez6gazdaséagi thesaurus. Példék a kisebb és régebbi ontolégidkra:
PLANTS ontology [Goumopoulos 2004], OntoCrop [Maliappis 2009], Crop-Pest Ontology [Beck 2005],
Irrigation Ontology [Cornejo 2005], AgriOnto [Xie 2008], ONTAgri [Rehman 2011]. A [Roussey 2013]

! https:/ /www.w3.org/RDF/

2 https:/ /www.w3.org/ OWL/ Az OWL Web Ontolégia Nyelvet olyan alkalmazasok szamara fejlesztették ki, amelyek cél-
ja mar nem az informacié ember szamara torténd puszta bemutatasa, hanem az informaci6 tartalmanak gépi feldolgozasa.

® https:/ /jena.apache.org/documentation/fuseki2/index.html; Az Apache Jena Fuseki egy SPARQL szerver. Futtathato
operacios rendszer szolgéltatasként és 6nallo kiszolgaloként. Biztonsagot nyuijt és felhasznaldi feliiletet biztosit a kiszol-
galo feliigyeletéhez.

* A triplestore-ok olyan specializalt adatbézis-kezel6k, amelyek az RDF-ben meghatarozott harmasokat (triple) tarolnak.

® http:/ /www.w3.org/TR/sparqll1-query/ A SPARQL (SPARQL Protocol and RDF Query Language) egy RDF lekérdez6
nyelv, melynek segitségével kiilonféle adatbazisokhoz adhatunk meg lekérdezé parancsokat. A SPARQL segitségével
RDF formatumban térolt adatokat médosithatunk és nyerhetiink ki az adatbéazisbol.
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és az [Amarger 2014] egy kisebbfajta novénytermesztési ontolégiat ir le, tovabba azt, hogyan lehet
az ontolégia tervezési sémakat felhaszndlni kiilonb6z6 ontolégidk osszekovacsoldséra egyetlen on-
tologiava. Az emlitett ontologidk legnagyobb része mar elavultta valt és nincs tovabb- vagy csak
részben korszertsitve, de az is lehet, hogy egyszertien nem terjed ki a benntinket érdekl6 specidlis
mez6gazdasagi domainre. Ebbél kifolyolag kifejlesztettiik a sajat Altalanos Kertészeti Modelliinket
(CHM), hogy ily médon tdmogassuk a kertészettel kapcsolatos termelési, készletezési, kereskedelmi
és fogyasztasi adatok integralasat.

4. Tudasgrafika-bazis és metaadat ontologia

A tudasgrafika (KGB) metaadatokat szolgaltat a HortiCube platformon keresztiil elérhetévé tett
adatbézisokbol. Masszéval: informdciét szolgéltat az adatforrasokban rendelkezésre all6 adatokrol,
példdul: milyen az adatsorozatok strukturalis felépitése fogalmi szempontbél, hogyan lehet hoz-
zatérni az adatokhoz, mik a hasznélat feltételei és igy tovabb. A metaadat-modell és a HortiCube
platform fontos jellemzéje, hogy képes tajékoztatast adni az adatok kifejezéséhez rendelkezésre 4ll6
besorolasi rendszerekrdl. Itt az adatok olyan ismérvek szerinti osztalyozéasarol van sz6, mint az or-
szagok és a termékkodok. Sokszor el6fordul, hogy a kiilonboz6 adatforrasok ugyanazt az egységet
mas-mas kategodriak szerint osztdlyozzak: a holland orszagkod példaul kifejezhet6 az ISO-3166 (NL)
szabvény szerint vagy egy numerikus (helyi) valtozatban 4 szdmjeggyel megadva (0003).

A metaadat-modell dltalanos struktarajat szemlélteti a 2. dbra, ahol vilagosan lathat6 3 kiilonb6z6 rész:

1. Adatforras-modell, amely tartalmazza az adatforras struktarajat, az adatok leirasanak modjat

és a hozzéférési modellt.

2. Szemantikai modell, amely é&ltaldnos keretrendszert nyajt a kiilonb6z6 adatdlloményokban

hasznalt fogalmi definiciék egyeztetéséhez.

3. Osztélyozasi modell, amely az elemek vonatkozéasaban leirja a besorolasi rendszereket és feltér-

képezi a kozottik levs kapcsolatokat.

A kovetkezkben részletesebben is lefrjuk a modell el6z6ekben emlitett részegységeit.
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2. dbra: Tudasgrafika (KGB) metaadat-modell
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5. Demonstracios alkalmazas

Kifejlesztettiink egy specidlis HortiCube applikdciot annak teszteléséhez, hogyan funkcionadl a
KGB (tudasgrafika) és a CHM modell az alma és a korte kiilonb6z6 termékosztalyozasi rendszerei
kozotti térképezést illetGen.

1. Az alma/korte éves termékvolumenét elérejelz6é szamok fajtanként és EU tagorszagok szerint. Ez

a WAPA forras - a LODRefine eszkoz és a WAPA ontolégia felhasznalasaval - CSV formatrol
RDF-re (er6forras-leiré keretrendszer) lett attranszformélva. Ez az adatédllomany a mi Apache
Jena Fuseki triplestore specidlis adatbazis-kezel6nkon keresztiil érhet6 el.

2. Az alma/korte havi készlete fajtinként és EU tagorszagok szerint. Ez szintén egy RDF-re attransz-
formélt WAPA forras és ugyanazon a médon érhet6 el, mint a WAPA termelési adatallomany.

3. A Hollandiabdl kulfoldre iranyuld, halmozott zoldség/gytimolcs export tranzakciok. Ez egy
KCB forras, ami a KCB ontol6gia segitségével RDF-re lett attranszformélva és a mi triplestore-
unkon keresztiil érhetd el.

4. Az EU tagallamok kozotti alma és korte import/export az UN Comtrade® forrasbdl. Ehhez egy
kiils6, az ENSZ éltal biztositott API-t (alkalmazas programozasi feliilet) vettiink igénybe. Az
adatbazishoz tartozé HortiConnector egy Python szovegszerkeszt6bol 4ll, amely a sajat API-n
keresztiil korlatozott szamu kérdést tesz fel a Comtrade adatforrasnak.

A demo-applikaci6 az emlitett négyféle adatdllomany adataita CHM modellen keresztiil dolgozza
Ossze, betekintést adva az alma- és a korteagazat termeldi és keresked6i szdmara a termésvolumen, a
készletek, valamint az import és az export adatainak alakulasédba. Ezaltal az alkalmazas a CHM tér-
képezést veszi igénybe a WAPA, a KCB és a GPC (Globalis Termékosztalyozas) alma/korte termék-
kéd rendszerei kozott, 6sszehangolva a felhasznalé szamara a specifikus alma és korte azonositasi
rendszereket. Igy példaul a felhasznalénak médjaban all egy vagy tobb almafajtat kivalasztani egy
olyan listar6l, amely kombindlja a WAPA és a GPC osztalyozési rendszereket. A 7. dbra kozol egy
pillanatfelvételt errél az interfészrél. Alma-fajtdnként bemutatja a WAPA nevet, a GPC kédot és a
GPC cimet, tovabba azokat a fiileket, amelyek révén a felhasznal6é hozzajuthat a termésvolumennel,
a készletekkel, illetve az importtal és az exporttal kapcsolatos informéciéhoz.

A szelekci6s fiilre rdkattintva a felhasznalé megvélaszthatja az almafajtdk részhalmazat, tovabba
kivélaszthat egy egyéves vagy tobbéves iddszakot, illetve egy vagy tobb orszag két helyszinét, és e
paraméterek alapjan 6sszehasonlitdst végezhet a termelési volumen, az export és a készlet adatai
kozott. A felhasznal6 tehat végre valaszt kaphat az el6z6ekben feltett kérdésekre: , 2009-ben mekkora
volt a termelés Elstar almafajtabdl Hollandidban?” vagy , Melyik orszdagban volt tavaly a legnagyobb a néve-
kedés az almay/kirte termelését és exportjit illetéen?”. A felhasznal6 igy betekintést nyer az alma és a korte
termesztésével kapcsolatos adatokba orszagok szerinti bontdsban, és valaszt kap arra a kérdésre is,
hogy milyen kovetkezményekkel jar a mas orszagokba iranyul6 export. Ezen informéciéra tdmasz-
kodva a termel6k és a keresked6k dontést hozhatnak arrdl, hol érdemes 1j piacokat nyitniuk, illetve
nagyobb ertfeszitéseket tenniiik termékeik forgalmazasa érdekében.

6. Kovetkeztetés és a jovobeli feladatok

A HortiCube platform biztositja az atlathaté hozzéaférést szamos adatforrashoz, lehet6vé téve a
fejleszt6k szamara egy ujfajta betekintést és az adatelemzés elvégzését a heterogén forrasokbol szar-
maz6 adatok kombinalasaval. A jelen tanulmanyban bemutatott generikus szemlélet a kozos sze-
mantika elvét alkalmazza egyrészt maguknak az adatforrasoknak (KGB) a leirasara, masrészt az
altaluk hivatkozott domain (CHM) bemutatasara.

A metaadat-ontologia magaban foglalja az adatforras sajat szemantikdjaval torténd leirasat, tartal-
maz tovabba egy altalanos keretrendszert a kiilonb6z6 adatallomanyok fogalmi definicidinak ossze-
hangolasahoz, végiil eszkozt ad a keztinkbe az osztalyozasi rendszerek sajat elemeik szerinti leirasahoz
és a kozottiik valo térképezéshez.

¢ https:/ /comtrade.un.org: nemzetkozi kereskedelmi statisztikai adatbazis
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A CHM ontolégia altal biztositott szemantikai modell tdmogatja az adott teriileten a kertészeti
termelésre, a készletezésre, a kereskedelemre, a fogyasztasra és mds piaci informéciés adatforrdsokra
vonatkoz6 adatok integraciojat.

Kutatémunkank f6 eredménye egy éaltaldnos megoldas és ontolégiakialakitas a szemantikai problé-
mak kezeléséhez, amik akkor meriilnek fel, amikor a felhasznal6 analitikai kérdései sziikségessé teszik
a kulonféle adatforrasok kombindaldsat. Mi szeretnénk megkonnyiteni a kis- és kozépvéllalatok piaci
informaciohoz valé hozzéajutasat és ennek érdekében a kovetkez6 alapelveket tartottuk szem el6tt:

» Egy standard API (alkalmazas-programozasi feliilet) felkindlasa az adatforrasok széles koréhez.

o A rendelkezésre all6 adatallomanyok valtozéinak és hatokoreinek leirdsa.

o Az adatallomanyok rendelkezésre all6 véltozoéi definicidinak 6sszekapcsoldsa az ontolégiai fo-
galmakkal.

o Az osztalyozasi rendszerek térképezéseinek és az egységek konverzidinak leirasa és alkalmaza-
sa, tsszekapcsolva a valtozoi koncepcidkkal.

o Metaadatok mint linkelt (kapcsolt) nyilt adatok (LOD).

Ez a megkozelités alkalmasnak bizonyult egy olyan els6 demonstréciés applikacio realizalasahoz,
amely egyesiti a LOD alapelveken keresztiil hozzaférhet6vé tett adatforrasokat, tovdbbé az API segit-
ségével elérhet6 kiils6 adatforrasokat. Tudomasul kellett venniink, hogy a termékkodok térképezése
taradsdgos munka, amely emberi kozremtikodést igényel. Az osztalyozési rendszerben szerepld ter-
mékfajtakat egyedekként modellezve egy ontoldgiai példazatban az owl:sameAs property konnyt
OWL konstrukciénak bizonyul a termékkédolasi rendszerek kozotti térképezés reprezentalasara. Ha
ezt egyszer mar sikertilt elkésziteni, akkor Gjra meg djra felhasznalhat6 a kiilonb6z6 adatforrasok
Osszehangoldsahoz.

A HortiCube platformmal kapcsolatos jovébeli feladatok:

« Az Altalanos Kertészeti Modell (CHM) kiterjesztése mas, még tobb adatforras reprezentéléasara.

A CHM ontologia elméletileg tagithatora lett tervezve, hogy alkalmazhat6 legyen akkor is, ha
a platform 6j adatforrasokkal boéviil. Egyéb teriiletekre (domains) 1j generikus fogalmakat kell
kidolgozni, belefoglalva azokat a modellbe.

o A HortiCube komponens, a KGB tudéasgrafika és a HortiConnectorok integralasa a platform kap-
csolt adatai (SPARQL) programozasi feliileteinek kiterjesztéséhez a standard OData API forma-
tumra. Ezen komponensnek része az a funkcionalis képesség, amely elvégzi az aggregalt adatke-
resést, az osztalyozasi rendszer atalakitasat és megvalaszolja a generikus adatforrasjellemz6kre
vonatkozo6 kérdéseket.

» Bizalmas és biztonsagos hozzaférés biztositdsa a platform adataihoz. Mivel az érdekelt felek
minden valdszintiség szerint azt kivanjak, hogy a megbizhat6 partnereknek csak egy bizonyos
kore férjen hozza az adatokhoz, a biztonsagi intézkedéseket integralni kell a platformba az ada-
tokhoz val6 hozzéférés szabéalyozasara.
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. N
A Min6ség 4.0 modell 11 tengelye

Ahhoz, hogy a szervezetek valéban élvezhessék a Min6ség 4.0 elényeit, a vezetSknek tul kell 1épnitik a
hagyomanyos tizletmenet folytatasan, tovabba az adatokat és az informaciét a fenntarthatésag elemének
tekintve menedzselniiik kell a szervezet informéacios labnyomat. A szerz6 ismerteti az LNS Kutatéintézet
Minéség 4.0 modelljének 11 szempontjat (tin. tengely), majd gyakorlati példan keresztiil mutatja be azok
alkalmazasat. A ,Big Data” kifejezést - ami az adatok taroldsara és elemzésére vonatkozik - egyre gyak-
rabban hasznaljak a gépi tanulds (ML) és a mesterséges intelligencia (Al) leiraséra. Az adatok elemzéséb6l
szarmaz6 informacié kézzelfoghato6 elényokkel jar a teljesitmény javitasat illet6en, amellett megsziinteti a
szervezetek kibertdmadéasokkal szembeni sebezhetségét, tovabba csokkenti az adat szerverek és az adat-
kozpontok nem elhanyagolhat6 energiafogyasztasat.

Az LNS Research altal kifejlesztett Mindség 4.0 modell a kovetkez6 11 tengelyt tartalmazza:

1. Menedzsmentrendszer. A bizonyitékokon alapulé déntéshozatal és a valds idejti adatok felhaszna-

lasédnak el6segitése.

2. Analitika. A leir¢ és a diagnosztikai jellegti grafikak alkalmazasa lehet6vé teszi a jovére vonatkozo

elérejelzéseket.

3. Adatok. A sikeres szervezetek az adatok segitségével tesznek szert versenyelényre.

4. Applikaciok fejlesztése. A minGségbiztositasi alkalmazasok javitjak az auditokat és a nemmeg-

felel6ségek jelentését, hozzajarulva a nagyobb hatékonysaghoz és biztonsaghoz.

5. Kapcsolhatosag. Az tizleti informéacios technolégia, valamint a kapcsolodo termékek, szolgaltatasok

és folyamatok el6segitik a jovére vonatkozé dontések meghozatalat.

6. Skalazhatoésag. Az adatok felh6alapt rendszerekben torténd tarolasa biztositja az adatszolgaltatas

folyamatossaganak fenntartasat.

7. Egyiittmtikodés. Az érdekelt felek nagyobb mértékii bevonasa, példaul a kozmédia segitségével.

8. Kompetencia. Az oktatas és a tovdbbképzés, a tapasztalatok megosztéasa és a kvalifikaciok egysége.

Lehet6vé teszi a személyzet komplex tarsadalmi-technikai kornyezetben valé munkavégzését.

9. Vezetés. Holisztikus megkozelités a Quality 4.0 funkcionalis és legfels6 vezet6k altal torténé elfoga-

dasanak megkonnyitésére.

10. Kultara. Minéségkulttra kialakitasa az egymassal osszekapcsolt adatok, analitikak és applikaciok

segitségével a felelGsség, a hitelesség és a felhatalmazas elGsegitésére.

11. Megfelel6ség. Nemmegfelel6ség el6forduldsa esetén az alkalmazott analitika riad6t fuj, ezaltal csok-

kentve a koltség- és egyéb terheket.

Egy esettanulmany keretében a szerzé igen szemléletesen mutatja be a fenti 11 tengely gyakorlati alkal-
mazasat egy brit vasuttarsasag példajan keresztiil.

Lowellyne James: Understanding the Big Picture. Quality Progress, 2021 oktober, 20-27. oldal.
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Competitive Advantage in the Light of
Corporate Success

The actual market relations, the rapid development of technology, the informatics and informal systems
that by now require almost infinite amount of investments, the constant change and the unceasing, con-
tinuous insecurities aggravate the everyday life of enterprises. For the successful and sustainable operation
with a “reasonable amount of efforts”, the enterprises have to be competitive and need to obtain competitive
advantage.

1. Introduction

Competitiveness is very hard to circumscribe and to define, as actually there are only certain ap-
proaches to highlight its significance, instead of comprehensive, uniform concepts. The Institute for
Management Development declared that the establishment and sustainment of production, added value
generation and a welfare-providing environment, are symbols of competitiveness, by any means. Unfortunately
only a limited amount of latitude and possibilities (social, environment protection and quality standards) are
available for the enterprises to be successful and competitive [Chikén, 2009]. Both comparative and
competitive advantage are necessary for competitiveness, as these are the keys for persistent success.
However, irrespective of the lack of uniform definition, it is sure that competitive advantage are relat-
ed to costs, technology, ideas, novelties, innovation, efficient production, thus to the immediately con-
nected logistics, quality, strategy, demand conditions, market situation, flexibility and adaptability.

2. Outcomes and evaluation of the survey concerning corporate success, in the light of
competitive advantage

The company questionnaire mainly focuses on competitive advantage and its influencing factors.
Our objective is to disclose the correlations of sustainability, total company success, innovation and
competitive advantage with competitiveness. The received responses reveal the actual role of com-
petitiveness at the given companies, as well as the applied tactics and the fortification of certain areas
in order to achieve it.

The distribution on of surveyed companies was mixed, they conduct activities in commerce and
also as service providers (automotive industry, wood industry, retail- and wholesale trade, food in-
dustry, chemical industry, metallurgy, agriculture, production, fashion, building industry, furniture
production, informatics, services, catering). There were both Hungarian and Austrian companies,
the greatest of which was one with 3500 employees.

Evaluations of the results

a) The first question, which was directed towards the companies, aimed to evaluate the factors that
hinder innovation. Without innovation, the achievement and sustainment of competitive advantage
is impossible, thus innovation is of great significance concerning competitiveness. It can occur, that
by the use of innovative new technologies, and better quality processes that are more transparent and
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easier to evaluate, certain competitors can gain advantage. Consumer demands constantly change,
there is an increase in the complexity and functionality of products, therefore the market share of the
companies that neglect innovation decreases after a period of time which can even result in a crisis. If
the rest of the companies gain competitive advantage due to their innovations, thus they either win
more customers and clients for themselves, or adapt more efficiently to market demands than those
who ignore this opportunity. Since the companies had the opportunity to mark more than one reply
for this question, the outcome value of the percentile statement was above 100%. Therefore, upon the
summary of Figure 1, we primarily focused on the factors that hinder innovation.

18 20

Lack of information [l Lack of liquidity

k24 Lack of cooperation opportunities EZ Lack of professionally qualified employees
[ ] Weak management [] Changing customer needs, insecurities

[[] Regulations, environment protection B Interior impedance and willingness

B Customer behaviour differences

Figure 1.: Summary of the factors that hinder company innovations

The majority of respondents highlighted legal- and environment protection regulations, and the
uncertainty of changing consumer demands as impeding factors. This “fear” concerning legal- and
environment protection regulations is understandable, since global warming and environmental ca-
tastrophes will more and more require strict and responsible thinking from each participants, which
will result in significant changes concerning the operation, strategy, procurement and processing/
production processes of the enterprises. The compliance and the fulfilment of these ever changing
legislations will probably require greater investments, which will cast new burdens upon the en-
terprises, thus reducing their realized profits. However, if the enterprises can “survive” this, and
successfully apply the regulations necessary for the reduction of ecological footprint, while adding
some extra features, in long term they can achieve competitive advantage and sustainable develop-
ment while also considering environment protection aspects. They will presumably increase the use
of recycled materials, introduce eco-products; thus better quality, upscale product can be marketed,
while the possibility for material- and energy reduction and the minimisation of losses will open up,
which can result in diversity and in a more environment-conscious society.

The second-largest affected area that appeared as an impeding factor was the lack of professional
qualifications of the employees. It is a vital issue, since professional qualification determines the qual-
ity and composition of workforce, affects productivity, thus influencing competitiveness and com-
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pany profitability. Without intellectual capital and the professional qualification of workforce, it is
hard to make innovative efforts, whose crucial factors are research and development among others.

The next two obstacles are the lack of information and the differences in consumer behaviour.
The lack of information can result from the company infrastructure; if there are no proper connec-
tions, the information can stall, arrive late, or does not even reach its supposed destination, which
can hinder decision making and development. The information that is necessary for company opera-
tion and production indirectly affects service provision, since it accompanies the whole of the pro-
cesses, and each logistic area is closely connected to information flow.

Consumers are the constant variable factors of the market, that is why it is necessary to follow
them and know when they are satisfied, how they make their decisions, what are they willing to pay
for, and how to influence them. This makes the measurement of consumer satisfaction important.
The extension of knowledge is of crucial importance, and even if we possess the above components,
there are still critical factors - such as overproduction, neglecting consumer demands and percep-
tions - that reduce and endanger our competitive advantage; therefore it is a very complicated and
complex process, thus it is understandable that it is a crucial issue for the enterprises.

The lack of liquidity also impedes innovation. The majority of the enterprises have less reserve
in store, since the uncertainty, the constant economic effects, aggravations and economic breaks can
consume their auxiliary sources, therefore less financial sources remain available for innovation, es-
pecially in an immediate manner.

Internal resistance and the weakness of management, namely the willingness to change is almost
equally typical at the companies. Its absence definitely impedes innovations, and implies the lack of
willingness for development, but it can also result from the fact that the enterprises are satisfied with
their current situations, they have received their required profit, therefore - at least at the moment -
they do not consider change, development and modernisation as important issues.

b) The second question was oriented towards the distribution of corporate success - namely, how
certain areas promoted and affected the company profit.

"N BN N |
EEEEEL PEPEETE L EEEE S EEEEE Y EL PG
EE#‘HEM.“#;_‘ESZ\?;;:M'>:UEEEME“‘“>:_‘c“
[SH=1 w Y 3 3 S = - &2 = B 4O g o} S © & © o
g ¢ B85 & O % > g ¢ £ € W W o &’ g g g T o O F g ¥ = 3
8 &5 5 o= 8 = o £ & & § o £ 9o 5 &= &g & & & oy & j £ ? 0§ =2
s B & B <« S & g 9« X 4 2 2 5§ ¢ % & © © = © & 5 y <o 2
S 9 & @ g S € 6 g Y v 8 o 38 c £ £ = < «© g ¢ =
] S = T & B A 8 & 9 & 2 9
e =2 A~ @] [ SR = = c
& A g s 5 = 55 & E EE ¥ E & C 8 £ %
3 g > SO < = 5 72 S =
o ] du} = S X4 B > 8 Y 2 7 4
=t k7 < < & ©w & 3 £ 5 § B
3] < E B '.BOU .go(oUEE
9] = =) %) s & & 2 88
o
8 g 3
5 g
]
=
=

B 13ow) [] 2] 3] 4 M 5 (outstanding)

Figure 2.: Evaluation of corporate success at the enterprises
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According to the replies, the following list can be divided into three major groups, which are
summarized in Figure 2. The most important roles are attributed to senior management, reliability,
sale, cost management, added value, consumer service, complaint handling and comprehensive-
ness. These replies nicely summarize what is important at a company, and what are the main direc-
tives. These ideas are considered important in order to achieve corporate success and competitive
advantage. The reliability of the companies, the quality of customer support, and the added value
they create help the companies to provide their customers with something they can talk about, thus
increasing the reputation and the image of the company and to obtain returning customers. The area
of complaint handling also provides feedback to the companies about where to improve quality and
services, where they commit contingent mistakes, and which areas require alterations. The lack of
cost management and planned cost structure make the fulfilment of business plan much harder.

The second group of importance consists of procurement, production, marketing and innova-
tions. Beyond providing seamless production, the area of procurement is crucial in the efficiency and
the added value generation processes of the companies because of the provision of good quality
products and basic economic commodities. Without production, there is no sale, thus, in our opinion
its evaluated position is well-deserved. Innovation also classified into the second group of impor-
tance, which is in contrast with the replies to the above mentioned questions, because they almost
exclusively emphasized the obstacles, but it was expressed the willingness of both the interior man-
agement and the employees for innovation. Due to its role in raising awareness, marketing is a strong
influential factor in the customers’ decision-making and in added value generation. Marketing can
change our consumer preferences, but at the same time it can also affect our lifestyle. Marketing has
an important role in corporate competitiveness.

The third, a little less important group contains the following factors: controlling, market research,
distribution, waste management, added value generation, logistics, informatics background and
sustainability. Several components that are included in this third group came to us as a surprise, as
these are crucial in achieving corporate success, therefore we could not really understand why the
graphs of certain factors received such low scores that they classified in this group. The surprising
nature of these answers came from the fact that the questions were asked in a manner that instead of
offering a simple choice, each factor could be evaluated on a scale from 1 to 5 according to respective
convictions and experiences. Such a low classification of the parameters of market research, control-
ling, added value generation, logistics, informatics background, and sustainability for the purpose
to achieve corporate success in our understanding is questionable to say the least. By generating added
value we enhance customer satisfaction, which proportionally increase our profit, therefore we think
it should have been attributed greater significance. The essence of reporting and monitoring is to
provide fast and appropriate information which again is a crucial point in competitiveness. Control-
ling, feedbacks, monitoring, reports show the advancement of the company and the level of fulfil-
ment of corporate endeavours, thus it could be an important synopsis for the enterprises, therefore
we think this factor should also have received more emphasis. Again, without market research and
surveys it is impossible to achieve success and competitive advantage, since the constantly changing
and increasing customer demands need to be assessed and summarized in order to create forecasts,
as these constitute the basis for the assembly of logistic processes from procurement to reallization.
To produce anything without market research is an act irresponsible, as it could even meet complete
lack of demand. Thus, the result of creating products without seeing and knowing that the market
is completely overloaded is that the products stay in the company. The low classification of logistics
is also an interesting point, as the logistic activities of an enterprise reflect the quality of customer
satisfaction. Also, interior efficiency can also be obtained through the successful execution of logis-
tic processes. Logistics, paired with marketing, enhance customer satisfaction, since from customer
aspects, the added value of a product stems from the services linked to it. Quality and customer sup-
port are definitely authoritative elements of competitive advantage. The low assessment of informat-
ics background is also questionable, since the efficient operation of an average enterprise would hardly
be possible without intelligent systems, which again correlates with competitive advantage.

MM 2022/3 291



MINOSEGUGYITRENDEK, RENDSZEREK, MODSZEREK ES MINOSEGTECHNIKAK

¢) The third question accentuates, which of the following points are responsible for success.

Market relations, marketing Generating added value for the clients

Capital Corporate strategy

HR and used technologies Innovation

Economic background, cost management Coordination

Product, quality, services Logistic concept of added value generation chain
Professional qualification and informatics Cooperation

background

Specificity, competitive position of the product Competence

or service

By the evaluation of corporate success, cooperation and competence are considered as the most
dominant issues. Competence is a definitive factor for the achievement of competitive advantage.
The utilization of these corporate abilities increases logistic efficiency, thus enhancing customer sat-
isfaction. The concept of Daugherty-Stank-Ellinger (1998) - supported by research - is that there is a
strong correlation between corporate competences, namely logistic abilities and their efficiency, and customer
satisfaction. In the modern world, cooperation also have more and more important role in the course
of obtainment competitive advantage. Cooperation highly influences corporate performance, and in
general, it is always more effective than individual performances.

The next large group consists of market relations, marketing as well as the logistic concept of
value generation chain, coordination and product, quality, services. Due to the effects of market-
ing, the customers could reconsider their values, thus its influencing role is outstanding, which sim-
plifies the sale processes, giving more room to cost minimisation and efficiency. Added value creation
can be obtained through appropriate logistic system, processes and management, for the sake of
cost efficiency, thus maintaining the competitive advantage. In order to achieve efficient operation
it is necessary an integrated, but still transparent added value generation chain with optimized pro-
cesses. The purpose of creating value generating processes is cost reduction and high availability.
The harmonization and proper coordination of corporate processes is important for the sake of sus-
tainability. Besides, without product, quality and services, sale and success cannot even exist. In order
to provide services of high quality level, the concerted operation of logistics and marketing is neces-
sary. Without doubt, the quality of services affect customer satisfaction, therefore it is important to
satisfy our customers with perfect quality, thus surpassing our rivals in order to obtain competitive
advantage. This question also reflected that the significance of logistics is underestimated at several
companies.

Amongst the analysed enterprises, innovation, corporate strategy, product, specificity and com-
petitiveness of services, economic background and cost management, as well as professional qual-
ification were evaluated as weak and unimportant factors. A very high proportion of enterprises
considered innovation as of low importance, although in the absence of this, competitiveness and suc-
cess is hard to achieve. Without corporate strategy, logistic system approach and strategy is important
among permanent changes, since competitive policy position is highly affected by it. This strategy
is also reflected in the corporate evaluation of customers and products. The lack of professional quali-
fication also impedes success, and its evaluation is in contrast with the replies given to question one
- factors that hinder innovation - where the lack of professional qualification was considered as the
second most serious issue. The replies symbolize that professional qualification only contributed to
corporate success in a small extent. We mention the role of economic background among deficien-
cies, since if we only highlight the area of procurement, namely that 50% - in certain cases 70% - of
total costs of an enterprise are constituted by material costs, immediately places the role of economic
background into a different light. Due to this high cost ratio, the proper selection of procurement
strategy is vital for an enterprise by any means, since economic management has a significant effect
on the profitability, efficiency and liquidity of a company.
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d) The purpose of the fourth question was to find out, which factors supported the advancement of
an enterprise and the achievement of competitive advantage most efficiently at present, and several
years ago.

Which characteristics gain competetive advantage at present,
and which were typical years ago?
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Figure 3.: Corporate characteristics concerning competitive advantage at present and previously

The analysis of the replies is presented in Figure 3, which suggests the following conclusions con-
cerning quality: The cornerstone of obtaining competitive advantage at present is quality; while
previously it wasn’t typical, since the extent of competitive advantage gained through quality was
less than half of its present significance. In today’s changing world, the role of quality constantly
increases, since it enhances the satisfaction of customers.

Availibility - Its former and present contribution to competitive advantage for companies is al-
most equal, with just a small deviation. In an accelerated world, immediate availability is important
for the customers, otherwise they choose another service or product.

The significance of the system of relations is twice as big at present as it was previously. Recently,
the significance of the system of relations went through a strong transformation. The system of relations
establish stabile partnerships and business relationships, increases trust, enhances the loyalty of clients.

The significance and the influence of product characteristics on competitive advantage is also of
almost double significance as it was previously. Beyond being price-sensitive, contemporary market
also focuses on quality, and since the product characteristics determine functionality, they can help
the product or service to literarily sell itself.

The evaluation of price generated an interesting graph, since at present price has less relevance in
gaining corporate competitive advantage and success than previously, although market conditions
demand lower product prices along higher quality. These replies are in contrast with market demands.

The harmonisation of activities has a significantly higher role than previously. The harmonisa-
tion of corporate processes under a proper approach is a cornerstone of sustainability. The coordina-
tion of purposes and processes is a quite complex assignment and has an important role, since the
direction of an enterprise is also a huge social responsibility. The significance of the harmonisation
of corporate processes is considered as second largest, which is in contrast with the low significance
attributed to logistic and strategic aspects of the previous questions.
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e) The fifth question was focused on the evaluation of the corporate characteristics, which are most
typical for the achievement of sustainable competitive advantage.

45
33%

15 7
11% 5%

[J Certain competetive advantages can be more easily kept at the enterprise, as competitors cannot copy the
product or the provided service

B The enterprise feels that its competetive advantage is more and more jeopardized by market development,
thus sustainable competetive advantage is at risk

[ The enterprise chooses defensive strategy in order to keep its competitive advantage, thus defending its
position

[J Environmental stability provides the sustainment of competetive advantage (market-directed approach,
external environment is authoritative)

B The enterprise builds upon its interior strengths, thus having stabile competetive advantage (strong resources,
investments, well-honed strategies)

Figure 4.: Corporate characteristics for sustainable competitive advantage

The respondent companies selected two categories in order to achieve sustainable competitive
advantage; these two are the most authoritative characteristics as it can be seen in Figure 4. The
largest group builds upon the interior strengths of the company, thus gaining stabile competi-
tive advantage. The companies that build on their interior strengths, consider corporate culture as
a definitive factor. They probably constantly train their employees, have a transparent system of
processes, develop their values, and this enables them to be more effective than their rivals. These
enterprises consciously approach their goals step by step, consistently building up their long-term
vision. Another large group suggested that certain competitive advantages can be more easily sus-
tained, since the rivals cannot easily copy the service or the product. It is among the best competi-
tive advantages, which other companies can only hardly catch or copy. The enterprises are able to
produce something that other companies are not capable of - at least not in such quality, with such
client satisfaction, or cost efficiency. It can only be achieved and sustained with purpose-oriented,
motivated and committed associates. The strategy and the operation of the company reflect that they
do something very well, under appropriate leadership, therefore their performance is unrivalled.
That is why we question the poor evaluation of strategy, while at the same time the replies reflect its
significance and importance.

Although only by a small number of respondents, the issue of the risk of losing sustainable
competitive advantage due to market development was also mentioned. The ever-changing cir-
cumstances, the almost untraceable development, new techniques, technologies, informatics systems
aggravate and jeopardize the competitive advantage of certain companies, or in an even worse case
their long-term persistence. Probably a lot of enterprises are compelled to make alterations, just as
digitalisation and other conditions forced automotive industry to change. In our point of view, those
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companies that endeavour to serve future customer demands with better quality, while also reduc-
ing costs and gaining competitive advantage, are compelled to adapt and to apply at least small-scale
changes. Probably, the best way of obtaining competitive success will require investments, more ef-
ficient marketing, quality enhancement, that will enable them to operate in a competitive level again.
It is necessary to adapt to the systems and solutions whose use already provides advantage with
the rival companies. However, this requires the knowledge of the market, the competitors and the
customers, as well as their demands. Of course, the best solution and opportunity for an enterprise
is to transform its strategies, mind-sets, systems into something that the customer is willing to pay
for - and there are many ways to find aid for its implementation (LEAN, Balanced Scorecard, growth
optimisation, customer rotation time analysis, stock rotation analysis, fixed and variable cost estima-
tion, cash-flow, company image, Kaizen, Gemba walk, network planning, Six-Sigma, Soft Skills, ICT
strategy, or maybe digitalisation).

3. Conclusions

By any means, we can establish that the achievement of corporate competitiveness greatly in-
fluenced the companies themselves - their principles, strategies, cultures. Corporate strategy fun-
damentally determines and also indirectly influences satisfaction and success factors. The fact,
whether an enterprise possesses competitive advantage or not, refers to the quality of its business
system, strategy, procurement-production-distribution efficiency, all of which are useful in gen-
erating high level of added value for the customers. The economic operation and the growth of a
company is definitely influenced by logistics, since it promotes the reduction of costs, the increase
of income and the optimisation of processes. A poorly selected strategy, however, will jeopardize
the sustainability, stability, efficiency, financial latitude, competitive advantage and position of any
company, so the role of strategy is highly significant. Regarding competitive advantage, it is worth
to mention constant developments, rejuvenations, which as innovative processes greatly contribute
to gain competitive position for an enterprise. The specific nature of the product can also promote
competitive advantage, as they help to rule certain market segments, while the significance of the
services attached to the product also satisfies more and more demands, thus being a source of suc-
cess and competitive advantage. Market relations are more and more aggravated and intensified
by competitive situations, therefore the participants are required to analyse, to eliminate, or even to
put into everyday use each influencing factors. The constant tracking and knowledge of the market
is necessary for the maintenance of market position, sustainable development, and long-term opera-
tion by any means.
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A mindségkoltség demisztifikalasa

A minéségiigyi standardok teljesitésének fontossaga

A Quality Progress 2021. aprilisi szamanak szabvéanyositdsi rovata foglalkozott az ISO 10014:2021
szabvéany kétlépcsos, feliilrdl lefelé iranyul6 struktarajaval, ami magéban foglal egy tervezés, cselek-
vés, ellen6rzés, beavatkozas (PDCA) ciklust [1]. Ez a struktiira hatékonyan alkalmazhat6 azoknak az
tizleti eredményeknek a javitasi célt azonositasara, amelyek nem kielégit6 teljesitményt nyajtanak,
illetve kedvezétlen irdnyba mozdulnak el. Ugyanez a strukttra alkalmas azoknak az eredmények-
nek az azonositasara is, amelyek magas teljesitményt mutatnak fel és a legjobb gyakorlatokat terjesz-
tik az egész szervezetben.

A legfontosabb teljesitményindikatorok alulteljesitésére, valamint az ebbdl kifoly6lag a teljesit-
mény javitdsara irdnyul6 eréfeszitésekre tgy szoktak hivatkozni mint a minéség koltsége (Cost of
Quality, COQ). Az ISO 10014:2021 bibliografiaja idézi az ASQ TR 2:2018-at, ami egy olyan hasznos
COQ szabvany, amely részletes ttmutatdst nytGjt a min6ségkoltség fejlesztéséhez, kivitelezéséhez és
monitoringjdhoz, a minGség és a teljesitmény javitasa érdekében. E két szabvany egytittes hasznalata
hozzasegiti a szervezeteket ahhoz, hogy pénziigyi és gazdasagi elényoket realizalhassanak a megle-
v6 mindségirdnyitdsi vagy mas menedzsmentrendszeriikbol.

Miel6tt belemennénk a részletekbe, tekintsiik 4t a COQ alapjait:

e A gyenge minGség koltségei (COPQ) olyan belsé és kiils6 hibakoltségek, amelyek akkor fordul-

nak el6, ha nem teljesiilnek az érdekelt felek igényei és elvarasai.

e A j6 min6ség koltségei (COGQ) korébe tartoznak a hiba kontrolljaval, a minéségbiztositassal
és a prevencioval kapcsolatos értékelési és megel6zési (prevencios) koltségek, az érdekelt felek
igényeinek és elvarasainak teljesitése kapcsan.

e A COQa COPQ ésa COGQ teljes tsszege.

e A minGség koltségét gyakran valamilyen alapkoltség szdzalékaban fejezik ki. Ez lehet a javak
és a szolgaltatasok 0sszes koltsége (COGS), az arbevétel koltsége vagy mads, az adott szervezet
szempontjabol fontos alapkoltség.

e Még pontosabban kifejezve: a forrasnal elkoltott COGQ magasabb megtériilést biztosit, mert
elejét veszi a COPQ felhalmozédasanak.

e A COQ-ra vonatkoztatott koltségjavitasi mér6szam nagyobb jelentéséget hordoz, mint az ab-
szolat mérési érték.

e A COQ keretet biztosit a kiilonboz6 stratégiai fejlesztési programokhoz.

Mindéség a forrasnal

Az iparban alkalmazott 10-es faktornak bizonyos valtozataival taldlkozhatunk, mint példaul az
1-10-100, vagy egyszertien csak a 10-es szabaly. Az 1-10-100 iranyelv azt mondja ki, hogy minden, a
termék és a szolgaltatas tervezésének korai szakaszaban elkoltott dollar a vevd részére valo kiszal-
litas el6tti végsé ellen6rzésnél tizszeresen megtériil ($10) a bels6 hibak koltsége tekintetében, illetve
szazszorosan megtériil ($100) a kiils6 hibdkat illetGen, amelyek a vevénél meriilnek fel a termék élet-
ciklusa alatt. Ez egy kiterjesztése a Benjamin Franklinnak tulajdonitott hires idézetnek, aki 1736-ban
ezt tanacsolta a tizvész éltal fenyegetett philadelphiai lakosoknak: ,,Egy uncia megel$zés egyenérté-
ki egy font gondoskodassal” [2].

A masik valtozat egyszertien a 10-szeres (10x) minéségmenedzsment-szabaly. Eszerint a hibakolt-
ség tizszeresére szaporodik minden egyes lépcs6foknal a koncepcié megsziiletésétsl szamitva egé-
szenafogyasztdifelhasznalasig. Ez aztjelenti, hogy a termék vagy a szolgaltatds tervezésébe eszk6zolt
prevencios befektetések nélkiil a koncepciés szakaszban, illetve a minéség forrasokba valo beépitése
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nélkiil a hibakoltségek tizszeresre fognak névekedni minden kdvetkez6 stadiumban: dizajnverifikalas
és -validalas, gyartds, majd a vevé altali hasznalat egészen az életciklus végéig. Ha tehat a szervezet
a termék életciklusanak korai fazisaban elmulasztja a minéség terén végzett befektetést, az eredmény
az lesz, hogy a gyenge mi-
noség koltségei tetemesen ) A
.. U.S. vallalat /
megndvekednek. y ~
A fentiekbol lathato, hogy d PSR
a termék és a szolgaltatas ’
mindségének fejlett terve- 4
zési modszereit mar a kez-
detek kezdetén alkalmazni
kell. A termékek tervezé-
se sordn tehat hatékonyan
meg kell érteni a termékkel
kapcsolatos kovetelménye-
ket. A japan szervezetek -
példaul robusztusabb mi-
noségiigyi eszkozoket és
modszereket alkalmaznak
a dizajnvaltozasok elke-
riléséhez a termék piaci
bevezetése el6tt, mint az
amerikai kollegaik (1. abra),
ami jelentésen csokkenti a
gyenge mindség koltségeit

Dizajnvaltozasok
~
e

Japan vallalat v

Az 6sszes japan
.valtozasok 90%-a
teljesitve

20-24 14-17 1-3  Munka#l .3
honap honap hénap honap

1. abra: A dizdjnvaltozasok ¢sszehasonlitasa

Source: John R. Hauser and Don Clausing, , The House of Quality”, Harvard

(COPQ) és jelentésen javitja pyiyess Review, May 1988, https:/ /hbr.org/1988/05/ the-house-of-quality.
a vevoi tapasztalatokat.

Tovébbi példa lehet az ,x” dizdjnjanak hatasos hasznalata, ahol az ,x” olyan dolgokat reprezentdl
mint az Osszeszerelés, a gyarthatosag, a tesztelés, a megbizhatosag, az ellatasi lanc, a koltség, vagy
példéaul a fenntarthatésag.

COQ kategoriak

Amint a 2. dbran lathato, a mindség teljes koltsége (COQ) a jo (COGQ) és a gyenge mindség kolt-
ségébol (COPQ) tevédik dssze, amelyek tovabb bonthatok [3].

Prevencio
A jo mindség
koltsége ,
Ertékelés
A mindség teljes
koltsége
. Belsd hibak
A gyenge mindség
koltsége
Kiils6 hibak

2. dbra: A min6ségkoltség lebontasa koltségkategoridkra
COQ = a mingség koltsége
Source: ASQ TR2:2018: Cost of Quality: Development, Implementation and Monitoring to Improve Quality and Per-
formance, Quality Press, 2018.
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A COGQ a kovetkezoket foglalja magaban:

e Prevencids koltségek (mtikodés el6tt): a hibak, illetve a hulladék és a selejt képz&désének meg-
el6zése és kontrollja; Gj rendszerek, folyamatok, eszkdzok vagy képzések kialakitasa; vagy kom-
petenciaépités (1. tablazat).

1. tablizat: Példa a prevencios koltségre az ok-okozati diagram kategoéridi szerint

Kategoéria Példak
Emberek A kompetencia felmérése az alkalmazas idején.
Folyamat A folyamat mindsitése ¢és képességfelmérés a tomegtermelés megkezdése elott.
Felszerelés A felszerelés mindsitése a képesség €s az ismételhetdség szempontjabol.

Anyag és eréforrasok A szallito és az anyag minésitése a term¢k dizajnba vald beépitése elott.

Kornyezet Kontrollalt kornyezet 1étrehozasa a kivanatos kimenet biztositasa érdekében. (Példaul tiszta
helyiség, megfeleld6 homérséklet és paratartalom az oltéanyagok tarolasahoz, miigyanta,

azaz epoxi, tinta, forrasztéanyag ¢s érzékeny vegyszerek.)

o Ertékelési koltségek (mitikodés alatt): a mingségi elvarasoknak valé megfelelés kapcsan felme-
rilé mérések és feliigyelet, tovabba az ellen6rzés koltsége (2. tablazat).

2. tabldzat: Példa az értékelési koltségre az ok-okozati diagram kategoriai szerint

Kategoria Példak
Emberek A szaktudas és a szakértelem folyamatos monitoringja.
Folyamat Folyamatmonitoring a periodikus mintavételek segitségével.
Felszerelés Rendszeres karbantartas.

Anyag és erdéforrasok A bejovo anyagok ellendrzése, tesztelése és a haszndlatra vald jovahagyésa.

Kornyezet A kontrollalt kornyezetek monitoringja a kivant kimenetek biztositasa érdekében.

A COPQ a kovetkezoket foglalja magaban:

¢ Belsd hibakoltségek (a vevének torténé atadas el6tt): a hibék, illetve a hulladék és a selejt felfe-
dezésébol szarmazo koltségek, még miel6tt a termékeket kiszallitandk, illetve a szolgaltatdsokat
felkinalnak a vevék vagy a kiils6 érdekelt felek részére (3. tablazat).

3. tdblizat: Példa a bels6 hibakoltségre az ok-okozati diagram kategoriai szerint

Kategoria Példak
Emberek Foglalkozas a hianyzasokkal, az emberek teljesitményével és a fegyelmi eljarasokkal.
Folyamat Ujramegmunkékés, ismételt tesztelés, javitas, ujraosztalyozas, attervezés, hulladék, karan-
tén, avulas.
Felszerelés Uzemzavar, leallas. Az alkatrészek felgyorsult kopéasa, az alkatrészek raktarozasanak kolt-

ségei az lizemzavarok kontrolljahoz.

Anyag és eréforrasok

Sériilt, lejart szavatossagi idejii, elavult, hasznalhatatlan anyagok tarolasi koltsége, a szalli-
tok altal nyujtott mindség ingadozasanak kivédéséhez.

Kornyezet

A kontroll alol kicsuszott kornyezetek megkovetelik a 1étesitmény bezarasat és ujraindita-
sat. A tarolt, feldolgozas alatt allo anyagoknak a hdmérséklet és a paratartalom kilengései
altal okozott hulladéka.

¢ Kiilsé hibakoltségek (a vevének torténd atadds utdn): hibak vagy selejt, miutan a termékeket
kiszallitottak, illetve a szolgaltatdsokat felkinaltdk a vevSk vagy a kiils6 érdekelt felek részére
(4. tablazat).
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4. tablazat: Példa a kiils6 hibakoltségre az ok-okozati diagram kategoériai szerint

Kategoéria Példak

-Emberek A piaci részesed¢s elvesztése, kedvezotlen kozvélemény ¢és tarsadalmi kapesolatok.

Folyamat Vevdi elégedetlenség. A vevdi elvarasok nem allnak 6sszhangban a belsd folyamatképes-
séggel.

Felszerelés Nincs probléma, a termékek téves besorolasa. A vevd mérési rendszere nem korrelal a belsd
mérési rendszerrel.

Anyag és erdoforrasok Termékvisszahivas, a termékek és a szolgaltatasok nem felelnek meg a vevoéi elvarasoknak,
visszakiildés javitasra vagy cserére, a szolgaltatdsok megujitasa, szoftverek kiegészitése.

Kornyezet Kiilsé kockazatok. A piaci feltételek, a szabalyozasi kovetelmények ¢és a versenykornye-
zet valtozasai. A termékapplikaciok nem felelnek meg az extrém felhasznalasi kornyeze-
teknek.

Ha sikertil jol megérteni ezeket a kiilonbségeket, akkor a COQ kategoriai barmely ipari szektorban
kreative alkalmazhatok.

A COQ mérése: nehézség kontra hatas

Mikdzben valamennyi lehetséges COQ komponens mérése hozzasegit benniinket a teljes mind-
ségkoltség megértéséhez, nem gyakorlatias és nem gazdasagos, s6t talzott id6t és er6feszitéseket igé-
nyel minden lehetséges COQ azonositdsara egy nagy, komplex szervezetben. Nagyon fontos ezért
meghatérozni azt, hogy a szervezet hol érheti el a legnagyobb hatdst minimalis adatgyjtés mellett.

Az 5. tablazat példadkat mutat be a COQ koltségkategoriaira, osszehasonlitva egymassal a mérési
nehézségeket és a szervezetre gyakorolt hatést.

5. dbra: A COQ koltségkomponensei az eréfeszitések és a hatas szintje szerint

Konnyti mérhetdség Nehéz mérhetfség

Prevencids koltség

e Példaul a dizajn és a kod feliilvizsgélata,
kockdzatmenedzsment, hibamoéd- és
hatdselemzés, a szallitok fejlesztése,
mindségtervezés és a proaktiv engineering

Prevencids koltség
e Példaul a vevoi érzékelés, elvaras
felmérése, a termék és a szolgaltatas

minGsitése, oktatas és a felszerelések valtozasai.
kalibralasa. Bels6 hibakoltség
Belsé hibakoltség o A hibakeresésre forditott er6forrasok,
Nagy hatas e Példaul selejt, ajramegmunkalas, ismételt t/grn;elekerp/rseg—v/ef/z{c e a ’;eirinelkek .
tesztelés, javitas és a szoftverhibdk ujrabesorolasa, potiolagos feldolgozas a
rbgzitésé termék és a szolgaltatds helyreallitasahoz.
Kiils6 hibakoltség Kls6 hibakoltség

e Példaul csokkend piaci részesedés, a vevé
elégedetlensége miatt elvesztett jovedelem
(ajoindulat és a bizalom elvesztése),

e Példaul a vevd altal visszakiildott anyag,
javitas, Gjramegmunkalas és ismételt

tesztelés. visszahivas, a felel6sség és a reaktiv
mérndki munka raforditasai a kiils6 hibakra
visszavezethet6en.
Ertékelési koltség Bels6 hibakoltségek
e Ellend6rzés és feltigyelet, tesztelés, e Az emberek menedzselése - a hianyzasokkal
Alacsony hatas| auditalds, mérémiszerek, valo foglalkozas, a teljesitmény kérdései,
a mindségszabalyozas és a fegyelmi eljarasok.

mindségbiztositas 1étszamkoltsége.

COQ = a mindség koltsége
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Altalanos hibamodok

A koltségek konzisztens feltarasdhoz sziikséges a legfels vezetés altal jovahagyott és tdmogatott
COQ program. A kovetkez6kben sajat tapasztalatom alapjan felsorolom a COQ programok legalta-
lanosabb hibamdédjait:

Nagy labnyom-program szerinti megkozelités:

¢ nagy projektmenedzsment-szervezet kialakitasa,

o szakképzett koltségelemzdk beallitdsa minden osztdlyra vagy funkcidba az adatok gyftijtéséhez
és analizdlasahoz,

e a veszteség- és a hulladékképz6dés kézben tartdsa a szervezeten beliili minden folyamatban és
tevékenységben,

e koltségkategoridk létrehozdsa minden elképzelheté COQ besoroldsdhoz,

e id6- és egyéb raforditdsok a COGQ kategoéridkra a program korai szakaszéban,

e szallitok és mas kiils6 felek biztositasa a program elején.

Jelentések er6sen a kozéppontban:
e szoftver kifejlesztése a COQ gytjtéséhez, elemzéséhez és jelentéséhez,

¢ a szegmentdlt koltségelemzések jelentése a program kezdeti szakaszaban szélesebb korti kon-
szenzus keresése nélkiil a bels¢ érdekelt felek részérdl,

e A COPQ és a COQ jelentése a megfelel6 koltségalaprol (példaul COGS és bevételek) sz616 meg-
allapodas és validalas nélkiul.

Kovetkeztetések

Ime néhany tanulsag egy sikeres COQ program végrehajtasdhoz:
e kezdés kicsiben a nagyobb hatas érdekében,
e néhany nagyhatasu koltségkategodria azonositasa a legfontosabb érdekelt felekkel folytatott kez-
deti brainstorming alapjén,

e a végrehajtas megkezdése el6tt konszenzus kiépitése a koltségkategoriak operativ definici-
6ja, valamint a kapcsol6do formulak, feltételek és elszamolasi szabalyok kialakitasat illetSen.
Amennyiben az érdekelt feleknek nem tetszik a kimenet, hiteltelen lesz az analizis.

e A folyamatokra kell koncentralni, nem pedig a személyekre.

Foékuszban a korai eredmények:

¢ Ha az eredmények nem sziiletnek meg gyorsan, a kezdeményezésnek egy bizonyos korlatozott
késleltetése kovetkezik be.

e Azoknak az alkalmaknak és lehet6ségeknek a meghatarozasa, amelyek kézzelfoghaté pénziigyi
és gazdasagi hatassal jarnak.
e A rovidebb id6beli késedelemmel mérhetd és monitorozhaté koltségkategéridk azonositasa.
A program kiépitése:
e A prioritasi sorrend felhaszndalasaval koltségkategéridk, példdul kvadransok hozzaadasa -

magas/alacsony hatas kontra nagyobb/kisebb ertfeszités - a megszerzéshez, a méréshez és a
monitoringhoz.

e A COGQ esetében sokszor nehézségbe titkozik a prevenciés koltségek kigytijtése, mérése és
monitoringja. Nem szabad megrekedni csak az elméletet kovet6 gyakorlatnal. J6 kiindul6é pon-
tul szolgédlhatnak azok a specidlis koltségkategoériak, amelyeket konnyebben lehet mérni, és
amelyek kozvetlen kapcsolatban dllnak a javitassal.
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A szervezetek rendszerint stirg6snek talaljak, hogy ¢sszehasonlitsak a teljesitménytiket méas szer-
vezetekkel és ipari szektorokkal. Tekintettel arra, hogy nincs két olyan szervezet, amelyik azonos
modon kozelitené meg a mindségkoltségek meghatarozasat, tovdbba azok mérését, monitoringjat
és a programmenedzsmentet, a COQ szervezetek és ipari szektorok kozotti 6sszehasonlitdsa nem
biztosit sokatmondé benchmarkingot.

A bizonyiték a pudingban rejlik: Ha a COQ program kovetkezetesen csokkenti a mtikodési kolt-
ségeket, javitja a kamatok, az ad6zas és az amortizacio el6tti drfolyam-kiilonbozeteket és a bevé-
teleket, tovabba a tetejébe még noveli a készpénzforgalmat is, akkor a program eredményesnek
mondhato.

A minéségiigyi gyakorlo szakembereknek a kovetkezéket kell szem el6tt tartaniuk:

e Egyszertiség. A COQ megval6sitasa ne legyen komplikalt, biirokratikus vagy faraszto. Egy id6-
szeri és meglehet6sen pontos elemzés jobban elésegitheti a javitdsok prioritasi sorrendjének
felallitasat, mint egy jelent6s idéigénnyel jaro, de talzott pontossagra torekvé analizis. A javi-
tasok koltségei példdul nem biztos, hogy aktualisak és helytalléak a jelentés publikalasanak
idépontjdban.

e Hagyjuk megtorténni
Kezdjtik kicsiben és végezziik el a javitasokat. Mit sem ér a sikeres mtitét, ha kozben a beteg
meghal. Az eredmények szamitanak.

e A javitasok a fontosak, nem a jelentések
A COQ program eredménye az érdekelt felek szamara adott érték javulasa, nem pedig valami-
féle COQ jelentés. Ugyanis a munkank nem ér véget a jelentés publikalasaval. Keriiljik el csak
az elméletet kovet6 gyakorlatokat, és ne ragadjunk le az abszolat COQ méréseknél. Forditsunk
megfeleld figyelmet a termékek, illetve a szolgaltatasok terén végrehajtott relativ javitasokra,
id6rol idore figyelemmel kisérve az értékdramlast is. A program folyamatos javitasa igen célra-
vezetO a sajat tapasztalatok felhasznalasaval.
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RAMANATHAN, HARI, miszaki igazgaté és CHARLES, DONNELL,
mindségértékelé programok igazgatdja, U.S. Gyogyszerkonyv (USP), USA

Laboratoriumkozi egyuttmiikodés
a gyogyszerek iranti bizalom erdsitésére

A gyenge mindségii gyogyszerek lassi elterjedése az alacsony és a kdzepes jovedelmii orszagokban gitat
szab a kozegészségiigy javitdsianak, eroddlja az egészségiigyi rendszerekbe vetett bizalmat, tovdbbad kezelés-
beli hidnyossdgokat eredményez, s6t néha a beteg haldldhoz vezet. Az Egyesiilt Allamok Gydgyszerkonyve
nevii vallalkozdas (USP) onkéntes laboratoriumkozi osszehasonlito tesztrendszereket kinal a Hivatalos
Gyogyszerellendrzd Laboratoriumok részére. Az USP tesztrendszerei kritikus eszkozként szolgdlnak a la-
boratoriumi kapacitds megerdsitését illetden, kiilondsen az alacsony és a kdzepes jovedelmii orszagokban. A
tesztprogramok erdsitik a résztvevd laboratoriumok mindségmenedzsment-rendszereit és tesztelési kapaci-
tasait, valamint el0segitik a gyogyszermindség monitorozasit.

Az Egyesiilt Allamok Gyo6gyszerkonyve (United States Pharmacopeia, USP) egy nonprofit szerve-
zet, amely timogatja az alacsony és a kozepes jovedelmii orszagok kiizdelmét a gyenge minségti és
a hamisitott gyogyszerek ellen. Az USP irdnyit egy globalis kezdeményezést a Hivatalos Gyogyszer-
ellenérzé Laboratériumok (Official Medicines Control Laboratories, OMCL) részére, amely lehet6vé
teszi, hogy azok megbizhatéan monitorozhassak és tesztelhessék az orszagaik piacain forgalomban
levé gyogyaszati készitményeket.

Az USP a Nemzeti Receptgytijteményben (USP-National Formulary, NF) standardokat fejleszt ki
és publikdl a gyogyszerek alapanyagaihoz és a gyogyszertermékekhez, tovabba a piruldk hordozé-
anyagéhoz és az étrendi kiegészit6khoz. Ezeket a standardokat a Szovetségi Elelmiszer, Gy6gyszer
és Kozmetikum (FD&C) Torvény 1938 6ta elismeri. Az USP nem jogosult kikényszeriteni ezeket
az USP-NF standardokat és mas hasonlo, ezeken alapul6 intézkedéseket, ami az U.S. Elelmiszer és
Gyogyszer Adminisztracié (FDA), illetve egyéb korméanyszervek hatdskorébe tartozik az Egyesiilt
Allamokban és mashol is.

A Hivatalos Gyogyszerellen6rz6 Laboratériumok (OMCL) allami feltigyeletnek mindstilnek. Tor-
vényes és dllami megbizatasuk van egyrészt a gyogyszerkészitmények analitikai tesztelésére vala-
mely orszagos gyogyszerszabalyozo6 hatésag nevében, illetve a forgalomba hozatalt megel6z6 és ko-
vet6 engedélyezésekben. Sokszor mindkét feladatot ellatjak. Az egészségiigyi termékek rovid, dsz-
szefoglal6 tesztelése csokkenti annak kockazatat, hogy gyenge min6ségli és hamisitott gydgyszerek
kertilhessenek be az ellatasi lancba; ezéltal megvalosul a kozegészségiigy védelme.

A gyogyszerek gyors globalizalédasanak és az emberi migraciénak hala, most kiilonféle medici-
nak elérhet6ségének biztositasara van sziikség az egész vilagon. Kovetkezésképpen a gyogyszerel-
len6rzé laboratériumoknak folyamatosan tovabb kell javitaniuk a személyzet kompetenciajat és a
szakszertiséget, hogy lépést tudjanak tartani a novekvé kereslettel és a gyogyszerek minéségszaba-
lyozaséra vonatkozé kihivasokkal.

Az egyes laboratériumok a laboratériumkozi osszehasonlité tesztekben (Interlaboratory
Comparison Testing, ILCT), illetve a jartassagi teszt (Proficiency Testing, PT) rendszerekben val6
részvételik utjdn bizonyithatjadk a kompetencidjukat és a szakmai jartassagukat. Az emlitett rend-
szerekben tesztelt termékek reprezentaljdk a nyilvanosan rendelkezésre 4ll6 gyogyszereket. Az ILCT
rendszereket sikeresen teljesité laboratériumok demonstrdljak a gyégyszermintdk teszteléséhez,
elemzéséhez és értékeléséhez sziikséges képességeik meglétét, ezdltal megerdsitve sajat kapacitasu-
kat a kozegészségiigy védelme terén.

A jartassagi teszt (PT) sémak el6nyeivel szamos jelentés foglalkozik [1,2,3,4], kiilonos tekintettel
azok alkalmazasara a hibaforrasok azonositasaban és kikiiszobolésében.
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A kovetkez6 nemzetkozi szabvanyok ajanljak a részvételt az ILCT és a PT sémakban:
e A Nemzetkozi Szabvéanytligyi Szervezet és a Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag ISO/IEC
17025 szabvanya.
o Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) laboratériumi elémindsitése.
Az ILCT részvételbdl szarmazoé eredmények, valamint egy akkredital6 testtilet altal kiadott elfoga-
das egyiittesen demonstraljak az adott laboratérium mtiszaki kompetenciaja irdnti bizalmat.

Hatter

Az ILCT rendszerekben résztvevé laboratériumok egyidejtileg tesztelnek homogén mintakat,
majd dsszehasonlitjdk a kapott eredményeket. Az ILCT a kovetkez6 elényoket nydijtja:

e Tamogatja a teszteredmények megbizhat6sagat.

e Demonstrélja a laboratérium elkotelezettségét a mindségbiztositdsi szabvanyok irdnt, ami a

megbizhatosag alapvet6 Osszetevoje az analitikai minéségszabélyozasi tesztekben.

e Biztositja a rutinanalizisek rendszeres, objektiv és fliggetlen minGségtigyi értékelését.

o Lehet6séget kindl a technikai munka javitdsahoz.

e A moédszerek és az eszkozok teljesitményének 6sszehasonlitdsa.

Az ILCT eredményei egyre nagyobb mértékben hozzajarulnak a nemzetkozi bizalom kiépitéséhez
a programban résztvevo laboratériumok felé az tigyfeleik, az akkreditaloé szervezetek, illetve a sza-
balyozo testiiletek részérdl. Ezek az eredmények hozzajarulnak a mérési problémak azonositasahoz,
amelyek kozvetlen hatéssal lehetnek a kereskedelemre, a kornyezet megfigyelésére és a kozegész-
ségiigyre.

Az Amerikai Nemzetkozi Fejlesztési Ugynokség tamogatésaval a Gyogyszerkonyv (USP)
2009-ben megkezdte a Gyogyszerek Mindségének Fejlesztése programot a Hivatalos Gyogyszer-
ellen6rz6 Laboratériumok Héal6zata (NOMCoL) Africa létrehozasdnak kiépitésére. A hal6zat
célja, hogy férumot biztositson a regionalis laboratériumok szdmara a feladatok megosztasa-
hoz, a potencidlis megoldasok megvitatasahoz, valamint az egyméssal harmonizalé tesztgya-
korlatok felderitéséhez. A NOMCoLs azéltal mozditjdk el6 a kozegészségligy védelmét, hogy
meger6sitik a Hivatalos Gyogyszerellen6rzé Laboratériumok (OMCLs) kapacitasat, lendiiletet
adva a mitszaki-tudomanyos egyiittmitikodésnek. Ezeknek a laboratériumoknak garantalniuk
kell a teszteredményeket, amelyek késébb - sziikség esetén - felhasznalhatok a jogi eljarasok
alatamasztésara.

A NOMCoL Africa 19, a Szaharatol délre eltertil6 fekete-afrikai orszagbol foglal magéban labora-
toriumokat. Latva a NOMCoL Africa sikereit, még két laboratériumi hal6zatot hoztak létre: egyet a
Kozel-Keleten és Eszak-Afrikaban, valamint egyet az Azsiai-Csendes Oceani térségben.

Az OMCL személyzet teljesitményének és miiszaki jartassaganak folyamatos erésitésére minden
régidban egy éves ILCT séma mtikodik. A tag-laboratériumok elemzésre kivalasztanak egy terméket
a jarvanytani adatok, az aktualis termékmindségi problémak, és az adott régioban bettltott jelents-
ség alapjan. Egy homogenitasra verifikdlt mintat és a referenciaszabvanyt eljuttatjak a laboratéri-
umoknak a kiegészit6 tesztmoédszerek kiprobalasara. A munkarol egy teljes jelentés késziil, amely
tartalmazza az alapadatokat, a jegyzetfiizetek masolatait, a kalibraciés dokumentumokat és a fel-
szereléssel kapcsolatos feljegyzéseket. Ezt a jelentést megkiildik a Gyogyszerkonyv (USP) részére,
tovabbi elemzés és tervezés céljabol. Az USP attekinti a jelentést, részletes visszacsatolast nytjtva és
javaslatokat téve, ami biztositja a folyamatos J6 Laboratériumi Gyakorlatok és a Min§ségmenedzs-
ment-rendszerek (QMS) tokéletesitését.

Az US. Gyoégyszerkonyv (USP) laboratériumkozi dsszehasonlité tesztjei ILCT sémadinak sszete-
v6i a vonatkoz6 nemzetkozi szabvanyokban lefektetett alapelveken és ttmutatokon alapulnak: ISO/
IEC 17043:2010 - Megfeleldség értékelés — A jartassigi tesztekre vonatkozo dltaldnos kdvetelmények és ISO
13528:2016 - Statisztikai modszer a laboratdriumkézi Osszehasonlitdsok jartassdgi tesztjeihez. Az 1. tdblazat
rovid attekintést nytjt az USP altal felkinalt ILCT sémak, illetve az ISO 17043 szerint akkreditalt,
jartassagi teszteket (PT) végz6 laboratériumok hasonlésagairol és elényeir6l.
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1. tabldzat: Az USP ILCT és az ismert PT szolgaltaté rendszerek 6sszehasonlitdsa

USP ILCT rendszerek | PT szolgaltato rendszerek
e Osszehasonlitja a kiilonb6z6 laboratériumok teljesitményét és eredményeit.
e Betekintést nydjt a javitast igényl6 altalanos tertiletekre.
Hason- e Segit az oktatasi igények azonositasaban.
l6sagok e Bizonyitékot szolgaltat a mindségi tesztekrdl.
e A részvétel onkéntes.
e Az egyedi labor eredmények bizalmas kezelése, megosztas csak a résztvevé laboratériumokkal.
e Az USP adja az ILCT anyagot és a referenciaszabvanyokat. |e A PT szolgaltat6 kivalasztja
e A résztvevd laboratériumok vélasztjak ki a terméket teszte-| a terméket tesztelésre.
lésre, altalaban a betegségek megel6zését tartva szem el6tt|e A PT szolgaltaté meghata-
a térségben. rozza és publikalja a tesztek
e A tagok hatarozzdk meg a tesztek hatokorét. hatokorét.
e A részvétel a nemzeti minéségellen6rz6 laboratériumokra (e A részvétel dijfizetés ellené-
korlatozoédik. ben barmely laboratérium
Elényok * A résztvevok testre szabott miszaki visszajelzést kapnak a| szamara nyitott.
jo dokumentdciérdl és laboratériumi gyakorlatokrol, illet-|e Altalaban csak a
ve a minéségmenedzsment-rendszer javitand¢ teriileteir6l.| z-pontszamokat adjak meg
A z-pontszdmokat minden résztvevé laboratérium kozott| azismert eredmény ellené-
megosztjak. ben.
e Bekérik a nyers adatokat, a jegyzetfiizetek masolatait, a ka-
libraciés bizonyitvanyokat és a berendezéssel kapcsolatos
feljegyzéseket, amelyek é&ttekintésre keriilnek a generalt
eredmények tAmogatasara.
ILCT = laboratériumkozi dsszehasonlito teszt PT = jdrtassigi teszt USP = U.S. Gyogyszerkényv
Moédszer

A résztvevé laboratoriumok teljesitményének értékeléséhez 6sszegyfijtik és kielemzik a mérési
adatokat. A teljesitmény-mérészamok meghatarozasa statisztikai elemzés segitségével torténik. A
laboratériumkozi osszehasonlitdshoz (ILCT) statisztikai eszkozoket alkalmazé értékelési alapelvek
egy korabbi munkabdl [5] keriiltek adaptalasra a kovetkezok szerint. A Gyogyszerkonyv ILCT tanul-
manyabol kapott adatok kezelése:

e Arésztvevok (X, X, X,, ... X)) éltal jelentett eredmények.

e Hozzéarendelt érték = X (példdul: egyszert atlag, sulyozott atlag).

e Az USP az étlagot hasznélja hozzarendelt érték gyandnt a laboratériumkozi 6sszehasonlitdsok-

ban (ILCT).

A z-pontszdmot gyakran alkalmazzék a jartassagi tesztekben, ha a résztvevd laboratériumok nem
jelentenek bizonytalansagi tényez6ket. Az ISO 17043 szerint a mérési bizonytalansidg egy nem ne-
gativ paraméter, amely a mérésnek tulajdonithat6 és a felhasznélt informacién alapulé mennyiségi
értékek eloszlasat jellemzi. A Gyogyszerkonyv éltal felkinalt ILCT rendszerben a hozzéarendelt ér-
ték kiszamitdsa a résztvevo laboratériumok &ltal jelentett mért értékekbdl torténik. A hozzarendelt
konszenzusos érték meghatarozasanak moédjat még az dsszehasonlitas el6tt deklaralni kell. A hoz-
zérendelt konszenzusos érték kiszdmitasa a lehet6 legegyszertibb médon torténik: nem mds, mint a
jelentett eredmények szdmtani atlaga.

A teljesitmény-mérészamokat a résztvevd laboratériumok teljesitményének értékelésére hasznal-
jak. Az eredmények jelentése dltalaban sikeres /nem sikeres kategoria szerint torténik. A z-pontszamot
a kovetkez6 egyenlet alapjan szamitjak ki, amit azért haszndlnak a jartassagi tesztekben, mert a részt-
vev6 laboratériumok nem jelentenek bizonytalansagot:

Z=

m‘>.<
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ahol
z = standard normalizalt pontszam,
X = az adatallomanyboél szamitott fiiggetlen laboratériumi érték,
X = az dsszes érték atlaga,
S = a mintaallomany szérésa.
Ha a laboratériumi eredmények altal meghatarozott z-pontszam 3 folé vagy -3 ald esik, akkor be-
avatkozasra van sziikség. Ha a z-pontszdm 2 folé vagy -2 ala esik, az mar figyelmeztet? jel.

Megallapitasok

Ebben a fejezetben bemutatjuk 3 NOMCoL halézat laboratériumkozi dsszehasonlité tesztjeib6l
(ILCT) kapott z-pontszamok &ltal jelzett trendeket. Ugyancsak sz6 lesz a résztvevé laboratériumok
altal végrehajtott kiilonféle javitasokrol.

A NOMCoL Afrika 19 taggal rendelkezik, és atlagosan 11 tag vesz részt az ILCT egyes vizsgala-
taiban. Az 1. 4bra bemutatja a laboratériumoknak az egyes sémak szerint kiszdmitott teljesitményén
alapul6 z-pontszamait. A résztvevé laboratériumok éltal el6terjesztett adatok alapjan arra lehet ko-
vetkeztetni, hogy ha a laboratérium rendelkezik a megfelel6 eszkdzokkel, szaktudassal, felszerelé-
sekkel és a folyamatos tovabbképzés lehet6ségével, akkor elérhetd, illetve fenntarthat6 az ISO 17025
szabvany szerinti akkreditalas vagy a WHO el6mindsités.

2

1.5

AN o gﬂj )

Z-5Core
'
=]
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Lab code

W 2013 zscores M 2014 z scores
2015 z scores 2016 z scores

1. abra: Az sszes vizsgalatban résztvevd valamennyi NOMCoL laboratérium
z-pontszdmainak Osszefoglalasa

NOMCoL = Hivatalos Gyogyszerellendrzd Laboratoriumok Halozata

Az emlitett sémak lehet6séget biztositanak a laboratériumok szamara, hogy a minéségmenedzs-
ment-rendszereik (QMS) kiépitése soran prioritasi sorrendet allitsanak fel. A visszajelzések arra utal-
nak, hogy a laboratériumok részére gyakran elényos a jo laboratériumi gyakorlatok végrehajtasa.
Egy laboratérium a j6 dokumentéciés gyakorlatok alapjan megkezdte a laboratériumi jegyzetfiize-
tek hasznélatat az analitikai munkaval kapcsolatos dokumentaldshoz. Mas laboratériumok olyan
politikat folytatnak, hogy tobb példanyban standard megoldasokat dolgoznak ki és 6sszekapcsolt
standard gyakorlatokat alkalmaznak. Gyarapodnak a tesztelésre vonatkozo dsszefoglalé ismeretek,
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és a laboratériumok egyre gyakrabban tartanak tovabbképzéseket az USP standardok értelmezésérol
és felhasznélasarol.

A NOMCoL Kozel-Kelet/Eszak-Afrika 7 orszagot foglal magaban. Atlagosan 6 tagorszag vesz
részt az éves ILCT sémdkban. A z-pontszdmok abszolut atlaga az ILCT els6 két korében (2013 és
2014) 0,8 és 0,9 volt. 2015-ben és 2016-ban az oldddést vizsgald berendezések teljesitményverifika-
ciés-tesztjének részeként a laboratériumok prednizon tablettdk feloldasat végezték el. Végso jelen-
tés ugyan nem késziilt a végsé z-pontszamokrol, de az oldédasi tesztben a hidnyossdgok mellett a
modszer valtozékonysagat is megfigyelték. Az ILCT visszajelzése alapjan a laboratériumok szamos
valtoztatast hajtottak végre a sajat gyakorlataikban (2. tdblazat).

2. tablazat: A résztvevd laboratériumok éltal végrehajtott valtoztatasok osszefoglalasa

Kritériumok

Gyakorlatok az USP ILCT el6tt

Az USP ILCT programban val6 részvételt
kovet6 valtozasok

J6 dokumentéacids
gyakorlatok

e A nyers adatok dokumentalasa
kiilonallé papirokon és szamozatlan
spirél jegyzetfiizetekben.

o Az adatok dokumentaldsa bekotott
fiizetekben, szamozott oldalakon.

e A mindségbiztositas altal kontrollalt
jegyzetfiizetek.

J6 laboratériumi

e Egyetlen standard megoldas.
e Nincsenek sdvsoroldsi szabvanyok.

e [smétl6d6 szabvanyok.

e A szabvanyokra adott tertileti valaszok
Osszehasonlitdsa és az alkalmassag
biztositasa a mintak betaplalasa el6tt.

e Hianyzott a berendezésre vonatkozo és

e A laboratériumok tisztdban vannak

jelentése.

gyakorlatok mas kritikus informécio (pl. a reagensek | az dsszes kritikus informacié
tételszdma) dokumentalasa. dokumentalasanak fontossagéval az
e A pipettakat szdjjal tizemeltették. elemzés alatt.
e A pipettak tizemeltetése pipettazo
berendezésekkel..
e Nem keriilt sor a nyers adatok masodik |® Az eredmények bemutatasa el6tt a nyers
személy altal torténd vizsgalatara az adatokat egy vezet6 vagy menedzser
Az adatok eredmények bemutatasa el6tt. feltilvizsgélja a pontossag szempontjabol.
integritasa e Nem minden labor volt tudataban e A laboratériumok mar tisztdban vannak a
az audit és az analizis nyomvonal generélt adatok nyomon kovethet6ségének
fontossaganak. és érvényességének (validitas) fontossagéaval.
Az UPS e Az USP standardokat nem a cimkén e A laboratériumok oktatasban részestiltek
standardok szerepld utasitds szerint alkalmaztak. az USP standardok értelmezésérdl és
értelmezése helyes hasznalatarol.
e Az oldott mintakkal valé6 munkdhoz e A laboratériumok megfelel6 eszkdzoket
nem megfelel6 eszkozoket (pl. (plL. kantiloket) hasznalnak a mintavételhez.
Technikai tivegpipettat) hasznéltak. e Az Gtmutatést kovetve, mintavételkor
értelmezés o Leallitottdk a kosarak és a lapatok porognek a kosarak és a lapatok.
hasznalatét, a feji egységeket pedig
felemelték a mintavételkor.
Az UPS e A lalborat.ériumok nem k/(j\{(/ették e A laboratériumok bettir6l bettire kovetik
standardok betti szerint a dokumentécios USP az USP sz(/iveget: )
hatékony standardokat. ) e Az er.edmenyeF ]elentes? az USP szoveggel
hasznalata e Az USP eredmények helytelen konzisztens médon torténik.

MinG6ségiranyitasi
rendszerek

e A laboratériumok nem rendelkeztek a
felszerelések kalibraciés programjaival.

e Fontos részletek hidnyoztak a
kalibraciés bizonyitvanyokbol.

o Kezdetét vette a felszerelések kalibracios
programja.

ILCT = laboratoriumkoézi 0sszehasonlito tesztek

USP =

U.S. Gyogyszerkonyv
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Altalanosan ismert antibiotikum a ciprofloxacin, amelyet a gram-pozitiv és a gram-negativ
mikroorganizmusok altal okozott kiilonféle baktériumos ferté6zések kezeléséhez hasznalnak.
A ciprofloxacin egy hivatalos USP Referencia Standard, amelyet 2013-ban tesztmintaként hasznaltak
fel mind a hdrom USP NOMCoL hélézatban. Az ILCT célja volt a ciprofloxacin tablettak vizsgalata-
bél szdrmazo eredmények 6sszehasonlitdsa az USP-NF leirasa alapjan. A 2. 4bra bemutatja a harom
hal6zatbol szarmazé z-pontszamok szorasdiagramjat.
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Lab code (Z1 through Z13)

2. dbra: A Hivatalos Gyogyszerellen6rzé Laboratériumok z-pontszaménak szérasdiagramja 3 USP NOMCoL
hal6zatban a ciprofloxacin tablettdk folyadékkromatografias vizsgélatanal

HPLC = nagyteljesitményii folyadékkromatogrifia Megjegyzés: A vizszintes tengely azonositja a 3
MENA = Kozel-Kelet és Eszak-Afrika halézat kiilonbézd laboratériumait. A fiiggdleges
NOMCoL = a hivatalos gyégyszerellendrzd laboratériumok tengely az aktudlis z-pontszamokat mutatja. A ta-
hélézata nulmdnyban részt vett valamennyi laboratorium
OMCLs = hivatalos gyogyszerellendrzd laboratorium kielégitd, 2 alatti (< 2) z-pontszamot kapott.

USP = U.S. Gyogyszerkényv

A NOMCoL Afrika z-pontszam szérasdiagramjanak elemzése azt mutatta, hogy ezek a laboraté-
riumok konzisztensebb teljesitményt nyajtottak, mint a mas héal6zatokhoz tartozé laboratériumok.
A j6 teljesitményhez és a kovetkezetességhez hozzajarulhatott a laboratériumok magasabb szama
a NOMCoL Afrika régioban, tovabba az USP éltal az elmult években nyujtott nagyobb és mélyre-
hatébb technikai segitség. Fontos megjegyezni, hogy a régios tagok 40%-a rendelkezik ISO 17025
szerinti akkreditacioval és/vagy WHO el6mindsitett statusszal.

Igaz, hogy a nemzetkozi elismerés nem garantalja a laboratérium &ltal meghatarozott adatok mi-
noségét, de mégis jelentds mértékben csokken a rossz eredmények gyakorisaga [6]. Tovabbi elem-
zésekre van azonban sziikség, tobbek kozott az eredmények célszertiségének vizsgalatéra, illetve
az akkreditalt és a nem akkreditalt laboratériumok teljesitményének folyamatos dsszehasonlitaséra.

Az adatok azt sugalljak, hogy kapcsolat 4ll fenn a laboratériumok akkreditaltsdaga és a WHO el6-
mindsitett statusza, illetve a nulldhoz kozelebb esé z-pontszdmok kozott. Ennek alapjan az akkre-
ditalas értékes megkozelitést jelent a kompetencia demonstrédldsa és a laboratérium technikai tevé-
kenységébe vetett bizalom szempontjabol [7].
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A 3. dbra bemutatja a cinkszulfat tablettak vizsgalati eredményeinek megoszlasat a Kozel-Kelet/
Eszak-Afrika és az afrikai régiok résztvevé laboratériumai részérsl, a Nemzeti Receptgytijtemény
(USP-NF) leirasdnak megfeleléen. A vizsgalati cimkével kapcsolatos el6irdsokat minden laborato-
rium teljesitette 95-105%-ban. Az ILCT rendszerek els6dleges célja, hogy a teszteredmények mé-
résével kiils6, objektiv értékelést nytjtson a laboratériumok analitikai teljesitményérol, amellett -
sziikség esetén - figyelmeztesse azokat a laboratériumokat, amelyeknek a mérési eredményei nem
kielégitéek.
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3. abra: A cinkszulfat tablettak elemzési mintdinak megoszldsa a titrdlasi eredmények szerint az afrikai,
valamint a kozel-keleti és az észak-afrikai laboratériumok esetében

Az dsszehasonlit6 tesztekben (ILCT) résztvevd laboratériumok képesek legyenek olyan megbiz-
hato, érvényes és reprodukalhaté eredményeket generdlni, amelyeket egy fiiggetlen teljesitményér-
tékelésnek modjaban all verifikdlni. Bar egy mindségellen6rz6 laboratérium részt vehet az 6sszeha-
sonlit6 tesztekben és kielégitd gyogyszervizsgalati eredményeket produkélhat, azok alatdmasztasa-
hoz sziikség van egy robusztus minéségmenedzsment-rendszerre (QMS). Az USP ILCT sémak olyan
informacioval latjak el a résztvevket, amely hozzdjarul a laboratériumok vizsgalati kompetenciaja-
nak és képességeinek szilard és jelent6s fejlesztéséhez.

Gyakorlati vonatkozasok

A jol funkcional6, kompetens és hatékony laboratériumok léte kritikus tényez6 a gyogyszerek
- beleértve a nem megfelel6 mindségti és a hamisitott gyogyszereket is - minéségének tesztelése
szempontjabol. A jol miikodo laboratériumok a gyégyszerszabalyozasi hatésagok kulesfontossaga
kozremiikodoi. Az USP tesztelési programok kiilonosen elényosek a Gyogyszerkonyv robusztus
analitikai hatterének és a laboratériumi igényekkel kapcsolatos tudatossagnak koszonhet6en. Ezen
rendszerek egyik célja a laboratériumi teljesitmény harmonizéldsa azaltal, hogy visszacsatolast nyj-
tanak a résztvevé laboratériumok szaméra. Az ILCT-nek és a jartassagi teszteknek (PT) nagy szere-
piik van a laboratériumok életében és azok szabalyozasdban, amellett az oktatas és a tovabbképzés
eszkozei is, felkészitve a személyzetet a képességeik kib&vitésére [7]. Az USP ILCT sémakban nyj-
tott sikeres teljesitmény, illetve annak az illetékes akkreditdlo testiilet 4ltal tortént kiils6 értékelése a
kompetencia erés bizonyitéka lehet.

Az USP program biztositja az eredmények mindségének fiiggetlen feliilvizsgalatat a napi rutin-
feltételek kozott végzett elemzések esetében. Az ILCT nem helyettesiti a laboratériumok minéség-
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tigyi rendszerének egyéb komponenseit és a laboratériumok sajat minéségszabalyozasi program-
janak meglétét sem. Az ILCT csak kiegészité szerepet jatszhat, kombindlva olyan minéségellendr-
z6 komponensekkel, mint példdul a megfelel6 dokumentécio, a bels6 minéségszabélyozas, illetve
a személyzet tovabbképzési programjai. Még ha egy laboratérium elfogadhat6 eredményt is ér el
az ILCT 6sszehasonlité tesztek soran, akkor is létezhetnek tovabbi lehet6ségek a jovobeli fejlesztés
szempontjabol.

Az ILCT sikeres teljesitése demonstrélja, hogy az adott laboratérium hatdsos mindségiranyitast
tud felmutatni, ami elismerésre szamithat a kiils¢ érdekelt felek részérdél is. A laboratériumoknak az
ILCT tertiletén betoltott szerepe kritikus fontossaggal bir. A tanulmanyokboél levont kovetkeztetések
felhasznalhatok a laboratérium tovabbi fejlesztéséhez, amely igy nagyobb mértékben jarulhat hozza
a kozegészségligy javitdsdhoz az adott orszagban [8].
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Az EOQ MNB Egyesiilet 50 éves jubileumi
rendezvényének szakmai programtervezete

Helyszin: késébb keriil meghatarozasra
Id6pont: 2022. november 23. (szerda)

Programtervezet:
10:00 Megnyito

Dr. Szigeti Tamas, az EOQ MNB Egyesiilet tigyvezet6 igazgatodja
10:15 Az EOQ MNB 50 éve

Prof. Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB elnoke

11:00 A tarsszervezetek koszontdje
Rézsa Andras, az ISOF6rum Egyesiilet elncke
Sugar Karolina, a Szovetség a Kivalosagért Egyesiilet elnoke
Szabé Mirtill, a Magyar Min6ség Tarsasag elnoke
11:15 Sziinet
11:30 Mingség és versenyképesség
Prof. Dr. Csath Magdolna, a Pazmany Péter Katolikus Egyetem kutatéprofesszora
12:00 Villalkozasfejlesztési esettanulmanyok
Bojar Gabor, a Graphisoft Park SE elnoke:
12:30 Unnepi ebéd
13.30 Kerekasztal I.
~Mingségpolitika és az Ipar 4.0 a digitalizacio tiikkrében”
Moderatorok: Takacs Janos, az EOQ MNB alelnoke
Dr. Haidegger Géza, a SZTAKI fémunkatarsa
Résztvevik: Prof. Dr. Chikan Attila, a Corvinus Egyetem egyetemi tanara
Kocsis Erng, a ROTO-Elzett Certa tigyvezetdje
Prof. Dr. Monostori Laszl6, a SZTAKI f6igazgatoja
Dr. Nagy Adam, a Technolégiai és Ipari Minisztérium
h. dllamtitkara (felkérés alatt)
Prof. Dr. Szab6 Gabor, az Innovacios Szov. elnvke
14.30 Kerekasztal II.
~Az élelmiszergazdasag aktualis mindségpolitikai kérdései”
Moderatorok: Dr. Vajda Laszl6, EOQ MNB szakbizottsagi elndke
Palléné Dr. Kisérdi Imola, az EOQ MNB szakbizottsagi. tarselnoke
Résztvevik: Balazs Ildiké, az Auchan vallalatkozi kapcsolatok igazgatdja.
Eder Tamas, a Husszovetség elnske )
Dr. Felkai Beata Olga, az Agrarminisztérium. Elelmiszergazdaséagi és
Mind&ségpolitikai Féosztalyanak vezetdje
Gazsi Zoltan, az Eisberg Hungary Kft. tigyvezet&je
Raské Gyorgy, agrarkozgazdasz
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15.30 Sziinet

15.45 Kerekasztal III.
~Nemzeti Kivalosag Dij az EFQM Modell 2020 alapjan”

Moderatorok: Miké Gyorgy, az EOQ MNB alelnoke
Rézsa Andras, az ISOForum Egyesiilet elncke

Résztvevék: Bir6 Attila, a Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft. tigyvezet6 igazgatéja
Macher Endréné, a Macher Gépészeti. és Elektronikai Zrt. elnoke
Szab6 Kalman, a Szovetség a Kivalosagért Egyestilet
ligyvezet6 igazgatoja
Szamosfalviné Toréesik Ibolya, a Szolnok Varosi Ovodak
altalanos igazgatohelyettese
Dr. Szabé Péter, a Kodolanyi Janos Egyetem rektora
Vincze Rébert, Team Leader, R/QMS, HSE & Energy Manager
Knorr-Bremse Rail Group

16:45 Kitiintetések és a Jubileumi Oklevelek atadasa

17:25 Jubileumi gondolatok az EOQ MNB Egyesiilet jovdjérél
Dr. Szigeti Tamas, az EOQ MNB Egyesiilet tigyvezet6 igazgatdja

17:45 Zarszo6
Prof. Dr. Molndr Pdl, az EOQ MNB elnoke

18:00 Kultarprogram
19:00 Fogadas
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Az EOQ MNB Egyesiilet uj tagjai

Baisanszki Erika UNIVER Product Zrt. Kecskemét
Balazs Szabolcs HODAGRO Zrt. Hoédmezévaséarhely
Dr. Benedek Petra Budapesti Mtiszaki és Gazd. Egyetem Budapest

Dr. Bir6 Istvan Szegedi Tudoméanyegyetem Szeged

Boros Laszlo Magnus Aircraft Zrt. Pogany
Cséki-Konya Nikolett Szegedi Tudoméanyegyetem Szeged

Dr. Csath Magdolna Pazményi Péter Katolikus Egyetem Budapest

Dr. Csoka I1diké Szegedi Tudoméanyegyetem Szeged

Cziko Cecilia Continental Dohényipari Zrt. Satoraljatjhely
Dohor Istvan Szegedi Vas- és Fémontode Kft. Szeged
Egyhazi Zsolt Print Brokers Team Kft. Gyor

Erdei Boglarka Magyar Természettudomanyi Mazeum Budapest
Farkas Edit Farkas Edit egyéni vallalkoz6 Sétoraljatjhely
Fekete Agnes QM System Ell. és Tantusito Kft. Budapest

Fige Janos AGC Glass Hungary Kft. Kornye
Foldi-Balogh Marianna Dynamic-Med Kft. Nagykanizsa
Heizer Norbert AMT Hungary Kft. Veszprém

Dr. Horvath Krisztina BKM Budapesti Kézmtivek Zrt. Budapest
Istvandi Anasztaz Magnus Aircraft Zrt. Pogany

Kakas Istvan EMI-TUV SUD Kft. Szentendre
Kender Inez B.Braun Trading Kft. Budapest

Dr. Kevehazi Katalin Szegedi Tudoméanyegyetem Szeged

Kis Matyasné KARSAI HOLDING Zrt. Székesfehérvar
Kolt6 Zsuzsa Olga Kromat Kft.-FEPtest LabServices Székesfehérvar
Kornfeld Franz HKLS Consulting Kft. Székesfehérvar
Kosztelnik Gabor Birla Carbon Hungary Kft. Tiszaajvaros
Krzyzewsky Nora Boly Zrt. Boly

Mako Attila Rotachrom Technolégiai Zrt. Kecskemét
Mocsériné dr. Fricz Julianna ~ Debreceni Egyetem MEK Kar Debrecen

Dr. Mozsonyi Norbert Print Brokers Team Kft. Gyor

Nagy Marton Boly Zrt. Boly

Poénya Zsolt PEMU Mdanyagipari Zrt. Solymaér
Rippel Endre Nemzeti Akkreditalo Hatosag Budapest

Dr. Stiindl Laszlo Debreceni Egyetem MEK Kar Debrecen
Szant6 Jozsefné NT Elelmiszerterm. és Ker. Kft Kiskunfélegyhaza
Szarkané dr. Takacs Edit SZERENCSI BONBON Kft. Miskolc
Szilvasy Attila Qualdata Kft. Nagytarcsa
Sztics Laszlo Dunapack Kft. Nyiregyhaza
Dr. Takacs Istvan SZERENCSI BONBON Kft. Szerencs
Takacsné Mészaros Agnes UNIVER Product Zrt. Kecskemét
Tamaés Viktoria Déra Szentendre Varos Eii-i Intézményei Szentendre
Toldi Sandor Quality Line Training C. Kft. Budapest

Toth Istvan Magyar Cukor Zrt. Kaposvar

Uj jogi tagok

AMT Hungary Kft. Budapest

Debreceni Egyetem MEK Kar Debrecen

HKLS Consulting Kft. Székesfehérvar

KARSAI HOLDING Zrt. Székesfehérvar

Magnus Aircraft Zrt. Pogéany

Print Brokers Team Kft. Gyor

Quality Line Training C. Kft. Budapest

Solman Hungary Kft. Dunakeszi

Szegedi Tudomanyegyetem Szeged

SZERENCSI BONBON Kft. Szerencs
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A Magyar Mindség 2022. évi elso félévi szamainak
szakmai jellegii tartalomjegyzéke

Januar

Bayerle Janos: Egy gyogyszeripari centrifuga megbizhatosdgalapti karbantartasanak kialakitasa, 2. rész
Fehér Norbert: Minéségiigyi eszkozok a problémamegoldasi folyamat sordn - A szérdsdiagram

Toéth Csaba Laszl6: A mindség hl‘ilyesége vagy a hiilyeség mingsége

Rovid osszefoglal6 a ]ublleuml 30 év 30 érv” konferenciank programjarol - 2. rész

Az Obudai Egyetem és a Magyar MinGség Tarsasag Gj mindségdijat alapitott Dr. Koczor Zoltan emlékére
Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti - Tanacsad6i kisokos

Eurépai Fenntarthat6 Energia Dijat nyert a GreenDependent Intézet

Uj min6ségtigyi e-konyv Somogyi Miklostol - ajanlo

Februar

Dr. Horvéth Zsolt: A TISAX kovetelmények attekintése

Beszamol6 a XVI. Eletciklus Elemzés Konferenciardl

Vadovics Edina: EnergiaKozosségek Program

Toéth Csaba Laszl6: Min6ségiigyi eszkdzok a problémamegoldasi folyamat soran - Az adatok idébelisége
Rovid osszefoglal6 a jubileumi ,,30 év 30 érv” konferenciank programjarol - 3. rész

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti - El Tolni — Kibeszél6 koltemény

Marcius

Fehér Ott6: Az Iranyitott Generalas modszer

Fehér Norbert: Mingségiigyi eszk6zok a problémamegoldasi folyamat sordn - A folyamatébra
To6th Csaba Laszlo: Hat Szigma - immaér 35 esztendeje - Fékuszban a Lean Six Sigma

Sz6di Sandor: Jok a legjobbak koziil: Szabé Kalman

Sz6di Sandor: Le a kalappal: ISO 9000 Féorum Egyestilet

Sz&di Sandor: 100 éve sziiletett alapitd f6szerkeszténk, Dr. Roth Andras

Konyvismertet6 - IMAI Masaaki tj konyve: Kaizen stratégia

Aprilis

Sandor Judit: A HR szerepe a LEAN transzformaciéban - 1. rész

Karcsai David: Osszeszerel§ és gyartésor tervezése és optlmahzalasa Lean szemlélet szerint - 1. rész
Dr. Csiszér Tamas: Mingségiigyi Eszkozlada - Sorozat bevezet6 és az affinitas diagram

Toth Csaba Laszl6: Min6ségiigyi eszkdzok a problémamegoldasi folyamat soran - Szabélyozokartyak 1. rész
Sz6di Sandor: Le a kalappal: Dr. Kurucz Attila

Szab¢ Mirtill és Dr. Csiszér Tamas: Gondolatok a mindségiigy multjarél és jovojérsl

Dr. Csiszér Tamas: Koczor Zoltan-dij - A vardzsszényeg és a minGségligy presztizse

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti - A minéségi élet értelme

Dr. Csiszér Tamas: Mingségiigyi Eszkozlada - Affinitas diagram

Majus

Sandor Judit: A HR szerepe a LEAN transzformaciéban -2. rész

Karcsai David: Osszeszerel és gyértdsor tervezése és optimalizalasa Lean szemlélet szerint - 2. rész

Toth Csaba Laszl6: Min6ségiigyi eszkdzok a problémamegoldasi folyamat soran - Szabélyozokartyak 2. rész
Sz6di Sandor: Le a kalappal: Kodolanyi Janos Egyetem

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti - A tatigetoszi bazisugro

Dr. Csiszér Tamas: MinGségiigyi Eszkozldda - Ertéklanc elemzés

Janius

Sandor Judit: A HR szerepe a LEAN transzformaciéban -3. rész

Fehér Norbert: Mindségtigyi eszkozok a problémamegoldasi folyamat soran - A halszalka diagram
Szédi Sandor: Le a kalappal: Dr. Ignacz Istvan

Sugar Karolina: A Nemzeti Min6ségi/Kivalosag Dij sikerének titkai

Némethi Botond: Ipari Szakkiallitdsok - Beszamol6

Dr. Csiszér Tamas: Krézi Kvaliti - Mendség 2051

Dr. Csiszér Tamas: Minéségiigyi Eszkozlada - Megtermelt Erték Modell

MM 2022/2 313



EOQ MNB KOZLEMENYEK

#l" EARTH
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A globalis tullovés napja, 2022. jalius 28.
A megoldas a keziinkben van!

2022-ben a globalis tullovés napja jalius 28-ra esik a Global Footprint Network nevii nemzet-
kozi szervezet szamitasa szerint, amelyet a nemzeti 6koldgiai labnyom és biokapacitas adatok
alapjan végeznek.

Ezanaparrafigyelmeztet mindannyiunkat, hogy a tallévés, vagyis azemberiség er6forras talhasznalata
a biodiverzitas csokkenéséhez, rendkiviil magas {iveghdzhatdsa gazkibocsatashoz, valamint fokozott
élelmiszer- és energiaversenyhez vezet. Ez a tendencia mér tobb mint 50 éve tart. A problémakat olyan
tiinetekként érzékelhetjiik, mint a szokatlan hhullamok, erdétiizek, aszalyok és dradasok.

A Global Footprint Network szervezet kutatdsa szerint mar tobb mint 3 milliard ember él olyan
orszagban, ahol kevesebb élelmiszert termelnek, mint amennyit elfogyasztanak és a globélis atlag
alatt van a jovedelmdiik. Ez azt jelenti, hogy nem megfelel6 az élelmiszer-kapacitas és nehezen férnek
hozz4 az élemiszerekhez a globalis piacokon. Ha minden eréforrést figyelembe vesziink, nem csak
az élelmiszert, akkor ennek a kett6s kihivasnak vildgszinten mintegy 5.8 millidrdan vannak kitéve.
Ezeket a trendeket er6sitik fel a pandémia és az Ukrajndban zajlé fegyveres harcok, ezéltal pedig
még tovabb csokken az élelmiszerellatas biztonsaga.

Az er6forras-biztonsag a gazdasagi er6 egyik fontos paraméterévé vélt. Ne varjunk nemzetkozi
egyezményekre. Ehelyett minden varos, vallalat és orszag sajat érdeke, hogy védje miikodési ké-
pességét a jovoben egyre gyakoribba valo, klimavéltozassal és er6forrassal kapcsolatos korlatokkal
szemben.” mondta Mathis Wackernagel, a Global Footprint Network alapitéja.

A trendek megforditdsa nemcsak hogy lehetséges, hanem gazdasagi elénnyel is jar az élenjarok
szamdra. Szdmos olyan megoldas van ,melyek gazdaséagilag is elényosek és segitenek kitolni a tul-
l6vés napjat, példaul:

e Az élelmiszer-pazarlas felére csokkentése globalisan, ami tobb kozosségi kezdeményezés része,

13 nappal,

e A varosi kerékpar infrastruktuara fejlesztése holland mintéra vilagszerte 9 nappal,

e Versenyképes, tengerparti szélenergia termelés, Daniahoz és Németorszaghoz hasonléan, leg-

alabb 10 nappal tudné kitolni a tallévés napjat.

A KOVET Egyesiilet azt iizeni a vdllalatoknak, hogy merjenek bitran szembenézni miikodésiik kirnyezeti
hatdsaival, szamoljdk ki sajat labnyomukat és talaljak meg az innovativ megolddsokat miikdodeésiik kornyezeti
terheinek csokkentésére, akdr kis lépésekben is.” - emelte ki Herner Katalin, tigyvezet6 igazgato.

A KOVET Egyesiilet honlapjan mindenki sajat maga is kiszamolhatja az altala hagyott 1abnyo-
mot. A kalkulator itt érhet6 el: okolabnyom.kovet.hu

Tények a tallovés napjaval kapcsolatban

e Azemberiség sziikségleteinek kielégitéséhez elegend er6forrastjelenleg 1.75 Fold biokapacitasa
tudna megujitani.

e A bolygoé ckologiai labnyoménak 60%-at a karbonkibocsatéas adja. Ahhoz, hogy fékezziik a kli-
mavdltozast, 2050-re ennek le kell mennie nullara, anélkiil, hogy a labnyom tobbi dsszetevéjét
novelnénk.

e 3 millidrd ember €l olyan orszdgban, ahol kevesebb élelmiszert termelnek, mint amennyit elfo-
gyasztanak és a vilagatlag alatt van a jovedelmdik.

e Az élelmiszer a Fold biokapacitdsanak 55%-at foglalja el.
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e 5.8 milliard ember, vagyis a Fold népességének 72 %-a él olyan orszagban, ahol biokapacitas-
deficit van és a bevétel a vilagatlag alatt marad.

e 2022-ben a globalis tallovés napjat és az év utols6 napjat 156 nap vélasztja el egymastol.

e Az 50 éve tarto talfogyasztas kovetkeztében éveként dsszegydijtott deficit jelenleg 19 évre rag.
Ennek eredménye az 6koszisztéma széleskorti hanyatldsa és tiveghazhatasa gazok feldasulasa
a légkorben.

¢ Ha az emberiség minden évben 6 nappal kitolja a tallovést, 2050-re bolygonk képes lesz a
sziikségletek kielégitésére. Hogy kovessiik az IPCC 1.5 fokos forgatokonyvét, évente 10 nappal
kellene kitolnunk a tallovést.

e Rengeteg megoldas adott és gazdasagilag elérhets, amivel késleltethetjiik a tallovést. Az ilyen
megoldasokat kinalé és alkalmazé vallalkozasoknak varhatéan né majd az értéke, mig azoké a
vallalkozasoké, amelyek hozzajarulnak a tallovéshez, csokken.

Tovabbi informacié: Herner Katalin, tigyvezet6 igazgaté, KOVET Egyesiilet, +36 20 246-9541
www.kovet.hu / info@kovet.hu

Az okoldgiai labnyomrol

Az 6kolbgiai labnyom a legatfogdbb bioldgiai kapacitasmérs rendszer. Osszeadja az emberi igé-
nyeket a termétertiletekre - étel, épitéanyag, szerves anyagok, karbonelnyelés és infrastruktira.
Jelenleg az égetéssel okozott karbonkibocsatas 61 %-at teszi ki az emberiség 6koldgiai labnyomanak.

A tallovés napja

Ez az a nap, amikor az emberiség igénye az elérhet természeti er6forrasokra meghaladja a Fol-
diink &ltal Gjratermelni képes készletet. Ez a datum 2019-ben jalius 29. volt, 2020-ban augusztus 22.,
tehat a COVID-19 vilagjarvany tobb mint 3 héttel ,segitett” kitolni a napot. 2021-ben viszont djra
hamarabb, jalius 29-én kovetkezett be. A tallovés napjat a Global Footprint Network (GFN) nevi
nemzetkozi kutat6 szervezet szamolja ki évrdl évre, dsszehasonlitva a Fold adott évre vonatkoz6
biokapacitasat az emberiség tkoldgiai labnyomaval.

A Global Footprint Networkrél

A GFN egy nemzetkozi fenntarthatosagi szervezet, ami segit, hogy Foldiink kapacitasain beliil
maradjunk, valamint vélaszt ad a klimavéltozasra. 2003 6ta tobb mint 50 orszagban, 30 varosban,
és vilagszerte 70 partnerrel adunk bepillantasi lehetéséget a tudomanyos életbe. Hatassal vagyunk
a jogszabalyi és befektetési dontésekre és egyiitt egy olyan jové létrehozdsan faradozunk, ahol
mindannyiunknak jut élettér az egyetlen bolygonkon. A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdasa-
gért 2007 ota a GFN szervezet tagja. www.gfn.org

KOVET Egyesiilet a Fenntarthat6 Gazdasagért

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért kozhasznt, nem nyereségorientalt szervezet.
1995-ben alakitotta 25 alapito kis- és nagyvallalat, a kornyezettudatos vallalatiranyitas elterjesztése ér-
dekében. A KOVET vallalatokat tomorits egyesiilet, tagjainak szama tébb mint 50. Tagvallalatai kozott
el6segiti a tapasztalatcserét és a jo gyakorlatok atadasat, valamint olyan médszereket dolgoz ki, nép-
szer(sit és alkalmaz, amelyek egyarant szolgéljak a kornyezeti, a tarsadalmi és a gazdaséagi érdekeket.

Az Egyesiilet az International Network for Environmental Management (INEM) magyarorszagi
tagszervezete, a Global Footprint Network (GFN) és a European Resource Efficiency Knowledge
Centre(EREK) magyarorszagi tagja; tovabba a Global Reporting Initiative (GRI) szervezeti egytitt-
miikddo partnere. Alapit6 tagja a Civil Kerekasztal a Fenntarthat6 Fejlédési Célokért szervezetnek.

Hosszu tava célja a szervezetek segitése a fenntarthat6sag atjan, igy a kornyezetvédelem mellett
nagy hangsulyt helyez a cégek tarsadalmi és helyi gazdasagi felel6sségére is. Az Egyesiilet elnoke
Odor Erzsébet, a Sanofi - Aventis Zrt. volt regionalis HSE vezetSje Eurdpa és Afrika régioban. A
KOVET fétitkara Dr. Téth Gergely, a MATE Kaposvari Campus professzora, A Valéban Felelss Val-
lalat (2007) és a Gazdasaggép (2016) c. konyvek szerzdje.
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Tovabbi informaciok angol nyelven:

Power of Possibility - j6 gyakorlatok a tallovés napjanak késleltetésére.
Footprint platform - 200 orszag és régié 6koldgiai labnyoma

Circular Businesses - a korforgasos gazdasagrol

Footprint platform - Ecological Footprint results for more than 200 countries and regions
Circular Businesses are shifting the trends

WWEF France food report

Nature paper: “The Importance of Resource Security for Poverty Eradication”

Az abrak forras megjeloléssel kozolhetSk. Forrasa: Global Footprint Network, overshootday.org

EARTH *France Dvershoot Day updated April 20, 2022 based on nowcasted data. See avershooday.org,/ france.
% OVERSHOOT Source: Mafional Foolprint and Biocapacity Accounts, 2022 Edifion

Country Overshoot Days 2022
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EUROPEAN
ORGANIZATFIg:
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

Koézhasznu Egyesiilet Az EOQ nemazeti képviseldje

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu Egyesiilet
képzési ajanlata a 2022. 2. félévre

A workshopjaink, képzéseink jelentkezési lapjai, anyagai letdltheték a https://eoq.hu/workshop/ és https://eoq.hu/tanfolyam/ laprél.

— E0Q MNB Szintentarté workshop (2 napos) az EOQ MNB tandsitvény megujitasahoz
2022, szeptember 19-20. 82 000,- Ft/ f6

- E0Q MNB Mintavételes Mindségellendrzés képzés (2 napos)
2022. oktober 10-11. 94 000,-Ft/f6

— E0OQ MNB Szintentarté workshop (2 napos) az EOQ MNB tandsitvany megujitédsdhoz
2022. oktober 10-11. 82 000,- Ft / 6

- E0Q MNB Hat Szigma Zolddves képzés (6 napos) vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves Mindségiigyi Szakember” tandsitvany megszerzéséhez
2022. oktober 13-14., 20-21. és 27-28. 320 000,- Ft / {6

- E0Q MNB - Matematikai statisztika és alkalmazasi példak (Sigma XL) (2 napos)
2022. november 7-8. 94 000,-Ft /f6

— EOQ MNB Szintentarté workshop (2 napos) az EOQ MNB tandsitvany megujitésédhoz
2022. november 14-15. 82 000, Ft / f6

- E0Q MNB Szintentarté workshop (2 napos) az EOQ MNB tandsitvany megujitdsahoz
2022. december 5-6. 82 000,- Ft / f6

- E0Q MNB Kisérlettervezés képzés (3 napos)
2022. december 12. és 19-20. 120 000,- Ft / f6

Kovetkezd képzéseink csak megfeleld szamii jelentkezd esetén — a jelentkezdkkel egyeztetettidépontban indulnak, ezért folyamatosan varjuk
bejelentkezésiiketaz EOQMNB Egyesiilethonlapjarol (http://eoq.hu/tanfolyamok-idopont-egyeztetessel/) letolthetd jelentkezésilapokon:

— EOQMNB ésIRCA1S09001 Auditor/Vezetd Auditor képzés (5 napos) vizsgaval
235 000,-Ft-+50 000 + AFA /6

— EOQ MNB és IRCA 150 14001 Auditor/Vezeté Auditor atképzés (3 napos) vizsgaval
205 000,-Ft-+50 000 + AFA /f6

— E0Q MNB — KVALIKON Belso auditor képzés vizsgaval (2 napos)
120 000,- Ft + AFA / f6

— E0Q MNB — KVALIKON Folyamatmenedzsment képzés (6 napos) vizsgaval az,E0Q MNB Folyamatmenedzser“tandsitvany megszerzéséhez
320 000,-Ft + AFA / f6

— KVALIKON - EOQ MNB Projektmenedzsment képzés (3 napos) vizsgaval az,E0Q MNB Projektmeghbizott tandsitvany” megszerzéséhez
180 000,- Ft + AFA / 6

— EOQ MNB - KVALIKON Hat Szigma Feketedves képzés (9 napos) vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Feketedves Mindségiigyi Szakember”
tanusitvany megszerzéséhez
490 000,- Ft + AFA / f6

— GS1 Nyomonkovetési Szakértd képzés (5 napos) vizsgaval
195 000,- Ft + AFA / f6

- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsiil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu)
megtaldlhaték vagy az EOQ MNB Egyesiilet KdzpontiTitkdrsagan (info@eog.hu) igényelhetdk.

« Ahol honlapunkon nem taldl jelentkezési lapot, a vonatkozé tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és
elérhetdségének megkiildésétaz EOQ MNB Egyesiilet cimére ajelentkezésilap eljuttatdsahoz.

« Adijtétel tartalmazza a kovetkezdk koltségeit: workshopon, illetve tanfolyamon vald részvételrdl sz616 igazolds, a helyszini workshop illetve a jelenléti
tanfolyamideje alatt az elldtas (ebéd, kavé, iiditd, aprosiitemény), a felmeriil6 vizsga és a regisztracio, valamint sikeres vizsgazok sziméra magyar és angol
nyelven az EOQ MNB tandsitvény és plasztikkdrtya, tovdbbd az EOQ MNB Egyesiilet honlapjén, a ,Mindség és Megbizhatdsag” szakfolyéirathan és az EOQ
MNB Egyesiilet Evkonyvében vald kozzététel.

« A jelenléti rendezvények helyszinét a részletes programmal egyiitt a workshop, illetve tanfolyam kezdete el6tt mintegy 10 nappal a bejelentkezett
résztvevdknek kozvetleniil megkiildjiik.

Prof. Dr. Molnar Pal, az EOQ MNB Egyesiilet elnoke

EOQ MNB Egyesiilet, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoq.hu




Raman mikroszkopia
>uAl

A Raman képalkotas korabban specialistak mikodési terllete volt. Mara
azonban szamos olyan alkalmazasi terlileten is fontos eszkdzzé valt, ahol
a felhasznalok nem spektroszkopiai szakérték. A Thermo Scientific
DXR™xi képalkoté Raman mikroszképokban alkalmazott Uj mlszaki
és szoftveres képalkotd megoldasok teljesen vizuédlissa tették a készllékek
hasznalatat, igy a technika helyett elsGsorban a kérdésekre és a kapott valaszok-
ra lehet fokuszalni.
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DXR™xi Raman képalkoto
mikroszkop
Nagyteliesitményd, integralt
Raman képalkotd rendszer

Thermo Scientific
OMNIC™xi Raman
képfeldolgozé szoftver
Teljiesen vizudlisan kezelhetd,
gyors, Raman spektroszkopian
alapuld képalkotéas

Kizardlagos képviselet:
UNICAM Magyarorszag Kift., 1144 Budapest, K&szeg utca 27. | N l@M

Telefon: +36 1 221 5536 ¢ Fax: +36 1 221 5543

E-mail: unicam@unicam.hu ¢ Web: www.unicam.hu Magyarorsz a g Kft,





