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Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottság a „Minőség és 
Megbízhatóság” című szakfolyóiratát negyedévente, 
évente 4 füzetben közel 2000 példányban a feltüntetett 
jogi tagok támogatásával adja ki. Az 56. évfolyamába 
lépő szakfolyóirat célja, hogy nyilvánosságot biz-
tosítson a minőségügy elméleti és gyakorlati kér-
déseivel kapcsolatos nemzetközi és hazai tren-
deknek, élenjáró tapasztalatoknak, elemzéseknek, 
módszereknek, tanulmányoknak, esetleírásoknak és 
véleményeknek. A szakfolyóirat egyes füzetei az előre 
jelzett kiemelt súlyponti témákban és a következő fő 
témakörökben jelentet meg cikkeket, szemelvényeket: 
minőségpolitika; irányítási rendszerek, módszerek, 
technikák és modellek, valamint az önértékelés, mi-
nőségdíjak; tanúsítás, akkreditálás; fogyasztóvéde-
lem; szabványosítás, mérésügy stb.
A szakfolyóirat kitekintést nyújt a külföldi minőség-
ügyi szakirodalomba. Lehetőségünk van az Amerikai 
Minőségügyi Szervezet (ASQ) „Quality Progress” és a 
Német Minőségügyi Szervezet (DGQ) „Qualität und 
Zuverlässigkeit” szakfolyóiratok válogatott cikkeinek 
és azok fordításainak, valamint szemelvények közlésére.

A folyóirat lehetőséget nyújt marketing jellegű fizetett 

minőségügyi közlemények és hirdetések (beleértve az 

álláshirdetéseket) közzétételére is. A hirdetési alap-

díjakat a szakfolyóirat honlapon lévő médiaajánlata 

tartalmazza.

A kéziratok a szerkesztőség részére (tel: +36 1 212-8803; 

e-mail: info@eoq.hu) elektronikus formában folyama-

tosan küldhetők be az EOQ MNB Egyesület honlap-

ján és a szakfolyóiratban közzétett útmutató szerint 

(www.eoq.hu/mm).
A „Minőség és Megbízhatóság” című nemzeti mi-
nőségpolitikai szakfolyóirat a 2022. évben is 4 füzet-
ben – összesen 400 oldalon – jelenik meg. Áraink a 
különböző költségelemek miatt kis mértékben 
növekednek. Az elektronikus változatot megrende-
lőknek az aktuális és korábbi füzetek (2006-ig visz-
szamenőleg) továbbra is online lesznek elérhetők az 
EOQ MNB Egyesület honlapján, megvalósítva a 
megjelent cikkek témacsoportok szerinti keresésé-
nek lehetőségét.

A megrendelés vagy a korábbi megrendelés módosítása 

az alábbi megrendelőlapon változatlan áron lehetséges.

1. Megrendelem 2022. évtől  a „Minőség és Megbízhatóság” szakfolyóirat nyomtatott és elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, ennek 
együttes ára 13200 Ft + csomagolási és postai költségek + ÁFA (bruttó: 17301 Ft/év):

 példányszám

2. Megrendelem 2022. évtől  a „Minőség és Megbízhatóság” nyomtatott füzeteinek postai megküldését, amelynek ára nettó 8400 Ft + csomagolási és postai 
költségek + ÁFA (bruttó: 11205 Ft/év):

 példányszám

3. Megrendelem 2022. évtől továbbra is változatlan áron a  „Minőség és Megbízhatóság” elektronikus változatát a témacsoportok szerinti hozzáféréssel, 
amelynek ára 8800 Ft + ÁFA (összesen 11176 Ft/év):

                                                                                                                                                                                                                                          megrendelem

Tudomásul veszem, hogy a megrendelés az év végi lemondásig érvényes és ennek elmaradása esetén a kiadó következő év elején számláz.

Tudományos minőségügyi szakfolyóirat
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A következő füzet tervezett súlyponti témája:  Folyamatok; Mérésügy

Megrendülten és mély fájdalommal tudatjuk, hogy

HORVÁTH JÁNOS,
az EOQ MNB Közhasznú Egyesület Építésügyi Szakbizottságának elnöke

2022. március 27-én életének 75. évében elhunyt.

Emlékét megőrizzük.

Az EOQ MNB Egyesület Elnöksége
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Nyomdai kivitelezés:

Alapítási nyilvántartási szám:

A Minőség és Megbízhatóság aktuális tartalomjegyzékét már a nyomdábaadás időpontjában megismerheti

az EOQ MNB Egyesület honlapján: https://eoq.hu

Minőség

és Megbízhatóság

A folyóirat kiadását a következő cégek és szervezetek támogatják:

• •

„HÓDAGRO”Zrt •Hamburger Hungária Kft. • Knorr-Bremse Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft.

GS1 Magyarország Nonprofit Zrt. • Magyar Suzuki Zrt.

MIRELITE MIRSA Zrt. MVM Zrt. PICK Szeged Zrt. Rosenberger Magyarország Kft.

•

• • •

Macher Zrt.

Béres Gyógyszergyár Zrt. Birla Carbon Hungary Kft. Continental Automotive Hungary Kft.

DEKRA Certification Kft. Electrolux Lehel Kft. ÉMI-TÜV SÜD Kft. HNS Műszaki Fejlesztő Kft.

HUNGERIT Zrt. ISO 9000 FórumEgyesület Knorr-Bremse FékrendszerekKft.

ÓAM Ózdi Acélművek Kft. Rail Cargo Hungaria Zrt. ROTO ELZETT CERTA Kft. SÁG-Építő Zrt.

•

•

• •

• • •

•SGS Hungária Kft. VAMAVVasúti Berendezések Kft.
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HORVÁTH ZSOLT, ügyvezető igazgató, INFOBIZ Kft.

 Üzletmenet-folytonosságról, érthetően
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Stratégiák és megoldások kiválasztása

A megoldás bevezetése

Üzletmenet-folytonossági tervek
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DOMINGUES, PEDRO, kutató, ALGORITMI Research Center, Portugália

SAMPAIO, PAULO, egyetemi tanár, Minho Egyetem, Portugália

CORREIA, FÁBIO DANIEL VIEIRA, a Super Bock Group innovációs partnere, Portugália

UZDURUM, İLKNUR, a Minho Egyetem korábbi hallgatója, Portugália

 A vezetői készségek rangsorolása világszinten
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NARAYANAN, RAMANATHAN, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia (IAQ)

Igazgató Tanácsának tagja

 Mit jelent minőségügyi szakembernek lenni?

-

-
-

-

-

-
-



VEZETÉS

120 MM 2022/2

-

-

-

Follett és  

-

-
-

-

-

-



VEZETÉS

MM 2022/2 121

1. 
-
-

Ruskin

sunao
sunao -

2. 
 

-

-

-

-

3. 
 

4. 
 

-

5. 
 

-
-
-

6. 
 -

-



VEZETÉS

122 MM 2022/2

7. 
 

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-



VEZETÉS

MM 2022/2 123

-

-

-
-
-

-

gemba

-

-

-
gemba

-
-

Ri -
Ri

A 
Kavyamimamsa 

-



VEZETÉS

124 MM 2022/2

Ha

-
-

-

-

-
-

-

-
-



VEZETÉS

MM 2022/2 125

-

-

-

-
-

-

-
-

Kolesar

-

-

-
Deming 

-
Deming

Bridgman -
lettervezés 

-

Ken Wilber -
-



VEZETÉS

126 MM 2022/2

-
-
-

-

-
-

-

-

-
-

-
Deming

-
-



VEZETÉS

MM 2022/2 127

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-



VEZETÉS

128 MM 2022/2

 

-

-

-
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DERVITSIOTIS, KOSTAS N., Professor Emeritus, Üzletviteli Tanszék,  

Piraeusi Egyetem, Görögország, a Nemzetközi Minőségügyi Akadémia tagja

A Hatodik Diszciplína felhasználása  
az áttörés előmozdításához
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Az anyagáramlás folyamatai

Az információáramlás folyamatai 

A humán kommunikáció folyamatai
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MERRILL, PETER, elnök, innovációs szaktanácsadó, Quest Management Inc., Kanada

Milyen kihívások előtt állnak a munkahelyi teamek?
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BEDGOOD, CASEY, akkreditációs szakértő, Navicent Health, USA

Szervezeti tudástranszfer
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Minőségmenedzsment-eszközök  
a COVID elleni küzdelemben
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CRESSIONNIE, L. L. „BUDDY”, szabványügyi szakértő, USA

ISO 9001 – Megerősíteni vagy átdolgozni?
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Szervezeti kultúra és QMS
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PALMES, PAUL, főtanácsadó, Business Systems Architects Inc., USA

A szabványosítás kulturális jellege
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Daniel Katz és 
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CIANFRANI, CHARLES, főtanácsadó, Green Lane-i Minőségmenedzsment

Szolgáltatások LLC, Pennsylvania, USA

SHEPS, ISAAC, elnök, Izraeli Szabványügyi Intézet Központi Bizottsága, Izrael

„JACK” WEST, JOHN, a Silver Fox Advisors tagja, Houston, USA

 A szervezeti kontextus, ahogy a szabványosító látja
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CAPA = javító és megel z  intézkedés 
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RAMU, GOVIND, magánszakértő, Kanada

 ISO/FDIS 10014 – A lényegre térve
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GUPTA, RAUNAK, egyetemi adjunktus, Quantum Egyetem, India

Minőség szabványok által

-
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A VUCA -
-
-

-
-
-

-

-

-
-

-

-

ADAM, PATRICIA, egyetemi tanár, Alkalmazott Tudományok és Művészetek 

Egyeteme, Hannover, Németország

Az agilitás és az ISO 9001
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Kizárólagos képviselet:

UNICAM Magyarország Kft., 1144 Budapest, Kőszeg utca 27.

Telefon: +36 1 221 5536 • Fax: +36 1 221 5543

E-mail: unicam@unicam.hu • Web: www.unicam.hu

A Raman képalkotás korábban specialisták működési területe volt. Mára 

azonban számos olyan alkalmazási területen is fontos eszközzé vált, ahol 

a felhasználók nem spektroszkópiai szakértők. A Thermo Scientific

DXR™xi képalkotó Raman mikroszkópokban alkalmazott új műszaki

és szoftveres képalkotó megoldások teljesen vizuálissá tették a készülékek

használatát, így a technika helyett elsősorban a kérdésekre és a kapott válaszok-

ra lehet fókuszálni.

Raman mikroszkópia
gyorsan, vizuálisan 

… kompromisszumok nélkül.

DXR™xi Raman képalkotó 
mikroszkóp

Nagyteljesítményű, integrált 
Raman képalkotó rendszer

Thermo Scientifi c 
OMNIC™xi Raman 

képfeldolgozó szoftver
Teljesen vizuálisan kezelhető, 

gyors, Raman spektroszkópián 
alapuló képalkotás


